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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
SOLUCION DE AUDITORIA DE IMPRESION

1. Nombre del area

El drea encargada de la evaluacion técnica para la adquisicién de una solucién de auditoria
de impresiéon es el Departamento de Tecnologias de la Informacién de la Contraloria
General de la Republica.

2. Nombre y cargo de los responsables de la evaluacion.

Sr. César Palomino Monteagudo - Gerente
Sr. Martin Edmundo, Callan Lopez - Soporte Técnico

3. Fecha
La fecha del presente informe es 19 de junio de 2014.
4. Justificacion

El numeral 7.5 del articulo 7° de la Ley N° 29289, Ley de Presupuestos del Sector Publico
para el afio Fiscal 2009, modificado por el Decreto de Urgencia N° 017-2009, establece
varios puntos que permitiran la mejora continua del servicio publico mediante el uso de
menores recursos, la generacion de menores impactos negativos en el ambiente, asi como,
promover la sensibilizacion del personal a favor de una cultura favorable al medio
ambiente y a la ecoeficiencia de la institucion.

La Directiva N° 009-2012-CG/GAF “Medidas de Ecoeficiencia Ambiental”, aprobada por
Resolucién de Gerencia Central del Administracién y Finanzas N° 00433-2012-CG/GAF, en
sus puntos 5.11 y 6.1 menciona el programa “Auditor de impresiones”, sistema que
permite controlar y monitorear el consumo de papel por unidad organica y por persona de
manera automatica.

5. Alternativas

Las alternativas seleccionadas se muestran a continuacion:

Fabricante Producto
YSoft SafeQ
PaperCut PaperCut MF

En la exploracién de alternativas no encontramos una solucién basada en software libre,
por ese motivo no se consider6 en la presente evaluacion.

Proceso de evaluacién de software

El proceso de evaluacion de software se desarrollé sobre la base de la Guia de Evaluacion
de Software para la Administracion Publica (RM No 139-2004-PCM).



6.1. Propoésito de la evaluaciéon

El propdsito de la presente evaluacion reside en seleccionar un producto final para la
adquisicion de un software de auditoria de impresion, contrastandose entre si, las
alternativas de los productos alternativos referidos en el punto 5 del presente Informe
Técnico Previo. Este producto final deberd cumplir con las funcionalidades que nuestra
Institucion requiere para satisfacer sus necesidades de auditoria de impresion.

6.2. Tipo de producto

El tipo de producto requerido es un software de auditoria de impresion, que permite
controlar la cantidad de impresiones efectuadas de equipos de impresién registrados en él.

6.3. Especificacion del modelo de calidad y seleccion de métricas

Se ha definido la siguiente relacién de atributos que deberd cumplir la solucion de

auditoria de impresion:
Modelo de Calidad (de acuerdo a la RM N° 139-2004-PCM)
item | Atributo | Descripcién
Atributos Internos
1 | Servidor Debe incluir hardware y software.
Microsoft Windows 2008, 2012 Professional, Microsoft
5 | Estagionssdetrabajs Windows 7 Professional, Windows 8. En vers.iones de 32 y 64
bits. Posibilidad de aceptar trabajos de impresion desde
cualquier sistema operativo via TCP/IP, IPP o0 SMB.
Cada cola de impresién podra ser monitoreada desde el centro
de gestion de impresién. Si la solucién necesita de una base de
datos externa, el proveedor deberd entregar las licencias
3 | Base de datos . : . . : o5
requeridas para su funcionamiento y realizar la instalacion,
administracién y mantenimiento de tal manera que pueda
asegurar su operacion.
4 || ContEnadr Deberd t.ener I_a capasidad opcional de visualizar y reimprimir
los trabajos de impresion.
s | iirgites Administrar limites por tamafio y numero de péginas del
documento.
Mostrar estadisticas de consumos por hora, por dia, por semana
6 | Estadisticasy Costos y por mes. Esta.di.sticas top de 19 usuarios, grupos, areas e
impresoras. Administrar costos por impresora en blanco y negro
y color, con cuotas por usuario y grupo de usuarios.
Posibilidad de extraer los registros de copiado, impresion o
envio desde equipos de impresién que mantienen su propio log
7 | Registros de trabajos (ej. Canon, HP, Lexmark, Xerox, Sharp, etc.).
Medicidn automética de niveles de tdner y contadores de
paginas.
Atributos Externos
8 | Formato del hardware Rack
9 | Administracidn Capacidad de gdministrar via Web las colas de impresion de
manera centralizada, desde una consola de gestion central.
Funcionar con cualquier tipo de impresora de red (sin importar
10 | Compatibilidad la marca y el modelo) que sea compatible con PCL y/o
PostScript.
Integracién con el Directorio Activo de Windows 2008
institucional para andlisis de consumo por centro de costo.
11 | Integracién Capacidad de integrar la informacion de otras sedes en caso de
contar con una solucién de la misma marca, para poder tener
una visién a nivel nacional.
Atributos de Uso




) QY

Emision de reportes de consumo por nuimero de paginas y
montos gastados agrupados por usuario, grupo, area, tipo de
documento e impresora.

Envio automatico de reportes de uso a los usuarios via email
(diario, semanal y mensual).

12 | Reportes

Todos los reportes estdndares pueden ser exportadas a Excel o

13 | Exportar cualquier otra hoja de cdlculo para manejo externo si es

necesario.

14

Soporte técnicoy
actualizaciones

Garantia por tres afios en hardware y software, brindando el
soporte técnico y las actualizaciones correspondientes a nivel
nacional. Acceso a Soporte Técnico de lunes a viernes de 8:00 a
18:00. Numero ilimitado de llamadas.

6.4. Niveles y escalas para las caracteristicas o funcionalidades

Se ha establecido la siguiente escala para la valoracién de cada atributo definido en

el punto 6.3:
Modelo de Calidad Escala
Item Atributo Puntajes Vilidos Méxima Niinima,
Aprobatoria
Atributos Internos
1 | Servidor 0= Nochple 7 7
5= Cumple
=N
2 | Estaciones de trabajo g Grgumiple 7 7
5 = Cumple
3 | Base de datos 6= No-curmple 7 7
5= Cumple
4 | Contenedor 0= i elrmiple 8 8
5 = Cumple
5 | Limites 0= No cumple 8 8
5 = Cumple
. 0= No cumple
i 8
6 | Estadisticas y Costos 5 = Cumple 8
0 =No cumple
i 8
7 | Registros 5 = Cumiple 8
Atributos Externos
= I
8 | Formato del hardware B=INoaumpe 4 0
5= Cumple
- 0= No cumple
ini 7 7
9 | Administracion g = Cumipia
o i 0 =No cumple
7 7
10 | Compatibilidad P —
. 0 = No cumple
5 7 7
11 | Integracion 5 = Cumple
Atributos de Uso
0= No cumple
8 8
12 | Reportes 5 = Cumple
0 = No cumple
7 7
13 | Exportar 5 = Cumple
14 Soporte técnicoy 0 =No cumple 7 7
actualizaciones 5= Cumple
TOTAL 100 96

7. Analisis comparativo tecnico



Se ha establecido la siguiente escala para la valoracién de cada atributo definido en el

punto 6.3:
Modelo de Calidad Escala Productos Evaluados
Item Atributo :nl;r;t;j‘z SafeQ PaperCut MF
Atributos Internos
1 | Servidor 7 7 7
2 | Estaciones de trabajo 7 7 7
3 | Base de datos 7 7 7
4 | Contenedor 8 8 8
5 | Limites 8 8 8
6 | Estadisticas y Costos 8 8 8
7 | Registros 8 8 8
Atributos Externos
8 | Formato del hardware 4 4 4
9 | Administracién 7 7 7
10 | Compatibilidad 7 7 7
11 | Integracion 7 7 7
Atributos de Uso
12 | Reportes 8 8 8
13 | Exportar 7 7 7
14 | Soporte técnico y actualizaciones 7 7 7
100 100 100

8. Analisis comparativo costo-beneficio

Costos
Cuadro Comparativo de Costos en Soles
N SafeQ PaperCut MF(**)
"0 Licenciamiento 67,328.00 0
) Capacitacién Incluida 0
Soporte y Mantenimiento externo Incluida 0
Personal y Mantenimiento interno Costo Hundido * Costo Hundido *
Total con IGV S/. 67,328.00 No envio cotizacion

(*) Un costo hundido, es aquel en el que ya se ha incurrido, independientemente de si se realiza o no el
proyecto, por lo que no es relevante para la toma de decisiones, los que se deberdn suprimir en el analisis
y la valuacién de un proyecto.

(**) No se tuvo respuesta a la solicitud de cotizacion a la fecha de la elaboracién del informe, se adjuntan
correos en el anexo 1

(***) El hardware sera proporcionado por la Institucién.

Beneficios




La Solucién de Auditoria de Impresion permitird cumplir con los objetivos de ecoeficiencia
de la Contraloria General de Republica.

9. Conclusiones

Como resultado del analisis técnico, se ha determinado las caracteristicas técnicas minimas
de ambos productos cumplen con lo requerido por la Institucidn, como solucién de
Auditoria de Impresion.

10. Firma

Nombre y Cargo

César Palomino Monteagudo
Gerente del Departamento de Tecnologia de la Informacién

Martin Edmundo, Callan Lépez &
Departamento de Tecnologia de la Informacion




ANEXO N° 1

- Re: Solucidn de auditoria de impresién (3
CGR Martin Callan Lopez para. Leandro Ramos 12/05:2014 02:44 p.m.

cC cpaloming Mostiar delalias

Buenas tardes
Gracias por su pronta respuesta.

Nimero de usuarios: 1900 trabajadores
Marce de impresoras;

HP
1022N
4250N
2050
M4555F
P20550N
P30150DN

KOMICA MINOLTA
BIZHUB 363
BIZHUB 216

KYOCERA
FS20200
FS3140MFP
FSCS150DN

LEXMARK
E250DN
T630
TE44N
TE4N

XEROX

PHASER 32500NP
PHASER 3320
PHASER 75000N

Saludos

Martin Edmundo, Calian Lépez

Departamento de Tecnologlas de la infermacion
Convreloria Genersl de la Republica

Je. Camilo Carrilio 114 - Jesus Maria

N Lima 1 - Pert

g Teléfono: + 511 330 3000 / Anexo 1402

N Leandro Ramos Buanas tardes, Para hacer que la solucion p... 12/05/2014 01:31:26 p.m.
De: Leandro Ramos <leandro.rampsZibsolution.com.br>
Para: meallan@eoortraloria.gob.pe,
oo cpalomino@eceniraloria.gob.pa
Fecha: 12/05/2014 01:31 p.m.
Asunto: Ra: Solucson de audiloria de impresion

Buenas tardes,




Para hacer que la solucién propuesta, tenemos que saber la cantidad de usuarios que serd
gestionado por PaperCut MF,

También necesitamos saber las marcas y modelos de impresoras multifuneion para analizar la
compatibilidad y la cantidad exacta a cotizacion.

Gracias,

Leandro Ramos
Dirator Comercial

leandro.ramos@ibsslution com br

Fone: +55 11 2367-6680 / 3877-0047

Cel : +55 11 989 361 419

www. ibsolution com, by

2014-05-12 13:58 GMT-03:00 <mcallanfgeontralotia, gob. pe=:
Sefiores ibsolution

Es muy grato saludarles y comunicarles que estamos interesados en adquirir una
solucidn de auditoria de impresién hemos encontrado en su portal que ofrecen
dicha gnluridn

http.//www.papercut-mf.com/buy/latin-america/

Le solicitamos nos coticen una solucién de auditorfa de impresion, tenemos
alrededor de 340 impresoras (entre impresoras laser e impresoras
multifuncionales).

Esperamas su pronto respuesta.
Saludos

Martin Edmundo, Callan Lopez

Departamento de Tecnologias de la Informacion
Contraloria General de la Republica

Jr. Camilo Carrillo 114 - Jesus Marfa

Lima 11 - Peru

Teléfono: + 511 330 3000 / Anexo 1402

Colaborador eficiente, es scoeficients. No imprimas el presente correo, seamos amigables
con el medio ambiente.
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(- Cotizacion de software de impresion

CGR Martin Callan Lopez 151 Leandro Ramos 12/06/2014 10:00 a.m.
Cesar Palomino Monteagudo Mostrar detalles

Buenos dias Sr. Ramos

Por favor cotizar este producto de acuerdo a las especificaciones técnicas adjuntas o si tuviera
representante en Per( nos podria brindar sus datos para realizar la solicitud.

et-software-auditoria-impresion.docx
Saludos

Martin Edmundo, Callan Lopez

Departamento de Tecnologias de la Informacion
Contraloria General de la Republica

Jr. Camilo Carrillo 114 - Jesus Maria

Lima 11 - Perd

Teléfono: + 511 330 3000 / Anexo 1402

Colaborador eficiente, es ecoeficiente. No imprimas el presente correo. seamos amigables
con el medio ambiente.

) - o o ” .
- Cotizacion de software de auditoria de impresion
CGR Martin Callan Lopez para: ventaskyocera 12/06/2014 10:04 a.m.

detalles

Cesar Palomino Monteagudo Maostrar

Buenos dias Sres. Comercial Denia

Vemos que es su pagina web cotizan el producto PaperCut MF

‘e

http://codesaperu.com/solucion-detalle/papercut-mf

& s

Por favor nos podrian cotizar este producto de acuerdo a las especificaciones técnicas adjuntas.

et-software-auditoria-impresion.docx
Saludos

Martin Edmundo, Callan Lopez

Departamento de Tecnologias de la Informacion
Contraloria General de la Republica

Jr. Camilo Carrillo 114 - Jesus Maria

Lima 11 - Peru

Teléfono: + 511 330 3000 / Anexo 1402

Colaborador eficiente, es ecoeficiente. No imprimas el presente correo, seamos amigables
con el medio ambiente.
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