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ADQUISICiÓN DE PLATAFORMA VIRTUAlIZADA DEANTlSPAM V ANTIVIRUS PARA EL
SERVICIO DE CORREOElECTRÓNICO

lo NOMBRE DEL ÁREA
Departamento de Tecnologías de la
Información.

2. RESPONSABLES DE LA
Leoncio Rodríguez Manyari.

EVALUACiÓN
Vise Sodero Regalado.

3. CARGOS
Gerente de Tecnologías de la Información.
Administradora de servicios de colaborativos.

4. FECHA
30 de Mayo de 2013.

S. JUSTIFICACiÓN

El servicio de correo de la Contraloría General de la República viene siendo administrado
a través de Lotus Domino y actualmente se tiene una capacidad operativa estable con
tendencia a crecimiento.

Los servicios relacionados al correo electrónico constituyen servicios críticos para la
operatividad de la institución usándose permanentemente para las coordinaciones entre
el personal, delegación de tareas, cumplimiento de funciones, comunicaciones,
solicitudes de capacitación entre otras utilidades.

Dado que este servicio cubre herramientas y aplicaciones muy importantes y críticas
dentro de las operaciones de la Contra lo ría General de la República, es necesario
adquirir las licencias necesarias y suficientes que permitan mantener la operatividad
promedio de la institución y sus colaboradores, así como renovar las licencias que se
compraron y están vencidas además de seguir manteniendo la operatividad del servicio
en si.

Este año según el PEI, se espera incorporar a la planilla de la Contraloría General de la
República, doscientos colaboradores para el 2013, siendo insuficiente la cantidad de
licencias con las que contamos, además de que algunas licencias adquiridas, ya han
vencido y requieren ser renovadas y otras están por vencer.

6. ALTERNATIVAS

Alternativa Nº 1: Adquisición del servicio de soporte, mantenimiento y actualización de
las licencias del Producto Lotus Notes.

Alternativa Nº 2: Adquirir y migrar el servicio de correo y colaboración a un nuevo
producto similar mediante la adquisición de nuevas licencias por la cantidad total actual,
para este caso se evaluaron productos de similar jerarquía en el mercado: Microsoft
Exchange. Manteniendo los niveles de funcionalidad con aplicaciones Lotus ya
existentes y comunicación con dispositivos móviles.



7. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO
PROPÓSITO DE
LA EVALUACIÓN

TIPO DE
PRODUCTO

MODELO DE
CALIDAD

MÉTRICAS

Valorar los aspectos relacionados a la adquisición de nueves licencias cliente y servidor para

la plataforma de (orreo electrónico con la que se cuenta. \'ersus la migración a un producto
similar manteniendo la compatibilidad con aplicaciones y servicios móviles.

• IBM lOtU5 Domino Enterprise Server Processor Value Unít (PVU) License + SW
subscription & support 12 months

• IBM lotus Domino Messaging Server Processor Value Unít (PVU) License + SW
subscription & support 12 months

• IBM Lotus Domino Enterprise Clíent Access License Authorized User license + SW
subscription & support 12 months

• IBM Lotus Domino Messaging Clíent Access license Au~horized User + SW subscription &
Support 12 months

• IBM lotus Domino Enterprise elient Access license Authorized User SW subscription &
support reinstatement 12 months

• IBM Lotus Domino Messaging Client Access License Authorized User SW subscription &
Support reinstatement 12 months

• IBM lotus Domino Enterprise Server Processor Value Lnit (PVU)
• IBM lotus Domino Messaging Server ProcessorValue Unit (PVU)
• IBM lotus Domino Enterprise Client Access License Aulhorized User SW

• IBM lotus Web Conferencing Concurrent User Annual SW Subscription & Support

Renewal12 Months
• IBM Sametime Standard Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewa112

Months
• IBM lotus Quickr for Domino Authorized User Annual SW Subscription & Support

Renewal

• Exchange SrvEnt 2013 SNG OLP NL

• ExcngEntCAL 2013 SNGl OlP Nl DvcCAl woSrvcs
• LyncSvr 2013 SNGL OLP NL
• LyncSvrStdCAl2013 SNGl OlP NL DvcCAl

• IBM lotus Domino Enterprise Server Processor Value Unit (PVU) Ucense + SW

subscription & support 12 months
• IBM lotus Domino Enterprise Client Access License AJthorized User SW subscdption &

support reinstatement 12 months

• IBM Lotus Domino Messaging Server Processor Value Jnit (PVU) Annual Sw subscription
& support renewal.

• IBM Lotus Domino Messaging Client Access License Authorized User SW subscription &
Support reinstatement 12 months

Se hizo una ponderación para determinar si los aspectos evaluados eran afectados de alguna
manera, teniendo en consideración que la herramienta está implementada en la Contraloría

General de la República y que necesariamente habrá un crecimiento de la población usuaria
de correo.

Además se hizo una comparación para determinar si los aspectos evaluados eran afectados
de alguna manera, teniendo en consideración que tendría que haber una implementación de

la herramienta y a su vez integración de plataformas y que necesariamente habrá un

crecimiento de la población usuaria de correo. Además que no se puede perder la
operatividad con equipos móviles y que existen aplicaciones que corren sobre Lotus Notes
por lo que de darse el caso de una migración aún sería necesaria la renovación de las licencias

pendientes dado que las aplicaciones funcionan en entorno 8.0 en adelante y una migración
de aplicaciones llevaría tiempo.

• Se ha considerado aspectos característicos del servicio, medidos en nivel de afectación
del servicio, teniendo en cuenta que de no adquirir licencias, se tendrían una serie de
penalizaciones entre otros. Como criterio se ha usado una escala decimal donde 1 es
ninguna afectación y 10 es mucha afectación.

• Se ha considerado una evaluación de características r:!levantes del software comparado
a fin de determinar su similitud.

• Se ha considerado aspectos caracteristicos del serviü), medidos en costes, ter,iendo en
cuenta que para una migración de la plataforma habria que seguir manteniendo

compatibilidad con aplicacio."les lotus, debido a que hay desarrollos importantes en esta

herramienta, no se ha tenido en cuenta para ello que además se requiere de Hardware
y otras licencias que soporten la plataforma.



8. ANALlSIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

FICHAl NIVEL DEAFECTACiÓN DEL SERVICIO
CARACTERISTICA EVALUADA Adquiriendo y Actualizando No adquiriendo licencias

licencias

SERVICIO Al USUARIO EN CASOS COMPLEJOS 1 8
Inmediatez, Apoyo técnico del fabricante,

solución o recomendación a realizar.

ACTUALIZACIONES V PARCHES 1 10
Acceso a novedades y correcciones del
software.
ACCESIBILIDAD DE USUARIOS 1 8
Usabllldad de los dientes y o creación de

nuevos usua rios.
CALIDAD DEL SERVICIO EN GENERAL 1 10
Nivel de satisfacción de colaboradcres
usuarios ~'ennecesidad del servicio respecto
al servicie brindado.

FLUIDEZ DE LAS COMUNICACIONES 1 10
Inmediatez y oportunidad de comunicar

información mediante correo electrónico y/o
aplicaciones colaborativas.

flUJOS DE TRABAJO DE lOS 1 10
COLABORADORES
Independencia para rEalizar los trabajos

asignados usando éstas herramientas de
apoyo a su labor.

MEDIA 1 9

Como se puede apreciar, los servicios colaborativos se van a ver sumamente afectados
de no tener el licenciamiento requerido.

FICHA 2 Puntaje Máximo Exchange Lotus
CARACTERfsTICA EVALUADA

INTERNAS

Seguridad 15 1S 15
Compatibilidad con plataforma Microsoft 1S 15 1S
Windows Server y VMware vSphere 4.0 o
superior

EXTERNAS
Adecuación 10 6 10
Entendimiento " aprendizaje 10 10 10
Adaptabilidad 10 6 10
Presencia en entidades del estado S 5 5
DE USO

Disponibilidad ce certificación para el hardware S S 5
en uso en la institución

Disponibilidad ce soporte directo del fabricante S S S
Disponibilidad ce actualizaciones S 5 S
Disponibilidad c'e capacitación certificada por el S 5 5
fabricante

Disponibilidad ce representantes locales S 5 5
Costo de licenciamiento por usuario 10 8 10

TOTAL 100 90 100

Como se puede apreciar ambas soluciones son similares en caracteristicas generales
(internas y de uso), aunque factores importantes resultan la adecuación y adaptabilidad
características en las cuales Exchange tiene puntajes menores. A nivel general, se puede
considerar que ambos productos revisten caracteristicas similares.



1 FICHA3 Costos aproximados de licenciamiento expresados en Nuevos Soles

CARACTERISTICA EVALUADA +IGV18% (*)
Adquiriendo y Actualizando Cambiando la plataforma de

Licencias Lotusl(l*) correo a Exchange con
compatibilidad para

aplicaciones y replicación móvil

Costo Total 1,087,23Z.51 1,211,802.26

("') Ver detalle de cantidades y costos de licencias en Anexos 1, 2 Y3

(n)Se considera el tipo de cambio del dólar a 2.65 nuevos soles.

Como se puede apreciar, en caso de cambiar de plataforma, solo en licenciamiento del
software (sin considerar infraestructura), eleva el costo considerablemente, inclusive
si no se mantiene compatibilidad con Lotus debido a que no se ha dimensionado el
costo y asignación de recursos de haber de una migración de las aplicaciones
documentales que ya funcionan en Lotus y proporcionan soporte efectivo e inmediato
a las operaciones de las distintas unidades orgánicas.

CONCLUSIONES

Se evaluó los atributos o características del software Lotus Notes de correo electrónico y
colaboración, comparándose con otra alternativa simiiar en el mercado (MICROSOFT
EXCHANGE),alineadasa las necesidadesde la Contraloría General de la Republica.

Laevaluación, tanto anivel cualitativo como cuantitativo, dio como resultado que referente a
las características técnicas y de acuerdo a las necesidadesactuales de la Contraloría General
de la Republica. Debido a su ajuste acorde con las necesidades y por resultar
económicamente más factible, es menester contar con el licenciamiento de los nuevos
clientes Lotus Notes y de sus respectivos servidores Lotus Domino, de manera que se pueda
brindar un servicio de calidad a los colaboradores.

Finalmente la experiencia ganada en la actual herramienta Lotus Notes tanto en la
administración, desarrollo y uso es otra de lasventajas de la alternativa de renovación frente

•,.'d'p' ml,",ló"o"'""'" h""mi","

Leoncio Rodríguez Manyari

Depart/mento de Tecnologías de la Información,)



ANEXOS
1. Determinación de licencias lotus por tipo.

Se requieren Hay Fa~

1 DomrnCl Messaglng 420 lOO 320
1 Domintl Enterprise 560 400 160

Resumen

Usadas Compradas Activas Nuevas Reínstatement
Usuarios
Enterprise 20!! 1708 880 303 353 1536
Usuarios
Messaging (Total) 494 lOO O 394 100 494
TOTAL USUARIOS 2505 2030



2. Cotización de precios de licencias Exchange.

SSS!CQT(l237

Urna, 21 de M~yo del 2,013
S-cñorcs:
CONTRALORfA GENERAL DE LA REPUSUCA
PlC~cnt<!.•

Atención: Martin callan lóptlt

o-epartilrnerHD de T!

(£tirn.ado~sei'lor~.>:

Oc ,1111Jt!rdo ¡j lo OíCOtÚddo, t(~flt~mOs d agrado de dirigillc:; 1<1preSl'!'nw iXIltl h<l(,ttl(1s lll}g<il rJlilj~tr<J
cotilacidll 1>0, wnC0plo d.t IiCklltJJfF"¡ •.mto dp. 1<1 ~d1l1dÓ:1 dI} {Oueo- electtónim ([;¡thartgef V
nH:m,aj •.!r1a ¡1'\~tdnt.át1t~.••(i-ync) ¡je 1.••HldrGI Miuiliaft.

CONtlICION£S GENERALES;

LOS-f)rt.'Cios. 0stán 4i!:tlprc~ados en Nuevo!. Sole\ e ¡ncluyen@IIGV.
\/.alidt:!} d~ la oferta: DI ti!,]!> calr:-ndarlo.

Ing4 Jaimt! Pardo
E.jt"tutivo dé Cuentas
Svsttr'ni Support & SeNítes S,A

:'1
,,>:1"; "'1, ("FI'



3. Cotización de precios de licencias lotus.

De:
Para:
Fecha:
Asunto:

Carlos Ramirez <cramirez@avances.com.pe>
ybodero@contraloria.gob.pe.
29/05/2013 11 :55 a.m.
RE: Licen(;ias Lotus

Ylse

Adjunto la cotizacio'nsolicitada

Saludos,

Carlos Rarn'irz Villacorta
Solution Architect
Jorge Basadre 592, Oficina 603
San Isidro, Lima-27 - Peru'
Telf. (+511) 222-7000 - AA. 228
Celular. (+S11) 988050709
RPM. #719465
avances.coro.pe

-----Mensaje original-----
De: 'ylse' [rnailto:ybodero@contraloria.gob.pe]
Enviado el: jueves, 23 de mayo de 2013 08:07 p.m.
Para: Carlos Ramirez
Asunto: Licencias Lotus

Carlos, un favor puedes mandarnos una cotizacioñ de las siguientes licencias Lotus.

Nuevas licencias:

ITEM 1
LICENCIAS

DOMINO (NUEVAS
LICENCIAS)

---------------+-----------------------------------------------+-----------
Li,cencias IDes:::ripcio'n INu'melD de
Domino 1 Ilicencias
---------------+-----------------------------------------------+-----------
D5SJDLL IIBM Lotus Domino Enterprise Server Processorl160

Ivalue Unit (PVU) License + SW subscription &1
Isupport 12 months 1

---------------+-----------------------------------------------+-----------

ITEM2- I
LICENCIAS LOTUS I
CLIENTE (NUEVASI

LICENCIAS) I

IIBM Lotus Domino
IValue Unit (PVU)
Isupport 12 months

Messaging Server Processo~1320
License + SW subscription &1

I---------------+-----------------------------------------------+-----------
I
I
I
I

D5SJ9LL

---------------+-----------------------------------------------+-----------
Licencias IDescripcio'n INu'mec de
Domino 1 Ilicencias
---------------+-----------------------------------------------+-----------
DOB7HLL IIBM Lotus Domino Enterprise Client Acces31400

ILicense Authorized User License + SNI
lsubscription & support 12 months I

---------------+-----------------------------------------------+-----------
DOB7JLL IrBM Lotus Domino Messaging Client Accesslsoo

ILicense Authorized User + SW subscription &1
ISupport 12 rnonths 1

mailto:ybodero@contraloria.gob.pe.


Actualizacio'n delicencias:

ITEM3- I
LICENCIAS LOTUS I

CLIENTE I
(ACTUALIZACION I
DE LICENCIAS I
COMPRADAS) I

---------------+-----------------------------------------------+-----------
Licencias IDescripcio'n INu'roeD de
Domino I Ilicencias
---------------+-----------------------------------------------+-----------
DOB7ILL IIBM Lotus Domino Enterprise Client Accessl928

ILicense Authorized User sw subscription &1
Isupport reinstatement 12 months I

---------------+-----------------------------------------------+-----------
DOB7KLL IIBM Lotus Domino Messaging Client Accessl100

ILicense Authorized User sw subscription &1
ISupport reinstatement 12 months 1

Mantenimiento de las licencias activas (la subscripcio'n ysoporte
vence el 26 de octubre del 2013):

ITEM 4 -
LICENCIAS
DOMINO

(LICENCIAS CON
MANTENIMIENTO)
---------------+-----------------------------------------------+-----------
Licencias IDes:ripcio'n INu'meD de
Domino I I licencias
---------------+-----------------------------------------------+-----------
E020KLL IIBM Lotus Domino Enterprise Server Processorl400

I Value Unit (PVU) I
---------------+-----------------------------------------------+-----------
E020ILL [IBM Lotus Domino Messaging Server Processo~1100

IVallleUnit (PVU) I

---------------+-----------------------------------------------+-----------
ITEM5- I

LICENCIAS LOTUsl
CLIENTE I

---------------+-----------------------------------------------+-----------
Licencias IDescripcio'n INu'me<ll de
Domino I Ilicencias
---------------+-----------------------------------------------+-----------
E07UMLL IIBM LOtu8 Domino Enterprise Client AccesslS80

ILicense Authorized User sw I
---------------+-----------------------------------------------+-----------
EID7ILL IIBM Lotus Web Conferencing Concurrent Userl20

IAnnual SW Subscription & Support Renewal 121
I Months 1

---------------+-----------------------------------------------+-----------
EICTSLL IIBM Sametime Standard Authorized User AnTIualSNI40

ISubscription & Support Renewal 12 Months I
---------------+-----------------------------------------------+-----------
E08RHLL 11BM Lotus Quickr for Domino Authorized Use~1100

IAnnual SW Subscription & Support Renewal I

Cotización licencias 2013.docx



Cotización licencias - 2013

El total es: US$ 347,691.88

P/N OeKnflr.lón r~nt. p U"itiU10 TQtal$ Iniao final
l1EM L - UtENClAS DOMlNO (NUEVAS LHXN(IAS)

IBM GOMINO ENTEflPf:I<;ESER.\!ERPP'O(E",SOf't
O~,~IDLl "ALOE !,INITli'VIJ) U([NSE •. SW SUBS<.RlPTlml & '" Mon!~nimlel1to p:>f 1 ,)no

SUPPORT 12 MONTH<; 5-1'313 t1.7••5AO
IBM tomin:> EmE'rpr¡;~~rver Proces,orV~lue

E010Kll Unít 1'v'1I) Annual ~WSub~(r;ptr(ln & Suppc-rt lOO Mnnlenimi&ntaIHs,lo 20 {le o.
Rene'wal A '14 13025(1
IBM DOMINO MESSAGH,G Sef:VER PRCCESSOR

D5SJ9lL VALUE UNIT (P'JU}1IC1N5E,¡. SW SUBSCRIPTION & '" Manl<:-rHmiento pr '1 año
SllPPORT 11 MONTHS 21.0.4 6,732.1$
IBM ['ümino Mf~~¡1\'j SH'1er Pro~""'$or V;lrU~

E010ILl U"it (PVU) Armllal SW 5\Jb~~ri¡:l1ion & Sr)pport 'lO Manteníl1lienlo f(lSlO 26 de ()¡

R<-nE'wal 3,13 1.00259

•
IEM [-OMINO EtHERP;l.ISE CUENT ACCES,>lICENSE

DOB7HLL •••.UTHORIZEO USEA:UENSE ~ SW SUB<,(RIPTION & "" Man:ellfl1J8n10 1m 1 {I'io
SllPPORT 12' MONTHS 187.G8 75.OC3.13
IBM DOMINO ENTERf'flISE CLlENTALCESS L1CEN~E'

E07UMll AUTHORIl-W U':lERMNUAl SW S'.IBSCRIPTlON & "'" Mnnlo=.nlmfE'nIO11;)50026 de Cnlllbr •• 2
SUPPORT RENEWil.l 27.R~ 11.17S7l'
IBM DOMINO MESS/l.GING ClIENT .IlCCE'i5 UCENSE

OOS7JlL AUTHORIZED US~R UCENSE'; 5W S'JB~(fUpnO'4-s. "" /,1(lJl:enimiento I-C'"1 afio
S'PPORT 12 MONT!-fS 116.62 58.301.1«I~MDOMINO MESSAGIN" CUENT ACCESS L1(~NSE

E07UNLL AtlTHORIZED USER ANNlIAl5W SUBS(i,IPTION & '00 Mlllltenmll(jl"lto t'~Htll 2(;'.d~ O~tu':lrs "
SUPPORT RENEW••l 1737 8.£8358

• • • , • ..
IBM DOMINO ENTHTi'lISE (UENT ."(C,,,S.S UCENSE

M~1I1E'llIm~nto hasta 26 d£l Octtl~r€o 2!DOEl?l1ll AUTHORIZED USER UlENSE" SIo\'SiJBSCRIPTION & ""SUPI'ORT 11 MONTH~ IO~ 18 S7.oonl
IBM DOMINO F.NTER~RI'i( (LlENT A(CESS U(f.NSf;

E07UMll AUTH(lRIZED IJSER At,NUAl S\\' SUBSCRIPTIQN 1; "" I.lant"!nimiento oo:;ta ::'5 el"!0(1"01'11
';EJf'WRT RENEWAL 282-4 23.384.96

1:1.1 DOMINO MESSA6IN<, CUENT .•••CCESSUCENSI'
D037/LL AUTHORIZED U5ER lIfENSE" SW SUIJ.SCRI>'TION&. lOO Manlerunliento l<l~hl 2':' de Oct\i)~ L

<,UPPORT 12 M,)rn"l, ee,'~ 6.521 (i6I:M j){IMINO MESSA'~lr,G (l1~NT A({CS'i UCEN'iE
EOi"llNLl AliTHOlllZED USE" AliHlJAL SW S'.JBSCR1PTIQN 80- lOO r•.I.,llll&llI'lllent" MSla 26 EleOctubra 2

S,)PPORT íl;ENEWAL 17.51 17S12~

• • • • • •
IBM Domino Ente'pri;e S"rv~r PrQ(e<,or V"luE-

E020KlL U~lt IPVIi) Ano •.•"I,'tI 'iub,r.rirtion & 5'11'1'011 .00 $15,19 Mont"'f1In1ientollf1SW 26 d~ Octubrs 2
~en<",.-v,,1 €-.0T1.60
IBM Domino Mes...qghg Sf'r~ •..r Pl'oce~,<:>rV"lue

Mant",nimp.fltohnsliI 26 de Ü(1\l!)ra 21E020lLL Un;; jI'VU) Jl,nnua! W: Suhcriptioll & Supporl 100 $S.75

R&n'''''ijl 574 SB

lBI••.] D'Omino Ent~rprr,'.! C1i<'l1tA(~e\~'-Í(em~

EOlllMLL ••.uthOf¡¡~tllj~ef Al\lual SW 5ub';lipt ,;n &. 5upport '<lO $523.J. Mant9rumiento h(lst<l 26 d", OClubre 2

Ren~wdl 4f<JJI31.13

IBM lotu~ W~b Conftrencin~ COll(UfT;;>ntU~~r

ElD71LL tL,nnual SW S!Jb~(l'ipt,:;n & SUppOft R"'l1c'aa! 12 " SBO.05 M<Jr.tenll.1IBf1(0nnst{l ~13,ji! OClu:..re 2

McmttH 2.000,95

lBr\"lS<lEll~\ill)~ Stil"d~¡,:1 Auth", i1t"d \.!sel Al\n..,~1

" $1603 M(lI1t~11111l1entoJlO:;la2') de O~lut¡le 2£l{TSLl
SW Subsc,.;ptic,n -& S'lp¡;;ort RE-r.ewaI12 Month" nl:n
IBM totu~ Quiá.1' for Domillo Authorize::l iJ!-t'r 100 $1$.'14 r'!anto:nimi&nto hosta 21) de (;ctublt' 2EOSRl-ItL
A,nnu.ll "W SlIb~cripl'OI' & Support Rene'Na1 1.SS4.13

'00
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