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ADQUISICION DE PLATAFORMA VIRTUALIZADA DE ANTISPAM Y ANTIVIRUS PARA EL
SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO

NOMBRE DEL AREA Departamento  de  Tecnologias de Ia
Informacion.

RESPONSABLES DE LA \'}T°“B°'°dR°d:"3UE:’ ':j“anvaf'-

EVALUACION se Bodero Regalado.

CARGOS Gere.nt-e de Tecnologlas. c!e la Informacuou?.
Administradora de servicios de colaborativos.

FECHA 30 de Mayo de 2013,

JUSTIFICACION

El servicio de correo de la Contraloria General de la Republica viene siendo administrado
a través de Lotus Domino y actualmente se tiene una capacidad operativa estable con
tendencia a crecimiento.

Los servicios relacionados al correo electrénico constituyen servicios criticos para la
operatividad de la institucién usdndose permanentemente para las coordinaciones entre
el personal, delegacién de tareas, cumplimiento de funciones, comunicaciones,
solicitudes de capacitacion entre otras utilidades.

Dado que este servicio cubre herramientas y aplicaciones muy importantes y criticas
dentro de las operaciones de la Contraloria General de la Repiblica, es necesario
adquirir las licencias necesarias y suficientes que permitan mantener la operatividad
promedic de la institucidn y sus colaboradores, asi como renovar las licencias que se

compraron y estan vencidas ademas de seguir manteniendo la operatividad del servicio
en si.

Este afio segun el PEI, se espera incorporar a la planilla de la Contraloria General de la
Republica, doscientos colaboradores para el 2013, siendo insuficiente la cantidad de
licencias con las que contamos, ademds de que algunas licencias adquiridas, ya han
vencido y requieren ser renovadas y otras estan por vencer.

ALTERNATIVAS

Alternativa N2 1: Adquisicién del servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
las licencias del Producto Lotus Notes.

Alternativa N2 2: Adquirir y migrar el servicio de correo y colaboracidn a un nuevo
producto similar mediante la adquisicién de nuevas licencias por la cantidad total actual,
para este caso se evaluaron productos de similar jerarquia en el mercado: Microsoft
Exchange. Manteniendo los niveles de funcionalidad con aplicaciones Lotus ya
existentes y comunicacion con dispositivos moviles.




7.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

PROPOSITO DE Valorar los aspectos relacionados a la adquisicidn de nueves licencias cliente y servidor para
LA EVALUACION la plataforma de correo electrénico con la que se cuenta. Versus la migracion a un producto
similar mantentendao la compatibilidad con aplicaciones y servicios méviles.
TIPO DE . IBM Llotus Domino Enterprise Server Processor Value Unit {PVU) License + SW
PRODUCTO subscription & support 12 months
. IBM Lotus Domino Messaging Server Processor Value Unit {PVU) License + SW
subscription & support 12 months
. IBM Lotus Domino Enterprise Client Access License Authorized User License + SW
subscription & support 12 months
. IBM Lotus Dominoc Messaging Client Access License Authorized User + SW subscription &
Support 12 manths
L] 18V Lotus Domino Enterprise Client Access License Authorized User SW subscription &
support reinstatement 12 months
. IBM Lotus Domino Messaging Client Access License Authorized User SW subscription &
Support reinstatement 12 months
. IBM Lotus Domino Enterprise Server Processor Value Lnit {PVU)
L] IBM Lotus Domino Messaging Server Processor Value Unit (PYU)
. IBM Lotus Domino Enterprise Client Access License Authorized User SW
] IBM Lotus Web Conferencing Concurrent User Annuat SW Subscription & Support
Renewal 12 Months
. IBM Sametime Standard Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal 12
Months
- IBM Lotus Quickr for Domino Authorized User Annual SW Subscription & Support
Renewal
. Exchange SrvEnt 2013 SNG OLP NL
- ExchgEntCAL 2013 SNGL OLP N1 DvcCAL waSrvcs
. LyncSvr 2013 SNGL OLP NL
. LyncSvrStdCAL 2013 SNGL OLP NL DvcCAL
. IBM Lotus Domino Enterprise Server Processor Value Unit (PVU) Llicense + SW
subscription & support 12 months
L] IBM Lotus Boming Enterprise Client Access License Authorized User SW subscription &
support reinstatement 12 months
- IBM Lotus Domino Messaging Server Processor Value Jnit (PVU} Annual Sw subscription
& support renewal.
. IBM Lotus Domino Messaging Client Access License Authorized User SW subscription &
Support reinstatemeant 12 months
MODELO DE Se hizo una ponderacién para determinar si los aspectos evaluados eran afectados de alguna
CALIDAD manera, teniendo en consideracion que la herramienta estd implementada en la Contralaria
General de la RepUblica y que necesariamente habrd un crecimienta de la poblacién usuaria
de correo.
Ademas se hizo una comparacién para determinar si los aspectos evaluados eran afectados
de alguna manera, teniendo en consideracién que tendria que haber una implementacién de
la herramienta y a su vez integracién de plataformas y gue necesariamente habrd un
crecimiento de la poblacidn usuaria de correo. Ademds gue no se puede perder fa
operatividad con equipos moviles y que existen aplicaciones que corren sobre Lotus Notes
por lo que de darse el caso de una migracién aun seria necesaria la renovacion de las licencias
pendientes dado que las aplicaciones funcionan en entorno 8.0 en adelante y una migracién
de aplicaciones llevaria tiempo.
METRICAS . Se ha considerado aspectos caracteristicos del servicio, medidos en nive! de afectacion

del servicio, teniendo en cuenta que de no adquirir licencias, se tendrian una serie de
penalizaciones entre otros. Como criterio se ha usado una escala decimal donde 1 es
ninguna afectacién y 10 es mucha afectacién.

. Se ha considerado una evaluacion de caracteristicas ralevantes del software comparado
a fin de determinar su similitud.

. Se ha considerado aspectos caracteristicos del servicia, medidos en costes, teriendo en
cuenta que para una migracién de la plataforma habria que seguir manteniendo
compatibilidad con aplicaciones Lotus, debido a que hay desarrolios importantes en esta
herramienta, no se ha tenide en cuenta para ello que ademds se requiere de Hardware
y otras licencias que soporten la plataforma.




8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

FICHA1 NIVEL DE AFECTACIGN DEL SERVICIO

CARACTERISTICA EVALUADA Adquiriendo v Actualizando No adquiriendo licencias
licencias

SERVICIO AL USUARIQ EN CASOS COMPLEJOS 1 ]

Inmediatez, Apoyo técnico del fabricante,
solucion o recomendacion a realizar.

ACTUALIZACIONES ¥ PARCHES 1 10 |
Acceso a novedades y correcciones del |
software. |
ACCESIBILIDAD DE USUIARIOS 1 8 |

Usabilidad de los clientes y o creacion de
NUEVOs Usuarios.

CALIDAD DEL SERVICIO EN GENERAL 1 10
Nivel de satisfaccidn d2 colaboraderes
usuarios y en necesidad del servicio respecto
al servicic brindado.

FLUIDEZ DE LAS COMUNICACIONES 1 10
Inmediatez y oportunidad de comunicar
informacién mediante correc electrénico y/o
aplicaciones colaborativas.

FLUJOS DE TRABAJO DE LOS 1 10
COLABORADORES

Independencia para realizar los trabajos
asignados usando éstas herramientas de
apoyo a su labor.

MEDIA 1 9

Como se puede apreciar, los servicios colaborativas se van a ver sumamente afectados
de no tener el licenciamiento requerido.

FICHA 2 Puntaje Méximo Exchange Lotus

CARACTERISTICA EVALUADA

INTERNAS

Seguridad 15 15 15

Compatibilidad con plataforma Microsoft 15 15 15

Windows Server y VMware vSphere 4.0 0

superior

EXTERNAS

Adecuacion 10 3 0

Entendimiento vy aprendizaje 10 10 10

Adaptabilidad 10 B 0

Presencia en entidades del estado 5 5 5

DE USO

Disponibilidad ce certificacidn para el hardware 5 5 5

en uso en la institucion

Disponibilidad ce soporte directo del fabricante 5 5 5

Disponibilidad ce actualizaciones 5 5 5

Disponibilidad ce capacitacién certificada por el 5 5 S

fabricante

Disponihilidad ce representantes locales 5 5 5

Costo de licenciamiento por usuario 10 8 10
TOTAL 100 90 100

Como se puede apreciar ambas soluciones son similares en caracteristicas generales
(internas y de uso), aunque factores importantes resultan la adecuacién y adaptabilidad
caracteristicas en las cuales Exchange tiene puntajes menores. A nivel general, se puede
considerar que ambos productos revisten caracteristicas similares.



FICHA3 Costos aproximados de licenciamiento expresados en Nuevos Soles
CARACTERISTICA EVALUADA +1GV18% (*)
Adgquiriendo y Actualizando Cambiando la plataforma de
Licencias Lotus(**) correo a Exchange con

compatibilidad para
aplicaciones y replicacion movil
Costo Total 1,087,232.51 1,211,802.26

{*) Ver detalle de cantidades y costos de Licencias en Anexos 1, 2y 3

(**}Se considera el tipo de cambio del délar a 2.65 nuevos soles.

Como se puede apreciar, en caso de cambiar de plataforma, solo en licenciamiento del
software (sin considerar infraestructura), eleva el costo considerablemente, inclusive
si no se mantiene compatibilidad con Lotus debido a que no se ha dimensionado el
costo y asignacion de recursos de haber de una migracion de las aplicaciones
documentales que ya funcionan en Lotus y proporcienan soporte efectivo e inmediato
a las operaciones de las distintas unidades orgdnicas.

CONCLUSIONES

Se evalud los atributos o caracteristicas del software Lotus Notes de correo electrénico y
colaboracién, comparandose con otra alternativa similar en el mercado (MICROSQOFT
EXCHANGE), alineadas a las necesidades de la Contraloria General de la Republica.

La evaluacién, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, dio como resultado que referente a
las caracteristicas técnicas y de acuerdo a las necesidades actuales de la Contraloria General
de la Republica. Debido a su ajuste acorde con las necesidades y por resultar
economicamente mas factible, es menester contar con el licenciamiento de los nuevos
clientes Lotus Notes y de sus respectivos servidores Lotus Domino, de manera que se pueda
brindar un servicio de calidad a los colaboradores.

Finalmente la experiencia ganada en la actual herramienta Lotus Notes tanto en la
administracion, desarrollo y uso es otra de las ventajas de la alternativa de renovacion frente
y migracién a una nueva herramienta.

Leoncio Rodriguez Manyari

Departamento de Tecnologias de la Informacién



ANEXOS

1. Determinacién de Licencias Lotus por tipo.

Se requieren Hay Falta

Dominc Messaging 420 100 320

Domine Enterprise 560 400 160
Resumen

Usadas Compradas Activas Nuevas Reinstaternent

Usuarios
Enterprise 2011 1708 880 303 353 1536
Usuarios
Messaging (Total) 494 100 0 394 100 494
TOTAL USUARIOS 2505 2030




2. Cotizacion de precios de licencias Exchange.

§58/COT023Y

Sefiores:
CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA
Pipsento.-

Atencién: tartin Cablan Lopas
{epartamento de T

Ectimados seflores:

Systermns

Uma, 21 de Mave del 2,013

D¢ avunrdo o [0 scordado, tenemos o agrado de dirigitles fa preserse pasa hacoles llegs nuaestra
cotizacidn por Loncepte de lenvamienio de la sedudddh de correg elecidnicn iExchange) y

mensajeria instantdrics (Lync) de le marea Mivosaft

W o GG oL
el e i bl 1) UNITARID S S % o}
z Exclsanguserint 2013 54 GLOLP L - 1382290 | 1,465 50
§ ExchglntCAL 2013 SNGL O4P AL DveCaL | ,o00 | 14170 164,958.50
1 woSries i
i [ Eyncaw 2013 SHGLOLF AL YT 134350 FERECET
i | tyncSviSIECAL 2013 SNGL OLP N DucCAL 2500 650 | 26678250
i TOTALS/. | §75,646.00
CONDICIONES GENERALES:

*  Los procios ostdn exprosados en Nuevns Soles ¢ incluyen el IGV,
s Yalidez de |a pferta: 07 fias ealendario,

Sin ¢lre particular, me dnpido do wtedes,

Alentamante,

Ing* Jaime Pardo
Ejetutivo de Cuentas
Systems Support & Services 5.A.




3. Cotizacion de precios de licencias Lotus.

De: Carlos Ramirez <cramirez{@avances.com.pe>
Para: ybodero@contraloria.gob.pe,
Fecha: 29/05/2013 11:585 a.m.
Asunio: RE: Licencias Lotus
Ylse

Adjunio la cotizacio'nsolicitada

Saludos,

Carlos Ram'iez Villacorta
Sclution Architect

Jorge Basadre 592, Oficina 603
San Isidro, Lima-27 - Peru'
Telf. {+511) 222-7000 - Ax. 228
Celular. {(+511} 988050709

RPM. #719465

avances.com.pe

----- Mensaje original-----

De: 'ylge' [mailto:ybodero@contraloria.gob.pe]
Enviado el: jueves, 23 de mayc de 2013 08:07 p.m.
Para: Carlos Ramirez

Asunto: Licencias Lotus

Carlos, un faver puedes mandarnos una cotizacich de las siguientes licencias Lotus.

Nuevas licencias:

ITEM 1 - | |
LICENCIAS | |
DOMINO (NUEVAS | |
LICENCIAS) [
_______________ mmm e m o M m o f o e e e e e m e
Licencias iDescripeio'n |Nu'mes  de
Domino | |licencias
_______________ o oo e e g
D55JDLL |IBM Lotus Domino Enterprise Server Processor]l60
|value Unit (PVU) License + SW subscription &
| support 12 months
_______________ m oo o e oo e e e e gl
D55J9LL |IBM Lotus Demino HMegsaging Server Processor|320
|value Unit (PVU) License + SW subscription &
| support 12 months |
_______________ e o m oo e S e e e e g
ITEM 2 - | |
LICENCIAS LOTUS|
CLIENTE (NUEVAS |
LICENCIAS} | |
............... e e et e e C e n o € oo o e e e e e e ejmmmmmmmem o
Licencias |Descripeio'n |[Nurmes  de
Domina | | licencias
_______________ B m oo oo e e e e eamaeo
DOBTHLL |IBM Lotus Domino Enterprise Client Access|400
| License Authorized User  License + SW|
| subscription & support 12 months |
_______________ @ m m o o o g
DOB7JILL |IBM Lotus Domino Messaging Client Access|500

|txicense Authorized User + 5W subscription &|
| support 12 months |



mailto:ybodero@contraloria.gob.pe.

Actualizacio'n delicenciaa:

ITEM 3 - |
EICENCIAS LOTUS | |
_ CLIENTE [ |
(ACTUALIZACION | |
DE LICENCIAS | !
COMPRADAS ) |
_______________ P
Licencias |Descripecio'n |Nu*mer de
Domino | |licencias
_______________ Mmoo oo e e e e g
DOB7ILL |IBM Lotus Domino Enterprise Client Access|928
|License Authorized User SW subscription &|
| support reinstatement 12 months |
_______________ Y
DOB7KLL |IBM Lotus Pomino Messaging Client Access|100
| License Authorized User SW subscription &|
| Support reinstatement 12 months |
Mantenimiento de 1as licencias activas (la subscripcio'nm ysoports
vence el 26 de octubre del 2013):
ITEM 4 - | |
LICENCIAS | |
DOMING |
{LECENCIAS CON | |
MANTENIMIENTO) |
_______________ e = = o o e e e m— e e =
Licencias |peszripeio'n |Mu'mes  de
Doming | |licencias
_______________ b m m oo o e e e e e e e ————
EQ20KLL |IBM Lotus Domino Enterprise Server Processor|400
|value Unit (PVU) |
_______________ S mm e m e e e e o o o o e e =
E020ILL |IBM Lotus Domino Messaging Server Processor | 104
|value Unit (PVU}
_______________ A m m mm e o e e e e e e e e oo
ITEM 5 - |
LICENCTAS LOTUS | |
CLIENTE |
_______________ mm mm e m e o o o o e e e
Licencias | Descripeio'n |[Nu'mes  de
Demino | | licencias
_______________ g
EQ7UMLL |IBM Lotus Domino Enterprise Client Access|B80
|License Authorized User Sw
_______________ o m o o e o e e g
E1D7ILL |IBM Lotus Web Conferencing Concurrent User|20
|Annual SW Subscription & Support Renewal 12
|Monthe |
_______________ A m o e e e e e e e e e e e e g
E1CTSLL |IBM Sametime Standard Authorized User Annual SH|40
|Subscription & Support Renewal 12 Months !
_______________ m m e e e o e e e e m e e e e e e o
EU8RHLL |IBM Lotus Quickr for Domino Authorized User|100

| Annual SW Subscription & Support Renewal |

Cotizacion licencias 2013.docx




Cotizacion licencias - 2013

El total es: US$ 347,691.88

DERDLL

1504 GOMINQ ENTERPEISE SERVER P| DR
VALUE LINIT (Y1) LICENSE + 5W SUBSCRIPTICHN &
SUFPORT 12 MIINTHS

160

B745A6

Mantenimiento p 1 afo

EQ20KLL

1881 Coming Enterpriss Server Processar Value
Uit (PYLY) Anpval SW Subsceintran & Suppert
Renawal

160

&4

3,302 &3

alantanimienta hasta 25 da G

D3SJ9LL

180 COMING MESSAGENG SERVER PRCCESSDR
YALLIE UNIT [PvU) LICENSE + SW SUBSCRIETION &
SURPORT §2 MONTHS

320

21.04

673248

Mantemmianto por | afio

£0201LL

COB7HLL

18M Domina Messaging Server Processer Value
Unit {PVU} Annual SW Subseription & Support
Reneval

TEEM 2 « LICENCIAS LOTUS CLIENTE (RULV,
1884 POMING ENTERPRISE CLHENT ACCESS LICENSE
AUTHORIZED USER LICTNSE + SW SURSCRIPTION &
SUPPGAT 12 MONTHS

I

S 1FCEN

400

187.66

508313

Mantenimienio rasia 28 de

Mantenmmsato gor ¢ ato

EQ7UMLL

1884 DOMING ENTERFRISE CLIENT ACCESS LICENSE
AUTHORIZED USER AMNUAL SW SLIBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL

ACO

2705

11,378 78

Mantesmmenio hasta 28 de ctubra 2

DOBTILL

16544 DOMINO MESSAGING CLIENT ACCESS LICENSE
AUTHORIZED USZR LICENSE  SW SUBSCRIPTION &
SUZPORT 12 MONTHS

500

115.62

58.008 54

Konmenimienlo por 1 afio

EGPINLL

DOB7HLL

3 - LIGENCIAS LOTUS CLIENTE [ACTUDLIZACION DE LICENCIAS

FBRA COMING BAESSAGING CHENT ACCESS LICENSE
AUTHORIZED USER ANNUAL SW SUBSIRIETION &
SUPPORT RENEWAL

Bt DOMING ENTERFRISE CLIENT ACCESS LICENSE
AUTHORIZED USER tICENSE + SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT 11 mONTHS

500

L

2.68358

57086 1

hiantersnuents hastn 25 do Colune 2

Mantenndento hasta 26 de Couars 2

E07UMLL

EBAS DOMING ENTERFRIST CLIENT ACCESS LICENSE
AUTHORIZED USER ARNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPFORT RENEWAL

2834

23384 98

Riantznimienio hosia 26 ds Cenbre 2)

LoaTILL

1B5d QOMING PAESSAGING CUENT ACCESS LICENSE
ATHORIZED USER LITENSE + SW SUBSCRIPTION &
SUPFORT 12 MOKNTHY

100

B5 20

E.521 86

Ftanterynvento 1asia 27 d2 Octubre 2

EQ7UNLL

B DOMING MESSABING CUENT ACLESS LICEMNSE
AUTHORIZED USER ARMUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT REMEWAL

CIAS DOMING {LICENCIAS CON MANTENTMIE
I1BM Domine Enterprise Sarvar Processor Valug

100

1753.22

NMantemmanto hasia 26 de Ociubra 2

ECIZOKLL Lait IV Annal SW Subseription & Support 400 $15.1% MantermientaMasta 25 de Cetubre 2)
Renewal €.0T7.60
1B Dominn Messaging Server Processor Value
E0201LL Unit {PYL) Annuat 3% Subseription & Support 100 $3.75 hantenimiento hasta 26 de Ocidbre 2|
Eeneawal 574 56
1638 Domino Enterprize Client Agtess License
E0TUMLL authorized Hser Argal $W Subsatipt oo & hupport | 8BD 45234 kontzmimiena hasta 26 de Gclubre 2)
Renewal 415.061.12
18M Lotus Web Conferencing Contumrent User
£1D7ILL 2nnual SW Subscripton & $upport Renevwal 12 20 513005 Mantenmientohasta 26 de Ortubre 2
WManths 2.000.85
E10TSLL B Sdl\’le'\‘fll]“? Standard Authasized Gser Anual a0 51803 Maremmnenta hosta 25 da Oclubie 2
N S Subscription & Support Rerewal L2 Months o
E0RRHLL B Lot Quickr f.gr_Domino Authorized dser 100 $i8.04 hanionimisento hasta 215 de Golubre 2|
Annizal SW Subscription & Support Renewsl 1,654 13
000 T
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