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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 002-GTI-2011-CGR

1. NOMBRE DEL AREA:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion - Contraloria General de la Republica.

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Leoncio Rodriguez Manyari.
Alejandro Gédmez Espinoza.
3. CARGOS:
Gerente de Tecnologias de la Informacién.,
Encargado de la Administracién del Portal Web.
4, FECHA:

La fecha del presente informe es 26 de Mayo de 2011.

5. JUSTIFICACION:

La Gerencia Central de Comunicaciones requiere contar con un software de disefio, edicién de
video y audio como parte de sus actividades. Para cumplir con estas labores se requiere contar
con el software adecuado y altamente especializado orientados cada uno a funciones especificas
complementarias entre si y cumplir con posteriores labores de desarrollo, que se ajusten a la
necesidad de nuestros profesionales, los mismos que cuentan con experiencia en dichas
herramientas las cuales permitiran las siguientes funciones:

Disefio de afiches, boletines y material grafico impreso y visual
Disefio de material interactivo diversos

Edicién de videos y audio diversos

Administracién de archivos PDF

Por lo expuesto y en cumplimiento con el Decreto Supremo N2 004-2006-PCM, Regiamento de la
Ley N° 28612 - “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuaciéon del software en la
Administracion Publica” se ha procedido a la evaluacién de software ante la necesidad
imprescindible de adquirir una licencia para el logro de los objetivos institucionales y la
modernizacién la Contraloria General de la Republica para uso institucional.




6. ALTERNATIVAS:

Actualmente hay diferentes tipos de software que cumplen con las funciones requeridas de
integracién y capacidades de disefio visual, impresos, web, retoque fotografico, material
interactivo, edicion y conversion de video y audio, creacién y administracion de PDF, etc., pero
teniendo en cuenta el conocimiento de los profesionales que laboran en la Gerencia Central de
Comunicaciones, se ha seleccionado los productos mds comerciales y que cubren las
necesidades solicitadas.

Dentro de las alternativas identificadas se tiene:

- PRODUCTOS
Adobe Creative Suite CS5 Master Collection

Adobe CSS Design Premium

Adobe CS5 Production Premium

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realizé aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software:

a. Propdsito de la Evaluacién
Determinar los atributos o caracteristicas minimas de las herramientas detalladas en Punto N°
6 del presente informe, que sean las mas convenientes para el uso de los profesionales de la
Gerencia Central de Comunicaciones de la Contraloria General de la Republica.

b. Identificar el tipo de producto
Los software detallados en el Punto N° 6 del presente informe, cumplen con la necesidad de

los profesionales de la Gerencia Central de Comunicaciones de la Contraloria General de la
Republica.

c. Especificacion del Modelo de Calidad
Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacién de
Software aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM vy la Ley N2 28612 que
“Norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica”.

d. Seleccidon de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de la informacién técnica de los
productos sefialados en el Punto N° 6, como son las caracteristicas del producto y
Requerimientos de instalacién; que fueron obtenidas de las especificaciones técnicas de los
productos sefialados en el Punto N° 6, solicitadas por los profesionales de la Gerencia Central
de Comunicaciones de la Contraloria General de la RepuUblica.

Del analisis realizado se ha determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Modelo de Calidad (de acuerdo a la.RM N* 139-2004-PCM)
ftem Atributo Descripcién
ATRIBUTOS INTERNOS

1 Sistema operativo Mac OS X Snow Leopard 10.6.5 o superior
2 Plataforma base Debe funcionar bajo una plataforma de 64 bits.
N . - Debe permitir realizar el disefio de afiches,
3 Disefio de material grafico . . g .
boletines y material gréfico impreso y visual.




Debe ser capaz de elaborar prototipos, disefios,

4 Disefio y desarrollo web o L
y desarrollos y mantenimiento de sitios web.

Debe permitir la creacién y el manejo de

5 Creacidn de material interactivo presentaciones y material interactivo, asi como el
contro! del video y sonido dentro de animaciones.
Debe permitir la creacién, edicién y composicién
de documentos PDF. Generacion de archivos PDF

6 Manejo de archivos a PDF . . .
con opciones de navegacion a partir de
documentos DOC, XLS y PPT.
Debe permitir la captura, retoque y tratamiento de
7 Captura y retoque de imagenes imdagenes y convertirlos en formatos estandar de
imagen.
8 Creacidn, edicidn y conversién de audio y | Debe permitir el manejo, la creacién, edicién y
video conversién de audio y video.
ATRIBUTOS EXTERNOS
Con formatos de archivos de diferentes sistema de
9 Compatibilidad imégenes, de disefio, de audio y de video, como

.jpg, .tiff, .bmp, .gif, .png, .pdf, .mov, .avi, . mp3,
.mp4, .mpeg, etc.

Debe contar con facilidad en 1a administracién de
10 Administracion los mddulos que la comprenden; asi como la
personalizacién de acuerdo al usuario.

Deben ser manuales u automdticas e incluir

11 Actualizaciones o .
actualizaciones por un periodo de 12 meses.

ATRIBUTOS DE USO

El uso del interface debe ser facil y amigable para

12 Facilidad de uso .
el usuario.

Los productos deben ser del mismo fabricante y
13 Documentacidon deberdn incluir manuales electrénicos para su
instalacion y uso.

e. Niveles, escalas para las métricas

Se ha establecido la siguiente escala métrica para la valorizacién de cada atributo definido en
el punto 7d:

Modelo de Calidad i - Escala 7

ftem Atributo Puntajes Vilidos Maxima Wiclma
Aprobatoria

ATRIBUTOS INTERNOS

1 Sistema operativo 0=No cumple 7 7
7=Cumple

2 Pl 0= No cumple

ataforma base 7 7

7=Cumple

0 {minimo} al 9 (mdaximo), de

acuerdo al grado de cumplimiento

de las especificaciones

establecidas.

0 (minimo} al 8 (maximo), de

acuerdo al grado de cumplimiento

de las especificaciones

establecidas.

0 (minimo) al 8 (méximo), de

. 5 - Creacién de material acuerdo al grado de cumplimiento

o interactivo de las especificaciones

establecidas.

3 Disefio de material gréfico

4 Disefio y desarrollo web

0 (minimo) al 9 (maximo), de

6 Manejo de archivos a PDF o
acuerdo al grado de cumplimiento




de las especificaciones
establecidas.

0 (minimo) al 9 (méximo), de

7 Captura y retoque de acuerdo al grado de cumplimiento 9 3
imagenes de las especificaciones
establecidas.
0 (minimo) al 9 (maximo), de
8 Creacion, edicién y acuerdo al grado de cumplimiento 9 8

conversién de audio y video de las especificaciones

establecidas.
ATRIBUTOS EXTERNOS o

— g e e e
0= No cumple

7=Cumple / 7
0 {minimo) al 7 (maximo), de
10 Administracion acuerdo a las funcionalidades 7 7
ofrecidas.

0 (minimo) al 7 {méximo), de
acuerdo al grado de cumplimiento

9 Compatibilidad

11 Actualizaciones P 7 7
de las especificaciones
establecidas.
ATRIBUTOS DE USO o
0 {minimo) al 6 {(maximo), de
12 Facilidad de uso acuerdo al grado de cumplimiento 6 6
de las especificaciones
establecidas.
13 Documentacién 0= No cumple 7 7
7=Cumple
TOTAL 100 94

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

a. Listado comparativo
Valorizacion de cada una de las alternativas, segun los atributos identificados en el punto 7-e:

Modelo de Calidad Escala Productos Evaluados
. Adobe CS5 Adobe CS5 Adobe CS5
item Atributo 3:;:": Master Design Production
Collection Premium Premium

ATRIBUTOS INTERNOS o .

r_Sistema operativo 7 7 7 7

2 Plataforma base 7 7 7 7

3 Disefio de material grafico 9 9 9 7

4 Disefio y desarrollo web 8 8 8 0

5 Creacion de material interactivo 8 8 7 7

6 Manejo de archivos a PDF 9 9 9 0

7 Captura y retoque de imagenes 9 9 9 9

8 SLZ?gisr\l,i::ci’cién y conversion de 9 9 0 9
ATRIBUTOS EXTERNOS

9 Compatibilidad 7 7 7

10 Administracion 7 7 7 7

11 Actualizaciones 7 7 7 7
ATRIBUTOS DE USO

12 | Facilidad de uso 6 6

13 Documentacion 7 7 7 7

TOTAL | 100 10 | s | &




b. Andlisis del costo
Para realizar el analisis comparativo de las alternativas seleccionadas, se ha definido el costo
de la licencia, el hardware y el soporte.

Para el resultado final Costo - Beneficio se esta otorgando un peso de 70% a la parte técnicay
un 30% a la parte econémica.

Cuadro comparativo de Costos . ‘]
Adobe CS5 Adobe CS5 Design Adobecss
Concepto . X Production Observaciones
Master-Collection Premium N
Premium
Licenciamiento S/.9,961.80 $/.7.440.40 $/.6,653.72
Hardware necesario Costo hundido Costo hundido Costo hundido No es necesario
. . hardware
para su funcionamiento * * * ‘.
adicional.
Inciuido en el
Soporte 0 0 0 costo de la
licencia.
COSTO TOTAL
(No incluye IGV) S/.9,961.80 $/.7.440.40 $/.6,653.72

* Un costo hundido, es aquel en el que ya se ha incurrido, independientemente de si se realiza o no el proyecto,
por lo que no es relevante para la toma de decisiones, los que se deberdn suprimir en el andlisis y la valuacidn
de un proyecto.

9. CONCLUSIONES

EL presente informe, identifica las caracteristicas técnicas minimas para la adquisicion de
software.

10. FIRMAS

~

Leonci¢ Rodriguez Maiyar
6digo: 16960
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