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Resotucion de Contralowta N6255.2025-co

Lima, 27 .H..;N 2025
VISTOS:

El Memorando N° 000415-2025-CG/GMPL, de la Gerencia de
Modernizacion y Planeamiento; la Hoja Informativa N° 000344-2025-CG/PLPREPI, de la
Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones; el Memorando
N° 000658-2025-CG/GJINC, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control
Gubernamental y la Hoja Informativa N° 000454-2025-CG/AJ, de la Subgerencia de Asesoria
Juridica de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 16 de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias, esta Entidad Fiscalizadora Superior cuenta con autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera, teniendo por misién dirigir y supervisar con eficiencia y
eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de
la gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y
con la ciudadania para su adecuada participacién en el control social;

Que, el literal b) del articulo 32 de la citada Ley N° 27785,
establece como facultad del Contralor General de la Republica, planear, aprobar, dirigir,
coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General de la Republica y de los 6rganos
del Sistema Nacional de Control; en tanto que el literal ¢) del citado articulo lo faculta a dictar las
normas y las disposiciones especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral
de control, en funcién de los principios de especializacion y flexibilidad;

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
aprobé la version actualizada de la “Guia para el Planeamiento Institucional”, que establece la
metodologia para el proceso de elaboracion (formulacion o actualizacion) del Plan Estratégico
Institucional (PEI), conforme al Ciclo de Planeamiento Estratégico;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.4 del
Capitulo 1 de la mencionada Guia para el Planeamiento Institucional, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN verifica y valida la metodologia, la consistencia y
coherencia del Plan Estratégico Institucional con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la
Politica General de Gobierno, para emitir un informe técnico, el cual contiene la Evaluacién de
Disefio; luego de lo cual el Titular del Pliego debe emitir el acto resolutivo de aprobacion del Plan
Estratégico Institucional y disponer su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la
entidad,;
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Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 639-2024-CG, se
aprobd la conformacién del Grupo de Trabajo para la formulacién y/o actualizaciéon de planes
institucionales de la Contraloria General de la Republica;

Que, de acuerdo con el Acta de Sesiéon N° 003-2025-CG-GT de
la reunién sostenida el dia 23 de mayo de 2025, los miembros del citado Grupo de Trabajo
validaron el proyecto de Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 de la Contraloria General de
la Republica; el cual cuenta con la conformidad del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN a través del Informe Técnico N° 000241-2025-CEPLAN-DNCPPEI y comunicado
mediante Oficio N° 000670-2025-CEPLAN-DNCP;

Que, en dicho contexto, a través del Memorando N° 000415-
2025-CG/GMPL, la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento remite la Hoja Informativa N°
000344-2025-CG/PLPREPI de la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién
de Inversiones, mediante la cual se sustenta y recomienda aprobar el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 de la Contraloria General de la Republica;

Que, conforme a lo sefialado por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental mediante Memorando N° 000658-2025-
CG/GJNC, sustentado en los argumentos expuestos en la Hoja Informativa N° 000454-2025-
CGJ/AJ, de la Subgerencia de Asesoria Juridica, se considera juridicamente viable emitir la
Resolucién de Contraloria que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de la
Contraloria General de la Republica, conforme a la propuesta formulada por la Subgerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Programacioén de Inversiones, y la conformidad de la Gerencia de
Modernizacién y Planeamiento;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 32 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2025 —
2030 de la Contraloria General de la Republica, el mismo que en anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Los érganos y unidades organicas de la Contraloria
General de la Republica implementaran las acciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente Resolucion, de acuerdo a sus competencias.

]
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Articulo 3.- Publicar el texto de la presente Resolucién y su

anexo en el Portal del Estado Peruano (https://www.gob.pe/contraloria), y en la Intranet de la
Contraloria General de la Republica.

Registrese y comuniquese.

C!AR ENRIQUE AGUILAR SURICHAQUI
Contralor General de la Repiblica
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

1. Introduccién

La Contraloria General de la Republica presenta su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025 —
2030, instrumento clave de gestidn estratégica que orienta las acciones de la entidad hacia el
logro de resultados concretos y sostenibles durante el periodo de la actual gestidn. Este PEI
define nuestra hoja de ruta institucional, consolidando los esfuerzos de transformacion
organizacional y modernizacion del servicio de control gubernamental.

Su formulacién se ha realizado conforme a los lineamientos del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, siguiendo lo establecido en la Directiva General del Planeamiento
Estratégico del SINAPLAN, la Guia para el Planeamiento Institucional 2024, la Guia de Prospectiva
para Politicas y Planes del SINAPLAN actualizada, y la Guia para la Elaboracidn de Indicadores
2024,

Ademas, el PElI 2025 — 2030 se encuentra plenamente alineado con los objetivos del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050, contribuyendo al desarrollo arménico,
inclusivo y sostenible del pais.

Este instrumento expresa nuestra aspiracidon futura como organizacién, definiendo los retos,
prioridades y compromisos estratégicos que asumimos para seguir fortaleciendo el Sistema
Nacional de Control. En tal sentido, reafirmamos nuestra misién: ejercer un control
gubernamental eficiente, oportuno, auténomo y transparente, garantizando la legalidad y la
buena gestidn del uso de los recursos publicos.

La estrategia institucional planteada se materializa en 4 Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEl) —dos de tipo | y dos de tipo Il— que impulsan la modernizacion y fortalecimiento del
servicio de control con alcance nacional, la consolidacidn de alianzas estratégicas con actores
clave, el desarrollo de capacidades internas y la transformacidn digital.

Para alcanzarlos, se han priorizado 21 Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) que requieren
el compromiso articulado de todos los niveles de nuestra organizacién. La implementacion
efectiva de estas acciones sera liderada por la plana directiva, con la participacién activa y
profesional de todo el personal, generando valor publico en favor de la ciudadania.

Con este nuevo PEl, la Contraloria reafirma su liderazgo como ente rector del control
gubernamental y como actor clave en la construccidon de un Estado mas integro, eficiente y al
servicio del desarrollo nacional.

Cesar Aguilar Surichaqui
Contralor General de la Republica

3| 160
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FASE 1

Situacion actual de la Contraloria
General de la Republica
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

2. Fase 1: Situacidn actual de la Contraloria General de la
Republica

Desarrolla el diagnostico de la situacion actual de la Contraloria General de la Republica (en adelante
Contraloria), a partir de la organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Control (SNC), y de la
capacidad operativa y recursos con los que cuenta, poniendo énfasis en las operaciones que realiza en
cumplimiento de su misién y vinculdndolas con los efectos de sus servicios sobre los ciudadanos y las
entidades publicas; ademas de identificar las brechas que nos permitan proyectar la gestiéon institucional en
un horizonte de mediano plazo?.

Etapa |. Caracterizacion

Paso 1: Descripcion de la Contraloria mediante sus principales funciones
0 competencias

En el marco del articulo 82 de la Constitucidn Politica del Perq, la Contraloria General de la Republica es el
drgano superior del Sistema Nacional de Control (SNC) que supervisa la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control; asi también establece que esta Entidad Fiscalizadora goza de autonomia conforme a su Ley
Organica.

En ese contexto, el articulo 16 de la Ley N° 27785, “Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”, sefiala que la Contraloria tiene por mision dirigir y supervisar con
eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de
la gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos; asi como contribuir con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social.

En este marco de competencia funcional en el control del buen uso de los recursos del Estado, de la conducta
proba de los funcionarios y servidores publicos en el ejercicio funcional y de prueba preconstituida para el
inicio de las acciones judiciales en los casos de presuntos delitos civiles y penales, el rol que cumple la
Contraloria en la cadena de valor anticorrupcién es esencial para prevenir y combatir los costos de
ineficiencia e inequidad que generan la corrupcién e inconducta funcional en el pais.

Por consiguiente, los servicios de control encargados a la Contraloria por la Constitucidn y la Ley se extienden
a los actos de transparencia, rendicion de cuentas e integridad de los servidores publicos.

Las funciones sustantivas de la Contraloria devienen del mandato constitucional y legal, resumidas en la
Tabla siguiente:
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1 El diagnéstico interno se sustenta en informacién estadistica sobre las estructuras y produccién de servicios del SNC, el cual se

complementd con informacion cualitativa proveniente de los resultados de las encuestas aplicadas a las Entidades sujetas a
control y Organos de Control Institucional, para cuyo anélisis se emplearon las herramientas normadas por el CEPLAN (FODA
Prospectivo y Arbol de Problemas), contenidas en la “Guia de Prospectiva para Politicas y Planes del SINAPLAN”, aprobada con
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°105-2023-CEPLAN/PCD; ademas de los resultados de la evaluacion efectuada
por la CGR de Costa Rica a la CGR del Peru, en el “Marco para la Medicién de Desempefio de las EFS”, de noviembre de 2023.

M
CoNTRALOR(A

V'B

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del

Rosario FAU 20131378972

5| 160
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00



Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Tabla 1

Matriz para listar las funciones sustanciales y/o competencias de la entidad

Funciones y/o Competencias (Alcance de la Entidad)

La Contraloria es el érgano superior del SNC que supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de deuda publica y
de los actos de las instituciones sujetas a control. La Constitucion establece
que la Contraloria goza de autonomia conforme a su Ley Organica.

Referencia / Fuente

Articulo 82° de la Constitucion
Politica del Peru.

El Control Externo, que compete aplicar a la Contraloria, consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de la gestion, captacion y uso de los
recursos y bienes del Estado, pudiendo efectuar: el control de legalidad y
financiero, el control de gestién, de resultados y la evaluacion del control
interno.

Articulo 8° de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
Contraloria General de la

Republica.

La Contraloria tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el
control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y
transparencia de la gestion de las entidades, la promocién de valores y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos; asi como contribuir
con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social.

Esta facultada para efectuar el control externo previo, simultdneo y posterior
sobre las entidades publicas sujetas al ambito del SNC, cautelando el buen
uso de los recursos y bienes del Estado, los sistemas de gestion institucional,
ademads del inicio de las acciones legales que correspondan cuando determine
presuntas responsabilidades de tipo civil y/o penal, e imponer sanciones
cuando lo determinen las responsabilidades en materia administrativa
funcional.

Articulo 16 de la Ley N° 27785,
Ley Organica del
Nacional de Control y de la

Sistema

Contraloria General de la

Republica.

Presentar anualmente al Congreso de la Republica, el Informe de Evaluacién
a la Cuenta General de la Republica, para cuya formulacion la Contraloria
dictard las disposiciones pertinentes.

Literal f) del Articulo 22° de la
Ley N° 27785.

La Contraloria ejerce la potestad para sancionar en materia de
responsabilidad administrativa funcional, e imponer una sancion derivada de
los informes de control emitidos por el SNC; de acuerdo a la tipificacion de las
conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional

determinadas en la Ley N° 31288.

Articulo 45° de la Ley N° 29622,
que modifica la Ley N° 27785y
amplia
Contraloria.

las facultades de la

Emitir opinién previa vinculante sobre adquisiciones y contrataciones de
bienes, servicios u obras, que conforme a ley tengan el caracter de secreto
militar o de orden interno exonerados de Licitacidon Publica, Concurso Publico
o Adjudicacion Directa.

Otorgar autorizaciéon previa a la ejecucidon y pago de los presupuestos
adicionales de obra publica, y de las mayores prestaciones de supervision en
los casos distintos a los adicionales de obras, cuyos montos excedan a los
previstos en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, y su
Reglamento.

Informar previamente sobre las operaciones, fianzas, avales y otras garantias
que otorgue el Estado, inclusive los proyectos de contrato, que en cualquier
forma comprometa su crédito o capacidad financiera, sean negociaciones en
el pais o en el exterior.

Literales j), k) y 1) del Articulo
22° de la Ley N° 27785.

6| 160




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Funciones y/o Competencias (Alcance de la Entidad) Referencia / Fuente

Numeral 6.4 del Titulo VI.

. . B L B , Normas de Servicios de Control
El servicio de control simultaneo es ejercido por la Contraloria y los Organos . ,
o ] ] Simultaneo, de las Normas
de Control Institucional (OCl), siendo sus modalidades el control concurrente,
. . o, . . Generales de Control
la visita de control, la orientacién de oficio y los Operativos de Control
. i Gubernamental aprobadas por
Simultaneo. o, i .
Resoluciéon de Contraloria N

158-2023-CG.

Numeral 7.2,7.3,7.4,7.5y 7.6
Los servicios de control posterior son realizados por los 6rganos del SNCy | del Titulo VI. Normas de
pueden ser: auditorias, servicio de control especifico a hechos con presunta Servicios de Control Posterior,

irregularidad, accidn de oficio posterior y otros que se establezcan. de las Normas Generales de
Las modalidades de auditoria son: auditorias financieras, auditorias de Control Gubernamental
desempefio y auditorias de cumplimiento. aprobadas por Resolucién de

Contraloria N° 158-2023-CG.

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
Paso 2: Poblacion objetivo a la que sirve la Contraloria

La “Poblacidn objetivo” a la que sirve la Contraloria son aquellos que presentan la necesidad de produccion
de servicios de control, sea por ineficiencias de gestién o por irregularidades en el uso de los recursos
publicos. La poblacién objetivo de la Contraloria percibe de manera directa el valor agregado y beneficios
que reportan los servicios de control y existe, como en el sector privado, una relacién directa o indirecta con
el pago de dichos servicios. Siendo funcién misional de la Contraloria “cautelar el buen uso de los recursos
del Estado”, la poblacion que atiende comprende:

Tabla 2
Poblacion atendida por la Contraloria

Entidad
/ Poblacion atendida por la Contraloria

Tipo de entidad

Las Entidades Publicas, que administran recursos del Estado para la provision de bienes y
servicios publicos, siendo los sujetos directos de la prestacién de los servicios de control.

Contraloria Los funcionarios y servidores publicos, en cuanto a sus obligaciones legales relacionadas
Organismo con la transparencia publica, rendicidn de cuentas, presentacion de declaraciones juradas
Constitucionalmente y sujecion a las prohibiciones e inhabilitaciones establecidas en la Ley.

Auténomo Los ciudadanos, quienes a través de sus tributos financian las actividades publicas y tienen

el derecho a percibir una contraprestacidon adecuada de servicios publicos de calidad, cuya
tutela de recursos le ha sido encargada a la Contraloria.

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

En la condicidn de “Usuarios de los servicios de control” se ubican otras instituciones tutelares del Estado,
por lo general autonomas e independientes, que utilizan los productos de control (informes) como insumos
para el ejercicio de sus funciones de control politico, defensa de los intereses del Estado y administracion
de justicia, entre otras funciones del ecosistema de control; es decir, entidades con funciones vinculadas a

la cadena de valor sancionatoria del control, como:
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e Las Procuradurias adscritas a la Contraloria y otras Entidades del Estado.
e LosJuzgados Especializados del Poder Judicial.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Una tercera categoria de partes interesadas externas constituye los “Grupos de interés”, que ofrecen
oportunidades estratégicas para potenciar la labor de la Contraloria, al tener fines convergentes con la
mision institucional, posibilitando el desarrollo institucional, el fortalecimiento de los servicios de control y
ejercer presion para el cambio en las entidades sujetas a control, optimizando los resultados y la generacidn
de valor del control o contribucion a la mejora de la gestidn publica.

Se identifican en el grupo de Stakeholders que pueden influir en el desempefio institucional a:

e Los entes rectores de los Sistemas Administrativos nacionales.

e las Universidades, Centros de Investigacidn y Colegios Profesionales.

e La Sociedad Civil organizada.

e Los lideres de opinion y Gremios representativos del Sector Privado.

e Los medios de comunicacién y redes sociales.

e Los Organismos de cooperacion técnica y financiera internacional.

e lLasOrganizaciones representativas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), a nivel mundial
y regional.

Grafico N° 01
Clientes y Partes Interesadas Externas del Control Gubernamental

PARTES INTERESADAS EXTERNAS DEL CONTROL GUBERNAMEN

CLIENTES USUARIOS DEL SERVICIO GRUPOS DE INTERES
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CTIY CFI - UNIVERSIDADES

CONSUMIDORES DE LOS PRODUCTOS DE CONTROL
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a) Esta clasificacidn permite una primera aproximacion a las estrategias de intervencién del control
mas adecuadas para el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Control.

b) En el contexto de los clientes, se precisa satisfacer las necesidades de control de las entidades

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU . . . . sye . . . s .
20131378972 soft publicos para el cumplimiento de las politicas y objetivos de gobierno; ademds de las necesidades
Motivo: Doy Visto Bl

Fecha: 23.06.2025 17-43:13 -05:00

publicas, por lo general, ubicadas en el mejor desempefio y uso eficiente y eficaz de los recursos

de los ciudadanos, respecto a la deteccién, comprobacidén y sancién del uso irregular de los
recursos publicos.

c) Con los usuarios de los servicios de control, se busca articular una accién interinstitucional que

procure, ante el sefialamiento de presuntas responsabilidades de tipo civil, penal e infracciones
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

administrativas funcionales, la aplicacidn de sanciones efectivas por los actos de corrupcién e
inconducta funcional revelados en los informes de control.
d) Yanivel de los grupos de interés, se procura desarrollar estrategias de colaboracion que permitan
acordar acciones en apoyo a las labores de control, concertar recursos para fortalecer las
capacidades del SNC y adoptar acciones tendentes a mejorar los resultados de control con el
propésito de lograr una mayor legitimidad en el accionar institucional.

Paso 3: Aporte de la Contraloria al cumplimiento del plan superior

El PEI 2025-2030 de la Contraloria, contribuye directamente al PEDN a través del OE 4.5 Garantizar
intervenciones publicas de calidad que respondan de manera oportuna a las necesidades y expectativas de
las personas, del ON 4 Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado efectivo al servicio
de las personas, en base al didlogo, la concertacién nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

Por otro lado, diversos instrumentos de integridad y transparencia son administrados, gestionados vy
fiscalizados por la Contraloria, posibilitando su aporte directo al fortalecimiento de una cultura de integridad
y ética en el sector publico.

Complementario a ello, el desarrollo de capacidades administrativas e instrumentos para consolidar la
descentralizacién del control gubernamental se aborda a través del modelo de gestiéon desconcentrado
fortaleciendo la accién de las Gerencias Regionales de Control y los Organos de Control Institucional (OCI’s).

El detalle de la contribucion de la Contraloria, en el marco de sus funciones, al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) se describe a continuacion:
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INSTRUMENTO (PLAN

SUPERIOR)

Objetivo estratégico

Tabla 3

Matriz Aporte de la Contraloria al cumplimiento del plan superior

Indicador Objetivo

Accion estratégica

Indicador de la accion
estratégica

Descripcion del aporte de la entidad
(explicacion causal)

Plan Estratégico de

2050

Desarrollo Nacional al

OE 4.5. Garantizar intervenciones
publicas de calidad que respondan
de manera oportuna a las
necesidades y expectativas de las
personas, tomando en cuenta la
heterogeneidad territorial, social,
econdmica, cultural e
intergeneracional del pais, con
énfasis en el fortalecimiento de la
cultura de integridad y de lucha
contra la corrupciéon, y la

transformacion digital.

indice de
capacidad estatal
para la entrega de
servicios publicos

(ICE)

Estado Abierto AE.4.5.5. Garantizar un
Estado abierto que genere confianza
en las personas, mediante el
fortalecimiento de la transparencia,
participacidon y rendicién de cuentas
del Estado, a través de medios digitales

y el uso de datos abiertos

Porcentaje de confianza
en el Gobierno

(Latinobarémetro)

Lucha Contra la Corrupcién
AE.4.5.6.
Nacional de

Consolidar el Sistema

Integridad con
mecanismos eficaces de prevencion y
sancién efectiva de la corrupcion; asi
como el uso de las tecnologias digitales
y los datos en las entidades publicas
que fortalezca el adecuado
desempefio ético de funcionarios vy
servidores en el ejercicio de la funcidn
publica, y garantice el afianzamiento

de una cultura de integridad.

Porcentaje de servidores
segun nivel de tolerancia
frente a la corrupcion

La contribucidon con el OE 4.5, se
explica a través de la prevencién de
los actos de corrupcién. Asimismo,
mediante el control posterior, al
determinar presuntas
responsabilidades civiles, penales y
administrativo funcionales, que se
resuelven en dos regimenes
sancionatorios, generando un efecto
disuasivo para la corrupcion e

inconducta funcional.

Por otro lado, diversos instrumentos
de integridad y transparencia son
administrados, gestionados y
fiscalizados por la Contraloria,
posibilitando su aporte directo al
fortalecimiento de una cultura de
integridad y ética en el sector

publico.
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e Aporte de la Contraloria a las Politicas Nacionales

La Contraloria, en cumplimiento de su misién institucional y funciones establecidas
constitucionalmente, aporta directamente a la implementacién de diversas Politicas Nacionales
aprobadas por el CEPLAN, destacando especialmente su contribucidn a la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcidn, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica,
la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, Politica Nacional de Promocién de la
Inversion Privada de Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos, Politica Nacional de
Gobierno Digital, Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050 y la Politica
Nacional de Igualdad de Género. Estas contribuciones se materializan a través de la ejecucion de
servicios de control, emision de informes, asi como la vigilancia del cumplimiento de objetivos

institucionales en el marco de una gestidn publica ética, eficiente y orientada a resultados

Tabla 4
Matriz de aporte de la Contraloria a las Politicas Nacionales
Politica Nacional

Aporte de la Contraloria General de la Republica

q La Contraloria contribuye directamente a esta politica mediante sus servicios de control
e

Integridad y Lucha

Politica Nacional . . , . . . . . e
(previo, simultaneo y posterior), control social, promoviendo la integridad publica y

. detectando actos de corrupcién. Sus mecanismos de control fortalecen la transparencia,
contra la Corrupcion L, L,
rendicion de cuentas y sancién.

de
Modernizacién de la

Politica Nacional . . . L, N
Mediante los informes de control, recomendaciones y auditorias de desempefio, la

Contraloria fomenta la mejora continua de procesos, eficiencia del gasto publico y

Gestion  Publica al o o o . .

2030 cumplimiento de objetivos institucionales, pilares clave de esta politica.

Politica Nacional de | Intervencién mediante servicios de control posterior y/o simultdneo a los proyectos
Promocién de la | ejecutados por la modalidad de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos, las

Inversion Privada de
Asociaciones Publico
Privadas y Proyectos

que previamente fueron evaluadas con informes previos; los cuales se enfocan en la
capacidad financiera y el crédito del Estado; contribuyendo a garantizar que las APP se
implementen de manera responsable y sostenible, minimizando riesgos para las finanzas

en Activos publicas.

" . Con servicios de control sobre implementacién de sistemas informaticos, transformacién
Politica Nacional de . . . | . . o
Gobi Disital digital y ciberseguridad, la Contraloria contribuye a fortalecer la confianza digital y

obierno Digita
& verificar la eficacia de estos procesos en el sector publico.
Politica Nacional de i . . . L .
., . A través de servicios de control a proyectos de inversidon publica en infraestructura, la

Gestion del Riesgo de | . . . ] . .
Contraloria ayuda a garantizar que las inversiones se alineen a criterios de seguridad y

Desastres al 2050 o, .
prevencion de riesgos.

(PNGRD)

. . A través de servicios de control a los planes institucionales de igualdad, presupuestos con
Politica Nacional de

Igualdad de Género

enfoque de género y acciones afirmativas, la Contraloria supervisa la ejecucion adecuada
de las politicas para cerrar brechas de género.
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Etapa |l. Diagndstico

Paso 4: Principales servicios o regulaciones y sus brechas

e Servicios que brinda la Contraloria

La Contraloria, en el marco de sus principales funciones y competencias, y considerando las

necesidades de la poblacidn que atiende, ofrece los principales servicios descritos en la matriz

siguiente.
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Poblacién Objetivo

Tabla 5

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Matriz de Identificacion de los Servicios que la Contraloria brinda

Bien o servicio o
regulacién que
ofrece la entidad
en el marco de
sus principales
funciones y
competencias

Servicios de Control Previo

Descripcion del bien o servicio o regulacion

Referencia/Fuente

Autorizaciones de

La Contraloria otorga autorizacion previa a la

ejecucion y pago de los presupuestos

presupuestos adicionales de obra publica, y de las mayores | Numeral 5.1 de las
Entidades Pbli adicionales de | prestaciones de supervision en los casos | Normas Generales de
ntidades Publicas _ .
obra y mayores | distintos a los adicionales de obra, cuyos | Control
servicios de | montos excedan a los previstos en la | Gubernamental
supervision normativa de la materia, cualquiera sea la
fuente de financiamiento.
Informacidn ) .
La Contraloria Informa previamente sobre
sobre las . .
. las operaciones, fianzas, avales y otras
operaciones que , .
. garantias que otorgue el Estado, incluyendo
en cualquier Numeral 5.1 de las

Entidades Publicas

forma

proyectos de contrato, que en cualquier
forma comprometan su crédito o capacidad

Normas Generales de

Entidades Publicas

comprometen el | . o Control
L financiera, sea que se trate de negociaciones
crédito o 3 . . . Gubernamental
. en el pais o en el exterior. El citado informe
capacidad . L
. . previo no conlleva la autorizacion o
financiera del . ..
aprobacion de la operacion.
Estado
La Contraloria emite opinién previa
vinculante sobre contrataciones de bienes,
servicios u obras, que conforme a ley tengan
Opinion sobre las | el caracter de secreto militar o de orden
Numeral 5.1 de las

contrataciones

con caracter de
secreto militar o
de orden interno

interno exonerados de licitacién publica,
concurso publico o adjudicaciéon directa.
Dicha  opinion previa se  otorga
exclusivamente sobre las contrataciones que
cumplan las condiciones antes sefaladas y
que no se refieran a bienes, servicios u obras
de caracter administrativo u operativo.

Normas Generales de
Control
Gubernamental

Servicios de Control Simultaneo

Entidades Publicas

Control
concurrente

La Contraloria realiza el Control Concurrente
a modo de acompafiamiento sistematico,
multidisciplinario, y tiene por finalidad

realizar la evaluacién, a través de la

aplicacién de diversas técnicas, de un
conjunto de hitos de control pertenecientes
a un proceso en curso, de forma ordenada,
sucesiva e interconectada, en el momento

de su ejecucion.

6.4 de
Normas Generales de

Numeral las

Control
Gubernamental

Entidades Publicas

Visita de control

La Contraloria aplica la Visita de Control
principalmente, a través de las técnicas de
inspeccidn u observacién de una actividad o
un unico hito de control que forma parte de
un proceso en curso, en el lugar y momento

6.4 de
Normas Generales de

Numeral las

Control
Gubernamental
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Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad

Poblacion Objetivo en el marco de | Descripcion del bien o servicio o regulacion Referencia/Fuente

sus principales
funciones y

competencias

de su ejecucion. Adicionalmente, empleando
la modalidad de Visita de Control, se pueden
realizar Operativos de Control Simultaneo,
que consisten en intervenciones de caracter
masivo que se realizan en paralelo.

La Contraloria realiza la Orientacion de
L. L. . ..., | Numeral 6.4 de las
Oficio, principalmente mediante la revisién

. oo Orientacién  de . .. | Normas Generales de
Entidades Publicas . documental y el andlisis de informacién
oficio . ) . Control
vinculada a una o mas actividades de un
Gubernamental
proceso en curso.
La Contraloria a través del Control
Preventivo a las Obras Publicas Paralizadas
revisa, selectivamente, de manera
Control sistematica y objetiva el estado situacional
ontro o,
. de la obra y del proceso de reactivacién en
Preventivo . . Numeral 6.4 de las
curso identificando los problemas y sus
. . (Nueva i . .., | Normas General de
Entidades Publicas . causas raiz que determinaron la paralizacién
modalidad de . . Control
de la misma, formulando y comunicando a
Control . . . Gubernamental
. ) las instancias respectivas las
Simultaneo)

recomendaciones que contribuyan a su
reactivacion y a la mitigacion de los riesgos
significativos que podrian comprometer su
continuidad una vez reactivada.

Servicios de Control Posterior

La Contraloria realiza el examen a los estados
financieros de las entidades de acuerdo con
el marco de informacién financiera aplicable
para la preparacion y presentacion de
informacién financiera. Tiene como finalidad
incrementar el grado de confianza de los
o, usuarios de los estados financieros;
. . Auditoria o, . Normas Generales de
Entidades Publicas constituyéndose  igualmente en una

Financiera . L Control
herramienta para la rendicién de cuentas y

Numeral 7.4 de las

.. . Gubernamental
de evaluacidon del sector publico para la

realizacion de la auditoria a la Cuenta
General de la Republica. La auditoria
financiera incluye la auditoria de los estados
financieros y la auditoria de la informacion
presupuestaria.
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Poblacién Objetivo

Entidades Publicas

Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad
en el marco de
sus principales
funciones y
competencias

Auditoria de

Desempeio

Descripcion del bien o servicio o regulacion

La  Contraloria realiza el examen

independiente, objetivo y confiable en

relacion a si los proyectos, sistemas,

operaciones, actividades o

entidades publicas operan de conformidad

programas,

con las dimensiones de economia, eficiencia,
efectividad, equidad, ética,
ambiental y coherencia

eficacia,
sostenibilidad
politica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Referencia/Fuente

7.5 de
Normas Generales de

Numeral las

Control
Gubernamental

Entidades Publicas

Auditoria de

Cumplimiento

La Contraloria desarrolla un proceso
sistematico en el que, de manera objetiva e
independiente, se recopila, obtiene y evalla
evidencia para determinar si los aspectos
significativos de las operaciones, procesos,
actividades o asuntos especificos
financieros, presupuestales y
administrativas realizadas por las entidades
o dependencias sujetas al ambito del SNC,
cumplen con la normativa, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales

identificadas como criterio.

7.6 de
Normas Generales de

Numeral las

Control
Gubernamental

Entidades Publicas

Servicio de
Control

Especifico a
Hechos con
Presunta

Irregularidad

La Contraloria realiza intervenciones de
manera oportuna, puntual y abreviada, con
el objeto de verificar la existencia de hechos
con evidencias de presunta irregularidad, e
identificar las posibles responsabilidades
civiles, penales o administrativas funcionales
que correspondan, respecto de la utilizacién
y gestidn de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas

legales aplicables.

7.7 de
Normas Generales de

Numeral las

Control
Gubernamental

Entidades Publicas

Accion de Oficio
Posterior

La Contraloria realiza intervenciones de
manera oportuna y puntual, cuyo objetivo es
comunicar al Titular de

Responsable de la dependencia, la existencia

la entidad o

de hechos con indicio de irregularidad que
afecten la correcta captacion, uso y destino
de los recursos y bienes del Estado; con el fin
que se adopten las acciones inmediatas que
correspondan. Este servicio no genera la
identificacién de responsabilidades.

7.8 de
Normas Generales de

Numeral las

Control
Gubernamental
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Poblacién Objetivo

Servicios Relacionados

Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad
en el marco de
sus principales
funciones y
competencias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion del bien o servicio o regulacion

Referencia/Fuente

Ciudadanos

Funcionarios y/o

Servidores de las

Entidades Publicas

Gestién de

denuncias

Comprende las etapas de recepcidon vy
evaluacion de la denuncia; se desarrolla
mediante un conjunto de procesos, sistemas
de informacidén, normas y procedimientos y
es ejecutada por los drganos, unidades
organicas de la Contraloria y los OCl’s en

forma desconcentrada.

Directiva N° 020-2022-
CG/GCSD “Servicio de
Gestion de Denuncias”

Entidades Publicas

Seguimiento a la
implementacién

de las
recomendaciones
de
de control

los informes

los OCI’s realizan el
seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones

La Contraloria y

formuladas en los
informes de control, verificando que el
sustento de la implementacion se realice
conforme a los procedimientos y plazos
establecidos en la norma correspondiente,

para evaluar y determinar su estado.

Directiva N° 009-2023-
CG/SESNC

Transferencia de

La Contraloria establece las normas para
promover la transparencia de los resultados
de la gestion respecto del cumplimiento
misional y entrega de servicios publicos, del

) o Gestién y S . DIRECTIVA N° 002-
Entidades Publicas L uso y administracién de recursos publicos,
Rendicion de i . ., . 2024-CG/PREVI
asi como, de la administracion de los bienes
Cuentas .
del Estado, a través de los procesos de
Rendicidn de Cuentas y de Transferencia de
Gestion.
Contraloria General de Version  Integrada -
ibli Directiva N2 019-2022-
la Repblica L La Contraloria recopila y analiza Ia “ .
Recopilaciéon de | . ., CG/GMPL Servicio
. o informacién que pueda ser usada para el .
informacion . . Relacionado de
’ planeamiento de los servicios de control. L
Entidades Publicas Recopilacion de
Informacion”
La Contraloria fiscaliza selectivamente las L,
. i Versiéon Integrada -
DJIBR y/o DJI de los obligados, a travésde un | __ . .
breviad i | Directiva N° 014-2023-
- - roceso abreviado, ara verificar la o
Funcionarios Y | Fiscalizacion  de | P dencia de | p bid CG/FIS “Recopilacién
- P correspondencia de los ingresos percibidos
Servidores Publicos Declaraciones P o & P de Informacién vy
por el fiscalizado y sus egresos o gastos .,
Juradas de . B Evaluacion y
efectuados en un determinado periodo de | =~ =, -
Ingresos y de Fiscalizacién Especifica

Entidades Publicas

Bienes y Rentas,

asi como la de

Intereses

tiempo, y de ser el caso, detectar un
presunto IPNJ y/o determinar si los intereses
declarados son compatibles con el ejercicio
de sus funciones, a efecto de prevenir la
materializacion de conflictos de intereses
reales u otros aspectos.

de
Juradas presentadas y
remitidas a

Declaraciones

la
Contraloria General de
la Republica”
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Poblacién Objetivo

Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad
en el marco de
sus principales
funciones y
competencias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion del bien o servicio o regulacion

La Contraloria promueve los mecanismos de
participacidn ciudadana, a fin de coadyuvar

Referencia/Fuente

. el ejercicio del control gubernamental, | Directiva N° 006-2024-
Mecanismos de | . . . ., " .
. L incentivando el control social de la gestion | CG/GPCS “Mecanismos
Ciudadanos participacién . . . . L
. publica a nivel nacional, en beneficio de la | de Participacién
ciudadana . , . . . "
ciudadania. Dichos mecanismos pueden ser | Ciudadana
desarrollados por la ciudadania de manera
individual o colectiva.
La Contraloria designa a las sociedades de | Directiva N° 05-2022-
Sociedades de auditoria a través de concursos publicos de | CG/GAD “Gestiéon de
Auditoria Gestion de | méritos para efectuar, entre otros, | Sociedades de
Sociedades  de | auditorias financieras gubernamentales en | Auditoria para la
Auditoria las entidades, asi como efectuar su |Ejecucidon de Auditorias

Entidades Publicas

contratacidn y supervisar su ejecucion con
arreglo a la normativa aplicable.

Financieras
Gubernamentales”

Entidades Publicas

Control Interno

los OCl’s, evalian la
implementaciéon del Sistema de Control
Interno, con el propdsito de impulsar la
de
inmediatas por parte de las entidades

sujetas a control, a fin de coadyuvar al

La Contraloria vy

adopcion acciones oportunas e

funcionamiento y mejora continua en su
implementacion.

Directiva N° 011-2024-
CG/PREVI “Evaluacion
de Implementacion del
Sistema de Control a
cargo de la Contraloria

General de la
Republica y los
Organos de Control
Institucional”

Informe del jefe

La presentacion del “Informe del jefe del
Organo de Control Institucional ante el

|r/

consejo regional o concejo municipal” tiene

como fin informar las acciones desplegadas

Directiva N° 002-2023-
CG/PREVI “Informe del

del OCI ante el | de lucha contra la corrupcién e inconducta | jefe del Organo de
Entidades Publicas consejo regional | funcional, y tomar conocimiento de las | Control Institucional
o concejo | denuncias, contribuyendo al ejercicio de las | ante el Consejo
municipal funciones del control y del estado del control | Regional y el Concejo
del uso de los recursos y fondos publicos por | Municipal”
parte del consejo regional o concejo
municipal.
El “Informe Consolidado” contiene los
resultados globales en relacion a una
Informe determinada materia o tematica, luego del | Directiva N° 012-2024-
Consolidado analisis y evaluacion de la informacién y/o | CG/NORM  “Informes
Entidades Publicas sobre una | documentacién proveniente de alguna o | Consolidados en el
tematica algunas de las fuentes previstas para su|marco del control
especifica elaboracidn. Tiene el propdsito de contribuir | gubernamental”
y orientar al mejoramiento de la gestién de
las entidades en beneficio de la ciudadania.
Procedimiento La Contraloria tiene la potestad de sancionar | Resolucidn de
Funcionarios Publicos | Administrativo la responsabilidad administrativa funcional y | Contraloria N° 166-

Sancionador

separar temporalmente de la administracién

2021-CG que aprueba
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad

Poblacion Objetivo en el marco de | Descripcion del bien o servicio o regulacion Referencia/Fuente

sus principales
funciones y

competencias

publica a servidores y funcionarios que |el Reglamento del
cometan infracciones administrativas en el | Procedimiento
ejercicio de sus funciones, incumpliendo sus | Administrativo
deberes y ocasionando perjuicio al Estado. | Sancionador por
Responsabilidad
Administrativa

Funcional

Elaboracidn: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

e Agrupacion por finalidad de los servicios que brinda la Contraloria

A continuacion, se muestra la matriz que refleja la agrupacién de los servicios que brinda la
Contraloria de acuerdo a su finalidad, utilizando la herramienta de mapa de afinidad.

Tabla 6
Matriz agrupacion por finalidad de los servicios que brinda la Contraloria
Bien o servicio o
regulacion que

. ofrece la entidad L. X . Agrupacion por
Poblacion Descripcion del bien o servicio o

L. en el marco de L finalidad de los Referencia/Fuente
Objetivo L. regulacion .
sus principales servicios
funciones y

competencias

Servicios de Control Previo

La Contraloria otorga autorizacién previa a
Autorizaciones de | la ejecucidn y pago de los presupuestos

presupuestos adicionales de obra publica, y de las
. o . o Numeral 5.1 de las
Entidades adicionales de | mayores prestaciones de supervision en los | Servicio  que  es
o e o Normas Generales de
Publicas obra y mayores | casos distintos a los adicionales de obra, | realizado
. . Control Gubernamental
servicios de | cuyos montos excedan a los previstos en la | exclusivamente por
supervisién normativa de la materia, cualquiera sea la | la Contraloria con
fuente de financiamiento. anterioridad a la

ejecucion de un acto
Informacién sobre | La Contraloria Informa previamente sobre | u operacién de una
las  operaciones | las operaciones, fianzas, avales y otras | entidad, de acuerdo
que en cualquier | garantias que otorgue el Estado, incluyendo | a lo establecido por

Entidad forma proyectos de contrato, que en cualquier [la Ley o norma|Numeral 5.1 de las
ntidades
Pabli comprometen el | forma comprometan su crédito o capacidad | expresa, con el | Normas Generales de
Ublicas L ) ) ] .
crédito o | financiera, sea que se trate de|objeto de emitir un | Control Gubernamental
capacidad negociaciones en el pais o en el exterior. El | resultado  respecto
AL i N financiera del | citado informe previo no conlleva la|de la materia del
Martin Eulalio FAU . .z .z .z ..
20131378972 soft Estado autorizacion o aprobacion de la operacion. | requerimiento  que
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 realice la entidad
Opinién sobre las|Lla Contraloria emite opinién previa | solicitante del
Entidad contrataciones vinculante sobre contrataciones de bienes, | servicio Numeral 5.1 de las
ntidades ] .
Pabli con cardcter de | servicios u obras, que conforme a ley tengan Normas Generales de
Ublicas
secreto militar o | el caracter de secreto militar o de orden Control Gubernamental
Firmado digitalmente por de ordeninterno | interno exonerados de licitacién publica,
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972 L, .
soft Pagina 17| 160
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Poblacion
Objetivo

Bien o servicio o

regulacion que

ofrece la entidad

en el marco de

sus principales

funciones y

competencias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion del bien o servicio o

regulacion

concurso publico o adjudicacidon directa.
Dicha
exclusivamente sobre

opinién previa se  otorga
las contrataciones
que cumplan las condiciones antes
sefialadas y que no se refieran a bienes,
servicios u obras de caracter administrativo

u operativo.

Agrupacion por
finalidad de los
servicios

Referencia/Fuente

Servicios de Control Simultaneo

Entidades
Pudblicas

Control
concurrente

La  Contraloria realiza el Control
Concurrente a modo de acompafiamiento
sisteméatico, multidisciplinario, y tiene por
finalidad realizar la evaluacion, a través de
la aplicacién de diversas técnicas, de un
conjunto de hitos de control pertenecientes
a un proceso en curso, de forma ordenada,
sucesiva e interconectada, en el momento

de su ejecucion.

Entidades
Pudblicas

Visita de control

La Contraloria aplica la Visita de Control
principalmente, a través de las técnicas de
inspeccidn u observacion de una actividad o
un Unico hito de control que forma parte de
un proceso en curso, en el lugar y momento
de su ejecucion. Adicionalmente,
empleando la modalidad de Visita de
Control, se pueden realizar Operativos de
Control Simultaneo, que consisten en
intervenciones de caracter masivo que se

realizan en paralelo.

Entidades
Pudblicas

Orientacion
oficio

de

La Contraloria realiza la Orientaciéon de
Oficio, principalmente mediante la revisidn
documental y el analisis de informacion
vinculada a una o mas actividades de un

proceso en curso.

Entidades
Publicas

Control

Preventivo (Nueva

modalidad
Control
Simultaneo)

de

La Contraloria a través del Control
Preventivo a las Obras Publicas Paralizadas
revisa, selectivamente, de manera
sistematica y objetiva el estado situacional
de la obra y del proceso de reactivacion en
curso identificando los problemas y sus
causas raiz que determinaron la
paralizacion de la misma, formulando y
comunicando a las instancias respectivas las
recomendaciones que contribuyan a su
reactivacion y a la mitigacion de los riesgos
significativos que podrian comprometer su

continuidad una vez reactivada.

Servicio que es
realizado

exclusivamente por
la Contraloria y los
Organos de Control
Institucional (OCI’s),
mediante el cual se
examina de forma
objetiva y sistematica
los hitos de control o
las actividades de un

proceso en curso,
con el objeto de
identificar y
comunicar

oportunamente a la

entidad o
dependencia la
existencia de

situaciones adversas,
para la adopcion de
las acciones que

correspondan.

6.4 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental

6.4 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental

6.4 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental

6.4 de las
General de

Numeral
Normas
Control Gubernamental
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Poblacion
Objetivo

Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad
en el marco de
sus principales

funciones y

competencias

Servicios de Control Posterior

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion del bien o servicio o
regulacion

Agrupacion por
finalidad de los
servicios

Referencia/Fuente

Entidades
Publicas

Auditoria
Financiera

La Contraloria realiza el examen a los

estados financieros de las entidades de

acuerdo con el marco de informacidn
financiera aplicable para la preparacién y
presentaciéon de informacion financiera.
Tiene como finalidad incrementar el grado
de confianza de los usuarios de los estados
financieros; constituyéndose igualmente en
una herramienta para la rendicién de
cuentas y de evaluacion del sector publico
para la realizacion de la auditoria a la
Cuenta General de la Republica. La auditoria
financiera incluye la auditoria de los estados
financieros y la auditoria de la informacion

presupuestaria.

Entidades
Publicas

Auditoria de
Desempefio

La Contraloria realiza el examen
independiente, objetivo y confiable en
relacion a si los proyectos, sistemas,

operaciones, programas, actividades o
entidades publicas operan de conformidad
con las dimensiones de economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
ética, sostenibilidad ambiental y coherencia

politica.

Entidades
Pudblicas

Auditoria de
Cumplimiento

La Contraloria desarrolla un proceso
sistematico en el que, de manera objetiva e
independiente, se recopila, obtiene y evalua
evidencia para determinar si los aspectos
significativos de las operaciones, procesos,
actividades o asuntos especificos
financieros, presupuestales y
administrativas realizadas por las entidades
o dependencias sujetas al ambito del SNC,
cumplen con la normativa, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales

identificadas como criterio.

Entidades
Pdblicas

Servicio de
Control Especifico
a Hechos con
Presunta

Irregularidad

La Contraloria realiza intervenciones de
manera oportuna, puntual y abreviada, con
el objeto de verificar la existencia de hechos
con evidencias de presunta irregularidad, e
identificar las posibles responsabilidades
civiles, penales o administrativas
funcionales que correspondan, respecto de
la utilizacion y gestidon de los recursos y
del Estado, asi del

bienes como

Servicio que es
por los

organos del Sistema

realizado

Nacional de Control,
con el objeto de
examinar de forma
objetiva y oportuna
los actos y resultados
ejecutados en la
utilizacién y gestién
de los recursos,
bienes y operaciones
institucionales

7.4 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental

7.5 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental

7.6 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental

7.7 de las
Generales de

Numeral
Normas
Control Gubernamental
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Bien o servicio o
regulacion que

ofrece la entidad Agrupacion por
Poblacion Descripcion del bien o servicio o e -

L. en el marco de ., finalidad de los Referencia/Fuente
Objetivo . regulacion L.
sus principales servicios

funciones y

competencias
cumplimiento de las normas legales
aplicables.

La Contraloria realiza intervenciones de
manera oportuna y puntual, cuyo objetivo
es comunicar al Titular de la entidad o
Responsable de la dependencia, la

. » .. | existencia de hechos con indicio de Numeral 7.8 de las
Entidades Accion de Oficio | .
. . irregularidad que afecten la correcta Normas Generales de
Pudblicas Posterior . .
captacion, uso y destino de los recursos y Control Gubernamental

bienes del Estado; con el fin que se adopten
las acciones inmediatas que correspondan.
Este servicio no genera la identificacion de
responsabilidades.

Servicios Relacionados

Comprende las etapas de recepcion y
evaluacién de la denuncia; se desarrolla

Ciudadanos

mediante un conjunto de procesos,

Funcionarios y Directiva N° 020-2022-

. Gestidn de | sistemas de informaciéon, normas y “ .
Servidores . o . CG/GCSD  “Servicio de
. denuncias procedimientos y es ejecutada por los ., .
Publicos \ ) . Servicios que son | Gestién de Denuncias
organos, unidades organicas de la lizad |
. . , realizados por los
Entidades Contraloria 'y los OClI's en forma]| p.
. organos del Sistema
Publicas desconcentrada. )
Nacional de Control,
La Contraloria y los OCI's realizan el |Vvinculados a los
Seguimiento a la | seguimiento a la implementacién de las | procesos de caracter
implementacion recomendaciones formuladas en los | técnico y
Entidades de las | informes de control, verificando que el | especializado, Directiva N° 009-2023-
Publicas recomendaciones | sustento de la implementacién se realice derivados de | CG/SESNC
de los informes de | conforme a los procedimientos y plazos | atribuciones o
control establecidos en la norma correspondiente, | €ncargos legales, que
para evaluar y determinar su estado. generan  productos
La Contraloria establece las normas para | distintos  a los
Firmado digitalmente por promover la transparencia de los resultados | SErvicios de control
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos ., . . . . I .
Martin Eulalio FAU . de la gestidn respecto del cumplimiento | Previo, simultaneo y
20181376672 soft Transferencia de . o . teri
e e 13 105:00 . - misional y entrega de servicios publicos, del | POSterior. .
: A5 Entidades gestion y . . oo DIRECTIVA N° 002-2024-
e L uso y administracion de recursos publicos,
Publicas rendicion de CG/PREVI

asi como, de la administracién de los bienes
cuentas ;
del Estado, a través de los procesos de
Rendicidn de Cuentas y de Transferencia de

Gestidn.

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972 L, .
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Poblacion
Objetivo

Contraloria
General de la
Republica

Entidades
Publicas

Bien o servicio o
regulacion que
ofrece la entidad
en el marco de
sus principales
funciones y
competencias

Recopilacion  de
informacién

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion del bien o servicio o
regulacion

La Contraloria recopila y analiza la
informacién que pueda ser usada para el

planeamiento de los servicios de control.

Funcionarios y

La Contraloria fiscaliza selectivamente las
DJIBR y/o DJI de los obligados, a través de

Servidores . -
o, un proceso abreviado, para verificar la
Publicos Fiscalizacion  de . . o
. correspondencia de los ingresos percibidos
Declaraciones L
por el fiscalizado y sus egresos o gastos
Juradas de . 3
efectuados en un determinado periodo de
Ingresos y de| .
. tiempo, y de ser el caso, detectar un
Bienes y Rentas, . .
i presunto IPNJ y/o determinar si los

Entidades asi como la de| .

Int intereses declarados son compatibles con el
i ntereses o .

Publicas ejercicio de sus funciones, a efecto de
prevenir la materializacion de conflictos de
intereses reales u otros aspectos.

La Contraloria promueve los mecanismos de
participacion ciudadana, a fin de coadyuvar
. el ejercicio del control gubernamental,
Mecanismos de | . . . .
. . incentivando el control social de la gestidn
Ciudadanos participacion

ciudadana

publica a nivel nacional, en beneficio de la
ciudadania. Dichos mecanismos pueden ser
desarrollados por la ciudadania de manera
individual o colectiva.

Sociedades de
Auditoria

Entidades
Pdblicas

Gestidn de
Sociedades de
Auditoria

La Contraloria designa a las sociedades de
auditoria a través de concursos publicos de

méritos para efectuar, entre otros,

auditorias financieras gubernamentales en
las entidades, asi como efectuar su
contratacion y supervisar su ejecucién con

arreglo a la normativa aplicable.

Entidades
Pudblicas

Control Interno

La Contraloria y los OCl’s, evaltuan la
implementacién del Sistema de Control
Interno, con el propdsito de impulsar la
adopcion de acciones oportunas e
inmediatas por parte de las entidades
sujetas a control, a fin de coadyuvar al
funcionamiento y mejora continua en su

implementacion.

Agrupacion por
finalidad de los
servicios

Referencia/Fuente

Version  Integrada -
019-2022-

“Servicio

Directiva N2
CG/GMPL
Relacionado de
Recopilacion de
Informacién”

Versiéon  Integrada -
Directiva N° 014-2023-
CG/FIS “Recopilacién de
Informacién y Evaluacion
y Fiscalizacién Especifica
de Declaraciones Juradas
presentadas y remitidas
a la Contraloria General
de la Republica”

Directiva N° 006-2024-
CG/GPCS
de Participacion
Ciudadana”

“Mecanismos

05-2022-
“Gestion de

Directiva N°
CG/GAD
Sociedades de Auditoria
para la Ejecucion de
Auditorias  Financieras

Gubernamentales”

Directiva N° 011-2024-
CG/PREVI “Evaluacion de
del
Sistema de Control a

Implementacion

cargo de la Contraloria
General de la Republica y
los Organos de Control
Institucional”
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Poblacion
Objetivo

Bien o servicio o

regulacion que

ofrece la entidad

en el marco de

sus principales

funciones y

competencias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion del bien o servicio o
regulacion

La presentacion del “Informe del Jefe del
Organo de Control Institucional ante el
consejo regional o concejo municipal” tiene
como fin informar las acciones desplegadas

Informe del Jefe ., .
. de lucha contra la corrupcién e inconducta
Entidades del OCI ante el . o
. . . funcional, y tomar conocimiento de las
Pudblicas consejo regional o . . .
) . denuncias, contribuyendo al ejercicio de las
concejo municipal )
funciones del control y del estado del
control del uso de los recursos y fondos
publicos por parte del consejo regional o
concejo municipal.
El “Informe Consolidado” contiene los
resultados globales en relacién a una
determinada materia o tematica, luego del
Informe andlisis y evaluacion de la informacion y/o
Entidades Consolidado sobre | documentacion proveniente de alguna o
Publicas una temadtica | algunas de las fuentes previstas para su
especifica elaboracion. Tiene el propdsito de

contribuir y orientar al mejoramiento de la
gestion de las entidades en beneficio de la
ciudadania.

Funcionarios

Procedimiento
Administrativo

La Contraloriatiene la potestad de
sancionar la responsabilidad administrativa
funcional y separar temporalmente de la

administracién publica a servidores y

Agrupacion por
finalidad de los
servicios

Referencia/Fuente

Directiva N° 002-2023-
CG/PREVI “Informe del
del Organo de
Control Institucional ante

Jefe

el Consejo Regional y el
Concejo Municipal”

Directiva N° 012-2024-

CG/NORM “Informes
Consolidados en el
marco del control
gubernamental”

Resolucion de
Contraloria N2 166-2021-
CG que aprueba el
Reglamento del

Procedimiento

Publicos . funcionarios que cometan infracciones o .
Sancionador . . . Administrativo
administrativas en el ejercicio de sus .
. . . Sancionador por
funciones, incumpliendo sus deberes y o
. - Responsabilidad
ocasionando perijuicio al Estado. o . .
Administrativa Funcional
-INTOSAI — Normas vy
directrices
internacionales
Este servicio estd orientado a fomentar el | Servicio que  es | ISSAI-P 10: Los Principios
liderazgo de la Contraloria dentro de la | desarrollado por la|de Lima sobre Ia
Servicios de | comunidad regional de  Entidades | Contraloria a través | fiscalizacion externa:
Entidad cooperacion y | Fiscalizadoras Superiores (EFS), | de la participacidn en | Reconoce la importancia
ntidades
Fiscalizad articulacion p+rincipalmente a través de la participacién | actividades de la cooperacion
iscalizadoras
S . técnica activa en espacios técnicos de la|promovidas por los |internacional para el
uperiores
(EFpS) internacional en | Organizacidon Internacional de Entidades | miembros y érganos | fortalecimiento
control Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), | de la INTOSAI, | institucional de las EFS.
gubernamental Organizacién Latinoamericana y del Caribe | OLACEFS y | ISSAI-P 12: El valor y los
de Entidades Fiscalizadoras Superiores | organismos beneficios de las EFS:

(OLACEFS), y otras redes internacionales.

internacionales

Hacer la diferencia en la
vida de los ciudadanos.
Destaca que una EFS

debe "liderar mediante
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Bien o servicio o

regulacion que

ofrece la entidad

Poblacion

Descripcion del bien o servicio o

en el marco de

Objetivo

regulacion

sus principales

funciones y

competencias

Agrupacion por
finalidad de los

servicios

Referencia/Fuente

ejemplo", promoviendo
estandares
internacionales y

colaboracion
interinstitucional.

-OLACEFS — Organizacion
Latinoamericana y del
Caribe de EFS

Plan  Estratégico de
OLACEFS 2023-2028
-Contiene objetivos de

cooperacion  regional,
innovacion, y
fortalecimiento del

liderazgo técnico de las
EFS.
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Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

e Brechas identificadas de los servicios de la Contraloria

En el marco de las funciones y competencias exclusivas, se han identificado los siguientes

servicios y sus respectivas brechas, en relacidn a la poblacion objetivo que atiende.

Tabla 7

Matriz identificacion y analisis de brechas para que se mejore las agrupaciones por finalidad de los servicios

Agrupacion por

que ofrece la Contraloria

finalidad de los Bs, Elementos cuantitativos Brecha*
Ser y Reg
L Porcentaje de informes emitidos con opinién
Servicios de Control L. . e @
Previ técnica respecto a la materia del requerimiento | 100% | 100% | 2024 0
revio
que realice la entidad solicitante del servicio
Servicios de Control | Porcentaje de entidades intervenidas a través de
oo o 100% | 57% | 2024 43%
Simultdneo control simultaneo
Servicio de Control | Porcentaje de entidades intervenidas a través de
. . 100% | 51% 2024 49%
Posterior control posterior
Porcentaje de recomendaciones de mejora de
gestion implementadas por las entidadesenlosdos | 90% | 72.9% | 2023 17.1%
. ultimos afnos
Servicios
Relacionados Porcentaje de presentacion de Declaracién Jurada
de Intereses, a cargo de las autoridades, servidores, 90% | 59.8% | 2023 20.2%
candidatos a cargos publicos y otros obligados
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Agrupacion por

finalidad de los Bs, Elementos cuantitativos Brecha*
Ser y Reg

Porcentaje de entidades que implementan el SCI
con grado de madurez avanzado y éptimoenelafio | 60% | 23.6% | 2023 36.4%
t-1

Porcentaje de administrados con informe elevado
a dérgano sancionador que cuentan con resolucion 90% | 81.5% | 2023 8.5%
administrativa de efectos sancionatorios

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones

Fuente: Sistema de Control Gubernamental. Reporte al 31/12/2024 (Servicios de Control) y Reporte al

31/12/2023 (Servicios Relacionados)

Nota:

(1) Para efectos de los servicios de control previo, simultaneo y posterior se considera como valor éptimo el 100% del total
de entidades del Estado sujetas a control; de otro lado, para el caso de los servicios relacionados el valor 6ptimo se
considera las metas proyectadas al 2030.

(2) Elservicio de control previo que brinda la Contraloria General de la Republica no presenta brecha identificada, debido
a que su atencion se realiza en funcion a la demanda que se genera, siendo resuelta en su totalidad. Es decir, no existe
una demanda insatisfecha ni casos pendientes de atencidn que evidencien una insuficiencia en la oferta institucional.
Este servicio, por su naturaleza y régimen especial, se activa a solicitud de las entidades y se ejecuta dentro de los plazos
establecidos, garantizando su cobertura completa.

Durante el afio 2024, los 6rganos del SNC intervinieron en un total 3 414 entidades sujetas a control
mediante las diferentes modalidades de los servicios de control, de un total de 5 864 entidades sujetas a
control, de los cuales el 2% (122 entidades) corresponde a servicios de control previo, 57% (3 342
entidades) corresponden a control simultdneo y 51% (2 970 entidades) orientados a servicios de control
posterior.

De acuerdo a la informacidn contenida en el Observatorio Nacional de Prospectiva de Ceplan?, existe una
tendencia de incremento de la corrupcién. La percepcion de corrupcidn, como problema principal en el
pais, aumentd significativamente del 23.8% en 2010 al 52.3% en 2023, alcanzando un maximo del 61.6%
en 2019. A nivel subnacional, Cusco (74.8%), Pasco (64.8%) y Tacna (63.1%) muestran los porcentajes mas
altos en 2023. Preocupantemente, el 13% de la poblacion muestra alta tolerancia a la corrupcion. En el
sector publico, el 10% de empleados reportaron solicitudes de soborno. El 53% de peruanos anticipa un
aumento de la corrupcidn en los proximos cinco afios. En el contexto sudamericano, Peru se posiciona
entre los paises mas corruptos, con 36 puntos en el indice Global de Corrupcién 2021, solo detras de
Bolivia y Venezuela. Estas tendencias subrayan la necesidad critica de implementar medidas
anticorrupcion efectivas y fortalecer la integridad institucional.

Al respecto, la Contraloria al afio 2024, a través de la produccién de los servicios de control muestra un
nivel de producciéon global del SNC de 66 675 servicios en sus distintas modalidades (228 servicios de
control previo, 50 418 servicios de control simultaneo y 16 029 servicios de control posterior), con los que
se cubrid al 25% de entidades (704) del ambito de Gobierno Nacional, al 86% de entidades (594) del
ambito de Gobierno Regional y 89% (2116) del ambito de Gobierno Local.
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Paso 5: Identificacion y analisis de los problemas o limitaciones que
enfrenta la Contraloria para la entrega de sus servicios y las causas

Se ha identificado y analizado los problemas internos y limitaciones que presenta la Contraloria en la

entrega de los servicios descritos en las matrices anteriores; para tal fin se reviso los procesos misionales

referidos a los servicios que brinda la Contraloria conforme a sus atribuciones; y los procesos de soporte

que contribuyen al cumplimiento de dichos servicios; planteando asi alternativas de mejora que

contribuya al cierre de brechas identificadas en el paso anterior.

De manera complementaria los dias 26 y 27 de noviembre de 2024 se realizaron talleres virtuales para

recoger informacidn sobre el diagndstico situacional de la Contraloria en el marco de la formulacién del

PEIl 2025-2030, el mismo que contd con la participacion de 91 funcionarios pertenecientes a las areas

misionales de la Contraloria y de las areas de soporte administrativa de las gerencias regionales, teniendo

los siguientes resultados:

Tabla 8

Matriz de identificacion y analisis de los problemas o limitaciones que enfrenta la Contraloria para la entrega de los

Problemas y limitaciones
que tiene la Contraloria para

la entrega de sus servicios

servicios y las causas

Causas

Propuesta de mejora

Problemas Misionales de la Contraloria

Falta de efectividad del
servicio

Falta de
especializados

profesionales
y con solida

experiencia.

Capacitar personal especializado para fortalecer la
experiencia y competen.

Excesiva regulacion y procesos
no efectivos

Simplificar, actualizar procesos y regulaciones para
hacerlos mas eficientes y efectivos.

Falta de criterios para elecciéon
del producto de control

Establecer criterios claros para la seleccién de
productos de control adecuados.

Inadecuado planeamiento

operativo

Mejorar el planeamiento operativo con metas
claras y mejor asignacion de recursos.

Escasa dotacion de recursos

Aumentar la dotacién de recursos humanos vy
financieros.

Ausencia de  herramientas

informaticas

Implementar herramientas informdaticas que

optimicen los procesos y la toma de decisiones.

Falta de comprensién del rol
de la Contraloria

Falta de canales de

comunicacién y coordinacion

Establecer canales de comunicacion y coordinacion
claros entre la Contraloria y demas instituciones,
promoviendo un flujo de informacién constante y
efectivo.

Realizar campafias de sensibilizacién y capacitacion
dirigidas a todo el personal para aclarar la funcién
y objetivos de la Contraloria, corregir percepciones
erréneas y destacar su importancia en la gestion
institucional.

Percepcion errénea del trabajo
de la Contraloria

Fomentar la participacién activa de la Contraloria
en la planificacién y ejecucion de procesos clave,
para que se perciba como un aliado en la mejora de
la transparencia y eficiencia organizacional.

Limitada cobertura del
control

Deficiencias en la planificacién
de control

Mejorar la planificacién de control: Desarrollar una

planificacién mas estructurada que defina

claramente las areas prioritarias, los
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Causas

Propuesta de mejora
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Limitaciones en la capacitacion
del personal

procedimientos de control y los recursos
necesarios.
Fortalecer la capacitacion del personal:

Implementar programas de formacidon continua
para asegurar que el personal encargado del
esté adecuadamente

control capacitado vy

actualizado en sus funciones.

Problemas de Soporte de la Co

ntraloria

Sobrecarga en la Gestion por
proceso

Simplificar y optimizar los procesos: Revisar y
eliminar procesos innecesarios o redundantes, y

Deficiencias en la delegacion y
asignacién de

responsabilidades*

Exceso de procesos o | . )
. L simplificar aquellos que sean demasiado
complejidad organizacional® . . L
complejos, para mejorar la eficiencia
organizacional.
Mejorar la delegacién y asignacion de

responsabilidades: Establecer una distribucion
clara de tareas y responsabilidades, asegurando
que cada area o persona esté encargada de
funciones especificas y evitar la sobrecarga en un

solo sector.

Falta de claridad en la definicion

Clarificar y difundir el rol de la Contraloria: Definir
de manera clara y oficial las funciones y
responsabilidades de la Contraloria, y comunicar

desarrollo profesional

Limitada comunicacién del rol esta informacion a todo el personal a través de
interna y limitado manuales, sesiones informativas o talleres.
entendimiento de la Fortalecer los canales de comunicacion interna:
definicién del Rol de la Establecer y mejorar canales de comunicacion
Contraloria Deficientes canales de | efectivos, como reuniones periddicas, plataformas
comunicacion interna digitales o boletines, para asegurar un flujo
constante de informacién entre la Contraloria y
otras dreas de la organizacion.
Implementar programas de formacién continua:
Establecer programas regulares de capacitaciéon y
Falta ~de programas de | desarrollo profesional, enfocados en las areas clave
formacion continua de la organizacién, para asegurar que el personal
adquiera nuevas competencias y actualice sus
Necesidad de fortalecer la conocimientos.
experiencia y capacitacion del Asignar recursos para el desarrollo profesional:
personal Destinar un presupuesto adecuado para la
o capacitacion, incluyendo acceso a cursos,
Limitados recursos para el

seminarios y herramientas de aprendizaje,

asegurando que todos los colaboradores tengan las

Insuficientes recursos

econdémicos

Presupuestos limitados o mal
distribuidos

oportunidades necesarias para mejorar sus
habilidades.
Reestructurar la asignacion del presupuesto:

Realizar una revision y redistribucion mas eficiente
de los recursos, priorizando las areas clave vy

3 La existencia de una gran cantidad de procesos, algunos de ellos innecesarios o poco optimizados, genera una sobrecarga
administrativa y operativa, dificultando la gestion eficiente.
4 La falta de claridad en la distribucion de responsabilidades y la delegacion inadecuada de tareas pueden llevar a que se acumulen
demasiadas funciones en pocas areas o personas, lo que aumenta la carga de trabajo y dificulta la gestion eficiente de los procesos.
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Propuesta de mejora
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asegurando que los fondos se destinen a los
aspectos mas criticos de la organizacion.

Prioridades presupuestarias

inadecuadas

Alinear las prioridades presupuestarias: Establecer
una planificacién estratégica clara que asegure que
las prioridades institucionales estén reflejadas en el
presupuesto, garantizando que los recursos se
destinen a las dreas que mds impacto generen en
los objetivos organizacionales.

Necesidad de Reajuste en la
Organizacional y funciones

Desajuste entre las funciones y
las unidades organicas

Revisar y  redefinir las

responsabilidades: Realizar un andlisis detallado

funciones vy
para alinear las funciones con las unidades
organicas, asegurando que cada area tenga
responsabilidades claras y adecuadas segun su rol

en la organizacion.

Crecimiento y cambios en la
organizacion

Actualizar la estructura organizacional: Adaptar la
estructura organizacional a los cambios y el
crecimiento de la institucion, ajustando las
unidades y funciones segun las nuevas necesidades

y objetivos estratégicos.

Definir claramente las delegaciones de autoridad:
Establecer y comunicar de manera precisa las

Nacional de Igualdad de Género

Falta de claridad en |las . . .
. . responsabilidades y poderes de cada unidad o nivel
delegaciones de autoridad L
jerarquico, asegurando que todos comprendan sus
., funciones y el alcance de su autoridad.
Inadecuada Implementacion — -
., Fomentar una cultura organizacional abierta al
de la Desconcentracidn . . L
cambio: Implementar estrategias de gestion del
Resistencia al cambio | cambio, como capacitaciones y sesiones
organizacional informativas, para reducir la resistencia al cambio
y promover una transicion efectiva hacia un
modelo de desconcentracidn.
. . L Disefiar y aprobar planes en materia de gestion de
. . . Alineamiento con la Politica | o
Necesidad de alineamiento . . riesgos de desastres para asegurar la continuidad
. . Nacional de Riesgos de . ,
con Politicas Nacionales operativa de la Contraloria frente a eventos de
Desastres
desastres.
Fortalecer la cultura institucional de igualdad de
. . . oportunidades y de no discriminacién acorde a la
Alineamiento con la Politica

Politica Nacional de Igualdad de Género y a su vez
mantener la certificacién del Sello de Igualdad de
Género en la Contraloria.

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.
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3. Fase 2: Analisis prospectivo institucional

El analisis prospectivo institucional es un proceso estratégico que permite a las organizaciones reflexionar
y explorar de manera informada y colectiva sobre su situacion actual y los posibles escenarios futuros. Su
propésito es orientar la toma de decisiones clave para construir un futuro deseado, alineando acciones y
recursos con metas claras y factibles. Este anadlisis se basa en el estudio de tendencias y posibles cambios
a largo plazo, con el fin de identificar oportunidades y riesgos, y definir estrategias que aseguren el
desarrollo institucional en un contexto de incertidumbre.

Asi, el analisis prospectivo institucional contribuye al planeamiento efectivo y a la adaptacion de la
institucidn a los desafios futuros, asegurando su relevancia y sostenibilidad en el tiempo.

Etapa |. Formulacidn de escenarios

Los escenarios han sido elaborados a partir de las tendencias, riesgos y oportunidades que la Contraloria
identifico y priorizd segln su evaluacion de impacto. Asimismo, se utilizd los escenarios del PEDN y se
analizd el impacto que estos escenarios generarian en la Contraloria.

Paso 1. Identificacion y analisis de tendencias institucionales para la
Contraloria

De acuerdo al CEPLAN, una tendencia es un fendmeno que exhibe un patrén especifico de
comportamiento, el cual se espera que persista en el futuro. En otras palabras, una tendencia se entiende
como la proyeccién futura de una variable, bajo la suposicién de que su comportamiento seguird siendo
el mismo.

En el contexto de las tendencias globales® y nacionales® identificadas por la Contraloria en el Observatorio
Nacional de Prospectiva del CEPLAN, y tras revisar la evidencia a nivel institucional, se han sefialado
diversas tendencias (internas y externas) que podrian influir en el desempefio de la Contraloria en el
periodo del PEI.

A continuacidén, se describen las principales tendencias institucionales identificadas en el marco del
andlisis prospectivo de la Contraloria.

e Cambio progresivo del marco normativo y reestructuracién organizacional

En los ultimos afios, la Contraloria ha experimentado modificaciones importantes en su base
normativa, impulsadas por la necesidad de fortalecer el control gubernamental y adecuarse a los
cambios en el entorno publico. La promulgacidon de leyes como la Ley de Fortalecimiento de la
Contraloria (Ley N° 30742) ha incrementado sus competencias, dando lugar a nuevos servicios y
responsabilidades, lo que ha generado ajustes continuos en su estructura organizacional. Esta
tendencia ha sido persistente en la Ultima década, con un ritmo mas acelerado desde el 2017, y se
prevé que continle como respuesta a los desafios emergentes del control publico y el combate a la
corrupcion.

5 “Estancamiento de la calidad de la inversién en infraestructura” publicado en abril 2019, actualizado en noviembre 2024 y ubicado

o en https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/tg20; “Incremento de la participacion ciudadana a través de medios digitales”
publicado en abril 2019, actualizado en diciembre 2024 y ubicado en https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/tg35; Mayor
desarrollo de servicios en linea de los gobiernos”, publicado en abril 2019, actualizado en diciembre 2024 y ubicado en
https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/tg36.

& “persistencia de la pobreza” publicado en marzo 2021, actualizado en diciembre 2024 y ubicado en
https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/tg62; “Mayor Percepcién de la corrupcion” publicado en 2019, actualizado en diciembre
2024 y publicado en https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/tg33
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Dichas tendencias se pueden observar en las modificaciones y actualizaciones de los documentos
legales de la Contraloria, los mismos que se publican en la “Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacion al Ciudadano” 7 y la Estructura Organica y el ROF publicados en el “Portal
de Transparencia Estandar” 8.

e Variabilidad del presupuesto institucional

La asignacion presupuestal de la Contraloria ha presentado variaciones significativas en los ultimos
afios para el financiamiento del control concurrente: de 2% (afio 2021) °, manteniéndose los afios
2022 y 2023, 0.5% (afio 2024)° y 0.6% (afio 2025) del valor total de las inversiones publicas,
generando limitaciones para financiar la cobertura total de servicios a nivel nacional. Esta variabilidad
ha condicionado la planificacion operativa.

De acuerdo a la modificacion del articulo 2 de la Ley N° 31358 y dentro de los alcances de la Séptima
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31640'! para el afio 2024 se han recibido transferencias
por gastos de inversién por el importe de S/ 186,9 millones, y por iniciativas de contratacion por el
importe de S/ 27.8 millones; en tanto que, a mayo 2025 se vienen recibiendo transferencias que
provienen de gastos de inversién por S/ 4,49 millones, y por iniciativas de contratacién por S/ 5,89
millones.

e Aceleracion en la adopcidn de tecnologias digitales para el control

La Contraloria ha venido implementando progresivamente tecnologias orientadas al fortalecimiento
del control gubernamental, como herramientas de visualizacién de datos, plataformas de control
ciudadano y sistemas de informacidn integrados. Esta transformacion digital se ha acelerado durante
el periodo de pandemia donde se fortalecieron los mecanismos de supervision virtual y digitalizacién
de servicios, a través de la aprobacion del Plan de Implementacidn de Teletrabajo de la Contraloria
aprobada mediante Resolucion de Secretaria General N° 039-2023-CG/SGE de 28 de marzo de 2023.
La incorporacion de TIC representa una tendencia institucional creciente.

Asimismo, la Contraloria viene implementando diferentes servicios en linea para consulta de los

ciudadanos, funcionarios y servidores publicos, tales como: INFOBRAS'?, Buscador de Informes de

|13

Control*3, Velocimetro de los Servicios de Control**, Monitor de control y transparencia COVID-19%5,

7 “Normas y documentos legales” ubicados en el siguiente link: https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales
8 “Reglamento de Organizacion y Funciones” ubicado en el siguiente link:
https://portaltransparencia.contraloria.gob.pe/?utm source=gobpee&utm medium=homeboton&utm campaign=portaltranspare

ncia

9 Ley N° 31358, Ley que establece medidas para la expansion del control concurrente, publicada el FP: 16 de noviembre de 2021.
10 Decreto de Urgencia N° 006-2024, fecha de publicacién el 23 de marzo de 2024.

1Ley N° 31640, “Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023”

12 “Sistema de Informacién de Obras Publicas”, ubicado en la siguiente direccion: https://infobras.contraloria.gob.pe/infobrasweb

13 “Buscador de Informes de Servicios de Control”, ubicado en la siguiente direccion:
https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

14 “Velocimetro de los servicios de control”, ubicado en la siguiente direccion:
https://velocimetrodecontrol.contraloria.gob.pe/?utm source=controlsociall&utm medium=otroservicio&utm campaign=control

sociall

5 “Monitor de Control y Transparencia COVID-19”, ubicado en la siguiente direccién: https://monitorcovid19.contraloria.gob.pe/
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Sistema Integral de Declaraciones Juradas?®, Aplicativo Informético del Sistema de Control Interno?’,

Formulario Virtual de Denuncias®?, Plataforma de Control Social®.

En ese sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la inteligencia artificial, big data,

tiene una tendencia creciente en la Contraloria, por lo tanto, se continuara desarrollando

herramientas que permitiran realizar auditorias mas rapidas, precisas y con mayor alcance.

Las Tendencias globales, nacionales e institucionales, permiten anticipar posibles escenarios futuros y

establecer las bases para la toma de decisiones estratégicas. La siguiente matriz presenta la identificacidon

y priorizacion de tendencias relevantes para la Contraloria, considerando criterios de Pertinencia y

Evidencia conforme a la metodologia del CEPLAN.

Nombre de la
Tendencia

Tabla 9

Calificacion de Tendencias de la Contraloria

Tematica

Fuente /

Referencia

Patron de
comportamiento

Puntaje
total
(promedio)

Pertinencia| Evidencia

X Estancamiento
Estancamiento de )
. sostenido de la
la calidad de la L. .
TO1 X ., Global Econdmica calidad de 3 4 3.5
inversion en . o,
X ejecucién de
infraestructura _—
obras publicas
Incremento de la Incremento
participacién sostenido del uso
T02 | ciudadanaatravés Global Politica de plataformas 3 4 3.5
de medios digitales por
digitales ciudadanos
Observatorio Desarrollo
Mayor desarrollo . .
. Nacional de | progresivo de
de servicios en L . L .
TO3 . Global Politica Prospectiva, servicios virtuales 5 5 5
linea de los i
i mayo 2025 en entidades
gobiernos _—
publicas
Mantenimiento
Persistencia de la X . de niveles altos de
TO4 Nacional Social 4 4 4
pobreza pobreza
estructural
Incremento
., constante en la
Mayor percepcion X - -z
TOS5 ., Nacional Politica percepcion 5 5 5
de la corrupcion R
ciudadana de
corrupcién
Evolucion
) Normas, .
Cambio sostenida de
. documentos
progresivo del normas que
. L . legales y de i
TO6 marco normativo | Institucional Normativa tion de | reconfiguran 5 5 5
estion de la
y reestructuracion & A funciones y
. Contraloria,
organizacional estructura
mayo 2025 -
orgdnica

16 “Sistema Integral de Declaraciones Juradas”, ubicado en la siguiente direccidn: https://appsl.contraloria.gob.pe/ddji/inicio.html

17 “Aplicativo Informdtico del Sistema de Control Interno”, ubicado en la siguiente direccion: https://appsl.contraloria.gob.pe/sci

18 “Formulario Virtual de Denuncias”, ubicado en la siguiente direccién:
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/campa%C3%Blas/6643-denuncias-ciudadanas-a-traves-del-formulario-virtual

19 plataforma de Control Social, ubicado en la siguiente direccion: https://controlsocial.contraloria.gob.pe/
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Tematica

digitales para el
control

Variabilidad  del
TO7 presupuesto Institucional | Presupuestal
institucional
Aceleraciéon en la
adopcién de
TO8 | tecnologias Institucional | Tecnoldgica

Puntaje
total

Fuente / Patrén de Pertinencia| Evidencia

Referencia comportamiento

(promedio)

Fluctuaciones
constantes en la
asignacion 4 5 4.5
presupuestaria
anual

Incremento
sostenido en la
implementacién
de tecnologias de
fiscalizacién y
digitalizacion

Elaboracién: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

De acuerdo a la metodologia establecida por CEPLAN, se ha priorizado las tendencias utilizando los

criterios de pertinencia y evidencia, donde cinco (5) significa que la tendencia tiene muy alta pertinencia

y uno (1) muy baja; de otro lado, para el caso de la evidencia, cinco (5) corresponde a la existencia de

evidencia contundente y uno (1) que no existe.

En ese sentido, se ha priorizado las seis (6) tendencias que obtuvieron una mayor calificacién en cuanto a

pertinencia y evidencia, las mismas que se detallan a continuacién:

T3 Mayor desarrollo de servicios en linea de los gobiernos

T4 Persistencia de la pobreza

T5 Mayor percepcion de la corrupcién

T6 Cambio progresivo del marco normativo y reestructuracién organizacional

T7 Variabilidad del presupuesto institucional

T8 Aceleracion en la adopcién de tecnologias digitales para el control

La siguiente matriz describe el impacto potencial que tendrian las tendencias priorizadas en la Contraloria.

Este analisis permite anticipar los posibles efectos sobre su funcionamiento, estructura y desempefio

estratégico.

Tendencias

Tabla 10

Priorizacion de tendencias institucionales de la Contraloria

Fuente /

Referencia

Puntaje
total

Justificacion
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TO3. Mayor
desarrollo de
servicios en linea
de los gobiernos

TO4. Persistencia
de la pobreza

TO5. Mayor
percepcion de la
corrupcion

Observatorio
Nacional de
Prospectiva,
mayo 2025

(promedio)

En el futuro, la gobernanza vertical serd cuestionada, y los
ciudadanos esperan un proceso de toma de decisiones mas
compartido y participativo e impulsada por una mayor oferta de
servicios publicos digitales.

Esta tendencia exige a la Contraloria adaptar sus mecanismos de
control a plataformas digitales, fortaleciendo la fiscalizacion de
servicios virtuales y procesos automatizados.

La persistencia de la pobreza genera presion para intensificar los
controles sobre programas sociales y fondos publicos destinados a
poblaciones vulnerables, con mayor riesgo de uso indebido.

Ante los efectos de la COVID 19, en los proximo cinco afios se espera
que la corrupcidon aumente, segun la afirmacién del 53% de
peruanos encuestados por PROETICA; mientras los que esperan una
disminucidn solo representé el 10 %. Hasta 2021, las personas que
consideraron a la corrupcion como el principal problema del pais
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Puntaje

. Fuente / N

Tendencias 5 total Justificacion
Referencia

(promedio)

(49.5 %) presentd una tendencia creciente comparado con datos
registrados en 2010 (23.8 %); destacando el mayor porcentaje
registrado en el afio 2019, con 61.6 %.

La mayor percepcion de la corrupcién incrementa la demanda de
acciones de control visibles, efectivas y oportunas; afecta la
confianza ciudadana y pone en la Contraloria una expectativa de
accién mas intensa.

La Contraloria es una entidad que se encuentra sujeta a cambios
normativos constantes, ya que el marco legal en los que se basa
puede modificarse para adaptarse a nuevas realidades sociales,
econdmicas y politicas; asimismo, el cambio en la estructura
organizacional puede necesitar ajustes por diferentes razones,
como por ejemplo, adaptarse a nuevas funciones derivadas de la

T06. Cambio L, . . L i
actualizacion de normativa, mejorar la eficiencia de la gestion,

progresivo del . . - .
. incorporar nuevos sistemas tecnolégicos o responder a cambios en
marco normativo

y
reestructuracion

5 las demandas sociales y del entorno politico. Dichas tendencias se
encuentran justificadas en las modificaciones y actualizaciones de
o los documentos legales de la Contraloria, los mismos que se
organizacional . L. -
publican en la “Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacion al Ciudadano”? y la Estructura Organica y el ROF
publicados en el “Portal de Transparencia Estdndar”?2.

Esta tendencia Implica una necesidad continua de adaptaciéon
institucional, reasignacion de funciones y fortalecimiento de

capacidades internas para cumplir con nuevas normas.

Normas, . . ;

’ La variacidn de presupuesto institucional en la Contraloria puede
documentos o L . .
legal q justificarse como tendencia inevitable, impulsada por la evolucién
egalesyde . e . -

. de las necesidades de fiscalizacién, los cambios econdmicos, las
gestion de la

i exigencias de modernizacidn, las respuestas a emergencias, la
Contraloria,

TO7. Variacion de mayo 2025
presupuesto 4,5
institucional

presién por mayor transparencia, y las prioridades del gobierno.
Como por ejemplo la disminucién del porcentaje para el
financiamiento del control concurrente a 0.2% del valor total de las
inversiones publicas, tal como se establece en la Ley N° 31358.

Dicha variabilidad condiciona la planificacién operativa de la
Contraloria, afectando el despliegue territorial y la sostenibilidad de
las intervenciones de control gubernamental.

La implementacion de nuevas tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC) continuard siendo una tendencia en la
. Contraloria debido a la necesidad de mejorar la eficiencia,
TO8 Aceleracion . . ]
transparencia y efectividad en los procesos de control. Ademas, las

en la adopcién de . . . o i
TIC facilitan la integracion y el analisis de grandes volimenes de

tecnologias 5

. datos, lo que optimiza la deteccién de irregularidades y mejora la
digitales para el

toma de decisiones. Este impulso hacia la digitalizacién también

Firmado digitalmente por control ] ) )
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos responde a la creciente demanda de la ciudadania y organismos
Martin Eulalio FAU

fnotiﬁ,t??fy?\z,ii?fgueno internacionales por un control mas transparente y eficiente de los

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 P
recursos publicos.

20 “Normas y documentos legales” ubicados en la siguiente direccién: https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales
21 “Reglamento de Organizacion y Funciones” ubicado en la siguiente direccion:
https://portaltransparencia.contraloria.gob.pe/?utm source=gobpee&utm medium=homeboton&utm campaign=portaltranspare
ncia
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Puntaje

. Fuente / N

Tendencias 5 total Justificacion
Referencia
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(promedio)

La Contraloria en los Ultimos afos viene implementando diferentes
servicios en linea para consulta de los ciudadanos, funcionarios y
servidores publicos, tales como: INFOBRAS?2, Buscador de Informes
de Control?3, Velocimetro de los Servicios de Control?4, Sistema
Integral de Declaraciones Juradas?5, Aplicativo Informatico del
Sistema de Control Interno2®, Formulario Virtual de Denuncias?’,
Plataforma de Control Social®8.

En ese sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
como la inteligencia artificial, big data, tiene una tendencia
creciente en la Contraloria, por lo tanto, requiere inversion y
capacitacion para incorporar herramientas tecnoldgicas,
modernizando los sistemas de control y mejorando la eficiencia
institucional.

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

Paso 2. Identificacidn y analisis de riesgos y oportunidades

De acuerdo con el CEPLAN, un riesgo es una situacidon o evento que, si se materializa, podria afectar
negativamente el bienestar de la poblacidon o el desarrollo del pais. Se puede seleccionar un riesgo
especifico segun la unidad territorial para obtener mas detalles.

De otro lado, segun el CEPLAN una oportunidad es una situacion o evento que puede contribuir al
bienestar de la poblacion o al desarrollo nacional, siempre que se tomen decisiones adecuadas vy
oportunas para aprovecharla. Se puede seleccionar una oportunidad segun la unidad territorial para
obtener mas detalles.

Al respecto, y en el marco de los riesgos y oportunidades identificados por la Contraloria en el Observatorio
Nacional de Prospectiva del CEPLAN, y tras revisar la evidencia a nivel institucional, se han sefialado siete
riesgos (internos y externos) que podrian generar posibles consecuencias no favorables para la Contraloria
y cinco (5) oportunidades que podrian generar posibles efectos favorables para la Contraloria, los mismos
que se describen a continuacion:

Riesgos Institucionales:

22 “Sistema de Informacién de Obras Publicas”, ubicado en la siguiente direccion: https://infobras.contraloria.gob.pe/infobrasweb

2 “Buscador de Informes de Servicios de Control”, ubicado en la siguiente direccion:
https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

2 “Velocimetro de los servicios de control”, ubicado en la siguiente direccién:
https://velocimetrodecontrol.contraloria.gob.pe/?utm source=controlsociall&utm medium=otroservicio&utm campaign=control
sociall

% “Sistema Integral de Declaraciones Juradas” ubicado en la siguiente direccién”, ubicado en la siguiente direccién:
https://appsl.contraloria.gob.pe/ddjj/inicio.html

26 “Aplicativo Informdtico del Sistema de Control Interno”, ubicado en la siguiente direccion: https://appsl.contraloria.gob.pe/sci

27 “Formulario Virtual de Denuncias”, ubicado en la siguiente direccién:
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/campa%C3%Blas/6643-denuncias-ciudadanas-a-traves-del-formulario-virtual

28 plataforma de Control Social, ubicado en la siguiente direccion: https://controlsocial.contraloria.gob.pe/
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e Sobredimensionamiento de personal

Existe el riesgo de sobredimensionamiento de personal debido a que la evolucién del presupuesto
para el pago de personal y la cantidad de contrataciones no se encuentran debidamente alineadas a
una planificacion de necesidades institucionales. Este riesgo podria comprometer la sostenibilidad
financiera de la entidad y afectar la eficiencia operativa. Se sustenta con la revisidn de datos
presupuestales y de recursos humanos del periodo 2020-2025, detallados a continuacion:

Tabla 11

Ejecucién de gasto de la Contraloria por afio (S/)

Personal y obligaciones sociales 399,554,360.30 | 389,824,472.89 | 402,734,453.40 | 609,621,269.79 | 1,009,316,134.78 | 367,213,428.46

Fuente: Direccion General de Presupuesto Publico — MEF
Nota: La ejecucion del gasto corresponde a lo devengado

Tabla 12
Cantidad de Trabajadores de la Contraloria por afio
MODALIDAD DE CONTRATO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
CAP Plazo indeterminado 2,857 2,984 3,152 3,125 3,123 2,965 2,992 2,883 2,883
CAP Plazo determinado 0 0 0 0 0 181 3,456 5,134 2,177
CAS 393 1,174 1,465 1,511 1,789 1,458 1,003 982 790
TOTAL 3,250 4,158 4,617 4,636 4912 4,604 7,451 8,999 5,850

Fuente: Contraloria General de la Republica

e Desactualizacién de procedimientos y normativa

La Contraloria actualmente se encuentra en proceso de reforma de su Ley Orgénica, por lo tanto,
existe el riesgo de que la normativa interna no sea actualizada de manera oportuna ante la
promulgacion de la nueva Ley, lo cual podria afectar el adecuado funcionamiento institucional y la
ejecucioén de acciones de control.

Este riesgo fue identificado en el taller virtual realizado los dias 26 y 27 de noviembre 2024, que
evidencian desfase normativo, excesiva regulacion y procesos no efectivos; y exceso de procesos o
complejidad organizacional; plasmados en la Tabla N° 8 del diagndstico institucional?’; y sustentado
en el proceso legislativo en curso®.

Oportunidades Institucionales:

e Reforma de la Ley Organica de la Contraloria y del Sistema Nacional de Control (SNC)

La propuesta de reforma de la Ley N° 27785 representa una oportunidad para actualizar las
competencias de la Contraloria y fortalecer el rol del Sistema Nacional de Control en un entorno de
mayor demanda ciudadana, transformacion digital y complejidad institucional.
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“Matriz de identificacion y andlisis de los problemas o limitaciones que enfrenta la Contraloria para la entrega de los
servicios y las causas”: Excesiva regulacion y procesos no efectivos; y Exceso de procesos o complejidad organizacional.

30 Resolucion de Contraloria N° 746-2024-CG de 27 de diciembre de 2024, mediante la cual se constituye a partir del 3 de enero, y
por un plazo de dos meses, una Comision Interna de Trabajo encargada de elaborar una propuesta de modificacion de la Ley
n° 27785, y sus modificatorias, conformandose para ello una Comisién Interna de Trabajo; Resolucién de Contraloria N° 115-2025-
CG de febrero mediante la cual se reconforma la Comisidn Interna de Trabajo y Resolucidn de Contraloria N° 163-2025-CG de 21 de
) - abril de 2025 mediante la cual se amplia, por dos (2) meses contados a partir del 3 de mayo de 2025, la duracion de la Comisidn de
Firmado digitalmente por
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Al respecto, mediante la Resolucidn de Contraloria N° 746-2024-CG de 27 de diciembre de 2024, se
constituyd, a partir del 3 de enero de 2025 y por un plazo de dos meses3?, una Comisidn Interna de
Trabajo encargada de elaborar una propuesta de modificacién de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

e Fortalecimiento del control gubernamental mediante convenios interinstitucionales

La firma de convenios con entidades del Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, asi como
organismos autdonomos, permite a la Contraloria mejorar el acceso a informacién, optimizar recursos
y fortalecer su cobertura de control gubernamental.

En ese marco, actualmente existen convenios firmados, disponibles en la web institucional3?, que han
dado resultados de sinergias con otras entidades que en muchos casos permitieron intervenciones
mas efectivas.

e Alianzas con organismos internacionales: INTOSAI, OLACEFS

La participacidn activa de la Contraloria en estas organizaciones abre oportunidades de aprendizaje,
asistencia técnica, actualizacion metodoldgica, y posicionamiento regional en materia de control
publico, dichos alianzas se concretan en instrumentos de cooperacidn internacional® (convenios de
cooperacion internacional, acuerdos memorandos de entendimiento u otros)

En los Ultimos afios la Contraloria participé en eventos internacionales3*; asimismo en diciembre de
2022 se firmé el Memorando de Entendimiento para la Revision entre pares a la Contraloria General
de la Republica del Pert por parte de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica®®, siendo el
objeto de la revision evaluar el desempefio de la EFS de Peru, a través de la aplicacion de la
herramienta del MMD EFS con el propdsito de adoptar las acciones en la institucion para implementar
las recomendaciones que considere el equipo revisor.

e Financiamiento BID y otros organismos de cooperacion

La disponibilidad de financiamiento externo para el fortalecimiento institucional ofrece recursos para
modernizar plataformas, capacitar personal y expandir servicios especializados de control.

31 Resolucién de Contraloria N° 163-2025-CG de 21 de abril de 2025 mediante la cual se amplia, por dos (2) meses contados a partir
del 3 de mayo de 2025, la duracién de la Comisién de Trabajo.

32 “Instrumentos de Cooperacion Interinstitucional suscritos entre la Contraloria y entidades publicas e instituciones privadas
nacionales” ubicado en la siguiente direccidn https://www.gob.pe/11923-instrumentos-de-cooperacion-interinstitucional-suscritos-
entre-la-contraloria-y-entidades-publicas-e-instituciones-privadas-nacionales

33 “Instrumentos de Cooperacion Internacional - Organismos Internacionales”
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/colecciones/2166-instrumentos-de-cooperacion-internacional-organismos-
internacionales.

Egn;gﬁdégsitgmirgmgc | 34 “Memorias CAIl” ubicado en la siguiente direccidn https://www.gob.pe/institucion/contraloria/colecciones/2352-memorias-caii,
arlos
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35 “Memorando de Entendimiento para la Revision entre pares a la Contraloria General de la Republica del Peru por parte de la
Contraloria General de la Republica de Costa Rica” ubicado en la siguiente direccion:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3939808/Memorando%20de%20Entendimiento%20Revision%20de%20Pares%20
Peru-Costa%20Rica.pdf.pdf?v=1671142059
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En 2018 se aprobd e inicid la ejecucion del proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Control
Gubernamental para un Control Efectivo, Preventivo y Facilitados de la Gestién Publica®® por un monto
de USS 50 Millones de ddlares co-financiado por el BID, siendo el objetivo general del proyecto
contribuir a la mejora de los servicios de control gubernamental con el fin de mejorar la eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos del Estado. Para alcanzarlo, se propuso los siguientes objetivos
especificos: (i) mejorar procesos para un control eficiente; (ii) mejorar acceso a TIC; (iii) mejorar
capacidades de RRHH; y (iv) ampliar la oferta de servicios de control desconcentrados.

Con la ejecucion de este proyecto, la Contraloria se propone incrementar la eficacia del Sistema
Nacional de Control para contribuir a una mayor eficacia e integridad de la gestion publica peruana.
El proyecto tiene como objetivos especificos: (i) consolidar el proceso de desconcentracién del SNC,
(ii) apoyar a la mejora del desemperio de la gestion publica, (iii) optimizar los procesos de control del
SNC, y (iv) promover el desarrollo de los sistemas de control interno de las entidades publicas.

En ese sentido, el impacto del financiamiento con el BID, como el que se detalla en los parrafos
precedentes, y otros organismos de cooperacidon disminuira las brechas de efectividad y eficiencia en
el uso y destino de los recursos de Estado. Las actividades de este tipo de proyectos amplian la
cobertura fisica y de servicios, y mejora la capacidad de la Contraloria para prestar servicios de control
de mejor calidad, a través del incremento en el porcentaje de recomendaciones y denuncias que son
atendidas, incremento en recursos publicos auditados y reduccidn de brechas de cobertura fisica.

La siguiente tabla presenta los riesgos identificados que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
de la Contraloria, evaluados segun su impacto y probabilidad de ocurrencia; asi como el detalle de las
oportunidades:

Tabla 13
Riesgos y oportunidades institucionales de la Contraloria

Nombre del Fuente / Impacto Probabili

Cédigo Tematica Descripcién del Riesgo
= Riesgo Referencia P ¢ (1-5) dad (1-5)

Puntaje
total
(promedio)

Ri Observatorio Debilitamiento de la
iesgo
Crisis de Gl bg | Nacional de | confianza ciudadana en las
oba
RO1 representatividad Politico Prospectiva, instituciones del Estado, 1 1 1
/ o .
estatal Nacional actualizacion afectando la legitimidad
aciona
agosto 2023 del control gubernamental
Fallos en la
) Observatorio implementacién de
Riesgo i i .
Nacional de | competencias regionales y
Fracaso de la Global . .
R0O2 L, Politico Prospectiva, locales, generando 1 1 1
descentralizacion / L o
. actualizacion ineficiencia en la
Nacional . o, .
agosto 2023 fiscalizacion y duplicidad
de funciones
X Pérdida de capacidad del
. Observatorio i
Riesgo . Estado para coordinar
Fracaso de la Nacional de . i
Global " . acciones entre niveles de
RO3 gobernanza Politico Prospectiva, . 2 2 2
A / o, gobierno, afectando el
nacional . actualizacién o o
Nacional nio 2023 cumplimiento de objetivos
) - junio .
Firmado digitalment
Fimade ST B s nacionales

Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

36 “Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Control Gubernamental para un Control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la
Gestion Publica”, ubicado en la siguiente direccion: https://www.iadb.org/es/proyecto/PE-L1240
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Puntaje
L Nombre del L. Fuente / e . Impacto Probabili .
Codigo . Tematica i Descripcion del Riesgo total
Riesgo Referencia (1-5) dad (1-5)

(promedio)

X Interrupcion de la
Observatorio . L
estabilidad democratica y

Ruptura del . Nacional de | | | . L
Riesgo i . juridica, con afectacion al
RO4 orden Social Prospectiva, o 5 3 4
L Global L, marco institucional que
constitucional actualizacion
regula el control
agosto 2023
gubernamental

Observatorio Crecimiento de tensiones

Exacerbacion Ri Nacional de | sociales por causas
iesgo
RO5 de conflictos . & | Social Prospectiva, econdmicas, ambientales o 5 4 4.5
naciona
sociales actualizacion politicas que dificulten las
octubre 2023 acciones de control
Sobredimensio Ingreso excesivo de
namiento de L personal no calificado que
X Institucional . X
personal sin o disminuya la calidad
RO6 o Institucional / L o 4 3 3.5
experiencia en RR.HH Normas, técnica de los servicios de
control T documentos control y genere
gubernamental legales y de | sobrecarga organizacional
gestion de la | Desfase entre los
o Contraloria, procedimientos internos y
Procedimientos .
. o . mayo 2025 las necesidades actuales de
RO7 y normativa no Institucional Normativo 2 3 2.5
. control gubernamental, lo
actualizada . S
que limita la eficiencia del
control
Implementacién Observatorio L,
. ) Aplicacion de IA para
de la IA para Oportunidad L. Nacional de . .
0OP01 Tecnoldgica . automatizar 'y mejorar 4 4 4
acelerar los Global Prospectiva,
o procesos de control
procesos publicos| mayo 2025
Reforma de la . Modernizacién del marco
L. Normativa
Ley Orgénica de o legal del SNC y
0P02 i Institucional / L 3 3 3
la Contraloria y Legal fortalecimiento
ega
SNC & institucional
Convenios de Institucional Acuerdos formales con
OPO03 | cooperaciéon Institucional / N entidades publicas para 5 5 5
ormas, -
interinstitucional Operativa colaboracién en control
documentos
Alianzas con legales y de
organismos Internacional | gestién de la | Participacion en redes
OPO04 | internacionales | Institucional / Contraloria, internacionales para 4 4 4
INTOSAI, Técnica mayo 2025 actualizacién metodoldgica
OLACEFS
Financiamiento i .
Financiera Recursos externos para
BID y otros L .
OPO5 i Institucional / proyectos estratégicos y 3 3 3
organismos de o .
Cooperacion tecnoldgicos

cooperacion

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

De acuerdo a la metodologia establecida por CEPLAN, se ha priorizado cinco (5) riesgos y oportunidades

que obtuvieron una mayor calificaciéon segln criterios de probabilidad de ocurrencia y magnitud de

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos . . . .z
Martin Eulalio FAU impacto, los mismos que se detallan a continuacién:
20131378972 soft
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RO4. Ruptura del orden constitucional.
e RO5. Exacerbacién de conflictos sociales
e OPO1. Implementacion de la IA para acelerar los procesos publicos.
e OPO03. Convenios de cooperacién interinstitucional
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La siguiente matriz analiza el impacto de los riesgos y oportunidades priorizadas, en la Contraloria:

Tabla 14
Riesgos y oportunidades priorizados
Riesgos — Fuente / ’ Puntaje total ‘

Justificacién

Oportunidades referencia (promedio)
Una ruptura del orden constitucional afectaria directamente

el marco legal que regula el funcionamiento del Estado y de

Observatorio la Contraloria. Esto podria traducirse en la paralizacién de
Nacional de funciones de control gubernamental, suspensiéon de
RO4. Ruptura del orden . . . L .
. Prospectiva, 4 mecanismos de control, intervencidon politica de Ila
constitucional L, e . ) N .
actualizacion institucion, y riesgo en la legitimidad de los informes de
agosto 2023 control. Ademas, se generaria inestabilidad organizacional y

juridica que pondria en riesgo la continuidad operativa
institucional

El aumento de conflictos sociales podria dificultar el
despliegue territorial de los servicios de control,

Observatorio R . .
Nacional d especialmente en zonas sensibles o con infraestructura
., acional de L. .
RO5. Exacerbacién de p i 45 critica. Afecta la seguridad del personal de control, retrasa
) ) rospectiva L, . .
conflictos sociales ) ’ auditorias en campo y genera desconfianza ciudadana sobre
actualizacion

el Estado en general, incluyendo la Contraloria. Esto también
octubre 2023

puede producir presidn medidtica para intervenciones
rapidas sin rigurosidad técnica.

X La IA permitird optimizar la gestion de datos y automatizar
Observatorio

OPO01. Implementacién tareas repetitivas, mejorando la eficiencia en los procesos de

Nacional de . .
de la IA para acelerar los P i 4 control gubernamental, reduciendo los tiempos de

rospectiva, ) ) .
procesos publicos. P respuesta e incrementando la capacidad operativa de la

mayo 2025 .

entidad.
- Normas,

OPO03. Fortalecimiento . | X .
del control documentos Los convenios fortaleceran la articulacion con otras

legales y de entidades del Estado, permitiendo el acceso a informacién
gubernamental ., 5 . . .

R X gestion de la clave y recursos compartidos que potencian las acciones de

mediante convenios , S
L Contraloria, control y supervision institucional.
interinstitucionales

mayo 2025

Normas,

OPO04. Alianzas con documentos Estas alianzas facilitan el intercambio de buenas practicas,
organismos legales y de 4 metodologias de control y fortalecimiento de capacidades,
internacionales INTOSAI, gestion de la mejorando la calidad del servicio de control gubernamental
OLACEFS Contraloria, y elevando el estandar técnico de la Contraloria.

mayo 2025

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

Paso 3. Formulacion de escenarios

Para el presente analisis se agrupd las tendencias, riesgos y oportunidades priorizadas y se procedié a
construir los escenarios, para tal fin se utiliz6 el método de Ejes de Peter Schwartz, identificando los
factores claves (servicios) y las tendencias, riesgos y oportunidades estratégicos, que permitan plantear
esquemas de decisiones.

Pasos del método de los Ejes de Peter Schwartz

_ B Paso 1. Clasificacion por orden de importancia e incertidumbre
Firmado digitalmente por

LOY_OLA ES_CAJADILLO Carlos
BAS1a7a073 soit Posterior a la priorizacién® de las tendencias, riesgos y oportunidades, se procedié a calificarlas de

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 gcuerdo al grado de importancia e incertidumbre.

Firmado digitalmente por
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Tabla 15
Agrupacion de tendencias, riesgos y oportunidades
Calificacion de la importancia. Calificacion de la incertidumbre.
Impacto probable Puntaje (1 al 5) Puntaje (1 al 5)

Expertos (Y)38 Expertos (X)38

Cod. . ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 |Prom1 | ET1 ET2 | ET3 | ET4 | ET5 | Prom 2
oportunidades

Tendencias, riesgos y

La informacién de la prestacion de algunos servicios
publicos se encuentra en linea, lo que podria dificultar la
obtencion de informacidn para atender los requerimientos
Mayor desarrollo de . ., -

de informacién en el marco de los servicios de control

TO3 servicios en linea de — - — - - 4 4 5 5 5 4.6 4 4 5 2 1 3.2
. Facilitar la identificacion de uso indebido de recursos al
los gobiernos

poder contar con bases de datos interconectadas

Demanda en la renovacion de la plataforma y arquitectura
de sistemas de las instituciones del Estado

Reparticidn de viveres y ropa a poblaciones vulnerables

To4 Persistencia de la | |ncremento de los programas sociales
pobreza

Recepcion de donaciones del extranjero para las provincias
y regiones mas afectadas

Incremento de la percepcién de la corrupcion como el
principal problema pais

Mayor percepcién de Incremento de servicios de control y necesidad de aumento
Firmado digitalmente por TO5

; ; 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2.8
P e PO eribs la corrupcién de cobertura del sistema nacional de control
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
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Mayor exposicion a riesgos de corrupcién dentro del sector
publico, infiltracion del crimen organizado en la

38 Se ha considerado la calificacidn, realizada por Gerentes y Subgerentes, para la priorizaciéon de tendencias, riesgos y oportunidades.
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Calificacion de la incertidumbre.
Puntaje (1 al 5)

Calificacion de la importancia.

Impacto probable Puntaje (1 al 5)

Expertos (Y)38 Expertos (X)38

; Tendencias, riesgos y
Cod. . ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 |Prom1 | ET1 ET2 | ET3 | ET4 | ET5 | Prom 2
oportunidades
administracién publica, sobornos y malos manejos en la
asignacién de recursos
Bajo nivel de confianza de la sociedad en la labor de la
gestion publica
Afectacidn en los procesos internos
Incremento de denuncias por corrupcién
Aumento del conflicto de intereses
Cambio  progresivo
del marco normativo | Incertidumbrey retrasosy descoordinacién en el desarrollo
TO6 ., . 3 5 5 5 5 4.6 3 2 4 2 2 2.6
y  reestructuracion | de las funciones de los OUO
organizacional
Variabilidad del . . . L
Capacidad limitada para la implementacion de las
TO7 presupuesto X i 4 5 5 5 4 4.6 3 3 5 3 4 3.6
o intervenciones de control
institucional
Aceleracion en la
adopcion de | Mejora la eficiencia y calidad de los servicios, pero también
TO8 B . . . . L 4 4 5 5 5 4.6 1 2 2 3 4 2.4
tecnologias digitales | requiere de inversiones y capacitacion del personal
para el control
Firmado digitalmente por . ) .. . .
LOYOLA ESCAJADILLO Carlgs Ruptura del orden Debilitamiento de la autonomia institucional
otsTerzson | RO4 dtucional 5 5 4 5 4 4.6 1 2 5 | 3| 4 3
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -D5:00 constituciona Mayor riesgo de corrupcién e impunidad
Exacerbacion de | Interrupcidon de las actividades de la Contraloria y
RO5 . . . . . 5 5 5 5 4 4.8 3 2 2 3 3 2.6
conflictos sociales oportunidad en las intervenciones de control

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
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Calificacion de la importancia. Calificacion de la incertidumbre.

Impacto probable Puntaje (1 al 5) Puntaje (1 al 5)

Expertos (Y)38 Expertos (X)38

Cod. . ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 |Prom1 | ET1 ET2 | ET3 | ET4 | ET5 | Prom 2
oportunidades

Tendencias, riesgos y

Mejora en la confiabilidad de los resultados, a través del
modelo machine learning

Implementaciéon de la | Agiliza la medicién de los indicadores y resultados que

OPO . . - . . .
1 IA para acelerar los | permitan identificar situaciones de riesgo, de una manera 3 5 5 5 5 4.6 4 2 4 2 3 3
procesos publicos predictiva
Mejor entendimiento de la informacion presentada por la
plataforma a la poblacion
Convenios de . . L
OPO » Acceso a bases de datos e intercambio de experiencias y
cooperacion L, 5 5 4 5 4 4.6 2 3 3 1 1 2
3 R capacitacién
interinstitucional
Alianzas €on | Acceso a bases de datos
OPO organismos 3 . .
. . Intercambio de experiencias y capacitacion 4 5 5 4 5 4.6 2 3 3 2 3 2.6
4 internacionales
INTOSAI, OLACEFS Alianzas Estratégicas
Total Promedio 4.55 Promedio 2.69

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

A continuacion, se muestra el “Plano de Importancia - Incertidumbre”, el cual recoge los puntajes obtenidos en la clasificacion por orden de importancia e incertidumbre,

habiéndose clasificado cuatro categorias segun los cuadrantes de los ejes de Peter Schwartz.
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Grafico N° 2
Plano de Importancia e Incertidumbre

0P04

T05
TO6

OPO01

Cuadrante lll.
< T07
4.8 R0S ¢

T03 0OPO03

T08

4.6

4.4

4.2 @ R04

Importancia

3.8
3.6

3.4 ® T04

3.2
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Incertidumbre
Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

En este plano cartesiano, los elementos se clasifican en cuatro categorias: predeterminados (poca
incertidumbre, pero muy importantes) que se ubican en el cuadrante II; incertidumbres criticas (mucha
incertidumbre y muy importantes situados en el cuadrante Ill), tapizados (mucha incertidumbre, pero
poco importantes ubicados en el cuadrante 1V) y trasfondos (poca incertidumbre y poca importancia
ubicados en cuadrante I).

Los resultados muestran que las fuerzas motrices (tendencias, riesgos y oportunidades) identificados para
la Contraloria se encuentran en el cuadrante Ill (TO3, TO5, TO6, TO7, T0O8, OP01, OP0O3 y OP04) son mas
importantes y mas inciertas.

Paso 2. Eleccidn de las légicas de los escenarios:

En este paso se agrupd las fuerzas motrices que se encuentran en el cuadrante Ill, ya que presenta una
alta relevancia estratégica para la Contraloria y que podria incidir fuertemente en el cumplimiento de
nuestra mision y en el logro de los objetivos estratégicos.
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Tabla 16
Agrupacion de tendencias, riesgos y oportunidades

Agrupacion de las incertidumbres criticas Grupo tematico
TO3 Mayor desarrollo de servicios en linea de los gobiernos
Transformacion digital que
L L P impulse la modernizacién de los
TO8 Aceleracidn en la adopcidn de tecnologias digitales para el control P o ]
servicios que brinda la

Contraloria
OPO1 Implementacién de la |IA para acelerar los procesos publicos
TO5 Mayor percepcion de la corrupcion

106 Cambio progresivo del marco normativo y reestructuracion
organizacional

TO7 Variabilidad del presupuesto institucional Eficiente gestion institucional

OPO3 Convenios de cooperacion interinstitucional

OPO04 Alianzas con organismos internacionales INTOSAI, OLACEFS

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.
Paso 3. Construccion de los escenarios

Se procedié a la identificacidn de los diferentes escenarios en los ambitos establecidos, determinando las
areas que seran tanto fortalecidas como debilitadas segun el escenario presentado, y para cada uno de
ellos la debida respuesta que permita un impacto optimo en el tiempo.
Grafico N° 3
Construccion de escenarios

Transformacién digital
que impulse la

modernizacié

o

iciente gestion
institucional

ESCENARIO ESCENARIO
(=5-) (+-)
Firmado digitalmente por 1
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU I IV
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 0

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.
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Seguidamente se muestra los escenarios e impactos en los servicios que brinda la Contraloria:

Tabla 17
Analisis de impacto de escenarios en la Contraloria
Agrupacion por finalidad Analisis de impacto del escenario (lll)

de los bienes, servicios o Escenario de innovacion y eficiencia integrada
regulaciones (+;4)

1. Servicios de control En un escenario positivo caracterizado por la transformacion digital que impulse la
previo modernizacidn de los servicios que brinda la Contraloria y una eficiente gestion institucional,
los servicios de control se ven significativamente fortalecidos y se llama “escenario de

innovacion y eficiencia integrada”.

2. Servicios de control La transformacidn digital en la Contraloria impulsa a que los servicios de control se realicen
simultaneo de manera mas 6ptima, mejorando la eficiencia operativa, a través de la digitalizacidn de

procesos se reduce el tiempo necesario para realizar las auditorias y revisar documentos;

asimismo, permite un mayor acceso a datos en tiempo real; con sistemas digitales la
. Contraloria accede a informacion actualizada y analisis en tiempo real, facilitando decisiones;
3. Servicios de control ) . ) . ) .
teri el uso del big data y andlisis de datos ayuda a identificar patrones de riesgo y previene
posterior ) .
irregularidades antes de que ocurran.

Ademas, una mejor gestion institucional permite tener una mayor credibilidad y legitimidad

que incrementa la confianza publica, asi como un mejor posicionamiento a nivel de las EFS,
resultado de la optimizacion del uso de recursos y la implementacidn de las alianzas

4. Servicios relacionados . .
estratégicas con otras entidades.

Fuente: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

Etapa Il. Opciones estratégicas

A continuacién, se han identificado y propuesto las opciones estratégicas mas importantes y factibles
como insumo para la formulacién de AEL.

Paso 1. Identificacion de medidas anticipatorias

Se identificd y propuso medidas anticipatorias que la Contraloria podria implementar en funcién del
analisis de impacto del escenario del cuadrante Ill: “escenario de innovacion y eficiencia integrada”, descrito
en el paso anterior, y facilitar los cambios deseables. Es de precisar que se eligié el cuadrante Il debido a
gque en ese campo se encuentra el escenario que posee una situacion favorable respecto a los dos ejes.

A continuacion, se presenta una matriz que contiene las medidas anticipatorias por grupo de servicios que
brinda la Contraloria.

Tabla 18
Andlisis de medidas anticipatorias escenario |

Grupo de Bienes, ) _,
Escenario: Innovacion y

servicios o Cod Medidas anticipatorias

i eficiencia integrada (Ill)
regulaciones

Firmado digialmente por N Este es un escenario Disefio e implementacién del sistema de analisis de riesgos
LovoLAESCAJADILLO Carlos | 1. Serviciosde | pogitivo en el que la | MT3.1 | integral para dirigir el planeamiento de los servicios de
RO, Doy visto Bueno control Contraloria se beneficia control
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 previo de |a tra nsformacién - - - - -
. A nivel de gobierno disefiar bases de datos centralizadas e
2. sewiclosde | gigital y una buena interconectadas para todos los sistemas administrativos,
cF)ntro! gestion institucional. En MT3.2 facilitando asi el acceso a la Contraloria y por consiguiente
simultaneo este  "escenario  de la planificacién de servicios de control

Firmado digitalmente por
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Grupo de Bienes,
servicios o
regulaciones

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Escenario: Innovacion y

eficiencia integrada ()

Medidas anticipatorias

Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por
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3. Servicios de

control
posterior

4. Servicios

Relacionados

innovacidon y eficiencia
integrada", los servicios
de control se optimizan
mediante la digitalizacién

de procesos, lo que
reduce el tiempo de
auditorias, mejora el

acceso a datos en tiempo
real y facilita la toma de
decisiones. El uso de big
data permite identificar
riesgos y prevenir
irregularidades. Ademas,
una gestion institucional
eficiente incrementa la
credibilidad y confianza
publica, mejorando el
posicionamiento de la
Contraloria y
optimizando recursos
mediante alianzas

estratégicas.

Obtener informacidon sistematizada de las entidades

MT3.3 publicas, relacionada a sus procesos misionales
Fortalecer el uso de las TIC's, promoviendo la capacitacion
en su uso, acompafiada de una mayor infraestructura

MT8.1 tecnoldgica; que permita aumentar la cobertura y calidad de
los servicios de control
Andlisis de riesgos con el uso de informacidn de documentos

MO1.1 de investigacion
Implementar sistemas que potencien el analisis de datos e

MO1.2 | informacién con inteligencia artificial y negocios para el
ejercicio del planeamiento del control

MOL3 Comunicacion Corporativa efectiva sobre la labor que realiza
la Contraloria

MT5.1 Fortalecer la fiscalizacion y sancion administrativa por actos
de corrupcion
Priorizar la realizacion de servicios de control simultaneo, a

MT5.2 | través de una nueva modalidad, en la ejecucidon de obras
publicas reactivadas

MT5.3 Fortalecer la calidad y priorizar las intervenciones de los
servicios de control

MT5.4 | Intervencidn de obras publicas

MT5.5 Implementar una nueva modalidad de servicio control que
complemente a las modalidades ya existentes
Generacion de alertas de control masivas explotando la

MT5.6 | analitica de datos y la IA sobre riesgos en diversos procesos
y actividades de la gestién publica

MTS.7 Desarrollo de nuevos servicios de control como la Auditoria
Forense

MT5.8 Fortalecer la defensa juridica derivada de los informes
resultantes del control gubernamental

MT5.9 | Mejorar la efectividad del procedimiento sancionador

MT5.10 | Innovar la gestidn del personal

MT5.11 Fortalecer y fomentar la comunicacién asertiva interna y
externa
Desarrollo de estudios para la identificacion de

MT5.12 | oportunidades de innovacidn en la ejecucién de los procesos
de control

MT5.13 | Reforzar la gestion de denuncias

MT5.14 Agilizar la revision de Declaracion Jurada de Intereses (DJI) y
comunicacion de alerta a las entidades

MT6.1 Capacitar y prestar asistencia técnica a los colaboradores de
los OUO

MT7.1 Priorizar el presupuesto institucional para las intervenciones
de control

MO3.1. Fortalecer la colaboracién con otras entidades publicas y

privadas, para la reduccién de la corrupcion
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Grupo de Bienes, ) .,
. Escenario: Innovaciéon y
servicios o

eficiencia integrada ()

regulaciones

MQO3.2

Medidas anticipatorias

Intercambio de buenas practicas con otras entidades
nacionales e internacionales

MQ03.3

Establecer procesos colaborativos de auditoria conjunta

MO03.4

Promover la transparencia mediante el uso compartido de
plataformas tecnoldgicas

MO03.5

Desarrollar mecanismos de rendicion de cuentas

compartida

MO03.6

Fomentar la participacion ciudadana y la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil

MQO3.7

Desarrollar capacidades para la gestion de convenios
interinstitucionales

M04.1

Suscribir instrumentos de cooperacién internacional

M04.2

Promover actividades para el intercambio de actividades
académicas

M04.3

Revision Entre Pares

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.
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Paso 2. Seleccion de las opciones estratégicas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Para la priorizacidon de las medidas anticipatorias, del escenario del cuadrante Il: “Innovacion y eficiencia integrada” se ha calificado de acuerdo a su importancia y

gobernabilidad (Matriz IGO), cuyo detalle se precisa a continuacion:

Tabla 19
Priorizacidon de medidas anticipatorias

Calificacion de la importancia

Calificacion de gobernabilidad

Grupo de : .
p' ) Medidas anticipatorias Puntaje (1 al 5) Puntaje (1 al 5)
servicios
Expertos (Y) Expertos (X)
ET1 | ET2 | ET3 | ET4 | ETS5 Prom ET1 | ET2 | ET3 | ET4 | ET5 | Prom
Disefio e implementacion del sistema de analisis de
MT3.1 | riesgos integral para dirigir el planeamiento de los 2 1 2 2 1.60 3 1 1 5 2.20
1. Servicios de servicios de control
control A nivel de gobierno disefiar bases de datos
previo centralizadas e interconectadas para todos los
2. Servicios de MT3.2 | sistemas administrativos, facilitando asi el acceso a 2 2 2 1 1.60 1 1 3 1 1.40
control la Contraloria y por consiguiente la planificacidn de
simultaneo servicios de control
3. Servicios de Obtener informacion sistematizada de las
control MT3.3 | entidades publicas, relacionada a sus procesos 4 4 5 5 4.40 3 5 5 3 4.20
posterior misionales
Fimado digiaimente pof ¥+ S€TVICIOS Fortalecer el uso de las TIC's, promoviendo la
LOYOLA ESCAJADILLQ Carlos . . ., ~
Martin Eulalio FAU Relacionados capacitacion en su uso, acompafiada de una mayor
20131578572 SOft  end MT8.1 | . . . 4 5 4 5 4.20 3 3 5 5 3.80
Fooh 25.56.2006 17:4b:13 -05:00 infraestructura tecnoldgica; que permita aumentar
la cobertura y calidad de los servicios de control
Analisis de riesgos con el uso de informacién de
MO1.1 . L, 4 5 5 5 4.40 3 3 5 5 3.80
documentos de investigacion

Firmado digitalmente por
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Grupo de
servicios

Medidas anticipatorias

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Calificacion de la importancia
Puntaje (1 al 5)

Calificacion de gobernabilidad
Puntaje (1 al 5)

Firmado digitalmente po
LOYOLA ESCAJADILLG
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueng
Fecha: 23-06-2025 17:4

Carlos

:13 -05:00

Expertos (Y) !ﬂﬂﬁ!

Implementar sistemas que potencien el analisis de
datos e informacion con inteligencia artificial y

6 | MO1.2 . o . 5 5 5 2 4.20 3 1 1 3 2.20
negocios para el ejercicio del planeamiento del
control
Comunicacién Corporativa efectiva sobre la labor

7 | MO1.3 . , 4 5 3 5 4.20 3 3 5 5 3.40
que realiza la Contraloria
Fortalecer la fiscalizacion y sancidon administrativa

8 MT5.1 ., 2 3 2 2 2.40 1 1 1 5 2.20
por actos de corrupcion
Priorizar la realizacién de servicios de control

9 MT5.2 | simultaneo, a través de una nueva modalidad, en la 5 5 5 5 5.00 5 3 5 5 4.20
ejecucioén de obras publicas reactivadas
Fortalecer la calidad y priorizar las intervenciones

10 | MT5.3 N 5 3 4 5 4.40 5 3 5 5 4.60
de los servicios de control

11 | MT5.4 | Intervencidn de obras publicas 5 4 4 5 4.40 5 5 3 5 4.60
Implementar una nueva modalidad de servicio

12 | MT5.5 | control que complemente a las modalidades ya 5 5 3 4 4.40 3 5 5 5 4.60
existentes
Generacién de alertas de control masivas
explotando la analitica de datos y la IA sobre riesgos

13 | MT5.6 . L L. 5 3 4 5 4.20 5 5 5 5 4.60
en diversos procesos y actividades de la gestion
publica
Desarrollo de nuevos servicios de control como la

14 | MT5.7 L, 3 2 2 1 1.80 3 1 3 1 1.60
Auditoria Forense
Fortalecer la defensa juridica derivada de los

15 | MT5.8 | . 4 5 4 5 4.60 3 5 3 5 3.80
informes resultantes del control gubernamental

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00
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Calificacion de la importancia Calificacion de gobernabilidad
Medidas anticipatorias Puntaje (1 al 5) Puntaje (1 al 5)

Grupo de
servicios

Expertos (Y) !ﬂﬂﬁ!

Mejorar la efectividad del procedimiento
16 | MT5.9 . 5 4 4 5 4 4.40 3 3 5 3 5 3.80
sancionador

17 | MT5.10 | Innovar la gestidn del personal 5 5 5 5 4 4.80 5 3 3 3 5 3.80

Fortalecer y fomentar la comunicacidon asertiva
18 | MT5.11 | | 5 5 4 4 3 4.20 5 5 3 3 5 4.20
interna y externa

Desarrollo de estudios para la identificacion de
19 | MT5.12 | oportunidades de innovacion en la ejecucion de los 3 2 2 3 2 2.40 3 3 1 1 3 2.20
procesos de control
20 | MT5.13 | Reforzar la gestion de denuncias 3 3 5 4 5 4.00 3 3 5 3 5 3.80
Agilizar la revision de Declaracién Jurada de
21 | MT5.14 | Intereses (DJI) y comunicacion de alerta a las 4 5 4 5 5 4.60 3 3 5 5 5 4.20
entidades

Capacitar y prestar asistencia técnica a los
22 | MTe6.1 5 5 5 5 3 4.60 3 5 3 3 5 3.80
colaboradores de los OUO

Priorizar el presupuesto institucional para las
23 | MT7.1 | . . 5 4 5 5 5 4.80 3 5 3 5 5 4.20
intervenciones de control

Fortalecer la colaboracién con otras entidades
24 | MO03.1 | publicas y privadas, para la reduccion de la 4 4 3 5 4 4.00 3 5 3 5 3 3.80

corrupcién
LOVOLA ESCAJADILLG Carlos Intercambio de buenas practicas con otras
Martin Eulalio FAU 25 | M03.2 . . . . 5 4 5 4 4 4.40 5 3 5 3 3 3.80
e end entidades nacionales e internacionales
Fecha: 23-06-2025 17:48:13 -05:00 . . ,
Establecer procesos colaborativos de auditoria
26 | MO03.3 3 3 5 4 5 4.00 3 3 5 3 5 3.80

conjunta

Promover la transparencia mediante el uso
27 | M03.4 . L. 4 3 5 5 5 4.40 3 3 5 3 5 3.80
compartido de plataformas tecnoldgicas

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del

Rosario FAU 20131378972
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Calificacion de la importancia Calificacion de gobernabilidad
Medidas anticipatorias Puntaje (1 al 5) Puntaje (1 al 5)

Grupo de
servicios

Expertos (Y) !ﬂﬂﬁ!

Desarrollar mecanismos de rendicién de cuentas
28 | MO03.5 ) 3 3 4 3 5 3.60 1 3 3 1 3 2.20
compartida

Fomentar la participacion ciudadana y la
29 | M03.6 » o ) . 5 4 5 4 5 4.60 3 5 3 5 3 3.80
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil

Desarrollar capacidades para la gestiéon de
30 | M03.7 o L 3 2 2 3 1 2.20 3 1 3 3 3 2.60
convenios interinstitucionales

Suscribir instrumentos de cooperacion

31| M04.1 | . . 4 2 5 4 5 4.00 3 3 5 5 3 3.80
internacional
Promover actividades para el intercambio de

32 | M04.2 . L. 4 4 4 3 5 4.00 3 5 3 3 5 3.80
actividades académicas

33 | MO04.3 | Revision Entre Pares 4 5 5 4 3 4.20 3 3 5 5 3 3.80

Total Promedio 3.91 Promedio 3.53

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

De la priorizacidn realizada en la matriz IGO se ha podido identificar las medidas anticipatorias que la Contraloria puede potenciar o mitigar su impacto y aquellas de mayor
importancia de acuerdo a los servicios que brinda, identificados en la primera columna de la matriz.

A continuacidn, las medidas anticipatorias se han ubicado en cuatro (4) cuadrantes del Plano Cartesiano de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e  Opciones inmediatas: alta importancia y gobernabilidad.

Firmado digitalmente por

v e i S caes ~ ®  Retos: alta importancia, pero con baja gobernabilidad. Se requiere de estrategias para aumentar su gobernabilidad.
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Buene 500 ®  OPCiones menos urgentes: baja importancia, pero con alta gobernabilidad. Se sugiere revisar para evaluar su contribucion.

e Opciones innecesarias: baja importancia y gobernabilidad. Se sugiere descartarlas.
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Grafico N° 4
Plano de Importancia y Gobernabilidad - 1IGO
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Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

De acuerdo a las medidas que se encuentran en el campo de “opciones inmediatas” y a los principales
problemas y/o limitaciones identificadas en la Fase 1, se han propuesto como opciones estratégicas y
propuestas de mejora las siguientes:

Tabla 20
Opciones estratégicas y las propuestas de mejora servicio

Grupo de servicios . Propuestas de Mejora
MT5.4
1. Servicios de 1 MT5.2 Intervencién de obras publicas a través de servicios de control con
control previo MT5.5 enfoque preventivo

2. Servicios de MT7.1
Firmado digitalmente por
LOY_OLA ES_CAJADILLO Carlos Contl’ol MT33
B19L 478973 coft . . Disefio e implementacion del sistema de andlisis de riesgos
Motivo: Doy Visto Bueno S|mUItaneo 2 MT56 . ... . ..
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 MOL1 integral para dirigir el planeamiento de los servicios de control

39 En el caso que se hayan identificado medidas anticipatorias que por su naturaleza o fines sean similares, se ha optado por
agruparlas, llegando a obtener 25 Opciones Estratégicas y Propuestas de Mejora.
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Grupo de servicios
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Propuestas de Mejora

Firmado digitalmente por
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3. Servicios de
control
posterior

4. Servicios
Relacionados

3 MT5.3 Control de calidad de los informes
4 MT3.3 Promocion de las auditorias de desempefio focalizada en las
MT5.6 politicas publicas del gobierno
5 MT5.9 Recursos de apelaciones resueltas por administrado
6 MT5.8 Defensa juridica derivada de los informes resultantes del control
MT5.9 gubernamental
MT3.3 Consolidar el Control gubernamental en proyectos bajo la
7 MT5.6 modalidad de Asociaciones Publico Privadas y Obras por
Impuestos
MT5.14
8 MO03.4 Gestidn y Fiscalizacion Especifica de Declaraciones Juradas
MO03.6
MT5.13
9 MO03.4 Gestion de denuncias admitidas
MO03.6
10 MO03.4 Rendicidn de cuentas por periodo anual sobre los resultados de
MO03.6 gestion de los titulares de entidad
MO4.1 Relaciones de cooperaciéon internacional fortalecidas con
11 MO3.3 organismos multilaterales y organizaciones representativas de las
EFS
12 MT5.11 Comunicacién Corporativa efectiva sobre la labor del SNC
MT5.10 Desarrollo de capacidades del capital humano y politicas de
13 MT6.1 desarrollo de personal consolidadas para los/las colaboradores/as
de la Contraloria que realizan labores de control
Modelo de Integridad fortalecido para optimizar la gestion
14 MO03.2 , .
preventiva de la Contraloria
Relaciones de cooperacion nacional fortalecidas con instituciones
15 MO03.1 o ,
publicas o privadas
Identificacién de
16 | problemasy limitaciones | Planes aprobados en materia de gestion de riesgos de desastres
(FASE 1)%
Identificacion de L o |
o Fortalecimiento de la cultura institucional con enfoque de género
17 | problemasy limitaciones o . B
y de no discriminacién de manera efectiva en la Contraloria
(FASE 1)%
18 M04.2 Implementar el proceso de modernizacién institucional de
M04.3 manera efectiva en la Contraloria
19 MT3.3 Garantizar la ciberseguridad de la informacién institucional
MT5.6 . ,
20 Transformacidn Digital de la Contraloria
MT8.1
21 mliz Implementacion de la Reforma Institucional de la Contraloria

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion n de Inversiones.

40 Tabla 8 “Matriz de identificacion y analisis de los problemas o limitaciones que enfrenta la Contraloria para la entrega de los

servicios y las causas”.

41 Tabla 8 “Matriz de identificacion y analisis de los problemas o limitaciones que enfrenta la Contraloria para la entrega de los

servicios y las causas”.
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FASE 3

Decision Estratégica
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4. Fase 3: Decision Estratégica

En el marco de lo establecido en la Ley N° 27785, respecto de las funciones asignadas a la Contraloria en
materia de control gubernamental, este ente rector tiene la facultad de intervenir para cautelar el buen
uso de los recursos y bienes publicos mediante el control previo, simultdneo y posterior sobre las
entidades publicas sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control (SNC), asi como orientar su accionar
al fortalecimiento de la transparencia y rendicién de cuentas de la gestién de las entidades; a la promocidn
de valores y ética de los funcionarios y servidores publicos; y, a efectuar las acciones legales
correspondientes cuando se determinen presuntas responsabilidades de tipo civil, penal o administrativa
funcionales.

A fin de cumplir con sus funciones, se definen la politica institucional que establece lineamientos y
prioridades que orientaran el accionar de la Contraloria durante el periodo de vigencia del presente Plan
Estratégico Institucional.

1. Implementacién de un control orientado a resultados y con un enfoque de valor publico

Control gubernamental orientado a la generacién de valor publico, dentro de un alcance que comprenda
la cautela del uso de recursos publicos en representacion de los ciudadanos, el control de dreas de riesgo
en la gestion de las entidades publicas y el comportamiento ético y responsable de los funcionarios y
servidores publicos.

Desde la perspectiva de prestacion de servicios publicos, el control priorizard las intervenciones a través
del control posterior, efectuando investigaciones relacionadas con las politicas, objetivos y mision de las
entidades gubernamentales.

2. Enfasis en el control preventivo para fortalecer la gestién de las entidades publicas

La complejidad de los procesos de gestion publica y su dindmica de evolucion, exigen desarrollar un nuevo
enfoque de control preventivo y de apoyo a la gestion publica, asi como impulsar el desarrollo e innovacion
de los servicios de control; con lo cual se tendra una presencia oportuna, preventiva y proactiva en las
inversiones y obras publicas, promoviendo que se ejecuten en el marco de las normas y regulaciones
técnicas, cumpliéndose con los objetivos de los proyectos.

El control preventivo, permitird prevenir que en etapas posteriores de las inversiones y obras publicas se
presenten posibles hechos irregulares, promoviendo por el contrario que se ejecuten en el marco de las
normas y regulaciones técnicas, cumpliéndose con los objetivos de los proyectos.

La intervencidn con enfoque preventivo en proyectos de inversion, serd desde la etapa de formulacién,
actos preparatorios y en la etapa de elaboracion del expediente técnico o documento equivalente; e
intervenciones a obras reactivadas con el objetivo de coadyuvar al destrabe de la ejecucién de dichas

obras logrando que el acompafiamiento se lleve a cabo en el tiempo pertinente.
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La mejora de la eficiencia, efectividad y calidad de los servicios de control gubernamental, requiere
implementar acciones con un enfoque integral de mejora continua que comprenda la adecuada seleccion
de las entidades y materias a ser examinadas con base en el analisis de riesgo e identificacion de hechos
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y actos presuntamente irregulares en la etapa de planificacion; mejoras en los procesos de control y
auditoria en sus distintas modalidades, para hacer mas eficientes los servicios en la etapa de ejecucion; y
la adecuada gestion de las recomendaciones y responsabilidades para maximizar la agregacién de valor
publico en la etapa de seguimiento; ademas de la puesta en marcha de nuevos servicios, acorde con las
demandas de control de los ciudadanos y las necesidades de la gestién publica.

El control de calidad durante el proceso de control tendra un efecto directo sobre la consistencia de los
informes, contribuyendo a una mejor calidad y efectividad del control posterior, en tanto que el
aseguramiento de la calidad selectivo y posterior a la aprobacién de los informes y fundamentacién de las
no conformidades significativas aporta elementos de juicio para retroalimentar los futuros informes,
teniendo un efecto directo en la mejor calidad del control posterior.

La innovacion de los servicios de control sustentada en mejoras sustanciales en los procesos
institucionales, en el desarrollo de un proceso de sistematizacion y transformacién digital en la
Contraloria; asi como el desarrollo de investigaciones que promuevan la generacion de conocimiento en
control, fortaleciendo la labor de fiscalizacion y control gubernamental; favorecera la eficiencia de los
servicios de control y eficacia en la obtencion de resultados, contribuyendo a la entrega de servicios
publicos con un mayor valor agregado o beneficios para los ciudadanos.

4. Fortalecimiento de la integridad, transparencia y formacion ética de los funcionarios y servidores publicos

El enfoque preventivo, esta orientado a promover acciones que contribuyan con la formacién ética y de
probidad en los funcionarios y servidores publicos, con la finalidad de proteger los recursos y el patrimonio
del Estado; siendo la promocidn del control interno la que contribuye directamente con la cultura de
control y gestion de riesgos en los funcionarios con capacidad de decision en el uso de los recursos del
Estado.

Se propondran diversos instrumentos de integridad y transparencia, que seran administrados,
gestionados vy fiscalizados por la Contraloria, impactando en el nivel de madurez del Sistema de Control
Interno a cargo de las entidades; coadyuvando asi con el fortalecimiento el modelo de integridad en el
sector publico.

5. Cautelar el cumplimiento de las politicas publicas para asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos
La Contraloria deberd orientar su actuacion a la satisfaccién de las necesidades de control de las entidades
publicas, primando la identificacion de la mejora del desempefio y uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos para el cumplimiento de las politicas y objetivos de gobierno; ademas de las necesidades de los
ciudadanos, respecto a la deteccion, comprobacion y sancion del uso irregular de los recursos publicos.

Mediante la ejecucién de los diferentes servicios de control y principalmente las auditorias de desempeifio,
serd posible coberturar mas del 70% de las politicas nacionales aprobadas a la fecha, examinando la

eficacia, eficiencia, economia y calidad en la produccién y/o entrega de bienes y servicios brindados
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Conforme al articulo 82° de la Constitucion Politica, la Contraloria goza de autonomia y es el érgano
superior del SNC; y en virtud del articulo 16 de la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
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Control y de la Contraloria, es el 6rgano dotado de autonomia administrativa, funcional, econdmica y
financiera, que, en el ejercicio del control, actda con independencia.

Sin embargo, debido a los cuestionamientos presentados por el actuar de la Contraloria al amparo de
ciertas facultades; es necesario que, dentro de las acciones a implementar en la reforma institucional de
la Contraloria, se plantee un marco legal riguroso que garantice la independencia funcional, financiera,
econdmica y administrativa, sin estar sujeta a instrucciones o control indebido del gobierno o de otros
6rganos, asi como la capacidad para actuar sin injerencias externas; y, de igual manera determinando
mecanismos de respuesta frente a amenazas a su independencia.

7. Promocion del control social en apoyo al control gubernamental

Los diferentes mecanismos de participacidon ciudadana, estan orientados a promover el control social
coadyuvando al control gubernamental, por lo que se fortalecerd la participacién responsable de la
ciudadania y la sociedad civil en la gestion publica y el control social.

El fortalecimiento de los mecanismos participativos de vigilancia y denuncias ciudadanas, estara apoyado
con el desarrollo de herramientas digitales que provean informacién de interés del ciudadano referido a
los procesos de gestion publica, con el objetivo de estimular la toma de conciencia ciudadana por el
ejercicio del control social y la vocacién de servicio publico y asi mejorar la eficiencia y eficacia de la
participacion ciudadana en el control social.

8. Implementacién de componentes de una cultura organizacional corporativa

El cumplimiento del objetivo de la reforma institucional de la Contraloria, reflejard un desempefio
eficiente, efectivo y de calidad en el personal del SNC, permitiendo brindar servicios de calidad y
emprender la innovacion, desarrollo y/o actualizacién de los servicios de control, creando asi las
condiciones para la cimentacidn de una sélida cultura organizacional.

Serad necesario ejecutar acciones orientadas a reducir la cultura reactiva del personal de la Contraloria,
mediante el fortalecimiento de sus capacidades, competencias, especializaciéon y perfeccionamiento, asi
como mejoras en las condiciones laborales y de planes que propendan al desarrollo y reconocimiento del
personal, planes de reclutamiento y retencién; de modo que permitira contar con cuadros profesionales
calificados, motivados y comprometidos con la gestion institucional.

Definicion de la situacion futura deseada

La Contraloria como ente rector de Sistema Nacional de Control, entidad descentralizada de derecho publico,
dotada de autonomia conforme a su Ley Organica, tiene como funciones supervisar la legalidad de la ejecucion
del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control.

Al haber identificado la agrupacion de servicios, analizado las brechas de cobertura, construido los escenarios
futuros a los que podria enfrentarse la Contraloria, y de acuerdo a las acciones estratégicas priorizadas se
construye la situacion futura de la Contraloria al 2030, reflejada en el siguiente texto:

“Al 2030, ser un referente a nivel de las entidades fiscalizadoras superiores de

Latinoamérica y que contribuye al fortalecimiento de la gestion publica y al desarrollo
sostenible del pais”

57 | 160



Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

M
CoNTRALOR(A

V'B

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Situacion futura deseada de los servicios que brinda la Contraloria al 2030

Alcanzar la situacién futura deseada de la Contraloria al 2030, serd posible, interviniendo en los tres
siguientes ejes institucionales: control gubernamental, posicionamiento del rol de la Contraloria a nivel
nacional e internacional, y fortalecimiento de la gestion institucional.

Para la modernizacion del control gubernamental serd necesario implementar una nueva modalidad de
servicio de control que complemente a las modalidades ya existentes; priorizar la realizacidn de servicios
de control simultdneo a través de una nueva modalidad, en la ejecucidn de obras publicas reactivadas;
obtener informacion sistematizada de las entidades publicas respecto a sus procesos misionales con el uso
de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para detectar posibles riesgos de irregularidad
en el uso de los recursos publicos.

Gestionar alianzas estratégicas a través del intercambio de buenas practicas con otras entidades
nacionales e internacionales, para mejorar la calidad, optimizar recursos, y reducir riesgos y fortalecer la
colaboracidn con otras entidades publicas y privadas, para la reduccion de la corrupcion.

La optimizacion y mejora de la gestion institucional, serd posible a través de la innovacién de la gestidon del
personal, para mejorar el clima y cultura organizacional, mediante el fortalecimiento de capacidades,
competencias y especializacién del recurso humano, asi como la implementacién de una politica adecuada
de captacidn, reclutamiento, retencion y linea de carrera del personal, optimizando el uso y asignacion
presupuestal y soporte administrativo a las labores de control.

Misidn institucional

La Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria le otorga, a la Contraloria,
la rectoria del SNC, dotado de autonomia administrativa, funcional, econdmica y financiera, que tiene por
mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad

de los funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de
decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social.

En el marco del mandato constitucional y las atribuciones conferidas en la Ley N° 27785 la misidn se refleja
en el siguiente texto:

“Dirigir, ejecutar y supervisar con autonomia y eficiencia el control gubernamental
generando valor social en beneficio de la poblacion, promoviendo para ello la
transparencia, rendicion de cuentas y la participacion ciudadana”

La implementacion de la misidn y visidn institucional se efectuard mediante el logro de los objetivos
estratégicos institucionales y acciones estratégicas institucionales propuestas para el periodo de vigencia.

Valores

Los valores corresponden a creencias que la organizacién respeta y practica como base de su
comportamiento durante sus esfuerzos para el logro sus desafios institucionales.

En la actualidad, la Contraloria cuenta con valores a nivel corporativo y a nivel individual. Con base en el
trabajo realizado en los talleres, se ha considerado simplificar esto y solo definir valores a nivel corporativo.

A continuacién, se presentan los valores propuestos para la Contraloria.
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Tabla 21
Valores institucionales

Valor Descripcion

Compromiso absoluto con la ética, garantizando acciones responsables,
Integridad transparentes y honestas, manteniendo una postura firme frente a la
corrupcion y otros desafios éticos.

Consiste en forjar un entorno de trabajo que brinda oportunidades para
que todo el personal se destaque actuando con honestidad e integridad,
Trato Justo tratando a todos de manera equitativa, verificando los sesgos, apoyando
el acceso equitativo a las oportunidades y confiando en que los demas
hagan su parte.

La busqueda constante de la perfeccion en los procesos, servicios y
Excelenci resultados, garantizando un impacto positivo en la gestion publica y en la

xcelencia ) . ) .
confianza ciudadana. Implica adoptar un enfoque proactivo, innovador y

orientado a la mejora continua.

Es el desarrollo de las actividades institucionales, en ejercicio de una
funcién de caracter especial, como es el control gubernamental, cuya
Especialidad esencia, alcance e instrumentos para su ejercicio, estan claramente
diferenciados de las funciones ejercidas por otras entidades publicas,
sean o no destinatarias de las actividades de control.

Transparencia | Promocion de practicas abiertas y accesibles para el escrutinio publico.

importancia de un tema en un contexto determinado, que influye en la

Relevancia -
toma de decisiones

Elaboracidon: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion n de Inversiones.

Objetivos Estratégicas Institucionales — OEl

La Contraloria General de la Republica busca cumplir cuatro (04) Objetivos Estratégicos Institucionales (en
adelante OEIl) establecidos en el presente Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030, que se
encuentran articulados a los lineamientos de politica nacional, las prioridades del pais y las funciones
propias de la institucion.

Al respecto, dos (02) OEl son Tipo |, misionales, referidos a las condiciones que la Contraloria busca
mejorar en la poblacion a la cual sirve, que se identifica del diagndstico institucional, especificamente del

analisis de brechas de los servicios que entrega.

Dos (02) OEI de tipo Il, gestion interna, referidos a las condiciones internas que la Contraloria busca

mejorar o fortalecer luego del diagnéstico institucional, especificamente lo relacionado con los problemas
P e P carios O limitaciones o causas que se analizan dentro del proceso operativo y de soporte para la produccion y
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft entrega de los servicios. La Contraloria plantea estos OEl de Tipo Il para mejorar sus procesos de soporte
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Fecha: 23:06-2025 1743130590 o] control gubernamental mediante la transformacion digital y optimizar el uso de sus recursos con la

finalidad de atender adecuadamente a su poblacidn.

El alcance de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales es el siguiente:
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El OEI 01 de Tipo | es transversal a los Organos y Unidades Organicas (OUO) de linea y busca contribuir la
reduccién de la inconducta funcional y la corrupcidn puesto que estd referido al cierre de brechas de
cobertura y calidad en la prestacion de los servicios de control en las entidades publicas sujetas al Sistema
Nacional de Control mediante el ejercicio de control previo, simultdneo y posterior, asi como a la
implementacion de medidas de prevencidn, deteccion, investigacion, resarcimiento, sancion y el deslinde
de responsabilidad de orden administrativo funcional, civil y penal.

El OEI 02 de Tipo |, también es transversal a los OUO de linea y orienta su accionar a la contribucidon de la
promocion de la transparencia e integridad en la gestion publica a través de la formacion éticay de probidad
en los funcionarios y servidores publicos para un ejercicio transparente de la funcion publica, afianzando los
mecanismos de control interno y rendicidn de cuentas a la sociedad, asi como el control de las
Declaraciones Juradas y la promocion de los diversos mecanismos participativos de control social.

El OEI 03 de Tipo Il, orientado al desarrollo normativo para la implementacién de la reforma del Sistema
Nacional de Control, el desarrollo de capacidades institucionales que dan soporte a las acciones misionales
de la entidad, el desarrollo de competencias en el capital humano, la implementacion del modelo de
integridad institucional, el fortalecimiento de la comunicacién externa e interna mediante mecanismos
gue muestren transparencia en la comunicacion de los resultados del control a la sociedad en general; v,
adopcidén de buenas practicas de gestidon con las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) agrupadas en la
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS),
Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y otras organizaciones

Organizacién Latinoamericana y del

internacionales; mejorando asimismo, el relacionamiento interinstitucional con entidades publico y
privadas; asi como la ejecucién de acciones de prevencidn para la gestién de riesgos de desastres y
aquellas que fortalezcan una cultura de igualdad de género traducido en igualdad de oportunidades para
el personal.

El OEI 04 de Tipo Il, involucra la mejora de los procesos internos estratégicos, misionales y administrativos
que sirven de soporte al control gubernamental y la implementacién del proceso de transformacién digital
que contribuird a la innovacidon de los servicios de control y la sistematizacidn de los procesos internos.

Los citados OEl tipo | y Il, sus respectivos indicadores y los responsables se detallan a continuacion:

Tabla 22
Objetivos Estratégicos Institucionales

I
Descripion

uo
Responsables

Porcentaje de entidades publicas
p—— intervenidas mediante servicios de ;/iceco.ntralorl'a.de.Control
Mejorar la cobertura control realizados por el Sistema ectorial y Territorial
y calidad de los Nacional de Control
servicios de control
| ubernamental en las
OEL.O1 intidades oiblicas ?orcentaje de entida.des que han Subgerencia de
sujetas al Sistema I0EI.01.02 :,:;pIfz;z:ae:zaecri]oer:enslvedl:szeersat?éor; SeBmiento y Evaluadon
Nacional de Control ; : del SNC
comunicadas por la Contraloria
Promover la Por.ce.ntaje de enti&.jades con Subgerencia de
transparencia e |0EL02.01 serv!cms de control e.jecutados a Participacién Ciudadana y
integridad en la partir de mecanismos de Control Social
OEI.02 I gestion publica y la participacién ciudadana
participacién  activa Porcentaje de entidades con nivel | Subgerencia de
de la ciudadania enel | 1OE02.02 | 4o odurez intermedio, avanzado, | Prevencion e Integridad

60 | 160



Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Indicadores

uo

Responsables

control 6ptimo y mejora continua del
gubernamental Sistema de Control Interno (SCI)
Puntaje alcanzado por la Contraloria Subgerencia de
I0EL.03.01 | enlaautoevaluacion del Modelo de | podernizacion
Excelencia en la Gestién Publica
. Modernizar la gestion Porcentaje de profesionales de la
OEI.03 y cultura institucional Contraloria y OCI’s que obtuvieron
la condicion de egresado de la | Escuela  Nacional de
I0EI.03.02
Maestria y/o Segunda | Control
Especializacion en Control
Gubernamental
Optimizar los
procesos de soporte
del control Numero de proyectos | sypgerencia de Sistemas
OEL04 U gubernamental |0EI.04.01 implementados e identificados enel | 4o |nformacién
mediante la Plan de Gobierno Digital (PGD)
transformacion
digital

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

Acciones Estratégicas Institucionales — AEl (con indicadores)

A través de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) la Contraloria busca alcanzar sus Objetivos

Estratégicos Institucionales (OEl) establecidos en el presente PEl. Estas acciones estan orientadas a

materializar las metas definidas en el planeamiento estratégico, asegurando el logro de resultados y la
mejora continua en la provision de servicios.

Cabe precisar que las Acciones Estratégicas Institucionales se vinculan con las opciones estratégicas
analizadas en la Fase 2, analisis prospectivo, de la formulacion del PEI.

OEL.01 - Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de control gubernamental en las entidades
publicas sujetas al Sistema Nacional de Control

Tabla 23

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01

Descripcion

Indicadores

Descripcion

uo
Responsables

ejecutados en las entidades
publicas

informaciéon de documentos de

investigacion

Porcentaje de obras publicas
intervenidas por el SNC a través de | Vicecontraloria
servicios de control con enfoque | 9@ Control
Servicios de control con IAEL.01.01.01 preventivo, en la etapa de Sect‘oria-I Y
enfoque preventivo elaboracién del expediente técnico Territorial
AELOLOL ejecutadas a obras publicas o documento equivalente
de las entidades Porcentaje de obras publicas | Vicecontraloria
reactivadas que han  sido | 9€ Control
IAEI.01.01.02 intervenidas por el SNC a través de | Sectorial y
algun servicio de control Territorial
Analisis de riesgo integral Porcentaje de servicios de control
para el planeamiento de los provenientes de mecanismos de | Subgerencia del
AEL.O1.02 | servicios de control IAEI.01.02.01 analisis de riesgos con el uso de | Observatorio

Anticorrupcién
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Indicadores uo

z 2 N R bl

Control de calidad a los

informes resultantes de las

auditorias de cumplimiento . i .
Porcentaje de informes de control | Subgerencia de

con enfoque de mejora
AEL.01.03 . 4 . ! IAEI.01.03.01 que han sido objeto de evaluaciones | Aseguramiento
Bl continua, emitidos por la . . .
, . de aseguramiento de la calidad de la Calidad
Contraloria y Organos de
Control Institucional de las
entidades publicas
Auditorias de desempefio . . . .
nfasi liti Porcentaje de Politicas Nacionales | Subgerencia de
con énfasis en politicas
AEI01.04 g . P IAEI.01.04.01 evaluadas por las Auditorias de | Auditoria  de
publicas  ejecutadas a i N
. Desempefio Desempefio
entidades responsables
. . Oficina de
Porcentaje de resoluciones de .
bilidad dministrati Gestion de la
Resoluciones de |AEI.O1.05.01 respf>nsa ili .a. administrativa Potestad
responsabilidad funcional emitidas dentro del plazo Administrativa
e ; ; legal
AELOL.05 administrativa funcional <t Sancionadora
emitidas  oportunamente .
L . . Tribunal
para los administrados Porcentaje de apelaciones resueltas s ) d
uperior e
publicos IAEI.01.05.02 emitidas dentro del plazo de P

- Responsabilidad
avocamiento o )
Administrativa

Defensa juridica derivada de . .
. Porcentaje de informes de control
los informes de control
AEL01.06 | gubernamental efectuado a IAEI.01.06.01

las entidades sujetas a

con presunta responsabilidad civil | Procuraduria
que cumpla con los criterios para | Publica

presentar una demanda civil
control

Servicios de control

posterior y simultdneo en . .
Porcentaje de proyectos ejecutados

proyectos de Asociaciones or APPs Oxl. intervenidos Gerencia de
X I veni
AEIL.01.07 | Publico Privadasy Obras por IAEI.01.07.01 P . ¥ o Control de
. mediante servicios de control
Impuestos ejecutados con Megaproyectos

o . posterior y/o simultaneo
cumplimiento  normativo,

dirigido a entidades publicas

Elaboracién: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

OEL.02 - Promover la transparencia e integridad en la gestidn publica y la participacién activa de la
ciudadania en el control gubernamental

Tabla 24
Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02

Indicadores uo
Responsables

Descripcion Descripcion

Informes de Fiscalizacion

. Porcentaje de informes de
de Declaraciones Juradas . o, K
d funci . fiscalizacion de Declaraciones Juradas Sub . d
e uncionarios ubgerencia e
AEI.02.01 . . v I1AEI.02.01.01 con indicios de presunto Incremento ) g- .,
servidores publicos Fiscalizacién

L . Patrimonial No Justificado (IPNJ) y/o
priorizados y remitidos al

Firmado digitalmente por L. . - Conflictos de Interés Real

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos Ministerio Publico

Martin Eulalio FAU — -

20131378972 soft Atencién de denuncias .

Motivo: Doy Visto Bueno X . . . A Subgerenua de
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 ciudadanas admitidas Porcentaje de denuncias atendidas en

Participacion

AEL02.02 oportunamente, dirigida a I1AEI.02.02.01 la etapa de evaluacién del Servicio de Ciud dp
judadana

los denunciantes y Gestion de Denuncias . v

Control Social

entidades involucradas.

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del

Rosario FAU 20131378972
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Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

AEI02.03

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Evaluacién de Rendicién de

cuentas por periodo anual,
efectuado de manera
oportuna, presentados por
los titulares de las

entidades publicas

IAEI.02.03.01

Indicadores

Porcentaje de evaluacién de Informes
de Rendicion de Cuentas de Titulares
(IRCT) por periodo anual que
alcanzaron entre 40% al 100% de
cumplimiento

uo
Responsables

Subgerencia de
Prevencién e
Integridad

Elaboracién: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

OEL.03 — Modernizar la gestion y cultura institucional

Tabla 25

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.03

Descripcion

Indicadores

Descripcion

uo
Responsables

Reforma del Sistema . . .,
K Porcentaje de implementacién de la
Nacional de Control . )
. Reforma del Sistema Nacional de .,
AEI.03.01 implementado 1AEI.03.01.01 . Secretaria General
. Control, acorde a la Ley Orgénica de la
eficientemente  en la )
. Contraloria
Contraloria
Capacitacion para el
desarrollo de Porcentaje de profesionales de la
competencias o Contraloria y OCI’s certificados en los .
. i Escuela Nacional
AEI.03.02 conocimientos ejecutados | IAEI.03.02.01 cursos y/o programas en control de Control
e Contro
en beneficio del personal gubernamental a cargo de la Escuela
de la Contraloria que Nacional de Control
realiza labor de control
Modelo de Integridad . . L, -
X - Porcentaje de implementacion del | Oficina de
fortalecido para optimizar . X . .
AEI.03.03 B . 1AEI.03.03.01 modelo de integridad para mejorar la | Integridad
la gestion preventiva en la o X | e
, gestion preventiva en la Contraloria Institucional
Contraloria
Porcentaje de actividades promovidas .
o . . Subgerencia de
por organizaciones internacionales L,
o X i Cooperacion y
Cooperacién internacional | IAEI.03.04.01 que representan a las Entidades Asuntos
u
fortalecida con organismos Fiscalizadoras Superiores en las que .
. o ) Internacionales.
multilaterales y participa la Contraloria
AEI.03.04 organizaciones Porcentaje de Instrumentos de
representativas de las Cooperacién Técnica Internacional | Subgerencia de
Entidades  Fiscalizadoras suscritos con organizaciones | Cooperacion y
) IAEI.03.04.02 ) )
Superiores internacionales que representan a las | Asuntos
Entidades Fiscalizadoras Superiores y | Internacionales.
otras entidades internacionales
Porcentaje de convenios de
Cooperacion nacional cooperacion interinstitucional | Subgerencia de
fortalecida con nacional suscritos con Instituciones | Coordinacion
AEI.03.05 o e IAEI.03.05.01 L ) . L
instituciones publicas vy publico o privadas, relativos al acceso | Institucional
privadas a informacién util y asistencia técnica | Nacional
para fines de control
AEI.03.06 Informes de control del . .
X . Porcentaje de informes de control .
Sistema Nacional de . R Gerencia de
. emitidos por el SNC publicados de L,
Control publicados | IAEI.03.06.01 Comunicacion
manera oportuna en el Portal Web de .
oportunamente para los i Corporativa
. la Contraloria
ciudadanos
AEI.03.07 Instrumentos de gestion de . X .
R Porcentaje de planes en materia de | Oficina de
riesgos de desastres ., . .
IAEI.03.0.701 gestion de riesgos de desastres | Seguridad y
aprobados en la X
) aprobados Defensa Nacional
Contraloria
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Indicadores uo

o g s Responsables

AEI.03.08 Lineamientos

institucionales de igualdad Porcentaje de iniciativas de igualdad y | Subgerencia de
de oportunidades y no |AE1.03.08.01 de no discriminacién implementadas | Politicas y
discriminacién aprobados, segun la aprobacion del Comité parala | Desarrollo
dirigidos al personal de la Igualdad de Género Humano

Contraloria

Elaboracién: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

OEL.04 - Optimizar los procesos de soporte del control gubernamental mediante la transformacion
digital
Tabla 26
Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.04
Indicadores uo

. . L L. R bl

Procesos institucionales

del Sistema Integrado de . .
. . Porcentaje de procesos certificados .
Gestidn estandarizados . . Subgerencia de
AEI.04.01 . IAEL.04.01.01 incorporados al Sistema Integrado de L,

conforme a normativa Modernizacién.

. . Gestion
vigente e implementados
en la Contraloria.

Sistemas de seguridad de la

informacién institucional , L.
Ndmero de controles tecnoldgicos

implementados con . .
N actualizados que resguarden la | Subgerencia de
AEI.04.02 criterios de | IAEL.04.02.01 i o ) .
. - informacion institucional basado en la | Gobierno Digital
confidencialidad y

. o ISO/IEC 27001:2022-SGSI
disponibilidad en la

Contraloria

Soluciones digitales que

optimicen los procesos Ndmero de proyectos implementados | Gerencia de
AEI.04.03 institucionales como parte | IAEL.04.03.01 con tecnologias digitales para | Tecnologias de la
de la transformacion digital fortalecer el control gubernamental Informacion

en la entidad.

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

Ruta Estratégica

La Ruta Estratégica establece un orden de prioridad Unico para los Objetivos y Acciones Estratégicas
del PEl, facilitando de este modo la asignacién de recursos para las actividades y proyectos del Plan
Operativo Institucional que se encuentren alineadas a la estrategia.

Este orden de prioridad se sustenta en la Politica General de Gobierno aprobada por el Poder
Ejecutivo mediante Decreto Supremo N2 042-2023-PCM, de 24 de marzo de 2023, por la cual se

Fimado dgtamene por desarrollan 9 ejes y sus respetivos lineamientos dirigidos a superar las brechas mas urgentes que
vt zuaro Ao 0o afectan al pafs. Asi, el compromiso del gobierno de combatir la corrupciényy la inseguridad ciudadana,
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Foae 256, 2008 174513 0s:00 S€ POStula en el Eje 6, “Lucha contra la corrupcion, orden publico y seguridad, y defensa de la
soberania nacional”, para responder de manera integral desde el Estado a dos de los problemas mas
extendidos en todo el pais.

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del

Rosario FAU 20131378972
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Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Cabe anotar que, la politica nacional de lucha contra la corrupcidn contenida en el eje 6, reposa en
el lineamiento preventivo de alcance institucional “Fortalecer el modelo de integridad en el servicio
publico”; y no abarca otras acciones importantes a cargo del Estado Peruano vinculadas al control
preventivo y posterior del uso irregular e ineficiente de los recursos publicos; asi como otras acciones
de tipo sancionatorio y/o defensa de los intereses del Estado establecidas legalmente para las
presuntas responsabilidades civiles, penales y administrativo funcionales.

El Andlisis de Priorizacién para identificar la Ruta Estratégica, a nivel de Objetivos y Acciones
Estratégicas, se muestra a continuacion:
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Prioridad
] o

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlgs
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

OEI.O1

Mejorar la cobertura y
calidad de los servicios de
control gubernamental
en las entidades publicas
sujetas al Sistema

Nacional de Control

SRR A

Eje 6 “Lucha contra la
corrupcion, orden
publico y seguridad, y
defensa de la

|”

soberania naciona

Lin. 6.2 “Fortalecer el
modelo de integridad
en el servicio publico”

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Tabla 27
Ruta Estratégica (Priorizacion y vinculacién con la PGG)

Servicios de control con

Vinculacion con la PGG

Eje 6 “Lucha contra la corrupcion, orden
publico y seguridad, y defensa de la

UO Responsable

Vicecontraloria de

enfoque preventivo | soberania nacional” .
AEL.01.01 | . oo Control Sectorial y
ejecutadas a obras publicas o
. ) Territorial
de las entidades Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
integridad en el servicio publico”
L . . Eje 6 “Lucha contra la corrupcidn, orden
Anadlisis de riesgo integral L .
. publico y seguridad, y defensa de la .
para el planeamiento de los 3 . ” Subgerencia del
.. soberania nacional .
AEI.01.02 | servicios de control Observatorio
ejecutados en las entidades | . » Anticorrupcién
e Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
publicas . ) L,
integridad en el servicio publico
Control de calidad a los
informes resultantes de las | Eje 6 “Lucha contra la corrupcion, orden
auditorias de cumplimiento | publico y seguridad, y defensa de la .
. , . ” Subgerencia  de
con enfoque de mejora | soberania nacional .
AEI.01.03 . " Aseguramiento de
continua, emitidos por la ]
, < . p la Calidad
Contraloria y Organos de | Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
Control Institucional de las | integridad en el servicio publico”
entidades publicas
Eje 6 “Lucha contra la corrupcidn, orden
Auditorias de desempefio | publico y seguridad, y defensa de la .
. . - . . ” Subgerencia  de
con énfasis en politicas | soberania nacional o,
AEL.01.04 o . Auditoria de
publicas ejecutadas a N
Desempefio

entidades responsables

Lin. 6.2
integridad en el servicio publico”

“Fortalecer el modelo de

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00
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Prioridad Vinculacion con la PGG |Prioridad Vinculacién con la PGG UO Responsable
Descripcion Descripcion
Oficina de Gestion
. . y ., de la Potestad
Resoluciones de | Eje 6 “Lucha contra la corrupcién, orden o .
. L . Administrativa
responsabilidad publico y seguridad, y defensa de la .
o ) . 3 ) .\ Sancionadora
administrativa funcional | soberania nacional
AEIL.01.05 .
emitidas oportunamente . .
o ) p Tribunal Superior
para los  administrados | Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de g
e
publicos integridad en el servicio publico” .
Responsabilidad
Administrativa
i Eje 6 “Lucha contra la corrupcidn, orden
Defensa juridica derivada de j, . . P
. publico y seguridad, y defensa de la
los informes de control 3 . ” ,
soberania nacional Procuraduria
AEI.01.06 | gubernamental efectuado a e
. ] Plblica
las entidades sujetas a | . "
Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
control . . L
integridad en el servicio publico
Servicios de control posterior i y »
. ] Eje 6 “Lucha contra la corrupcidn, orden
y simultdneo en proyectos de Lo .
o o publico y seguridad, y defensa de la .
Asociaciones Publico , o Gerencia de
. soberania nacional
AEI.01.07 | Privadas y Obras por Control de
Impuestos ejecutados con Megaproyectos
P o ! . Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de gaproy
cumplimiento normativo, | . . L
. ] . integridad en el servicio publico
dirigido a entidades publicas
Firmado digitalmente por Eje 6 “Lucha contra la Informes de Fiscalizacién de | Eje 6 “Lucha contra la corrupcién, orden
LOYOLA ESCAJADILLO Carlps PrOmOVer |a
S ) corrupciéon,  orden Declaraciones Juradas de | publico y seguridad, y defensa de la
Vo Doy Vi transparencia e o . . . . , ) .
b o8 13 b5:00 . i .| publico y seguridad, y funcionarios y servidores | soberania nacional” Subgerencia  de
OELO02 | integridad en la gestién AEI.02.01 . oo o
L L defensa de la publicos priorizados y Fiscalizacién
publica y la participacién | . \ . L A y
. . | soberania nacional remitidos  al Ministerio | Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
activa de la ciudadania en oo . . e
Publico integridad en el servicio publico

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00
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Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlgs
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Prioridad Vinculacion con la PGG |Prioridad Vinculacién con la PGG UO Responsable
Descripcion Descripcion
el control | Lin. 6.2 “Fortalecer el » . Eje 6 “Lucha contra la corrupcion, orden
. . Atencidén de denuncias L . .
gubernamental. modelo de integridad . " publico y seguridad, y defensa de la | Subgerencia de
L ciudadanas admitidas 3 ) ” T
en el servicio publico . soberania nacional Participacién
1 AEL.02.02 | oportunamente, dirigida a los .
. ) Ciudadana y
denunciantes y entidades | . y .
. Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de | Control Social
involucradas . . e
integridad en el servicio publico
Evaluacidon de Rendicion de | Eje 6 “Lucha contra la corrupcion, orden
cuentas por periodo anual, | publico y seguridad, y defensa de la .
3 . .\ Subgerencia de
efectuado de manera | soberania nacional .,
3 AEI.02.03 Prevencion e
oportuna, presentados por .
. . 3 y Integridad
los titulares de las entidades | Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
publicas integridad en el servicio publico”
Reforma del Sistema
Nacional de Control i
X L. Secretaria
1 AEI.03.01 | implementado No priorizado
o General
eficientemente en la
Contraloria
L Eje 6 “Lucha contra la corrupcion, orden
Capacitacion para el L .
. publico y seguridad, y defensa de la
desarrollo de competencias o , o
o . soberania nacional .
. o, conocimientos ejecutados en Escuela Nacional
Modernizar la gestion y L 3 AEI.03.02 o
3 OEIL03 o No priorizado beneficio del personal de la ) . . de Control
cultura institucional , . Lin 6.1 Acelerar la implementacién del
Contraloria que realiza labor L . L
servicio civil meritocratico, con procesos
de control .,
transparentes y evaluacion constante.
Eje 6 “Lucha contra la corrupcién, orden
Modelo de Integridad | publico y seguridad, y defensa de la .
. o 3 ) ” Oficina de
fortalecido para optimizar la | soberania nacional .
6 AEI.03.03 o . Integridad
gestion preventiva en la R
, . y Institucional
Contraloria Lin. 6.2 “Fortalecer el modelo de
integridad en el servicio publico.”

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00
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Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carls
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Prioridad

5:00

Descripcion

Vinculacion con la PGG |Prioridad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Descripcion

Vinculacion con la PGG

UO Responsable

Cooperacidon internacional
fortalecida con organismos .
. Subgerencia de
multilaterales y L,
L L. Cooperacion y
2 AEI.03.04 | organizaciones No priorizado
. Asuntos
representativas de las .
. o Internacionales.
Entidades Fiscalizadoras
Superiores
., . Subgerencia  de
Cooperacion nacional L,
. o L. Coordinacién
4 AEI.03.05 | fortalecida con instituciones No priorizado o
oo . Institucional
publicas y privadas .
Nacional
Informes de control del .
. . Gerencia de
Sistema Nacional de Control L L
5 AEIL.03.06 . No priorizado Comunicacion
publicados oportunamente .
X Corporativa
para los ciudadanos
Eje 6 “Lucha contra la corrupcién, orden
ublico seguridad, defensa de la
Instrumentos de gestién de P ,y g. .\ y Oficina de
. soberania nacional .
7 AEI.03.07 | riesgos de desastres Seguridad y
aprobados en la Contraloria 3 p » . Defensa Nacional
Lin. 6.7 “Fortalecer la gestion de riesgos
de desastres”
. . o Eje 3 “Proteccion social para el
Lineamientos institucionales q llo”
esarrollo
de igualdad de Subgerencia  de
oportunidades y no ) p . ., . Politicas y
8 AEI.03.08 o Lin. 3.3 “Promover la inclusién social de
discriminacion  aprobados, . . Desarrollo
. las personas en situacidon de pobreza o
dirigidos al personal de la N Humano
, vulnerabilidad desde un enfoque
Contraloria . . "
multidimensional

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00
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Prioridad

Descripcion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Vinculacion con la PGG |Prioridad

Descripcion

Vinculacion con la PGG
Lin. 3.4 Fortalecer la prevencion vy
atencién de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.
Lin. 3.5 Fortalecer la participacion
efectiva de mujeres en la toma de
decisiones y ambitos publicos.

UO Responsable

Eje 6 “Lucha contra la

corrupcion, orden

Procesos institucionales del
Sistema Integrado de Gestion
estandarizados conforme a

Subgerencia  de

publico y seguridad, y

Optimizar los procesos de
defensa de la

soporte  del control

4 OEL.04 i
gubernamental mediante

soberania nacional”

la transformacién digital . "
Lin. 6.2 “Fortalecer el

modelo de integridad

en el servicio publico”

AEI.04.01 . . No priorizado L,
normativa vigente e Modernizacion.
implementados en la
Contraloria
Sistemas de seguridad de la
informacion institucional
implementados con criterios L Subgerencia  de

AEIL.04.02 . L No priorizado - .
de confidencialidad % Gobierno Digital
disponibilidad en la
Contraloria
Soluciones  digitales que
optimicen  los  procesos Gerencia de

AEI.04.03 | institucionales como parte de No priorizado Tecnologias de la

la transformacién digital en la
entidad

Informacién

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAMDILLO Cargelahoracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft
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Firmado digitalmente por
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5.1. Matriz de articulacién de planes (Anexo B-1)

Firmado digitalmente por

Articulacion con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN

ON 4

LOYOLA ESCAJADILLO (arlos

Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

OBJETIVO NACIONAL

Garantizar
una
sociedad
Efectividad
gubernamental
/ Control de
corrupcion

justa,
democritica,
pacifica y un
Estado
efectivo al
servicio de
las personas.

OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar el acceso a la justicia

para todas las

mediante un Sistema de Justicia

personas,

Tasa de atenciones

or 10 000
OE eficaz, confiable, moderno, P .
. . habitantes en
04.03 |interoperable, predecible vy| . .,
situacion de
transparente, que asegure sus b
obreza
derechos haciendo uso de las P
tecnologias digitales
Garantizar intervenciones
plblicas de calidad que
respondan de manera oportuna
a las necesidades y expectativas | Porcentaje de
de las personas tomando en | satisfaccion
OE cuenta la  heterogeneidad | ciudadana con los
04.05 territorial, social, econdmica, | servicios que
' cultural e intergeneracional del | brindan las

pais, con énfasis en el
fortalecimiento de la cultura de
integridad y de lucha contra la
corrupcion, y la transformacion

digital

entidades publicas a
nivel nacional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Nombre del Nombre del
Codigo i Cadigo . Cadigo Nombre del Indicador
Indicador Indicador

OEI.01

Mejorar la
cobertura y
calidad de los
servicios de
control
gubernamental

en las entidades
publicas sujetas

al Sistema
Nacional de
Control

Porcentaje de entidades
publicas  intervenidas
mediante servicios de
control realizados por el
Sistema Nacional de
Control

Porcentaje de entidades
que han implementado
en el nivel esperado, las
recomendaciones de
gestion comunicadas
por la Contraloria

Relacion Causal con ON u OE con el

OEl del PEI

La contribucidn a la gestion eficiente
y eficaz de los recursos publicos, se da
a través de la ejecucién de los
servicios de control en sus diferentes
modalidades, previo analisis de riesgo
que permite la focalizacion vy
priorizacion de los mismos, y de cuyo
resultado se identifican y comunican
de

adversas

recomendaciones gestion o

situaciones dirigidas a
contribuir con el buen uso de los
recursos publicos.

Las presuntas responsabilidades
identificadas en el control posterior
son resueltas a través de instancias
externas (Poder Judicial, Ministerio
del

Estado) o internas (Procedimiento

Publico, Procuraduria General

Administrativo Sancionador de la
Contraloria — PAS).

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft
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OBJETIVO NACIONAL OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del

Enunciado

Nombre del

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Enunciado

Nombre del Indicador

Relacion Causal con ON u OE con el
OEl del PEI

ON 4

Garantizar
una
sociedad
justa,
democrética,
pacifica y un
Estado
efectivo al
servicio de
las personas.

Indicador

Efectividad
gubernamental
/
Control de
corrupcion

OE
04.05

intervenciones
calidad
respondan de manera oportuna

Garantizar
publicas de que
a las necesidades y expectativas
de las personas, tomando en
cuenta la  heterogeneidad
territorial, social, econdmica,
cultural e intergeneracional del
pais, con
fortalecimiento de la cultura de
integridad y de lucha contra la
corrupcion, y la transformacion
digital

énfasis en el

Indicador

Porcentaje de
satisfaccion

ciudadana con los
servicios que
brindan las

entidades publicas a
nivel nacional

OEI.02

Promover la
transparencia e
integridad en la
gestion publica 'y
la participacion
activa de la
ciudadania en el
control
gubernamental

Porcentaje de
entidades con servicios
de control ejecutados a
partir de mecanismos de
participacion ciudadana

Porcentaje de entidades
con nivel de madurez
intermedio, avanzado,
Optimo v
continua del Sistema de
Control Interno (SCI)

mejora

Los servicios de control ejecutados

cuyo origen proviene de los

mecanismos de participacion
ciudadana, permite conocer la
eficacia del control social en términos
de su articulacidn con las acciones de
control del SNC.

cuenta

La Contraloria con

instrumentos de integridad que
permiten administrar, gestionar vy
fiscalizar la gestion publica, tales
como el sistema de rendicion de
cuentas de los resultados de gestion,
la maduracién del sistema de control
interno, las declaraciones juradas de
ingresos y de bienes y rentas, las
declaraciones de conflictos de
intereses; con los cuales es posible
aportar al fortalecimiento de una
cultura de integridad y ética en el

sector publico.

Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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OBJETIVO NACIONAL OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del
Indicador

Enunciado

Nombre del
Indicador

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Enunciado

Nombre del Indicador

Relacion Causal con ON u OE con el
OEl del PEI

OE4

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Qarlos
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Garantizar
una
sociedad
justa,
democritica,
pacifica y un
Estado
efectivo al
servicio de
las personas.

Efectividad
gubernamental
/
Control de
corrupcion

intervenciones
calidad
respondan de manera oportuna

Garantizar

publicas de que
a las necesidades y expectativas
de las personas, tomando en

Porcentaje de
satisfaccion

OF cuenta la  heterogeneidad | ciudadana con los
04.05 territorial, social, econdmica, | servicios que
' cultural e intergeneracional del | brindan las
pais, con énfasis en el |entidades publicas a
fortalecimiento de la cultura de | nivel nacional
integridad y de lucha contra la
corrupcion, y la transformacion
digital
Garantizar intervenciones
plblicas de calidad que
respondan de manera oportuna .
. . Porcentaje de
a las necesidades y expectativas
proyectos
de las personas, tomando en .
. normativos de
cuenta la  heterogeneidad
OE o . L alcance general que
territorial, social, econdmica, . Lo
04.05 aplican en su disefio

cultural e intergeneracional del
pais, con énfasis en el
fortalecimiento de la cultura de
integridad y de lucha contra la
corrupcion, y la transformacion

digital

instrumentos de
gobernanza
regulatoria.

OEI.03

Modernizar la
gestion y cultura
institucional

Puntaje alcanzado por la
Contraloria en la
del
Modelo de Excelencia en

autoevaluacién

la Gestion Publica

Porcentaje de
profesionales de la
Contraloria y Organos
de Control Institucional
(OCl) que obtuvieron la
condicién de egresado
y/o
Segunda Especializacion

de la Maestria

en Control
Gubernamental

La implementacion de acciones
institucionales de integridad y lucha
contra la corrupcion en la Contraloria
permite fortalecer la integridad y la
prevencion; enmarcado en el modelo
de integridad.

El alineamiento con las diferentes
politicas nacionales de alcance a la
traducen en la

gestion

Contraloria, se
optimizacion de la
institucional.

La Contraloria al ser una organizacion
especializada, cuenta con cuadros
profesionales de alta calificacién, que
se refuerza con acciones de
capacitacion integral y de
perfeccionamiento, que permite
mejoras en el desarrollo institucional,
asi como ejercer el control

eficiencia y objetividad; afianzando

con

lazos de cooperacidén y asistencia

técnica con organizaciones
internacionales que representan a las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y
a través de convenios de cooperacion
suscritos

interinstitucional nacional

con Instituciones publico o privadas

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

Pagina 74| 160




OBJETIVO NACIONAL OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del

Enunciado

Nombre del

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Enunciado

Nombre del Indicador

Relacion Causal con ON u OE con el
OEl del PEI

OES5

Garantizar
una
sociedad
justa,
democrética,
pacifica y un
Estado
efectivo al
servicio de
las personas.

Indicador

Efectividad
gubernamental
/
Control de
corrupcion

OE
04.05

intervenciones
calidad
respondan de manera oportuna

Garantizar

publicas de que
a las necesidades y expectativas
de las personas, tomando en
cuenta la  heterogeneidad
territorial, social, econdmica,
cultural e intergeneracional del
pais, con énfasis en el
fortalecimiento de la cultura de
integridad y de lucha contra la
corrupcion, y la transformacion

digital

Indicador

indice de capacidad
estatal para la
entrega de servicios
publicos (ICE)

OEI.04

Optimizar los
procesos de
soporte del
control
gubernamental
mediante la

transformacién
digital

Numero de proyectos
implementados e
identificados en el Plan
de Gobierno Digital
(PGD)

La implementaciéon de mecanismos
de mejora en la gestidn institucional
requiere de una transformacion
digital acorde a las tendencias con el
uso intensivo de tecnologias de
informacidén que seran incorporadas
en los procesos de control y procesos
de soporte para hacerlos mas
eficientes y eficaces, permitiendo asi
un aumento en la productividad

institucional.

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
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5.2. Matriz de Articulacion de las Politicas Nacionales y el PEI (Anexo B-2)

NOMBRE DE
POLITICA
NACIONAL

OBJETIVO PRIORITARIO

Enunciado

LINEAMIENTOS

Enunciado

SERVICIO

Enunciado

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del indicador

Politica
Nacional de
Integridad vy
Lucha contra la
Corrupcién

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Qarlos
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Evaluacion de Rendicidn

Garantizar la Supervisar el . Porcentaje de evaluacién de
. o de cuentas por periodo
transparencia y el cumplimiento de la Informes de Rendicién de
. . anual, efectuado de .
acceso a la normativa de Sin . L Cuentas de Titulares (IRCT)
OE.1.1 | . L, Lo L.1.1.1 . . Sin servicio AEI.02.03 | manera oportuna, .
informacién publica transparencia y | servicio por periodo anual que
. presentados por los
en las entidades del acceso a la . . alcanzaron entre 40% al 100%
. o titulares de las entidades o
Estado informacidn publica o de cumplimiento
publicas
Instalar y consolidar Implementar los .., | Porcentaje de informes de
., . Informes de Fiscalizacién |, =, .
la Gestién de instrumentos . fiscalizacion de Declaraciones
. . de Declaraciones Juradas o
Conflicto de necesarios para . . . Juradas con indicios de
., . . . Sin . . de funcionarios y
OE.1.5 | Interesesy la Gestidén | L.1.5.2 | identificar, gestionar y . Sin servicio AEI.02.01 X . presunto Incremento
. . servicio servidores publicos . . .
de Intereses en la resolver situaciones o . Patrimonial No Justificado
o . . priorizados y remitidos al . B
Administracién de conflictos de L (IPNJ) y/o Conflictos de Interés
L . Ministerio Publico
Publica intereses Real
Porcentaje de resoluciones
Asegurar la ) de responsabilidad
oL Resoluciones de . . .
autonomia técnicay la . administrativa funcional
. o responsabilidad .
imparcialidad de los emitidas dentro del plazo legal
Reforzar el sistema . Sin . . administrativa  funcional
OE3.2 | = . . | L.3.2.2 | 6rganos responsables L Sin servicio AEI.01.05 "
disciplinario . . servicio emitidas oportunamente
de la articulacién de . . .
. para los administrados | Porcentaje de apelaciones
los  procedimientos . N
publicos resueltas emitidas dentro del

disciplinarios

plazo de avocamiento

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft
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NOMBRE DE
POLITICA
NACIONAL

OBJETIVO PRIORITARIO

Enunciado

LINEAMIENTOS

Enunciado

SERVICIO

Enunciado

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del indicador

Andlisis de riesgo integral
para el planeamiento de

Porcentaje de servicios de

control  provenientes de

Sin . . . mecanismos de analisis de
. Sin servicio AEI.01.02 |los servicios de control | .
servicio . riesgos con el uso de
ejecutados en las | . .
. . informaciéon de documentos
entidades publicas . L
Modernizar el Sistema de investigacion
Nacional de Control Control de calidad a los
con la finalidad de que informes resultantes de las
se implementen auditorias de . .
. o Porcentaje de informes de
L.3.3.1 | mecanismos que . cumplimiento con enfoque . .
. . Sin . . . . control que han sido objeto de
permitan mejores y . Sin servicio AEI.01.03 | de mejora continua, i
. . servicio L .~ | evaluaciones de
mas eficientes emitidos por la Contraloria . .
. . aseguramiento de la calidad
OE33 Reforzar el Sistema procesos de control y Organos de Control
Nacional de Control institucional Institucional de las
entidades publicas
Auditorias de desempefio . "
. , . . Porcentaje de Politicas
Sin . . con énfasis en politicas .
. Sin servicio AEL.01.04 o . Nacionales evaluadas por las
servicio publicas ejecutadas a o B
] Auditorias de Desempefio
entidades responsables
Capacitaciéon  para el . .
Porcentaje de profesionales
Fortalecer las desarrollo de B ,
. . de la Contraloria y OCl's
capacidades de los/las . competencias o .
. Sin . L L . certificados en los cursos y/o
Firmado digitalmente por L.3.3.2 | profesionales . Sin servicio AEI.03.02 | conocimientos ejecutados
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos . servicio . programas en control
| ulall
Martin Eulalio AL encargados de ejercer en beneficio del personal ubernamental a careo de la
Motivo: Doy Visto Bueno | | C| | C t | ‘. g g
Fecha: 23-06-2025 17:43:3 -05:00 el contro e la CLontraloria que .
. Escuela Nacional de Control
realiza labor de control
Politica Garantizar politicas Fortalecer la . . . Porcentaje de convenios de
. Lo L Sin . . Cooperacién nacional . L
Nacional de | OP.1 | publicas que | L.1.3 | coordinacion y L Sin servicio AEI.03.05 . cooperacion interinstitucional
servicio fortalecida con

Modernizacién respondan a las

articulacion

nacional suscritos con

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00
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NOMBRE DE
POLITICA

OBJETIVO PRIORITARIO

LINEAMIENTOS

SERVICIO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Qarlos
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

NACIONAL Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Nombre del indicador
de la Gestion necesidades v intersectorial e instituciones publicas vy | Instituciones publico o
Publica al 2030 expectativas de las intergubernamental privadas privadas, relativos al acceso a
personas en el entre entidades informacién atil y asistencia
territorio publicas técnica para fines de control
Fortalecer el enfoque Porcentaje de
. . . . g Modelo de Integridad | . ) .
Mejorar la gestion de integridad en la . . . implementaciéon del modelo
. ., o Sin . . fortalecido para optimizar . . .
OP.2 |interna en las | L.2.11 | gestidon institucional . Sin servicio AEIL.03.03 . . de integridad para mejorar la
. . . servicio la gestidn preventiva en la ., .
entidades publicas en las entidades B gestion preventiva en la
L Contraloria h
publicas Contraloria
Porcentaje de actividades
promovidas por
organizaciones
internacionales que
L ) representan a las Entidades
Cooperacion internacional | .. . .
) . Fiscalizadoras Superiores en
Fortalecer la fortalecida con organismos - ,
. ) » . las que participa la Contraloria
Fortalecer la mejora implementacion de la i multilaterales y b 2o de Int .
. .. in . - o orcentaje de Instrumentos
OP.3 continua en el [L3.2 gestion del . Sin servicio AEI.03.04 | organizaciones ) . L
L servicio . de  Cooperacién  Técnica
Estado conocimiento en las representativas de las ] .
. A . L Internacional suscritos con
entidades publicas Entidades  Fiscalizadoras o
. organizaciones
Superiores . .
internacionales que
representan a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores vy
otras entidades
internacionales
Politica Fomentar la Asegurar la Servicios de control .
X . ., - i . i , Porcentaje de proyectos
Nacional de participacién del responsabilidad Sin . . posterior y simultdneo en | |
L, 0G.1 . OE4 . Sin servicio AEIL.01.07 L ejecutados por APPs y Oxl,
Promocién de sector privado en las presupuestal 'y la | servicio proyectos de Asociaciones

la Inversiéon

modalidades de

transparencia de la

Publico Privadas y Obras

intervenidos mediante

Firmado digitalmente por
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soft
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NOMBRE DE
POLITICA
NACIONAL

OBJETIVO PRIORITARIO

Enunciado

LINEAMIENTOS

Enunciado

SERVICIO

Enunciado

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del indicador

Privada de Asociacién  Publico informacion sobre el por Impuestos ejecutados | servicios de control posterior
Asociaciones Privada y Proyectos financiamiento en con cumplimiento | y/o simultaneo
Publico en Activos para el cada nivel de normativo, dirigido a
Privadas y desarrollo de gobierno que permita entidades publicas
Proyectos en proyectos que un crecimiento
Activos contribuyan de sostenido de las
manera eficiente al modalidades de
cierre de la brecha Asociaciones Publico
de infraestructura Privadas y Proyectos
publica existente en en Activos
el pais, mejoren el
alcance y la calidad
de los servicios
publicos, y
dinamicen la
economia nacional,
la generacion de
empleo productivo y
la competitividad del
pais
. Desplegar la Programa de Sistemas de seguridad de
Garantizar la . ) . .,
. o estrategia de Gobierno de Datos la informacién i
Politica disponibilidad de obierno omo implementado  de institucional Numero de controles
. . oli | C I | uci
AL i I servicios  publicos & P . ) tecnoldgicos actualizados que
Martin Eulalio FAU Wacional de . . . plataforma de manera continua implementados con ] o,
20131378972 soft . OP.3 | digitales inclusivos, | L.3.2 ., . S.3.2.1 . AEL.04.02 o resguarden la informacién
Motivo: Doy Visto Bueno | Transformacion L regulacion, servicios para los integrantes criterios de |, = .
Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00 predictivos y . . ) . L institucional basado en
Digital . digitales, datos del Sistema Nacional confidencialidad y
empaticos con la ) L, . o ISO/IEC 27001:2022-SGSI
iudadani abiertos e de Transformacion disponibilidad en la
ciudadania , . .
interoperabilidad Digital con énfasis en Contraloria

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
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soft
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

NOMBRE DE OBJETIVO PRIORITARIO LINEAMIENTOS SERVICIO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
POLITICA
NACIONAL Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Nombre del indicador
entre organizaciones las entidades
publicas y privadas publicas Soluciones digitales que | Nimero  de proyectos
optimicen los procesos | implementados con
AEI.04.03 | institucionales como parte | tecnologias digitales para
de la transformacion | fortalecer el control
digital en la entidad. gubernamental
Politica Mejorar la Implementar medidas
Nacional de implementacion para la optimizacion Instrumentos de gestidn .
., . ., Programa de . Porcentaje de planes en
Gestidn del articulada de Ila de la gestion del . de riesgos de desastres . . .
. OP.3 L . L.3.1 . S.3.3 continuidad AEI.03.07 materia de gestion de riesgos
Riesgo de gestion del riesgo de riesgo de desastres en . aprobados en la
. operativa del Estado ) de desastres aprobados
Desastres al desastres en el los tres niveles de Contraloria
2050 (PNGRD) territorio gobierno
Reducir las barreras Desarrollo de . . . .
o Desarrollar las . Lineamientos Porcentaje de iniciativas de
" institucionales que . capacidades y o . .
Politica . competencias para la . institucionales de igualdad | igualdad y de no
. obstaculizan la L competencias en . L
Nacional de . aplicacion del ., L de oportunidades y no | discriminacion
OP5 |igualdad en los| L.5.4 | S.5.4.1 | gestién publica con | AEI.03.08 o, . .,
Igualdad de ;o L enfoque de género en ; discriminacién aprobados, | implementadas segiun la
3 ambitos publico vy . enfoque de género . o, o
Género . los/as servidores/as . dirigidos al personal de la | aprobacién del Comité para la
privado entre para servidores/as

hombres y mujeres

publicos/as

publicos/as

Contraloria

Igualdad de Género

Firmado digitalmente por
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Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

Pagina 80| 160




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

5.3. Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-3)

Sector:
Pliego:
Periodo:

Mision Institucional:

9 Contraloria General de la Republica

019 Contraloria General de la Republica
2025 -
La Contraloria General dirige, ejecuta y supervisa con autonomia y eficiencia el control gubernamental generando valor social en beneficio de

2030

la poblacion, promoviendo para ello la transparencia, rendicidon de cuentas y la participacion ciudadana

OEI / AEI

Linea de
Logros esperados
Base

N° Ficha . 3 3
Técni Nombre del Indicador Método de calculo
écnica
Descripcion 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Porcentaje  de  entidades
o J . . (N° de entidades publicas que han sido atendidas
publicas intervenidas mediante i L. N R
. . con algun servicio de control, en el afio t / N° total
1 servicios de control realizados q dad iblicas baio el smbito del Si 65% | 2024 | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60%
Mejorar la cobertura y calidad | por el Sistema Nacional de ee.ntl ades publicas bajo el dmbito del Sistema
de los servicios de control | control Nacional de Control en el afio t) x 100
OEI.01 ubernamental en las . .
g ) o . Porcentaje de entidades que | (N° de entidades que han implementado en un
:ntldade; p.ublsz;s (S:”Je:asl al han implementado en el nivel | 40% 0 més, las recomendaciones de mejora de
istema Nacional de Contro i6 i Ro “t-2” °
5 esperado, |as | 8EStion comunicadas en el afio “t-2") / (N* total | oo, | 5004 | 519 | 52% | 53% | 54% | 55% | 56%
. ., | de entidades a las que se le ha comunicado una o
recomendaciones de gestion , . . .,
mas recomendaciones de mejora de gestion en el
comunicadas por la CGR. afio t-2) x 100
. Lo (N° de obras publicas que han sido intervenidas
Porcentaje de obras publicas o .
. ) .| con servicios de control con enfoque preventivo
. intervenidas por el SNC a través L . L.
Servicios de control con . en la etapa de elaboracién de expediente técnico,
. . de servicios de control con N . Lo
Firmado digitalmente por enfoque preventivo ejecutadas . en el afio t / N° total de obras publicas
LOYOLA ESCAJADILLO Carlps 3 AEI.01.01 L enfoque preventivo, en la . o . ND |[2024 | 0% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
Martin Eulalio FAU a obras publicas de las o seleccionadas en base a criterios de relevancia en
ZM"Dltfvt?EBf;\?/;fg‘Bueno . etapa de elaboracion del . .
Fochre: 25062005 1745813 -b5:00 entidades ) .. control y consideradas en el Plan Nacional de
expediente técnico o . . .
. Control para ser intervenidas con servicios de
documento equivalente R
= control en el afio evaluado t) x 100
conTRALoRlk
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N° Ficha
Técnica

OEI / AEI

o [ e

Nombre del Indicador

Porcentaje de obras publicas

reactivadas que han sido

intervenidas por el SNC a través
de algun servicio de control

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Linea de
Logros esperados
Base
o] s s T L

Método de calculo

(N° de obras reactivadas intervenidas por la CGR
en el afio t / N° total de obras a intervenir por el
SNC, seguin el PACP, en el afio t) x 100

ND

2024

25%

26%

27%

28%

29%

30%

AEI.01.02

Analisis de riesgo integral para
el planeamiento de los
servicios de control ejecutados
en las entidades publicas

Porcentaje de servicios de
control provenientes de
mecanismos de analisis de
riesgos con el uso de
informacion de documentos de

investigacion

(N° de servicios de control cuyo analisis de riesgos
insumié informacion de los documentos de
investigacion en el afio t / N° total de servicios de
control en el afio t) x 100

ND

2024

2%

4%

6%

8%

10%

12%

AEI.01.03

calidad a los
resultantes de las

Control de
informes
auditorias de cumplimiento

con enfoque de mejora
emitidos por la
y Organos de

Institucional de las

continua,

Contraloria
Control
entidades publicas

Porcentaje de informes de
control que han sido objeto de
evaluaciones de

aseguramiento de la calidad

(N° de evaluaciones de aseguramiento de la
calidad a los informes de control realizados por la
CGRYy los OCl en el afio t / N° total de informes de
control aprobados por la CGR y los OCl en el afio
t-1)x 100

4%

2024

5%

6%

7%

8%

9%

10%

AEI.01.04

Auditorias de desempefio con
énfasis en politicas publicas
ejecutadas a entidades

responsables

Porcentaje de Politicas
Nacionales evaluadas por las

Auditorias de Desempefio

(N° de politicas nacionales evaluadas desde el
afio base hasta el afio t, por las auditorias de
desempefio / N° total de politicas nacionales que
se encuentran aprobadas en el afio t) x 100

27%

2024

35%

42%

50%

57%

65%

72%
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AEI.01.05

Resoluciones de
responsabilidad administrativa
funcional emitidas
oportunamente  para los

administrados publicos

Porcentaje de resoluciones de
responsabilidad administrativa
funcional emitidas dentro del
plazo legal

(N°  de resoluciones emitidas en fase
sancionadora, en el plazo establecido de acuerdo
a Ley en el afio t / N° total de informes de
pronunciamiento emitidos por la fase instructiva

en el afio t) x 100

70%

2024

75%

80%

85%

87%

88%

89%

[ul
coNTRALDA(L

V'B
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Linea de
Logros esperados
Base

N° Ficha OEI / AEI

Nombre del Indicador Método de calculo

Técnica L. L.
Cédigo Descripcion Valor 2027
Porcentaje de apelaciones | (N° de apelaciones resueltas emitidas dentro del
9 resueltas emitidas dentro del | plazo de avocamiento en el afio t / N° total de | 85% | 2024 | 85% | 86% | 87% | 88% | 89% | 90%
plazo de avocamiento apelaciones resueltas en el afio t) x 100
L . Porcentaje de informes de |(N° de informes de control que cumplen los
Defensa juridica derivada de L -
. control con presunta | criterios para dar lugar a demandas civiles
los informes de control . . . .
10 AEI.01.06 responsabilidad  civil  que | presentadas ante el Poder Judicial / N° total de | 70% | 2024 | 74% | 76% | 78% | 80% | 82% | 84%
gubernamental efectuado a las o
. . cumpla con los criterios para | Informes de control con presunta
entidades sujetas a control L - L
presentar una demanda civil responsabilidad civil) x 100
Servicios de control posterior y
simultdneo en proyectos de | Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos de inversion ejecutados por la
Asociaciones Publico Privadasy | ejecutados por APPs y Oxl, | modalidad de APP y Oxl intervenidos mediante
11 AEI.01.07 | Obras por Impuestos | intervenidos mediante | servicios de control posterior y/o simultdneo /N° | ND | 2024 | 12% | 15% | 18% | 20% | 22% | 23%
ejecutados con cumplimiento | servicios de control posterior | total de proyectos de inversidn ejecutados por la
normativo, dirigido a entidades | y/o simultaneo modalidad de APP y OxI) x 100
publicas
. . (N° de entidades con servicios de control
Porcentaje de entidades con . . .
. . resultado de la ejecucion de mecanismos de
servicios de control ejecutados . 5 .
12 . . participacion ciudadana en el afio t / N° total de | 36% | 2024 | 37% | 38% | 39% | 40% | 41% | 42%
. a partir de mecanismos de . . .
Promover la transparencia e L entidades con servicios de control ejecutados en
. . o participacion ciudadana N
integridad en la gestién publica el afio t) x 100
OEL.02 |y la participacion activa de la o . (N° de entidades que implementan el SCI con
g . . orcentaje de entidades con
ciudadania en el control | | d . d int di nivel de madurez éptimo, avanzado, intermedio
nivel de madurez intermedio, . ) .
i gubernamental L . y mejora continua resultante de las evaluaciones
Y 72} avanzado, o6ptimo y mejora . , , . 13% | 2024 | 14% | 15% | 16% | 17% | 18% | 19%
. . realizadas por la Contraloria y OCI’s / N° total de
continua del Sistema de . . , B
evaluaciones realizadas por la Contraloria y OCI’s
Control Interno (SCl) . .
a la implementacidn del SCI) x 100
83| 160

05:00
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Linea de
Logros esperados
Base
o] s s T L

OEI / AEI

N° Ficha
Técnica

Nombre del Indicador Método de calculo

o [ e

Porcentaje de informes de | (N°de Informes de Fiscalizacién de Declaraciones
Informes de Fiscalizacion de | fiscalizacion de Declaraciones | Juradas con Indicios de Presunto Incremento
Declaraciones  Juradas de |Juradas con indicios de | Patrimonial No Justificado (IPNJ) y/o Conflictos
14 AEI.02.01 | funcionarios vy  servidores | presunto Incremento | de Interés Real remitidos al Ministerio Publicoen | 11% | 2024 | 11% | 13% | 15% | 17% | 19% | 22%
publicos priorizados y | Patrimonial No Justificado | el afio t / N° de informes de Fiscalizacién de
remitidos al Ministerio Publico | (IPNJ) y/o Conflictos de Interés | Declaraciones Juradas cuyas recomendaciones
Real fueron remitidos a entidades en el afio t) x 100
Atencién de denuncias Porcentaie  de  denuncias
unci
ciudadanas admitidas . ) (N° de denuncias atendidas en la etapa de
atendidas en la etapa de » N . .
15 AEI.02.02 | oportunamente, dirigida a los ., L evaluacién en el afio t / N° de denuncias | 64% | 2024 | 65% | 67% | 68% | 69% | 70% | 71%
. . evaluacion del Servicio de o ~
denunciantes y entidades L . admitidas en los afios t y t-1) x 100
. Gestion de Denuncias
involucradas
Evaluacién de rendicién de | Porcentaje de evaluacion de |, .
. L (N° IRCT por periodo anual presentados con
cuentas por periodo anual, | Informes de Rendicion de L.
. grado de cumplimiento entre el 40% al 100%
efectuado de manera | Cuentas de Titulares (IRCT) por 3 B N
16 AEI.02.03 . evaluados por la Contraloria y OCl’s, en el afio t- | 11% | 2024 | 12% | 13% | 14% | 15% | 16% | 17%
oportuna, presentados por los | periodo anual que alcanzaron . .
. . 1/ N° total de IRCT por periodo anual evaluados
titulares de las entidades |entre 40% al 100% de i ) N
Lo L por la Contraloria y OCI’s en el afio t) x 100
publicas cumplimiento
Puntaje alcanzado por la CGR . . . L,
., Sumatoria de puntajes obtenidos en la aplicacion
en la autoevaluacion del . .
17 . de los criterios del Modelo de Excelencia en la | 303 | 2024 | 320 | 380 | 440 | 500 | 560 | 620
Modelo de Excelencia en la o
o Gestion Publica
Gestion Publica
OEL.03 Modernizar la gestidn y cultura | Porcentaje de profesionales de | (N° de profesionales de la CGR y OCI's que
° ’ institucional la CGR y OCI’s que obtuvieron | obtuvieron la condicion de egresado de la
a0 la condiciéon de egresado de la | Maestria o Segunda especializacion en Control
718 ’ 48% | 2024 | 50% | 50% | 55% | 55% | 60% | 60%
Maestria y/o Segunda | Gubernamental / N° total de egresados de la
Especializacion en Control | Maestria o Segunda especializacién en Control
Gubernamental Gubernamental) x 100
84 | 160

05:00
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Linea de
Logros esperados
Base
o] s s T L

OEI / AEI

N° Ficha

. Método de calculo
Técnica

Nombre del Indicador

o [ e
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AEL03.01

Reforma del Sistema Nacional
de Control implementado
eficientemente en la

Contraloria

Porcentaje de implementacién
de la Reforma del Sistema
Nacional de Control, acorde a

la Ley Organica de la CGR

(N° de acciones implementadas para la Reforma
Institucional de la CGR y del SNC / N° total de
programadas para la

Institucional de la CGR y del SNC) x 100

acciones Reforma

ND

2024

0%

10%

25%

50%

75%

100%

20

AEI.03.02

Capacitacidn para el desarrollo
de competencias o
conocimientos ejecutados en
beneficio del personal de la
Contraloria que realiza labor de
control

Porcentaje de profesionales de
la CGR y OCI’s certificados en
los cursos y/o programas en
control gubernamental a cargo
de la Escuela Nacional de
Control

(N° la CGR y OCI’s
certificados en los cursos y/o programas en
control gubernamental de la Escuela Nacional de
Control / N° total de estudiantes certificados en

de profesionales de

los cursos y/o programas de la Escuela Nacional
de Control) x 100

35%

2024

36%

37%

38%

39%

40%

41%

21

AEI.03.03

Modelo de
fortalecido para optimizar la

Integridad

gestion
Contraloria

preventiva en la

Porcentaje de implementacion
del modelo de integridad para
mejorar la gestidn preventiva
en la Contraloria

(N° de acciones implementadas del Programa de
Integridad / N° total de acciones programadas del
Programa de Integridad) x 100

89%

2024

90%

91%

92%

93%

94%

95%

5:00

22

AEI.03.04

Cooperacion internacional

fortalecida con organismos
multilaterales y organizaciones
representativas de las
Entidades

Superiores

Fiscalizadoras

Porcentaje de actividades
promovidas por organizaciones
internacionales que
representan a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores en las

que participa la CGR

(N° de actividades promovidas por los miembros
y érganos de la INTOSAI, OLACEFS y organismos
internacionales en las que participe la CGR
durante el afio t / N° total de actividades
promovidas por los miembros y érganos de la
INTOSAI, OLACEFS y organismos internacionales
a las cuales fue invitada a participar la CGR en el
afio t) x 100

ND

2024

25%

28%

30%

33%

35%

40%

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

85 | 160




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Linea de
Logros esperados
Base

2027

OEI / AEI

N° Ficha

. Método de calculo
Técnica

Nombre del Indicador

Porcentaje de Instrumentos de | (N° de instrumentos de cooperacidn técnica
Cooperacion Técnica | internacional con EFS representadas en la
Internacional suscritos con | INTOSAI y OLACEFS, y otras entidades
organizaciones internacionales | internacionales, en ejecucion durante el afio t /
23 . . L 60% | 2024 | 65% | 67% | 69% | 71% | 73% | 75%
que representan a las | N° total de instrumentos de cooperacién técnica
Entidades Fiscalizadoras | internacional vigentes con EFS representadas en
Superiores y otras entidades | la INTOSAI y OLACEFS y otras entidades
internacionales internacionales en el afio t) x 100
. . (N° de convenios de cooperacion
Porcentaje de convenios de | | o . .
. o interinstitucional nacional relativos al acceso a
cooperaciéon interinstitucional | ., . L .
., . . . informacién y asistencia técnica para fines de
Cooperacién nacional | nacional suscritos con . o, . .
. o o L control en ejecucién durante el afio t / N° total de
24 AEI.03.05 | fortalecida con instituciones | Instituciones publico o . L S ND | 2024 | 69% | 77% | 85% | 92% | 92% | 92%
L . . . convenios de cooperacidn interinstitucional
publicas y privadas privadas, relativos al acceso a . . .
) o . . | nacional vigentes relativos al acceso a
informacion util y asistencia | | ., . . .
. . informacién y asistencia técnica para fines de
técnica para fines de control 5
control en el afio t) x 100
Porcentaje de informes de . .
Informes de control del N (N° de Informes de control emitidos por el SNC,
. . control emitidos por el SNC ] )
Sistema Nacional de Control . publicados en el portal web de la Contraloria
25 AEI.03.06 . publicados de manera . . ND | 2024 | 82% | 93% | 94% | 94% | 95% | 95%
publicados oportunamente dentro del plazo establecido / N° total de
. oportuna en el Portal Web dela | o
para los ciudadanos , informes de control emitidos por el SNC) x 100
Contraloria
Instrumentos de gestion de | Porcentaje de planes en | (N°de planesaprobados en materia de gestion de
Firmado digitalmente por 26 AEL.03.07 | riesgos de desastres aprobados | materia de gestién de riesgos | riesgos de desastres / N° total de locales a nivel | ND | 2024 | 35% | 70% | 100% | 100% | 100% | 100%
LOYOLA ESCAJADILLO Carl
Martin Eulalio FAU e en la Contraloria de desastres aprobados nacional) x 100
20131378972 soft - - — - - —
P e 13 05:00 Lineamientos institucionales | Porcentaje de iniciativas de
deigualdad de oportunidadesy | igualdad y de no discriminacién | (N° de iniciativas implementadas en el afio t / N°
—= 27 AEI.03.08 | no discriminacién aprobados, | implementadas  segun  la | total de iniciativas aprobadas por el Comité para | ND | 2024 | 92% | 94% | 95% | 95% | 97% | 97%
o | dirigidos al personal de la |aprobacion del Comité para la | la Igualdad de Género en el afio t) x 100
V B Contraloria lgualdad de Género
Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Linea de
o OEIl / AEI Logros esperados
N° Ficha . P 2 Base
Nombre del Indicador Método de calculo

Técnica L. L.
Cadigo Descripcion Valor 2027

Optimizar los procesos de | NUmero de proyectos
soporte del control | implementados e identificados | N° de proyectos implementados identificados en
28 OEIL.O4 i . . 1 2024 3 6 9 11 13 15
gubernamental mediante la | en el Plan de Gobierno Digital | el PGD

transformacion digital (PGD)

Procesos institucionales del

Sistema Integrado de Gestion . . .
. Porcentaje de procesos | (N° de procesos certificados conforme a las
estandarizados conforme a

29 AEL.04.01 certificados incorporados al | normas I1SO / N° total de procesos certificados | 69% | 2024 | 71% | 78% | 82% | 86% | 91% | 95%

normativa vigente el . L,
. Sistema Integrado de Gestién | proyectados) x 100
implementados en la
Contraloria
Sistemas de seguridad de la | Nimero de controles
informacién institucional | tecnoldgicos actualizados que | L. .
. . . ~, | N° de controles tecnolégicos actualizados de la
30 AEI.04.02 | implementados con criterios | resguarden la  informacion ND |2024 | 10 14 18 22 26 28
. . . ISO/IEC 27001:2022-SGSI
de confidencialidad y | institucional basado en la
disponibilidad en la Contraloria | ISO/IEC 27001:2022-SGSI
Soluciones digitales que | Nimero de proyectos
optimicen los procesos | implementados con | N° de proyectos implementados que permitan el
31 AEI.04.03 | institucionales como parte de | tecnologias  digitales para|uso de nuevas tecnologias en el control| ND | 2024 1 2 3 4 5 6
la transformacién digital en la | fortalecer el control | gubernamental
entidad gubernamental

Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Ficha técnica del indicador 1

OEIL.01 Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de control gubernamental en las
entidades publicas sujetas al Sistema Nacional de Control

I0EL.01.01 Porcentaje de entidades publicas intervenidas mediante servicios de control
realizados por el Sistema Nacional de Control

Permite conocer el nivel de alcance de los servicios de control en las entidades publicas;
intervenidas a través de mecanismos de control previo, simultdneo y posterior,
permitiendo identificar brechas en la cobertura del control gubernamental

Responsable de la medicién integracion de datos informacion: Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control
Responsable del OEl: Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial

o Dificultad en la identificacién de entidades bajo control: Si no hay un registro
actualizado y estandarizado de todas las entidades publicas que deben ser
supervisadas.

Estrategia de mitigacion: Mantener un registro oficial y actualizado de las entidades
publicas sujetas a control.

e Variabilidad en la ejecucién del control: Una misma entidad puede ser intervenida
mas de una vez en el mismo periodo, lo que podria generar una sobreestimacion del
indicador si no se maneja adecuadamente.

Estrategia de mitigacion: Implementar un mecanismo de consolidacion de datos que
evite la duplicacion de entidades intervenidas en la medicion.

Férmula:
C=(ECSC/TE) x 100

Especificaciones Técnicas:

C = Porcentaje de cobertura de los servicios de control.

ECSC = N° de entidades publicas que han sido atendidas con algin servicio de control
en el afio t.

TE = N°total de entidades publicas bajo el ambito del Sistema Nacional de Control en
el afio t.

Para identificar a las entidades publicas que han sido intervenidas a través de algun
servicio control, no se toman en cuenta los servicios de control simultaneo en la
modalidad de orientacidn de oficio ni los servicios de control posterior en la modalidad
de Accion de Oficio Posterior; la cantidad de entidades intervenidas se extrae de la base
de datos que estd a cargo de la Subgerencia de Evaluacién y Seguimiento del Sistema
Nacional de Control (SESNC).

Se consideran las entidades registradas en los sistemas de la CGR, en los niveles 0 a 2.

Si alguna entidad publica ha sido atendida con mas de un servicio de control, solo se le
contara una vez para el calculo.
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Ficha técnica del indicador 1

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Vicecontraloria de Control Subgerencia de Seguimiento y

Sectorial y Territorial Evaluacion del Sistema Nacional de
Control

1. Solicitud de reporte de logro 2. Validacion de
alcanzado en el indicador ’ disponibilidad de datos

v

3. Calculo de indicador

V

4. Reporte del logro alcanzado

5. Andlisis de los resultados alcanzados @ T

Fuente: SESNC - Subgerencia de Seguimiento y Evaluacidon del Sistema Nacional de
Control (proporcionara la informacién para el calculo del indicador)
Base de datos: Sistema de Control Gubernamental- SCG

2024

2025 2026 2027 2028 2029 2030

65% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

2840/3816 | 1336/3816 | 1526/3816 | 1717/3816 | 1908/3816 | 2099/3816 | 2290/3816

Nota: Elvalor relativo de logros esperados inicia el afio 2025 con un valor menor al de la linea base, debido a que
en el presente afo se estd implementando un nuevo modelo de control, con criterios diferentes para la
priorizacidn de los servicios de control en las diversas modalidades.
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Ficha técnica del indicador 2

OEL.01 Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de control gubernamental en las entidades
publicas sujetas al Sistema Nacional de Control

I0EL.01.02 Porcentaje de entidades que han implementado en el nivel esperado, las
recomendaciones de gestion comunicadas por la CGR.

La implementacién de las recomendaciones de mejora de gestién contribuye a una gestion
eficiente y eficaz en el uso de los recursos publicos en las entidades, puesto que las acciones
adoptadas por estas para superar las causas que originaron las observaciones o deficiencias
reveladas en los informes de auditoria, generan un efecto positivo en su desempefio y evitan
gue se produzcan situaciones similares en el futuro.

Responsable de la medicion integracion de datos informacion: Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacion del SNC
Responsable del OEl: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC

e Lalmplementacién de una recomendacién depende del titular y funcionarios de la entidad
auditada.

e Laimplementacidn de una recomendacion podria depender de un presupuesto con el que
no cuenta la entidad o de mayor tiempo sefialado en la normativa vigente.

e Laausencia de un compromiso real por parte de los funcionarios responsables puede llevar
al incumplimiento en la implementacion de las recomendaciones, afectando la eficiencia
y calidad de la gestidn institucional.

Férmula de célculo:
(N° de entidades que han implementado en un 40% o mas, las recomendaciones de mejora de
gestion comunicadas en el afio “t-2”) / (N° total de entidades a las que se le ha comunicado
una o mas recomendaciones de mejora de gestion en el afio t-2) x 100

Especificaciones técnicas:

Recomendaciones de mejora de gestidon: Son aquellas que estdn orientadas a mejorar la

capacidad y eficiencia de la gestién de la entidad en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar. Con las medidas correctivas adoptadas por la
entidad para superar los hechos observados o medidas preventivas efectuadas para eliminar las
causas que originaron la observacion revelada en el informe de control y que motiva este tipo
de recomendacion, se busca evitar que se produzcan, en lo sucesivo, situaciones similares.

Periodo a evaluar: Del 01 de enero del afio “t-2” al 31 de diciembre del afio “t” (Implementacién

de recomendaciones en dicho periodo)

Numerador: NuUmero de entidades que han implementado en un 40% o mas, las
recomendaciones de mejora de gestion que les han sido comunicadas a través de servicios de
control posterior, emitidos durante el afio “t-2”. Se ha tomado como referencia el 40% pues es
un porcentaje que excede la media de implementacion.

Denominador: Numero de entidades a las que se le ha comunicado una o mas
recomendaciones de mejora de gestidn a través de informes de auditoria, aprobados y emitidos
durante el afio "t-2"
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Ficha técnica del indicador 2

Las recomendaciones de mejora de gestién, segun directiva N° 009-2023-CG/SESNC,
“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior,
Seguimiento y Publicacidon”, cuentan con un plazo de dos (2) afios para su implementacién,
vencido dicho plazo, su estado (estado NO final) debe ser actualizado a “No Implementada”;
ello puede explicar porque, al evaluar el resultado de la implementacién de una recomendacion
comunicada un afo anterior, su nivel de implementacién no sea el final o definitivo puesto que
aun cuenta, seglin normativa vigente, con un aflo mas para su atencion.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Identificar la totalidad de recomendaciones de mejora de gestion en informes de control
emitidos en el afo t-2 (con sus estados), a las entidades involucradas; y calcular qué porcentaje
de estas entidades han implementado sus recomendaciones al 31 de diciembre del afio t. Dicha
recoleccion y analisis de informacion estard a cargo de la Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacién del SNC o la que hagas sus veces.

1. Extraccion de informacion de vistas de BD del SCG/SICA

.

2. Determinacion del universo de entidades del denominador de la formula

.

3. Identificacion de entidades y nivel de implementacion de recomendaciones de
mejora de gestion

.

4. Calculo y andlisis del indicador considerando criterios establecidos

Fuente:
- Comisiones de control posterior de las Unidades Organicas de Linea y OCl a cargo de los
servicios de control posterior
- Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC
Base de datos: Sistema de control Gubernamental y SICA
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

50% 51% 52% 53% 54% 55% 56%

248/497 253/497 257/497 266/497 270/497 275/497 280/497
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Ficha técnica del indicador 3

AEL01.01 Servicios de control con enfoque preventivo ejecutadas a obras publicas de
las entidades

IAEL.01.01.01 Porcentaje de obras publicas intervenidas por el SNC a través de
servicios de control con enfoque preventivo, en la etapa de elaboracion del
expediente técnico o documento equivalente

Permitiria conocer el porcentaje de obras publicas que han sido intervenidas por el
SNC, a través de servicios de control con enfoque preventivo, en la etapa de
expediente técnico, respecto del N° total de obras publicas escogidas en base a
criterios de relevancia, entre las consideradas en el Plan Nacional de Control para ser
intervenidas con servicios de control en el afio evaluado t.

Responsable de la medicion integracion de datos informacidn: Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacion del SNC
Responsable del AEI: Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial

e El indicador podra ser determinado con mayor precision cuando se tengan
definidos los productos vinculados con el enfoque preventivo.

e Limitaciones de conocer la cantidad de obras que han sido intervenidas con
servicios de control con enfoque preventivo, en la etapa de elaboracién del
expediente técnico, debido a que no existe un evento en el SAGU relacionado
con servicio de control con enfoque preventivo.

Férmula:
POET = (OSCEPET / TOPS) x 100

Especificaciones Técnicas:

POET: Porcentaje de obras publicas intervenidas por el SNC a través de servicios de
control con enfoque preventivo, en la etapa de elaboracion del expediente técnico o
documento equivalente.

OSCEPET*%: N° de obras publicas que han sido intervenidas con servicios de control
con enfoque preventivo en la etapa de elaboracidn de expediente técnico, en el afio
t.

TOPS: N° total de obras publicas seleccionadas en base a criterios de relevancia en
control* y consideradas en el Plan Nacional de Control para ser intervenidas con
servicios de control en el afio evaluado t.

Sentido esperado:

Ascendente

Descendente
X No definido
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42 Namero de servicios de control con enfoque preventivo que considera la intervenciéon a una obra, en la
etapa de elaboracion del expediente técnico o documento equivalente, por cada unidad organica u
organo desconcentrado de linea de la CGR.

43 Cada afio, sobre la base de las obras consideradas en el Plan Nacional de Control, se seleccionara un
listado de 200 obras considerando criterios de relevancia para el control, entre los cuales se incluiran

T e e e obras que corresponden a inversiones que inician la fase de ejecucién de la inversién.
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Ficha técnica del indicador 3

Para contar con esta informacién serd necesario acceder a las bases de datos del
Invierte.pe, Presupuesto Publico, Contrataciones del Estado e InfObras y la
Programacion Multianual de Inversiones del Estado, cruzar informacién y realizar
otras actividades complementarias (solicitar al MEF alerta cuando se inicie la etapa
de elaboraciéon de expediente técnico para la ejecucion de obra).

Subgerencia de Seguimiento y

Vicecontraloria de Control .. . A
Evaluacion del Sistema Nacional de

Control

Sectorial y Territorial

2. Validacion de
disponibilidad de datos

v

3. Célculo de indicador

Y

AR 4. Reporte del logro alcanzado
5. Andlisis de los resultados alcanzados g S e e

1. Solicitud de reporte de logro

alcanzado en el indicador —

Fuente:

- SESNC - Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de
Control (proporcionara informacién para el calculo del indicador)

- OBANT - Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion (obtendra informacion
para el calculo del indicador)

Base de datos:

Sistema de Control Gubernamental- SCG
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ND 0% 25% 25% 25% 25% 25%
ND 0/200 40/200 40/200 40/200 40/200 40/200
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Ficha técnica del indicador 4

AEL.01.01 Servicios de control con enfoque preventivo ejecutadas a obras publicas de
las entidades

IAEL.01.01.02 Porcentaje de obras publicas reactivadas que han sido intervenidas por
el SNC a través de algun servicio de control

Permitiria conocer el porcentaje de obras reactivadas intervenidas por la CGR,
respecto del universo de obras publicas paralizadas identificadas por la CGR en su
Plan de Accion de Control Preventivo, para determinar el grado en el que la CGR
coadyuvo al destrabe de la ejecucién de dichas obras.

Responsable de la medicion integracion de datos informacion: Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacion del SNC
Responsable del AEl: Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial

Las Comisiones de Control no asocien los servicios de control vinculados a la
reactivacion de obras publicas paralizadas, con el evento asociado que se encuentra
creado en el SAGU.

Férmula:

(N° de obras reactivadas intervenidas por la CGR en el afio t / N° total de obras a
intervenir por el SNC, segun el PACP, en el afio t) x 100

Especificacion técnica:
Numerador: Obras publicas ejecutadas mediante cualquier modalidad de ejecucion,
gue estando paralizadas han sido intervenidas por el SNC a través de algun servicio

de control y que se han reactivado.

Denominador: N° total de obras que figuran en el Plan Anual de Control Preventivo
(PACP) del afio t.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido
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Ficha técnica del indicador 4

Vicecontraloria de Control
Sectorial y Territorial

1. Solicitud de reporte de logro

alcanzado en el indicador

——

5. Analisis de los resultados alcanzados g

Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacion del Sistema Nacional de
Control

2. Validacion de
disponibilidad de datos

v

3. Célculo de indicador

v

4. Reporte del logro alcanzado
por el indicador

2025

2026

Fuente: SESNC - Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de
Control (proporcionard informacién proveniente del Invierte.pe, MEF, OSCE u otros
para el calculo del indicador)
Base de datos: Aplicativos informaticos de la CGR

2027

2028

2029

2030

ND

25%

26%

27%

28%

29%

30%

ND

50/200

52/200

54/200

56/200

58/200

60/200
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AEL.01.02 Andlisis de riesgo integral para el planeamiento de los servicios de control
ejecutados en las entidades publicas

1AEI.01.02.01 Porcentaje de servicios de control provenientes de mecanismos de analisis
de riesgos con el uso de informacion de documentos de investigacion

La Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién, mediante el Objetivo
Especifico 1.2 busca consolidar informacion integrada para la prevencién de la corrupcién
en la Administracién Publica. Para alcanzar este objetivo, las entidades responsables
deben, entre otras acciones, implementar mecanismos que permitan la deteccidn,
investigacion, persecucion y sancién de actos de corrupcion.

La Contraloria General de la Republica como miembro activo de la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI), se rige a los Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico (ISSAl 100), en el cual sefiala, en el
principio 46, que los auditores en la planeacién de una auditoria, deben tener una
compresion clara de la naturaleza de la entidad/programa que se va auditar, esto puede
significar, entre otros, el examinar documentos (incluyendo estudios previos y otras
fuentes) para lograr una amplia comprensién del asunto que se va a auditar y de su
contexto.

La Contraloria forma parte de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadores Superiores (OLACEFS), la cual promueve estudios e investigaciones como
parte fundamental de su misidon de fortalecer la fiscalizaciéon superior y el control
gubernamental en la regidn.

Promueve la generacién de conocimiento en control, asi como para futuras
investigaciones tanto a nivel Perd como a nivel de EFS.

Responsable de la medicidon integracion de datos informacién: Subgerencia del
Observatorio Anticorrupcion
Responsable del AEl: Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion

e Cambios en la capacidad operativa especializada en investigaciones y/o desarrollo de
indices e indicadores.

e Limitado acceso a herramientas tecnoldgicas y/o restricciones para el acceso a bases
de datos de fuentes externas e internas que permitan el desarrollo oportuno de los
indices.

e Cambios organizacionales y/o normativos que hagan inviable el desarrollo, aprobacion,
publicacién o comunicacién de los documentos de investigacién a los Organos o
Unidades Orgénicas (OUO) de la CGR.

e Falta de respuesta de las OUO sobre los servicios de control que utilizaron los
resultados de los documentos de investigacion o su resistencia a utilizar este tipo de
informacién.

e Decision en las OUO de utilizar la informacién proporcionada en Documentos Técnicos
para el analisis de riesgos en los servicios de control.

Estrategia de mitigacion

e Capacitacion al personal de linea sobre los resultados de los documentos técnicos.

Difusidn constante de los resultados mediante correos, eventos y/o talleres.
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Ficha técnica del indicador 5

Férmula:

(N° de servicios de control cuyo andlisis de riesgos insumio informacion de los
documentos de investigacion en el afio t / N° Total de servicios de control en el afio t) x
100

Especificaciones Técnicas:

Numerador: Sumatoria de los servicios de control iniciados en el afio t y que en su
planeamiento hayan considerado, entre otros, los resultados de los documentos de
investigacion (por ejemplo, indice de riesgos de control); contenidos en el Sistema de
Control Gubernamental (SCG) o del que haga sus veces.

Denominador: Sumatoria de servicios de control iniciado en el afo t, contenidos en el SCG
o del que haga sus veces.

Afo t: Afio de evaluacién
Servicios de control*: Comprende a toda modalidad de servicios de control posterior y

simultaneo.

* En entidades que registran en el SIAF (Gobierno Nacional, Regional y Local).

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Subgerencias a cargo de la VCST

Subgerencia del Observatorio y Gerencias Regionales de

Control

Anticorrupcion

1. Comunica los documentos de ey 2. Planifica los servicios de control
investigacion emitidos en base a los resultados de los
documentos de investigacion

v

3. Reporta los servicios de control
cuyo planeamiento considero los
documentos de investigacion

4. Revision y validacion de la
informacion recibida

|

5. Célculo del indicador

|

6. Analiza los resultados y los reporta

h

Fuente: Subgerencia del Observatorio Anticorrupcién
Bases de Datos:
Internas:

- Sistema de Control Gubernamental (SCG)

- Sistema de Gestion Documental (SGD)
Externas:
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- Sistemas de registro administrativo para identificar entidades

Nota: Las bases de datos podrian cambiar, conforme a los cambios normativos que puedan
darse en los diversos sistemas administrativos

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

ND 2% 4% 6% 8% 10% 12%

ND 277/13843 | 553/13843 | 830/13843 | 1107/13843 | 1384/13843 | 1661/13843
1 Considera un trabajo de traslado de conocimiento al personal a cargo de la planificacién de los servicios de

control, y que serd de forma progresiva, para el entendimiento. Asimismo, estos documentos generan
conocimiento y brindan nuevas tendencias o comportamientos de la gestion publica.
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AEL.01.03 Control de calidad a los informes resultantes de las auditorias de
cumplimiento con enfoque de mejora continua, emitidos por la Contraloria y Organos
de Control Institucional de las entidades publicas

1AEI.01.03.01 Porcentaje de informes de control que han sido objeto de evaluaciones
de aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad se orienta a garantizar que los servicios de control
generen productos que cumplan con los requisitos y especificaciones establecidos
como estandares, impulsando la mejora continua y posibilitando la retroalimentacion
de los posteriores servicios de control.

Responsable de la medicion integracion de datos informacion: Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad
Responsable del AEI: Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad

Carencia de bases de datos sistematizadas de resultados del aseguramiento de la
calidad.

Férmula:

(N° de evaluaciones de aseguramiento de la calidad a los informes de control
realizados por la CGR y los OCl en el afio t / N° total de informes de control
aprobados por la CGRy los OCl en el afio t - 1) x 100

Especificaciones técnicas:
Numerador: Los informes de control corresponden a las modalidades de auditoria de
cumplimiento y servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad

realizados por la CGR y OCI

Denominador: Cantidad total de los informes de control aprobados por la CGR y OCI

Sentido esperado:
X Ascendente

Descendente
No definido
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Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacion del Sistema Nacional de
Control (SSEy SNC)

Subgerencia de Aseguramiento de
la Calidad (ACAL)

Fuente de datos: Registro de resultados de aseguramiento de la calidad
Base de datos: Reporte de informes resultantes de los servicios de control en la

modalidad de auditoria de cumplimiento y servicio de control especifico a hechos con
presunta irregularidad

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
80/1998 |100/1998 | 120/1998 | 140/1998 | 160/1998 | 180/1998 | 200/1998
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Ficha técnica del indicador 7

AEL.01.04 Auditorias de desempefio con énfasis en politicas publicas ejecutadas a
entidades responsables

IAEI.01.04.01 Porcentaje de Politicas Nacionales evaluadas por las Auditorias de
Desempefio

Permite conocer el porcentaje de las politicas nacionales aprobadas que han sido
evaluadas parcialmente o en su totalidad por las Auditorias de Desempefio, con la
finalidad de contribuir a mejorar los actos y resultados de la gestion publica y, de este
modo, promover la gestion por resultados, una buena gobernanza, la rendicion de
cuentas, y la transparencia en beneficio del ciudadano®. Al afio 2030, se habrén
realizado auditorias de desempefio que dan cobertura al 72% de las politicas nacionales
aprobadas a la fecha.

Responsable de la medicién integracion de datos informacién: Subgerencia de
Auditoria de Desempefio
Responsable del AEl: Subgerencia de Auditoria de Desempefio

Variabilidad en el nimero total de politica nacionales aprobadas: Al 2024, se tenia un
total de 40 politicas nacionales aprobadas. No obstante, Ceplan identifica que 32
politicas nacionales adicionales estan en proceso de actualizacién o formulacién®. Por
tanto, el logro esperado de cobertura al 2030 podria verse afectado.

e  Estrategia de mitigacidén: Actualizar la proyeccion de los logros esperados cada 3
afios, con el numero total de politicas nacionales aprobadas, a fin de medir
adecuadamente al indicador.

Férmula:
PP_ADES = (N° PN evaluadas / N° PN aprobadas) x 100
Especificaciones Técnicas:

PP_ADES: Porcentaje de politicas publicas evaluadas por las auditorias de desempefio

N° PN evaluadas: Nimero de politicas nacionales evaluadas desde el afio base hasta
el afio t, por las auditorias de desempefio (es acumulativo, cada
PN se contabiliza una sola vez en todo el periodo 2024-2030)

N° PN aprobadas: Nimero Total de politicas nacionales que se encuentran aprobadas
en el afio t (el total de PN aprobadas podra variar de afio a afio, en
la medida que se actualicen o formulen mas PN)

t = afo de evaluacion
Sentido esperado:
-
RSN X | Ascendente
V B Descendente
No definido
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44 Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG “Auditoria de Desempefio”, aprobada a través de la Resolucidn de Contraloria N°
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Subgerencia de Auditoria de
Desempeiio

1. Recibe solicitud de reporte 2. Verifica el nimero
de logro alcanzadoenel ~ ======p  de politicas nacionales

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

indicador

3. Calcula el indicador

5. Reporta el logro
alcanzado por el indicador

4. Analiza los resultados

aprobadas

v
v

alcanzados

Subgerencia de Auditoria de Desempefio
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
Base de datos:

Sistema de Control Gubernamental- SCG
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Ficha técnica del indicador 8

AEL01.05 Resoluciones de responsabilidad administrativa funcional emitidas oportunamente
para los administrados publicos

IAEI.01.05.01 Porcentaje de resoluciones de responsabilidad administrativa funcional emitidas
dentro del plazo legal

e En el desempeiio funcional, los funcionarios y servidores publicos pueden incurrir en tres
tipos de responsabilidad: administrativa funcional, civil y penal, siendo que, en el primer caso,
las infracciones calificadas como graves y muy graves prescriben a los 4 afios contados a partir
del dia en que la infraccién se hubiera cometido; por lo que se requiere una actuacion
oportuna en la fase instructiva y la resolucion célere de los procesos en la fase sancionatoria.

e Elindicador, al expresar el porcentaje de resoluciones para determinacién de responsabilidad
administrativa en el plazo establecido de acuerdo a Ley, mide la efectividad del Organo
Sancionador en primera instancia.

Responsable de la medicion integracion de datos informacidn: Oficina de Gestién de la Potestad
Administrativa Sancionadora
Responsable del OEI: Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora

La obtencién de los valores anuales del indicador o resultado de la determinacién de la sancidn
en primera instancia, dependerd del cumplimiento de los plazos y de la capacidad operativa
asignada, tanto a nivel del Organo Instructor como del Organo Sancionador en primera instancia.

Férmula

(N° de resoluciones emitidas en fase sancionadora, en el plazo establecido de acuerdo a Ley en
el afio t / N° total de informes de pronunciamiento emitidos por la fase instructiva en el afio t)
x 100

Especificaciones Técnicas:
Numerador: El nimero de resoluciones en primera instancia del PAS, emitidas por el drgano
sancionador en el plazo establecido de acuerdo a Ley, que determinan la responsabilidad

administrativa funcional.

Denominador: El nimero de informes de pronunciamiento emitidos por los érganos instructores
y remitidos al Organo Sancionador.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido
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Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa sancionadora

1. Generar reporte del
Sistema e-PAS de las
resoluciones emitidas
por el Organo
Sancionador, como
resultado de la

— 2. Validacién de datos

4. Andlisis del resultado

3. Calculo de indicador
alcanzado

Fuente de datos: Informes de Pronunciamiento emitidos por el Organo Instructor y Resoluciones
de determinacién de la sancién emitidas por el Organo Sancionador
Bases de datos: Reporte de sistema e-PAS

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

70% 75% 80% 85% 87% 88% 89%

208/297 223/297 238/297 252/297 258/297 261/297 264/297
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Ficha técnica del indicador 9

AEL01.05 Resoluciones de responsabilidad administrativa funcional emitidas
oportunamente para los administrados publicos

IAEI.01.05.02 Porcentaje de apelaciones resueltas emitidas dentro del plazo de
avocamiento

Garantizar el derecho de los administrados a que sus recursos de apelacion sean
atendidos con independencia técnica y funcional de forma oportuna.

Responsable de la medicion integracion de datos informacidn: Tribunal Superior de
Responsabilidades Administrativas
Responsable del AEl: Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas

No existen limitaciones

Férmula:

(N° de apelaciones resueltas emitidas dentro del plazo de avocamiento en el afiot /
N° total de administrados con apelaciones resueltas en el afio t) x 100

Especificaciones técnicas:

Resolucién de apelacion: Revisidn en segunda y ultima instancia administrativa, a
solicitud del administrado, de la decisidon sobre la comisién de la infraccion e
imposicion de la sancion interpuesta por la primera instancia en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

Sentido esperado:
X Ascendente

Descendente
No definido
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Ficha técnica del indicador 9

v
v
v

e
=
S
(e oo )

Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas (TSRA)

Fuente: Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas (TSRA)

Bases de Datos: Excel de control de expedientes del TSRA, Sistema e- PAS y Sistema
de Gestiéon Documentaria SGD

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
85% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
388/456 388/456 | 392/456 |397/456 | 401/456 | 406/456 | 410/456
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Ficha técnica del indicador 10

AEL.01.06 Defensa juridica derivada de los informes de control gubernamental efectuado a
las entidades sujetas a control

IAEI.01.06.01 Porcentaje de informes de control con presunta responsabilidad civil que
cumpla con los criterios para presentar una demanda civil

La efectividad de las acciones legales interpuestas ante el Poder Judicial, con fines de iniciar
el proceso judicial en lo civil, denota la consistencia y evidencia que sustentan las
observaciones advertidas en la auditoria, aumentando la probabilidad de obtener
resoluciones judiciales favorables que conduzcan a resarcimientos econémicos en favor del
Estado que generen un efecto disuasivo frente a la comisidn de actos de corrupcion.

Los indicadores de insumo y producto (informes de control) se atribuyen a la gestion de los
servicios de control. El indicador de resultado intermedio (presentaciéon de demandas ante
el Poder Judicial) es atribuido a la gestién de la Procuraduria Publica de la Contraloria, y los
indicadores de impacto (sanciones efectivas), corresponden a lo resuelto auténomamente
por el Poder Judicial.

Responsable de la medicion integracion de datos informacion: Procuraduria Publica
Responsable del AEIl: Procuraduria Publica

El indicador mide el efecto o resultado intermedio representado por las demandas
interpuestas por la Procuraduria Publica ante el Poder Judicial en mérito a los informes de
control recibidos. El indicar esta representado por el analisis y revisién de los informes de
control que realiza la Procuraduria Publica a fin de superar las exigencias procesales de una
demanda judicial, asi como su elaboracion y presentacién respectiva ante los diversos
drganos jurisdiccionales de la republica; mas no asi, por las resoluciones judiciales favorables
o desfavorables que podria emitir el Poder Judicial dado que estos resultados dependen de
otras variables propias de dicho organismo auténomo.

Sin embargo, los resultados también dependen de determinados factores los cuales se
detalla:

- No se cuenta con personal de la Procuraduria Publica en todas las regiones del Peru, lo
que limita nuestras acciones de defensa a nivel nacional.

- Informe de control con determinadas contradicciones o inconsistencias, lo cual dificulta
el inicio de procesos judiciales.

- Falta de uniformidad en las decisiones jurisdiccionales relacionadas con la
interpretacion y aplicacién normativa a causa de distintos criterios que establecen los
jueces en temas como competencia.
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Ficha técnica del indicador 10

Férmula:

(N° de informes de control que cumplen los criterios para dar lugar a demandas civiles
presentadas ante el Poder Judicial / N° total de Informes de control con presunta
responsabilidad civil) x 100

Especificaciones técnicas:

Las acciones legales (presentacién de demandas) que devienen de los informes de control
con presunta responsabilidad civil, se vincula a la gestidn de la Procuraduria de la Contraloria
quien, previamente, debe realizar el andlisis correspondiente para determinar si interpone
la demanda o debe devolverse el informe para subsanar observaciones.

Asimismo, se debe hacer la precision respecto a los siguientes conceptos:

Demandas presentadas: Aquellas demandas civiles elaboradas a partir de los informes de
control, que han sido presentadas a través de mesa de partes ante el Poder Judicial. La
evidencia es el cargo de presentacion.

Demandas admitidas: Aquellas demandas civiles que han cumplido con los requisitos de
admisibilidad y procedencia establecidos en el Cédigo Procesal Civil y que el Poder Judicial

luego de calificarlas decide, mediante resoluciéon, admitir a tramite.

Numerador: Numero de informes de control que cumplen los criterios para dar lugar a
demandas civiles presentadas ante el Poder Judicial.

Denominador: Numero total de Informes de control con presunta responsabilidad civil.

Sentido esperado:
X Ascendente

Descendente
No definido
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1. La Procuraduria Publica recibe los informes de control con presunta
responsabilidad civil de la Contraloria.

2. La Procuraduria Publica analiza el informe de control, si no se observa
inconsistencia en el contenido del mismo, se procede a elaborar la demanda civil
respectiva.

3. La Procuraduria Publica, previa conformidad del Procurador Publico, presenta la
demanda civil ante el Poder Judicial.

4. ElPoderJudicial resuelve admitir a tramite la demanda; caso contrario, lo declara
inadmisible con un plazo para subsanar la demanda.

0Cl envia
los

Informes
de Control

g SI NO HAY INCONSISTENCIA, SE
REMITE AL ABOGADO QUE
z s Anslisis del FOVECTARA LA DEMANDA PARA ELABORAR
o E Informe de DEMANDA
g : Control
-
"B PROCURADOR
e PUBLICO PARA
g CONFORMIDAD
f
g e PRESENTACION SE_ADMITE LA DEMANDA Y SE
g . R [ DE DEMANDA NOTIFICA EL ADMISORIO A LA PP
; J&

Fuente: Procuraduria Publica de la Contraloria
Base de datos: Data de numero de informes de control recibidos y Reporte de demandas
civiles presentadas en el Poder Judicial

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

70% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

389/556 | 410/556 420/556 435/556 445/556 455/556 465/556
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Ficha técnica del indicador 11

AEL.01.07 Servicios de control posterior y simultdneo en proyectos de Asociaciones
Publico Privadas y Obras por Impuestos ejecutados con cumplimiento normativo,
dirigido a entidades publicas

IAEI.01.07.01 Porcentaje de proyectos ejecutados por APPs y Oxl, intervenidos
mediante servicios de control posterior y/o simultdneo

El citado indicador permitird conocer el nivel de alcance de los servicios de control en
las entidades publicas a cargo de proyectos bajo la modalidad de Asociaciones Publico
Privadas y Obras por Impuestos, permitiendo identificar brechas en la cobertura del
control gubernamental.

Responsable de la medicién integracion de datos informacion: Gerencia de Control
de Megaproyectos
Responsable del AEl: Gerencia de Control de Megaproyectos

Cambio de normativa que regula la ejecucién de los proyectos de inversion bajo la
modalidad de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos.

Mayor eficiencia en la gestion de las entidades publicas.

Reduccién en el tiempo de proyectos de inversidn bajo la modalidad de APP y Oxl, que
influya en la medicion del indicador.

Féormula:

(N° de proyectos de inversidn ejecutados por la modalidad de APP y Oxl intervenidos
mediante servicios de control posterior y/o simultaneo / N° total de proyectos de
inversion ejecutados por la modalidad de APP y OxI) x 100

Especificaciones técnicas:

Numerador: Proyectos de inversion ejecutados por la modalidad de Asociacion Publico
Privada (APP) y Obras por Impuestos (Oxl) que fueron revisadas por la Contraloria y
gue posteriormente fueron materia de control a través de las diferentes modalidades
de control posterior y/o simultaneo.

Denominador: Considera el total de proyectos de APP y Oxl revisadas por la
Contraloria.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido
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Gerencia de Control de

Subgerencia de Seguimiento y
Megaproyectos

Evaluacion del Sistema Nacional de
Control

1. Solicitud de reporte de logro alcanzado

=p 2. Validacion de disponibilidad de datos
en el indicador

'

3. Calculo de indicador

.

5. Andlisis de los resultados alcanzados :’;1 di(l;%%c;rte el lego elEnaes fer d

Fuente: Gerencia de Control de Megaproyectos
Bases de datos:
- Gestidon Documentaria
- Sistema de Control Gubernamental / Aplicativo de publicacion de informes

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ND 12% 15% 18% 20% 22% 23%
ND 22/179 27/179 33/179 36/179 40/179 42/179
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Ficha técnica del indicador 12

OEI.02 Promover la transparencia e integridad en la gestién publica y la participacién

activa de la ciudadania en el control gubernamental

I0EIL.02.01 Porcentaje de entidades con servicios de control ejecutados a partir de los

mecanismos de participacion ciudadana

El citado indicador permitird medir el nivel de contribucién de los mecanismos de
participacion ciudadana en la generacién de los servicios de control gubernamental.
Cabe precisar que, dichos mecanismos estan orientados a promover el control social
coadyuvando al control gubernamental. Asimismo, el control social permite conocer
la participacién activa de la ciudadania en el proceso de control de la gestion publica,

como fuente de
gubernamental.

informacion permanente para contribuir con el

control

Responsable de la medicidn integracion de datos informacién: Subgerencia de

Participacion Ciudadana y Control Social

Responsable del OEl: Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social

- El valor creciente del indicador dependera de la respuesta y el compromiso de la

ciudadania para formar parte de los mecanismos de participacién ciudadana que

deriven en servicios de control.

- La calidad de la informacién proveniente de las alertas (veedurias) ingresadas por

mecanismos de participacidn ciudadana, determinan el nimero y tipo de servicio

de control a ejecutarse.

Férmula:

PESC = (ESC / TESC) x 100

Especificaciones Técnicas:

PESC: Porcentaje de entidades con servicios de control ejecutados como resultado de

los mecanismos de participacion ciudadana.

ESC: N° de entidades con servicios de control como resultado de la ejecucion de los

mecanismos de participacion ciudadana en el afio t.

TESC: N° total de entidades con servicios de control ejecutados en el afio t.

Los servicios de control ejecutados refieren a servicio de control simultaneo y control

posterior en sus diferentes modalidades.
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Ficha técnica del indicador 12

Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacion del Sistema Nacional de
Control

Subgerencia de Participacion
Ciudadana y Control Social (PCCS)

Fuente: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacidn del Sistema Nacional de Control y
Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social.
Base de datos: Sistema de Control Gubernamental.
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Ficha técnica del indicador 13

OEL.02 Promover la transparencia e integridad en la gestién publica y la participacién
activa de la ciudadania en el control gubernamental

I0EL.02.02 Porcentaje de entidades con nivel de madurez intermedio, avanzado,
Optimo y mejora continua del Sistema de Control Interno (SCI)

e Anpartir de la Ley N° 28716, mediante Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG
de 15/05/2019, se aprobd la Directiva N°006-2019-CG/INTEG “Implementacidén
del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado” y mediante
Resolucion de Contraloria N°409-2019-CG se aprobd Directiva N°011-2019-
CG/INTEG “I251mplementacién del Sistema de Control Interno en el Banco
Central de Reserva del Peru, Petroperu S.A., Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado y Entidades que se encuentran bajo la supervision de ambas”,
documentos normativos que regulan las disposiciones que deben aplicar las
entidades que se encuentran bajo sus alcances, para implementar el Sistema de
Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que contribuya
al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueva una gestion eficaz,
eficiente, ética y transparente.

e Asimismo, en el articulo 7° de la Ley N° 28716, establece es responsabilidad de
la CGR, los OCI y SOA la evaluacion del control interno en las entidades del
Estado, de conformidad con la normativa técnica del SNC. Sus resultados inciden
en las areas criticas de la organizacion y funcionamiento de la entidad, y sirven
como base para la planificacién y ejecucion de las acciones de control
correspondiente.

e En ese sentido, a fin de implementar las acciones de seguimiento y evaluacion
de la implementacidn del Sistema de Control Interno por la Contraloria General
de la Republica y los Organos de Control Institucional, en el marco de |a Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG y la Directiva N° 011-2019-CG/INTEG, se aprobd
mediante Resolucidn de Contraloria N° 321-2024-CG la Directiva N° 011-2024-
CG/PREVI “Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Interno a
cargo de la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Institucional” a través de la cual establece el marco normativo que regula la
evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno a cargo de la
Contraloria General de la Republica y los Organos de Control Institucional, con
el propdsito de impulsar la adopcidn de acciones oportunas e inmediatas por
parte de las entidades sujetas a control, a fin de coadyuvar al funcionamiento y
mejora continua en sus implementacion.

Responsable de la medicion integracion de datos informacion: Subgerencia de
Prevencidn e Integridad
Responsable del OEl: Subgerencia de Prevencién e Integridad

Limitada capacidad operativa para el desarrollo de los servicios relacionados.
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Ficha técnica del indicador 13
Férmula:

(N° de entidades que implementan el SCI con nivel de madurez 6ptimo, avanzado,
intermedio y mejora continua resultante de las evaluaciones realizadas por la
Contraloria y OCl's / N° total de evaluaciones realizadas por la Contraloria y OCl's a
la implementacion del SCI) x 100

Especificaciones técnicas:

Numerador: Numero de Entidades bajo el alcance de las Directivas N° 006-2019-
CG/INTEG y N° 011-2019-CG/INTEG que cuentan con la implementacién del SCI con
el nivel de madurez éptimo, avanzado, intermedio y mejora continua resultante de
las evaluaciones realizadas por la Contraloria y OCl's, de acuerdo a la muestra de las
entidades a las cuales se realizaran los servicios relacionados.

Denominador: Nimero total de evaluaciones a la implementacion del SCI ejecutados
por la Contraloria y OCl's.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente

No definido
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2026

2027

Fuente: Aplicativo informatico del Sistema de Control Interno
Base de datos: Registro de las evaluaciones realizadas

2028

2029

2030

13%

14%

15%

16%

17%

18%

19%

186/1443

202/1443

216/1443

231/1443

245/1443

260/1443

274/1443
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AEL02.01 Informes de Fiscalizacién de Declaraciones Juradas de funcionarios y
servidores publicos priorizados y remitidos al Ministerio Publico

IAEI.02.01.01 Porcentaje de informes de fiscalizacién de Declaraciones Juradas con
indicios de presunto Incremento Patrimonial No Justificado (IPNJ) y/o Conflictos de
Interés Real

Este indicador permite conocer los resultados de las labores de fiscalizacion de
declaraciones juradas (DJIBR*® y DIJI*’), con el propésito de que esta Entidad
Fiscalizadora Superior ejerza su funcién de examinar y fiscalizar de manera eficiente
y eficaz las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas y Conflictos de Interés,
constituyéndose en un insumo de informacién técnica y especializada para los fines
propios de investigacién de las entidades competentes dentro del ambito de su
competencia

Responsable de la medicion integracion de datos informacion: Subgerencia de
Fiscalizacion
Responsable del AEIl: Subgerencia de Fiscalizacion

Es posible que, por priorizar otros encargos legales que cuentan con plazos
perentorios”), sea necesario suspender o ampliar los plazos del proceso de
fiscalizacion prorrogando de manera justificada la fecha programada para la emisién
de los informes de FEDJ*®

Asimismo, considerando que el presente indicador representa una nueva medicién,
en aras de realizar una simulacién para la linea base, se tomara en cuenta los datos
del afio 2024.

Férmula:

(N° de Informes de Fiscalizacion de Declaraciones Juradas con Indicios de Presunto
Incremento Patrimonial No Justificado (IPNJ) y/o Conflictos de Interés Real
remitidos al Ministerio Plblico en el afio t / N° de informes de Fiscalizacién de
Declaraciones Juradas cuyas recomendaciones fueron remitidos a entidades en el
ano t) x 100

Especificaciones técnicas:

Numerador: Informes de Fiscalizacion de Declaraciones Juradas con Indicios de
Presunto Incremento Patrimonial No Justificado (IPNJ) y/o Conflictos de Interés
Real = Informes que contienen conclusiones sobre presunto incremento patrimonial
no justificado (IPNJ) o conflicto de interés real remitidos al Ministerio Publico.

Denominador: Informes de Fiscalizacion de Declaraciones Juradas cuyas
recomendaciones fueron remitidos a entidades para el deslinde de presuntas
responsabilidades = Informes de Fiscalizacidon de Declaraciones Juradas de DJIBR y
DJI, que generan recomendaciones a la maxima autoridad administrativa de las
Entidades u otras dependencias competentes, en responsabilidad administrativa
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46 DJIBR: Declaracion Jurada de Ingresos de Bienes y de Rentas,
47 DJI: Declaracién Juradas de Intereses
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disciplinaria vinculadas a presuntas inconductas funcionales, respectivamente, de
acuerdo con la directiva vigente® ¥ >°

t = Aflo de evaluacién

Sentido esperado del X Ascendente
indicador: Descendente
No definido

Sentido esperado:

anal

Proceso de recoleccion y 3.Realiza el célculo del indicador.

Subgerencia de Fiscalizacion

1.Registra los informes emitidos de FEDJ en la base de datos de fiscalizacion de DDJJ.

!

2. |dentifica los FEDJ que han sido remitidos al Ministerio Publico y aquellos remitidos a
Entidades sujetas al Sistema Nacional de Control para deslinde de responsabilidades.

1
isis: u

4. Analiza los resultados obtenidos y los reporta.

1. La Subgerencia de Fiscalizacion (FIS), identifica los informes emitidos de FEDJ y
los registra en la base de datos de fiscalizacién de DDJJ.

2. La FIS valida la informacién de los informes de FEDJ de DDJJ® identificando
aquellos que fueron remitos al Ministerio Publico; asi como aquellos que
contienen conclusiones sobre incumplimientos normativos que generan
omisiones de informacién de las DDJJ y que generan recomendaciones a la
maxima autoridad administrativa de las Entidades u otras dependencias
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49 Directiva n.® 014-2023-CG/FIS - Recopilacion de Informacion y Evaluacion y Fiscalizacion Especifica de Declaraciones Juradas presentadas y remitidas a la

Contraloria General de la Republica, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 415-2023-CG.

“7.2.3 Etapa de Elaboracion de Informe de FEDJ

()

Las recomendaciones del Informe de FEDJ se formulan a partir de las conclusiones arribadas en funcién a las situaciones evidencias en el proceso de FEDJ, teniendo
en cuenta las pautas siguientes:

a) Comunicar al fiscalizado el Informe de FEDJ con los resultados del proceso de FEDJ.

b) Cuando se encuentren indicios de un presunto IPNJ y/o conflicto de intereses real que pudiera constituir un ilicito previsto en el Cédigo Penal, se recomienda remitir
el Informe de FEDJ al Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, para las acciones que correspondan en el marco de sus competencias.

Si el fiscalizado es una autoridad que cuenta con la prerrogativa de antejuicio politico, se recomienda remitir el Informe de FEDJ al Congreso de la Republica para las
acciones que correspondan en el marco de sus competencias.

c¢) En el caso de los Congresistas de la Republica se recomienda comunicar a la Oficialia Mayor del Congreso de la Republica los hechos advertidos que resulten de su
competencia, para que acttie conforme a sus atribuciones.

d) Cuando se evidencien indicios de conflicto de intereses real, se recomienda comunicar al 6rgano competente de la Entidad en la cual se ha producido el o los hechos
advertidos, para las acciones correspondientes en el marco de sus competencias.

e) Cuando se identifiquen indicios de presunta infraccién por responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, se recomienda
comunicar los hechos al érgano desconcentrado o a la unidad orgénica de la Contraloria bajo cuyo ambito de control esta la Entidad vinculada a las situaciones advertidas,
a fin de que evalten la pertinencia del desarrollo de los servicios de control a que hubiere lugar.

f) De identificarse casos que estarian incursos en impedimentos para contratar con el Estado, se recomienda comunicar dichos casos al OCI de la Entidad contratante o
al 6rgano o unidad orgénica de la Contraloria bajo cuyo &mbito de control se encuentra la Entidad cuando esta no tiene OCI, al Organo Superior de las Contrataciones
el Estado - OSCE y a la Entidad contratante, para que procedan conforme a sus competencias.

g) Cuando se identifique la omisién de informaciéon o DJIBR o DJI incompleta, informacién imprecisa o inexacta en las DDJJ, se recomienda comunicar al érgano
competente de la Entidad en la cual se formulé o presenté la DDJJ, para que proceda seguin su competencia.

Sin perjuicio de las recomendaciones antes sefaladas, la Comision de Fiscalizacién, podré formular otras recomendaciones derivadas de situaciones concretas
advertidas en el servicio relacionado.”

50 Directiva n.° 014-2023-CG/FIS - Recopilacién de Informacién y Evaluacion y Fiscalizacion Especifica de Declaraciones Juradas presentadas y remitidas a la Contraloria
General de la Republica, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 415-2023-CG.
“7.3 Comunicaciones derivadas del resultado del proceso de RIEDJ y de FEDJ

A las comunicaciones al fiscalizado; al Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién; y, a la Entidad en caso de conflicto de interés real, se les adjunta el Informe de FEDJ y
sus anexos. A la Entidad, al OSCE, al OCI u otra institucion, adj > al d to de icacion se les remite un anexo en el que se exponen los aspectos
pertinentes del Reporte del RIEDJ o del Informe de FEDJ, segtin corresponda, en el que se detalla la parte del sustento y la respectiva conclusién y se adjuntan los
documentos de sustento. La FIS tiene la obligacion de cautelar que dicha remisién no afecte el derecho al secreto bancario y la reserva tributaria y bursatil del sujeto
obligado o fiscalizado, e informacién personal y sensible (énfasis propio)”.
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a de dicado 4

competentes en responsabilidad administrativa disciplinaria vinculadas a
presuntas inconductas funcionales, respectivamente.
3. LaFIS realiza el célculo del indicador.

4. Analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuente:

Subgerencia de Fiscalizacion (FIS)

Base de datos:

Reporte interno de informes de FEDJ de DDJJ emitidos, administrado por la FIS

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
11% 11% 13% 15% 17% 19% 22%
2/21 2/21 3/21 3/21 3/21 4/21 5/21

NOTAS:

(1) Conforme al articulo 13 la Ley n.” 31227 en concordancia con el articulo 23 de la referida Ley.

(2) Comprende la Declaracién Jurada de Ingresos de Bienes y de Rentas, asi como la Declaraciéon Jurada de
Intereses.
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Ficha técnica del indicador 15

AEL.02.02 Atencion de denuncias ciudadanas admitidas oportunamente, dirigida a los
denunciantes y entidades involucradas

1AEI.02.02.01 Porcentaje de denuncias atendidas en la etapa de evaluacion del Servicio de
Gestion de Denuncias

El citado indicador permitird medir el nivel de atencién de las denuncias admitidas en el
proceso del Servicio de Gestidn de Denuncias. Cabe precisar que, dicho servicio esta orientado
promover la participacién ciudadana en el control social mediante la gestion de las denuncias,
evaluando las situaciones comunicadas, referidas a presuntos hechos irregulares ocurridos en
las entidades sujetas a control.

Responsable de la medicion integracion de datos e informacidén: Subgerencia de
Participaciéon Ciudadana y Control Social
Responsable de la AEl: Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social

- Elvalor creciente del indicador dependera de la respuesta y el compromiso de la ciudadania

para presentar denuncias.

- La calidad de la informacion proveniente de las denuncias presentadas, determinan el

resultado de la atencion.

Férmula:

DEN = (DA / TDAd) x 100

Especificaciones Técnicas:

DEN

DA

= Porcentaje de denuncias atendidas en la etapa de evaluacién del Servicio de Gestion
de Denuncias
= N° de denuncias atendidas en la etapa de evaluacion en el afio t

TDAd = N°de denuncias admitidas en los afios ty t-1

Sentido esperado:

X

Ascendente
Descendente
No definido

Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social (PCCS)

1. Ingreso y descarga de la informacion del Sistema Informatico de Denuncias
(SID) o anlicativo aue haaa sus veces

4

2. Se realiza el filtro de las denuncias admitidas

4

3. Se realiza el filtro de las hojas de las denuncias concluidas,
resnectn al 2

v

4. Calculo de indicador:
(3./2.)x 100

v

5. Andlisis del resultado alcanzado
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2026
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Fuente: Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social
Base de datos: Aplicativo utilizado para el tramite de las denuncias

2027

2028

2029

2030

64%

65%

67%

68%

69%

70%

71%

4538/7091

4609/7091

4751/7091

4821/7091

4893/7091

4964/7091

5035/7091
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Ficha técnica del indicador 16

AEL02.03 Evaluacion de rendicion de cuentas por periodo anual, efectuado de
manera oportuna, presentados por los titulares de las entidades publicas

IAEL.02.03.01 Porcentaje de evaluacién de Informes de Rendicién de Cuentas de
Titulares (IRCT) por periodo anual que alcanzaron entre 40% al 100% de cumplimiento

Este indicador permite medir la cantidad de entidades bajo el ambito del Sistema
Nacional de Control que cumplieron con la presentacion del Informe de Rendicion de
Cuentas de Titulares por periodo anual, considerando el registro completo entre el
40% y 100% de la informacion requerida y establecida en la Directiva N° 016-2022-
CG/PREVI o la que haga sus veces.

El porcentaje del indicador deriva del andlisis de datos aplicado a los servicios
relacionados u otra evaluacién efectuados por la Contraloria y OCl’s sobre la
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares por periodo anual.

Es necesario mencionar que la septuagésima octava disposicion complementaria final
de la Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2017,
establecid que a partir de la vigencia de la citada norma y en los afos presupuestales
subsiguientes, las entidades publicas, de los tres niveles de gobierno, estan obligadas
a registrar en el Aplicativo Informatico “Rendicion de Cuentas de Titulares” a cargo
de la Contraloria, los Informes de Rendicién de Cuentas de Titulares, conforme a las
normas que emita este Organismo de Control.

En ese sentido, la Contraloria emite la Directiva N°016-2022-CG-PREVI “Rendicién de
Cuentas de Titulares y Transferencia de Gestidn”, aplicable a las entidades de los tres
niveles de gobierno, la cual establece las disposiciones sobre el proceso de Rendicidn
de Cuentas por periodo anual, a fin de que los titulares de las entidades cumplan con
la presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares en el aplicativo
informatico, mediante el cual los titulares de las entidades informan las decisiones
adoptadas en el ejercicio de su gestion, principalmente sobre los sistemas
administrativos, indicadores de eficacia y otros relacionados a la entidad, y a los
resultados de la gestidn por cada servicio publico.

De otro lado, a fin de efectuar la evaluacién de la presentacién del Informe de
Rendicién de Cuentas de Titulares por periodo anual, la Contraloria emitid la Directiva
N° 009-2024-CG/PREVI, cuyo objetivo es desarrollar las disposiciones que regulan la
evaluacion del citado informe, estableciendo sus etapas, obligaciones, plazos, asi
como, el contenido y estructura del informe resultante de la evaluacién que realiza
la Contraloria o los Organos de Control Institucional.

Cabe sefialar, que conforme a lo dispuesto en los literales t) y u) del articulo 22 de la
Ley N° 27785, la Contraloria tiene la atribucion de emitir disposiciones y/o
procedimientos para implementar operativamente medidas y acciones contra la
corrupcidon administrativa, a través del control gubernamental; asi como establecer
los procedimientos para que los Titulares de las entidades rindan cuenta oportuna
ante el érgano Rector. A razon de ello se emitieron las directivas antes mencionadas
u otros lineamientos relacionados al proceso de Rendicién de Cuentas de Titulares,
que regulan el desarrollo del proceso, asi como la evaluacidon del mismo; los cuales
pueden ser objeto de actualizacion.
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La falta de capacidad operativa de personal especialista en Rendicién de Cuentas y/o
sectoristas afecta la atencidn de asistencia técnica y capacitaciones que se brindan a
las entidades para el cumplimiento a la presentacién del Informe de Rendicion de
Cuentas de Titulares por periodo anual.

De igual forma, la falta de capacidad operativa de personal de la Contraloria y OCl’s
afecta la ejecucidn de los servicios relacionados u otra evaluacidn efectuada sobre la
presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares por periodo anual.

Por otro lado, la capacidad operativa limitada de personal afectaria la revisién de los
resultados de los servicios relacionados u otra evaluacién efectuada sobre la
presentacion del Informe de Rendicidon de Cuentas de Titulares por periodo anual, el
procesamiento de recoleccion y analisis de datos para medir el indicador.

Férmula:
GC = (IRCT / EE) x 100

Especificaciones Técnicas:

GC = Porcentaje de entidades que presentaron el IRCT por periodo anual con un
grado de cumplimiento entre el 40% al 100%.

IRCT = N° de IRCT por periodo anual presentados con un grado de cumplimiento entre
el 40% al 100% resultantes de la evaluacion efectuada por Contraloria y OCI’s, en el
ano t-1, de acuerdo a la muestra de las entidades a las cuales se realizaran los
servicios relacionados.

EE = N° total de evaluaciones efectuadas sobre la presentacién del Informe de
Rendicién de Cuentas de Titulares por periodo anual en el afio t.

Afo t = Afio actual.

Para identificar a las entidades que presentaron el Informe de Rendicién de Cuentas
de Titulares por periodo anual con un grado de cumplimiento de informacién
completa entre el 40% al 100%, se consideraran aquellas resultantes de un servicio
relacionado u otra evaluacion efectuada por la Contraloria y OCl’s.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido
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Entidades bajo el ambito del
Sistema Nacional de Control

Subgerencia de Prevencion e
Integridad

Sistema Nacional de Control

Fuente: Subgerencia de Prevencién e Integridad
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Gestién

Base de datos: Aplicativo Informatico de Rendicién de Cuentas y Transferencia de

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
11% 12% 13% 14% 15% 16% 17%
11/100 12/100 13/100 14/100 15/100 16/100 17/100
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OEI.03 Modernizar la gestidn y cultura institucional

10EL.03.01 Puntaje alcanzado por la Contraloria en la autoevaluacién del Modelo de
Excelencia en la Gestién Publica

La implementacién del modelo de excelencia institucional — basado en el Premio
Nacional a la Calidad — permitird un mejoramiento integral de la gestiéon en la
Contraloria, obteniéndose los siguientes beneficios:

e Optimizar procesos clave.

e Lograr el mayor aprovechamiento de sus recursos.

e Cumplir de manera eficaz los objetivos institucionales.

e Fomentar la innovacion y adaptacion mediante la evaluacidn constante.

e Posicionar a la Contraloria a la vanguardia en la gestidn de las instituciones del
Estado.

El modelo de excelencia, al identificar las fortalezas y dreas de mejora, busca
implementar planes de accién orientados a alcanzar un nivel de excelencia con un
marcado enfoque a resultados.

Responsable de la medicién integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Modernizacién
Responsable del OEl: Subgerencia de Modernizacion

El avance del indicador se mide a través de la autoevaluacidn, procedimiento que
conlleva el riesgo de afectar la objetividad en su calculo, por lo que se requiere un
nivel minimo de verificacién externa.

Asimismo, la autoevaluacion puede verse afectada por:

e Disponibilidad de informacién parcial con respecto a los 7 criterios del modelo de
excelencia que establece la metodologia de autoevaluacién.

e Ampliacién parcial de mediciones de gestion de excelencia, basada en mediciones
que no miden resultados.

e Desconocimiento del modelo de excelencia y metodologia para realizar la
autoevaluacion para medir el avance del indicador.

El avance del indicador dependera fundamentalmente de los resultados
institucionales, medidos objetivamente a través de buenos indicadores
monitoreados de manera sistematica, de la disposicidn de los procesos, desarrollo de
capacidades; asi como el compromiso de la alta direccién en la dotacién de los
recursos necesarios para la implementacién del modelo de excelencia.
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El puntaje de autoevaluacién del modelo de excelencia va de cero a 1,000 puntos y
corresponde a la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada uno de los 7 criterios,
segun la siguiente formula:

Puntaje = ZLd+2Et+ZCl+ZMAG+ZPe+ZOp+2ZRs

Méximos Puntajes

Ld: Liderazgo = 120 pts.

Et: Estrategia = 85 pts.

Cl: Clientes = 85 pts.

MAG: Medicién, Analisis y Gestion de Conocimiento = 90 pts.
Pe: Personal = 85 pts.

Op: Operaciones = 85 pts.

Rs: Resultados = 450 pts.

Total del Modelo = 1000 pts.

Especificaciones Técnicas:
Sumatoria de puntajes obtenidos en la aplicacién de los criterios del Modelo de
Excelencia en la Gestidon Publica, los cuales son los siguiente:

1. Liderazgo (Ld), los procesos que todo miembro de la alta direccion deberia
gestionar en forma eficiente para que la organizacidn alcance sus propodsitos
principales.

2. Estrategia (Et), los procesos necesarios para desarrollar y desplegar (ejecutar) la
estrategia, a todo nivel.

3. Clientes, los procesos para asegurar que las necesidades de los clientes son
comprendidas, para garantizar una efectiva relacion con ellos y, para, alcanzar su
satisfaccidon y comportamiento deseado.

4. Medicidén, Analisis y Gestion del Conocimiento (MAG), el desarrollo y puesta en
marcha de un sistema de medicidn del desempefio de la organizacién a todo nivel
(indicadores) y su uso para llevar a cabo analisis, seguimiento y evaluacion del
desempefio con miras en una efectiva toma de decisiones.

5. Personal (Pe), los procesos para la gestion de los sistemas de trabajo necesarios
para fomentar un alto desempefio, la gestidn del conocimiento y, la gestién de la
motivacion y satisfaccién de las personas.

6. Operaciones (Op), las técnicas de control, mejora e innovacién de los procesos
clave de la organizacién, asi como de los de soporte y de aquellos otros
relacionados con los proveedores y asociados.

7. Resultados (Rs), a partir del uso de indicadores de diverso tipo: financieros,
clientes, mercado, productos, procesos, personas, liderazgo, entre otros. La idea
es identificar los niveles pasados y actuales de desempeiio de dichos indicadores
para conocer si la organizacioén alcanza tendencias de mejora constantes, si supera
a sus competidores o a comparaciones pertinentes, y si logra desempefios de
excelencia o “clase mundial” basados también en comparaciones relevantes.
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Para evaluar la aplicaciéon del Modelo de Excelencia en la Gestidon dentro de la
organizacion, se debe realizar una recoleccion estructurada de informacién. Esto
incluye la revision de documentos clave como politicas, procedimientos, indicadores
y reportes internos, la realizacién de entrevistas estructuradas con los responsables
de cada criterio del modelo, y la aplicacién de encuestas o formularios para obtener
datos cuantitativos y cualitativos sobre su implementaciéon en los casos que se
requiera.

Una vez obtenida la informacion, se procede con el analisis de la autoevaluacién. Para
ello, se asigna un porcentaje a cada criterio en funcion de la calidad y completitud de
la informacién recopilada. Luego, se categorizan los datos para determinar si son
validos segun los estandares del modelo o si requieren mejoras. Finalmente, se
comparan los resultados con los estandares del modelo para evaluar el nivel de
madurez de la organizacién en cada criterio.

Los hallazgos se plasman en un informe de evaluacién estructurado en cuatro
secciones: (1) Resumen ejecutivo con los principales hallazgos y conclusiones, (2)
Metodologia utilizada para la recoleccién y andlisis de datos, (3) Evaluacién por
criterio con detalle de los puntajes asignados y su justificacion, y (4) Conclusiones y
recomendaciones enfocadas en oportunidades de mejora.

Este informe es elevado a la Gerencia de Modernizacidén y Planeamiento para la toma
de decisiones estratégicas y presentado a la plana gerencial, a la Alta Direccion y al
Despacho Contralor para su conocimiento y accion. Cabe precisar que el rol de la
Subgerencia de Modernizacidn se limita a la medicién objetiva, sin interferir en la
toma de decisiones, y que la interpretacidn y aplicacion de los resultados seran
gestionadas por el area de Planeamiento.

Este enfoque garantiza una evaluacion estructurada, objetiva y alineada con las
necesidades de la organizacion.

Inicio del Proceso

Sobre la base de la ultima autoevaluacion efectuada

Solicitud de informacion a

Reuniones periédicas
los OUO

Seguimiento a proyectos

Incorporacion de informacion al documento de autoevaluacion

y

Valoracion de la informacion incorporada

y

Calculo del puntaje total

v

Presentacion de informe de autoevaluacion

Inicio del Proceso

— -
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Fuente: Organos y unidades organicas dependientes de la Secretaria General, de la
Vicecontraloria de Integridad y Control, de la Vicecontraloria de Control Sectorial y
Territorial y del Despacho Contralor

Base de datos: Informe Anual del Modelo de Excelencia

Pagina 129 160




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Ficha técnica del indicador 18

OEL.03 Modernizar la gestion y cultura institucional

I0EI 03.02 Porcentaje de profesionales de la Contraloria y OCI’s que obtuvieron la
condicion de egresado de la Maestria y/o Segunda Especializacién en Control
Gubernamental

En el marco del enfoque de control como apoyo a la gestidn institucional, es
necesario elevar el nivel de perfeccionamiento de los profesionales encargados
del control en la Contraloria y en los Organos de Control Institucional (OCI)
adscritos a las entidades. Este proceso esta estrechamente vinculado con el
cumplimiento del objetivo estratégico OEI.04, que busca fortalecer la cultura
organizacional.

Para la medicidn de este indicador, se dispone de informacidon sobre los
profesionales que han obtenido la condiciéon de egresado de la Maestria y/o
Segunda Especializacién en Control Gubernamental, datos que se encuentran
registrados en la Escuela Nacional de Control, ello se debe validar con la
informacion de la Gerencia de Capital Humano para conocer la cantidad de
profesionales de la Contraloria General de la Republica (CGR) y los OCI

Responsable de la medicion integracion de datos e informacién: Subdireccién de
Posgrado - ENC.
Responsable del OEIl: Escuela Nacional de Control

El valor anual del indicador debe interpretarse en funcién de la variacién en el
numero de profesionales que pertenecen a la CGR y los OCl y que han obtenido la
condicion de egresado de la Maestria o Segunda Especializacion.

Es importante tener en cuenta que los programas de Maestria y Segunda
Especializacidon no son obligatorios para los colaboradores de la Contraloria, y que
la Maestria estd abierta también a publico externo al Sistema Nacional de Control
(SNC).

El indicador mide la cantidad de egresados de los programas de Maestria y/o
Segunda Especializacién en Control Gubernamental, lo que implica una alta
dependencia de factores externos a la Escuela Nacional de Control (ENC), lo que
limita la posibilidad de ejercer un control directo sobre el indicador.
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Férmula:
(N° de profesionales de la CGR y OCI’s que obtuvieron la condicion de egresado de la
Maestria o Segunda especializacion en Control Gubernamental / N° total de

egresados de la Maestria o Segunda especializacion en Control Gubernamental) x 100

Especificaciones Técnicas:

Profesionales de la CGR y OCl’s: Trabajadores que pertenecen a la CGR o estan
asignados a un OCI a nivel nacional.

Egresados de la Maestria o Segunda especializacion: Estudiantes que han
concluido y aprobado satisfactoriamente todas las asignaturas que conforman el
plan de estudios, ademds de cumplir con otras disposiciones institucionales de
caracter general y especial que apruebe la ENC.
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Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Escuela Nacional de Subdireccion de Gerencia de Capital
Control Posgrado Humano

Fuente:
- Subdireccion de Posgrado - ENC
- Gerencia de Capital Humano
Informacion de profesionales de la CGR y OCl’s

Base de datos: Base de datos de egresados y graduados de la Subdireccién de
Posgrado de la ENC

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
48% 50% 50% 55% 55% 60% 60%
202/412 206/412 |206/412 | 227/412 | 227/412 | 247/412 247/412
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AEL03.01 Reforma del Sistema Nacional de Control implementado eficientemente en
la Contraloria

IAEL.03.01.01 Porcentaje de implementacion de la Reforma del Sistema Nacional de
Control, acorde a la Ley Organica de la Contraloria

De acuerdo a la Ley 27785, el Contralor General de la Republica, esta facultado para
determinar la organizacién interna de esta EFS; planear, aprobar, dirigir, coordinar y
supervisar las acciones de la CGR y de los 6rganos del SNC, asi como, dictar las normas
y las disposiciones especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso
integral de control, en funcién de los principios de especializacion y flexibilidad; en
ese sentido se ha determinado que la modificacidon de la Ley 27785 mediante la
implementacion de la Reforma Institucional de la Contraloria General de la Republica
del Peru es fundamental para fortalecer el control gubernamental.

Responsable de la medicion integracion de datos e informacion: Secretaria General
Responsable de la AEl: Secretaria General

El porcentaje del avance anual del indicador se encuentra supeditado a la formulacidn
y aprobacién de la Ley por parte del Congreso de la Republica, y luego de ello se
necesitaria la aprobacion de un Plan de implementacion de la Ley que debera ser
elaborado por el OUO competente y aprobado por el titular de la CGR, por lo que el
horizonte de implementacion de la Reforma Institucional de la CGR puede ser de
mediano o largo plazo, pudiendo presentarse desfases en las metas por esta razon.
En ese sentido, debe aclararse que el avance del indicador, dependerd de la
disposicion de los procesos antes mencionados, asi como de la dotacidn de los
recursos necesarios para su implementacion.

Férmula:
I = (NAI / NAP) * 100

Especificaciones Técnicas:
NAI: N° de acciones implementadas para la Reforma Institucional de la CGR y del SNC

NAP: N° total de acciones programadas para la Reforma Institucional de la CGR y del
SNC

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido
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Gerencia de Modernizacion y
Planeamiento

Secretaria General

Fuente: Organos o Unidades Organicas involucrados en el proceso de
implementacion de la Reforma Institucional de la CGR.

Base de Datos: Instrumentos y lineamientos de gestion derivados de la ejecucion del
Plan de implementaciéon de la Reforma Institucional de la CGR. Resoluciones,
Memorandos, Hojas Informativas y otros documentos de las distintos Organos o
Unidades Organicas involucrados en el proceso de implementacién de la Reforma
Institucional de la CGR.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ND 0% 10% 25% 50% 75% 100%
ND 0/30 3/30 8/30 15/30 23/30 30/30
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AEL.03.02 Capacitacion para el desarrollo de competencias o conocimientos ejecutados en beneficio
del personal de la Contraloria que realiza labor de control

IAEI 03.02.01 Porcentaje de profesionales de la CGR y OCl’s certificados en los cursos y/o programas
en control gubernamental a cargo de la Escuela Nacional de Control

Este indicador permite medir el logro en la capacitacidon de los profesionales de la CGR y OCI’s en los
cursos y programas ejecutados en la linea tematica de control gubernamental, linea que prioriza
capacitar sobre los fundamentos, métodos y técnicas aplicados al control gubernamental,
orientdndose principalmente a fortalecer las competencias y capacidades del capital humano de la
Contraloria General de la Republica del Peru, con el fin de coadyuvar en la mejora de los servicios de
control.

Responsable de la medicion integracion de datos e informacion: Subdirecciéon Académica - ENC
Responsable de la AEIl: Escuela Nacional de Control

e Es posible que algunos cursos o programan habiendo sido programados para iniciar en una fecha
determinada, o estando en ejecucién, sean reprogramados por diversos motivos, lo que retrasaria
su conclusién y certificacion, impidiendo reportar el avance segun lo planificado.

e La Escuela Nacional de Control ofrece sus cursos y programas en tres (3) lineas tematicas de
capacitacion: i) control gubernamental, ii) gestion publica vy iii) formacién complementaria; no
obstante, el presente indicador solo considera la certificacidn en la linea de control gubernamental
frente a todo el universo que certifica, pudiendo presentarse algunos periodos con participacion
reducida de estudiantes en los cursos y programas de la linea de control gubernamental, ello debido
a multiples factores, como la emisidon de un nuevo marco normativo que genere la necesidad e
interés de la Alta Direccidén de la CGR y del capital humano por capacitarse mayormente en los
cursos y programas de la linea tematica de gestidn publica, todo lo cual, afectaria el cumplimiento
de la meta planteada.

Féormula

(N° de profesionales de la Contraloria y OCl’s certificados en los cursos y/o programas en control
gubernamental de la Escuela Nacional de Control / N° total de estudiantes certificados en los cursos
y/o programas de la Escuela Nacional de Control) x 100

Especificaciones Técnicas

e Profesionales de Contraloria y OCl’s certificados: Trabajadores de los OUO de la CGR o asignados a
un Organo de Control Institucional (OCI), a nivel nacional, que logran certificarse en los curso o
programas de la Escuela Nacional de Control.

e Cursos y/o programas de la Escuela Nacional de Control: Cursos y programas en las modalidades
presencial, semipresencial y virtual con docentes, que son programadas y ejecutadas en las lineas
tematicas de control gubernamental, gestion publica y formacidon complementaria. Estos cursos y
programas pueden ser regulares o a medida, siendo que las actividades académicas regulares
responden a una planificacion anual; en tanto, las actividades académicas a medida se desarrollan
a solicitud de los 6rganos, las unidades organicas o la Alta Direccion de la Contraloria para fortalecer
las competencias laborales seglin alguna necesidad especifica.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente

No definido
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Subgerencia de Imagen y Relaciones

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Corporativas

1. Elabora la Programacion Periodica de las
Actividades Académicas (PPAA) de los cursos y

programas.

3. Ejecuta las actividades académicas y, concluido el
dictado d ellos cursos/programas, realiza el cierre en

el SIGE.

4. Obtiene del SIGE los reportes necesarios,
procediendo a validar la consistencia de la

informacién y calcular el resultado del indicador,
seqgun la definicion de las variables que intervienen.

5. Analiza los resultados alcanzados e identifica las

propuestas de mejora, en caso corresponda.

—

Unidades Organicas CGR

(Campanas)

2. Aprueba la PPAA para la ejecucion de las
actividades académicas correspondientes.

6. Toma conocimiento de los resultados y
aprueba las propuestas de mejora, en caso
corresponda.

Fuente: Subdireccion Académica. Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién
Base de datos: Sistema Integrado de Gestion Educativa (SIGE)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
35% 36% 37% 38% 39% 40% 41%
2446/7011 | 2524/7011 | 2594/7011 | 2664/7011 2734/7011 2804/7011 | 2875/7011
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AEL.03.03 Modelo de Integridad fortalecido para optimizar la gestion preventiva en la
Contraloria

1AEI.03.03.01 Porcentaje de implementacion del modelo de integridad para mejorar
la gestidn preventiva en la Contraloria

- El Estado peruano en su permanente lucha contra la corrupcidn, ha establecido

una serie de medidas y herramientas entre las cuales ha establecido la
obligatoriedad de la implementacién del Modelo de Integridad®! en todas las
entidades publicas a través de la aplicacion del indice de Capacidad Preventiva
frente a la Corrupcion disefiado por la Secretaria de Integridad Publica de la PCM
para medir el avance en la implementacién de los nueve (9) componentes del
modelo de integridad en las entidades del sector publico con un enfoque
esencialmente preventivo; medidas que permiten evaluar y fortalecer el
desempefio ético de los servidores de la CGR e identificar y minimizar los riesgos
que pudieran conducir o facilitar la comision de practicas antiéticas o corruptas,
con el objetivo de crear condiciones que contribuyan a fortalecer una cultura de
integridad organizacional, favorable a la priorizacién del interés general en el
servicio a la ciudadania y la creacion de valor publico.

El Modelo de Integridad constituye una estructura de cumplimiento que
desarrolla un estandar general de gestion ética e integra para las entidades
publicas y se implementa a través del Programa de Integridad. Su implementacion
se evalua de manera progresiva y gradual en cinco (05) etapas sucesivas en
funcidn de un estandar de integridad definido por la Secretaria de Integridad
Pudblica de la PCM con un nivel de exigencia que aumenta conforme se avanza en
la implementacién del citado modelo.

El seguimiento permanente, monitoreo y evaluacién que se realiza sobre los
diversos 6rganos y unidades organicas que implementan acciones de integridad y
lucha contra la corrupcion, tiene como objetivo conocer el grado de avance de la
misma, para el fortalecimiento de la integridad y la prevencion, deteccion y
sancién de la corrupcion en la CGR.

Responsable de la medicion integracion de datos e informacion: Oficina de
Integridad Institucional
Responsable de la AEI: Oficina de Integridad Institucional

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO

El avance del indicador se mide a través de la autoevaluacién, que conlleva el
riesgo de afectar la objetividad en su célculo, por lo que se requiere un nivel
minimo de verificacidén externo, dicha evaluacion se realiza de manera anual por
la Secretaria de Integridad Publica de la PCM.

La mayor cantidad de acciones permanentes y especificas para la plena
implementacion de los componentes del Modelo de Integridad no depende de
manera exclusiva de la Oficina de Integridad Institucional, sino de otros érganos
y unidades organicas de la Contraloria involucradas en el proceso por lo que se
requiere la presentacion oportuna de dicha informacion.
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51 Decreto Supremo N° 148-2024-PCM

Articulo 7.- Obligatoriedad de la implementacion del Modelo de Integridad
En el marco de la lucha contra la corrupcion, la implementaciéon del Modelo de Integridad es obligatoria en todas las
entidades publicas comprendidas en la presente norma, sin perjuicio de la evaluacién que efectue la Secretaria de
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Férmula:
A=(B/C)x100
Especificaciones técnicas:

A = Porcentaje de implementacion del modelo de integridad para mejorar la gestion
preventiva en la Contraloria

B = NUmero de acciones implementadas del Programa de Integridad

C= NUmero total de acciones programadas del Programa de Integridad

Las acciones para la implementacion del citado Modelo de Integridad estan en el
marco de accién del Programa de Integridad, el cual se aprueba de manera anual y
estan relacionadas a las acciones que deben realizarse segun las guias de evaluacion
de cada una de las etapas del Modelo de Integridad

Sentido esperado:

Ascendente

>

Descendente
No definido

Oficina de Integridad Institucional (OINT Organos y Unidades Organicas
(OU0)
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Fuente: Oficina de Integridad Institucional

Bases de datos: Reporte de ejecucion de las acciones establecidas para la
implementacién del Modelo de Integridad en la Contraloria General de la Republica
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AEl 03.04 Cooperacion internacional fortalecida con organismos multilaterales y
organizaciones representativas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

IAEI 03.04.01 Porcentaje de actividades promovidas por organizaciones
internacionales que representan a las Entidades Fiscalizadoras Superiores en las que
participa la Contraloria

Resulta relevante que la CGR promueva el desarrollo de sus capacidades
profesionales y organizacionales en el marco del control gubernamental, y fortalezca
la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana; beneficios que
son ofrecidos a través de las actividades promovidas por los miembros y érganos de
la INTOSAI, OLACEFS y organismos internacionales, tales capacitaciones, intercambio
de buenas practicas y experiencias como revisiones entre pares empleando los
mecanismos de INTOSAl y OLACEF, tales como MMD u otras. Cabe precisar que la EFS

de Peru participa en todos los 6rganos de la OLACEFS y diversos comités de INTOSAI.

Responsable de la medicion integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Cooperacién y Asuntos Internacionales
Responsable del OEl: Subgerencia de Cooperacion y Asuntos Internacionales

Que los dérganos de la INTOSAI, OLACEFS y organismos internacionales suspendan o
dilaten los plazos establecidos para la organizacion y realizacion de las actividades
que promuevan (capacitaciones, intercambio de buenas practicas y experiencias
como revisiones entre pares empleando los mecanismos de INTOSAI y OLACEF, tales
como MMD u otras).

Férmula:

(N° de actividades promovidas por los miembros y 6rganos de la INTOSAI, OLACEFS
y organismos internacionales en las que participe la CGR durante el afio t / N° total
de actividades promovidas por los miembros y 6rganos de la INTOSAI, OLACEFS y
organismos internacionales a las cuales fue invitada a participar la CGR en el afio t) x
100

Especificaciones Técnicas:

Numerador: Cantidad de actividades promovidas por las instancias de trabajo de
INTOSAI, OLACEFS y organismos internacionales (capacitaciones, intercambio de
buenas practicas y experiencias como revisiones entre pares empleando los
mecanismos de INTOSAI y OLACEF, tales como MMD u otras), en las que participe la
CGR durante el afio t.

Denominador: Cantidad de actividades promovidas por las instancias de trabajo de
INTOSAI, OLACEFS y organismos internacionales (capacitaciones, intercambio de
buenas practicas y experiencias como revisiones entre pares empleando los
mecanismos de INTOSAI y OLACEF, tales como MMD u otras), en las que fue invitada
la CGR durante el afio t.
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actividades que
promueven

Resumen:

OLACEFS, INTOSAIl y
Organismos

Internacionales (Ol)

1. Invitacién de sus
instancias de trabajo
para participar en las

Ficha técnica del indicador 22

2. Gestionar las
invitaciones realizadas
por OLACEFS,
INTOSAIly Ol

v

3. Contabiliza
invitaciones realizadas
por OLACEFS, INTOSAI
y Ol en las cuales hubo
participacion de la CGR

v

4. Realiza la medicion
del Indicador y remite a
PLPREPI

PLPREPI

5. Registra y
publica el
indicador

1. Gestidn de las invitaciones que realizan la INTOSAI, OLACEFS y organismos
internacionales, para participar en las actividades que son promovidas por sus
respectivas instancias de trabajo.

2. Contabilizacidn de las actividades en las cuales participa la CGR.

3. Se mide el indicador y registran los resultados en los anexos correspondientes
para su posterior remisién a la PLPREPI.

Fuente: Subgerencia de Cooperacidon y Asuntos Internacionales — CASI, OUO
encargadas de las actividades
Base de datos: Registros del SGD, documentos externos (oficios y cartas),
memorandos, paginas web institucionales, correos electrdnicos, imagen y link de las
convocatorias de INTOSAI, OLACEFS y organismos internacionales (carpetas OneDrive
de CASI, entre otros)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ND 25% 28% 30% 33% 35% 40%
ND 4/17 5/17 5/17 6/17 6/17 7/17
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AEL03.04 Cooperacidn internacional fortalecida con organismos multilaterales vy
organizaciones representativas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

IAEL.03.04.02 Porcentaje de Instrumentos de Cooperacién Técnica Internacional
suscritos con organizaciones internacionales que representan a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y otras entidades internacionales

Los Instrumentos de Cooperacidon Técnica Internacional suscritos con las Entidades
Fiscalizadoras Superiores representadas en la INTOSAIl y OLACEFS, asi como otras
entidades internacionales tienen por objeto establecer el marco general para facilitar y
desarrollar acciones de cooperacidn interinstitucional entre las partes en materia de
interés comun dentro del contexto de sus roles, funciones y disposiciones legales que les
sean aplicables, a través de la colaboracidn, pasantias, asesoria y asistencia técnica con
miras al logro de sus fines; lo que a su vez contribuye con el posicionamiento de la
Contraloria como una entidad fiscalizadora especializada y auténoma a nivel de las EFS

de la Region.

Responsable de la medicidn integracion de datos e informacién: Subgerencia de

Cooperacién y Asuntos Internacionales

Responsable de la AEl: Subgerencia de Cooperacion y Asuntos Internacionales

Demora u omisioén en la entrega de la informacién por parte de los OUO encargados de
la ejecucion de los Instrumentos de Cooperacion Técnica Internacional suscritos con las
Entidades Fiscalizadoras Superiores representadas en la INTOSAI y OLACEFS, asi como

otras entidades internacionales.

Férmula:

(N° de instrumentos de cooperacion técnica internacional con EFS representadas en la
INTOSAI y OLACEFS, y otras entidades internacionales, en ejecucidn durante el afiot / N°

total de instrumentos de cooperacidon técnica

internacional vigentes con EFS

representadas en la INTOSAI y OLACEFS y otras entidades internacionales en el afio t) x

100

Especificaciones Técnicas:

Numerador: Cantidad de instrumentos de cooperacidn técnica internacional suscritos
con EFS y otras entidades internacionales, donde se ha efectuado al menos una accién

comprendida en su alcance durante el afio t

Denominador: Cantidad de instrumentos de cooperacidn técnica internacional vigentes

con EFS y otras entidades internacionales en el afio t

Firmado digitalmente pg
LOYOLA ESCAJADILL
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Buen|
Fecha: 23-06-2025 17:4

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00

Pagina 141 160




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

CAsI PLPREPI
1. Solicita a los OUO 2. Gestionar las .
encargados de invitaciones realizadas 5. Reglstra y
ejecutar instrumentos, > por OLACEFS, publica el
remitir el reporte de INTOSAIy Ol indicador
avance anual de A
ejecucion

3. Consolida las
respuestas de los
OUO encargados de
ejecutar instrumentos

'

4. Realiza la medicion
del Indicador y remite a
PLPREPI

a

4. De corresponder, mediante memorando circular se solicita a los OUO encargados de
la ejecucion de los instrumentos de cooperacion técnica internacional, remitan el
reporte de avance anual de la ejecucién de los mismos.

5. Se consolidan las respuestas de los OUO encargados de la ejecucion de los
instrumentos de cooperacidn técnica internacional.

6. Se mide el indicador y registran los resultados en los anexos correspondientes para
su posterior remisién a la PLPREPI.

Fuente: Subgerencia de Cooperacion y Asuntos Internacionales — CASI, OUO involucradas
en la gestion de la suscripcion de los instrumentos de cooperacidn internacional.

Base de datos: Registros del SGD, documentos externos (oficios y cartas), memorandos,
reportes de actividades de instrumentos de cooperacion técnica internacional, correos
electrénicos, instrumentos suscritos, imagen y link de las publicaciones de los
instrumentos de cooperacion técnica internacional suscritos, registros internos (carpetas
OneDrive de CASI, entre otros)

-, 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
V'B 60% 65% 67% 69% 71% 73% 75%
R 22/37 24/37 25/37 26/37 26/37 27/37 28/37
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AEL.03.05 Cooperacion nacional fortalecida con instituciones publicas y privadas

IAEL.03.05.01 Porcentaje de convenios de cooperacién interinstitucional nacional
suscritos con Instituciones publico o privadas, relativos al acceso a informacion util y
asistencia técnica para fines de control

El presente indicador permite evaluar el nivel de cooperacién interinstitucional de las
entidades publicas a nivel nacional, en materia de acceso a informacién relevante
para el control gubernamental. Su aplicacidon contribuye al fortalecimiento de la
fiscalizacion y supervisién del uso de los recursos publicos, promoviendo una gestion
mas eficiente y transparente.

Responsable de la medicidn integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Coordinacidn Institucional Nacional
Responsable de la AEl: Subgerencia de Coordinacidn Institucional Nacional

Las limitaciones para medir el indicador son las siguientes:

La ejecucidén de los convenios esta a cargo de los drganos y unidades organicas
OUO de la CGR en su condicion de coordinadores interinstitucionales relativos al
acceso a informacién util y asistencia técnica para fines de control.

El insumo para medir el indicador, depende exclusivamente de las respuestas
oportunas de los OUO de la CGR.

Férmula:

C = (CCl ejecutados al afio t/Total de CCl al afio t) x 100

C= Porcentaje de convenios de cooperacion interinstitucional de intercambio de
informacién

CCl ejecutados al afio t = N° de convenios de cooperacion interinstitucional nacional
en ejecucién durante el afio t, relativos al acceso a informacién util y asistencia
técnica para fines de control

Total de CCI al afio t = N° Total de convenios de cooperacidn interinstitucional
nacional vigentes con Instituciones nacionales seleccionadas como proveedoras de
informacién y asistencia técnica al afio t

Especificaciones Técnicas:

Incluye los convenios que tengan la mencionada linea de intervencion al 31 de
diciembre de t y que se encuentren vigente durante el afio t.

Los convenios suscritos en el segundo semestre del afio t no se incluyen en el
calculo del indicador.

El nimero de convenios varia conforme estos se concluyan, renueven o se
suscriban nuevos convenios.

No incluye los convenios con Direcciones Regionales de Educacion/gerencias
Regionales de Educacidn, relacionados a participacién ciudadana (Programa de
Auditores Juveniles).

No incluye los convenios de cooperacidn interinstitucional con gobiernos
regionales (25), gobiernos locales nivel provincial (196) y nivel distrital (47), cuyos
compromisos corresponden principalmente al acceso de capacitacion (cursos) de
la ENC, y a solicitud de la contraparte.
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e Los OUO de la CGR en su condicion de coordinadores interinstitucionales son

responsables de la ejecucién de los convenios, asi como de reportar a CIN dicha
ejecucion.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Subgerencia de Coordinacion OUO/Coordinadores
Institucional Nacional Interinstitucionales de los Convenios

Con la informacién que los OUO proporcionen, se realizarda el andlisis
correspondiente para determinar el nivel de porcentaje de ejecucién de los convenios
relativos al acceso a informacidn Gtil y asistencia técnica para fines de control.
Fuente:

Subgerencia de Coordinacidn Institucional Nacional

Organos de Control Institucional

Base de datos:

Matriz de control de los instrumentos de cooperacién interinstitucional nacional
Sistema de Gestion Documentaria

LOVOLA ESCAIADILLO G 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Martin Eulalio FAU
Wekive: Doy v Buerio ND 69% 77% 85% 92% 92% 92%
Fecha: 23-06-2025 17:43:.

ND 9/13 10/13 11/13 12/13 12/13 12/13
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Objetivo

A AEL.03.06 Informes de control del Sistema Nacional de Control publicados oportunamente para los
estratégico

. judad

Institucional: | <'*9399"%°

Nombre del IAEIL.03.06.01 Porcentaje de informes de control emitidos por el SNC publicados de manera oportuna en el
indicador: Portal Web de la Contraloria

El valor del indicador se mide en forma mensual para conocer la efectividad de la publicacion de los informes
de servicios de control emitidos por la Contraloria General de la Republica, los drganos de control
institucional y SOA; dichos informes tienen finalidad de informar a los ciudadanos en general, sobre los
resultados de las acciones de control efectuadas por la CGR.

Justificacion:

Responsable de la medicion integracion de datos e informacién: Subgerencia de Sistemas de la
Responsables: | Informacion
Responsable de la AEIl: Gerencia de Comunicacion Corporativa

Demora en la publicacion de informes: Segln el PR-COM-04 Procedimiento "Publicacidn de los informes
de servicios de control en el portal web de la Contraloria General de la Republica"; en el punto 6.7: “La CGR
publica en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal web institucional todos los resultados
de los servicios de control previo, simultdaneo y posterior que hayan sido registrados y aprobados en el SPIC
conforme a las consideraciones previstas para ello”. Por tal motivo para efectos de la publicacidn si existiera

Limitaciones . + , . .

- demora en el registro y aprobacion en el SPIC no se podria publicar el informe en el portal web de la CGR.

medicién del - . . . . S

. s Roles y responsabilidades segun el procedimiento: Segun el PR-COM-04 Procedimiento "Publicacion de

indicador: ) . . i
los informes de servicios de control en el portal web de |la Contraloria General de la Republica"; en punto 5:
“El personal de los OUO y OCI involucrados, de acuerdo a su rol, es responsable de realizar la carga de
archivos y verificacidn correspondiente de los apéndices y/o anexos de los informes de servicios de control,
segln corresponda, de acuerdo a los plazos establecidos”. Por tal motivo para efectos del cumplimiento de
los plazos; cada rol (personal de los OUO y OClI involucrados) en el procedimiento es responsable de ello.
Férmula:

(N° de Informes de control emitidos por el SNC, publicados en el portal web de la Contraloria dentro del
plazo establecido / N° total de informes de control emitidos por el SNC) x 100

Especificaciones técnicas:

Método de Numerador: Incluye los informes de control emitidos y publicados dentro de los plazos previstos en la

. normativa vigente.
calculo:

Publicado web: Ficha resumen y archivos adjuntos revisados y publicados por el responsable de
Comunicaciones en el Buscador de informes de la pagina web institucional.

Denominador: Incluye los informes de control registrados en el SPIC por el OCI y/o UO de linea una vez que
el informe ha sido comunicado al titular de la entidad y concluido en los sistemas SICA/SAGU u otros
Firmado dighalmbnte por sistemas que la CGR tenga para este fin. El registro incluye la carga de archivos correspondientes al informe
oo ECAN IO carlos y al oficio de comunicacion.

20131378972 so

Motivo: Doy Vistq Bueno
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Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Subgerencia de
Comunicacion y Medios
Digitales

Subgerencia de Sistemas de la

0Cly 0UO

Informacion involucradas

1. Realiza el Procesamiento de la
Informacion

2. Valida la informacion

y

3. Calculo de indicador

v

4. Registro en el SAGU

—_—

5. Andlisis de los resultados

—_— alcanzados

Fuente: SINF: Subgerencia de Sistemas de la Informacion
Base de datos: Sistema de Control Gubernamental- SCG

2025

2026

2027

2028

2029

2030

ND

82%

93%

94%

94%

95%

95%

ND

55435/67604

62872/67604

63548/67604

63548/67604

64224/67604

64224/67604
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AEL03.07 Instrumentos de gestidn de riesgos de desastres aprobados en la Contraloria

AEL03.07.01 Porcentaje de planes en materia de gestion de riesgos de desastres aprobados

Este indicador permite medir el grado de avance de los planes en materia de gestion de
riesgos de desastres. Dichos planes estan orientados a la preparacion y accién inmediata a
situaciones de emergencia por riesgo de desastres. La actualizacidn periddica de estos es
esencial para garantizar su pertinencia ante nuevos escenarios de riesgo, avances técnicos
y cambios normativos; asimismo, contribuye para fortalecer la cultura en seguridad y
prevencion.

Responsable de la medicion integracion de datos e informacion: Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional

Responsable de la AEIl: Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

e Planos de distribucién desactualizados por cambios en la funcion y capacidad de los
ambientes de los locales.

e Reduccion imprevista de los equipos de brigada por alto indice de rotacion de personal.

e Disminucion del alcance de evaluacion de riesgos de las sedes por restricciones
presupuestales y capacidad operativa.

Férmula:
PA = (N° PA /N°SD) x 100

Especificaciones Técnicas:
PA = Porcentaje de planes aprobados en materia de gestion de riesgos de desastres

PA = NUumero de Planes aprobados en materia de gestion de riesgos de desastres
SD = Numero total de Locales a nivel nacional

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

Firmado digitalmente
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Fuente:

- Subgerencia de Abastecimiento
- Unidades organicas a nivel nacional
Base de datos: SIGRID, SINPAD, Portales institucionales
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AEL.03.08 Lineamientos institucionales de igualdad de oportunidades y no discriminacion
aprobados, dirigidos al personal de la Contraloria

IAEI.03.08.01 Porcentaje de iniciativas de igualdad y de no discriminacién implementadas
segun la aprobacion del Comité para la Igualdad de Género

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Estrategia de Género de la
Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDl), las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
corresponde aplicar una dptica de género, tanto en su cardcter organizacional como en
el desarrollo de su labor de auditoria.

Asimismo, la Politica Nacional de Igualdad de Género esta a cargo del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, que se encarga de la supervision del cumplimiento de
compromisos asumidos por los diversos sectores de la administracion publica.

En este sentido corresponde a la Contraloria ejecutar acciones dirigidas a garantizar los
derechos y oportunidades en los campos econdmico, social, de la salud, de erradicacidn
de la violencia fisica y psicoldgica, que contribuyan a reducir la incidencia de los patrones
socio culturales discriminatorios.

Responsable de la medicién integracion de datos e informacion: Subgerencia de Politicas
y Desarrollo Humano
Responsable de la AEl: Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano

e Cambios en la normativa que puede producir la actualizacidn del plan de accién, lo que
conllevaria a realizar un plan con ajustes para la aprobacion del Comité de Igualdad de
Género.

e Rotacidén del personal que se encuentre a cargo de este indicador.

e Bajo involucramiento del personal de la CGR en las actividades del Plan de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres; al respecto, se brindara charlas informativas
a los gerentes, subgerentes, jefes y encargados de UO sobre la importancia de contar
con el PIOMH.

Férmula:

(N° de iniciativas implementadas en el afio t / N° total de iniciativas aprobadas por el
Comité para la Igualdad de Género en el afio t) x 100

Especificaciones Técnicas:
Numerador: Numero de actividades ejecutadas del plan de accidon

Denominador: Total de actividades programadas del Plan de accidén
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Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano

Fuente:

mujeres
Base de datos:

- Subgerencia de Personal y Compensaciones
- Unidad Funcional para Fortalecer la Igualdad de Oportunidades entre hombres y

- Base del personal activo a la fecha
- Resultados del informe del afio 2024 sobre el PIG

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ND 92% 94% 95% 95% 97% 97%
ND 41/45 42/45 43/45 43/45 44/45 44/45
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OEIL.04 Optimizar los procesos de soporte del control gubernamental mediante la
transformacion digital

I0EL.04.01 Numero de proyectos implementados e identificados en el Plan de Gobierno
Digital (PGD)

1. Elindicador permite dar cuenta de la reduccién de la brecha respecto a los servicios
digitales que pone a disposicién la CGR, y, para identificar si el despliegue de acciones
orientadas al cierre de dicha brecha esta teniendo los resultados esperados, en el
marco de la transformacién digital de la entidad.

2. El indicador facilitard la evaluacion del desarrollo de proyectos de servicios digitales
dentro de la transformacién digital de la CGR, siendo que como parte del Plan de
Gobierno Digital (PGD), es crucial para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad de la informacidn; en ese sentido, los servicios digitales implementados

permitiran:
e Automatizar los procesos involucrados, reduciendo tiempos de respuesta y costos
operativos.

e  Permitir auditorias mas precisas y el monitoreo en tiempo real de la gestion del
control gubernamental.

e Mejorar la trazabilidad de las decisiones, asegurando mayor responsabilidad y
transparencia.

e Reforzar la seguridad de la informacidén y proteger datos sensibles contra posibles
amenazas.

e Establecer estrategias para la digitalizacion de servicios publicos, modernizando la
relacion entre la CGR y los ciudadanos.

e Promover la interconectividad entre entidades gubernamentales, facilitando la
gestion y el acceso a datos relevantes.

e Fomentar la participacidon ciudadana mediante plataformas digitales accesibles y
seguras.

e Impulsar la inclusion digital para garantizar que toda la poblacidén pueda acceder a
los servicios publicos sin barreras tecnoldgicas.

e Automatizar procesos de auditoria, reduciendo tiempos y costos operativos.

e Monitorear en tiempo real, permitiendo detectar irregularidades de manera mas
rapida.

e  Publicacidn de datos abiertos para que ciudadanos y entidades puedan acceder a
informacién relevante.

e Digitalizacion de documentos y expedientes, facilitando la trazabilidad de
decisiones gubernamentales.

e Integracion de plataformas digitales que mejoran la comunicacion entre areas de
la CGR.

e Capacitar en herramientas digitales para fortalecer las competencias del personal.

Finalmente, segln el Plan de Gobierno Digital de la CGR, la transformacién digital busca
generar valor publico y mejorar la atencidn a los ciudadanos y entidades publicas mediante
la eficiencia y eficacia en la gestion de procesos. Ademds, los compromisos de
transformacion digital incluyen la implementacion de sistemas de gestion documental y
seguridad digital, fortaleciendo el control gubernamental.
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Responsable del OEl: Subgerencia de Sistemas de Informacidn

Los calculos se realizaron en base a la ejecucion del Plan de Gobierno Digital (PGD) vigente
en el periodo 2025-2027 y los siguientes Planes de Gobierno Digital.

Férmula:
N° de proyectos implementados identificados en el PGD

Especificaciones técnicas:

La cifra se refiere a la cantidad de proyectos culminados identificados en el PGD, no incluye
avances parciales obtenidos en los proyectos. Es acumulativo.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

e Se considera proyectos del PGD ejecutados, que cuentan con la conformidad del
servicio otorgada por las unidades orgdnicas responsables de los proyectos.

e El total de proyectos programados en el PGD, se refiere a los proyectos relacionados a
control, gestion y la Escuela Nacional de Control.

CGTD

1. Solicitud de avance de proyecto »  2.Revision y validacion de avance
alcanzado proyecto

|

3. Registrar la informacion en la ficha de
avance de proyectos

'

4. Enviar el reporte del avance de

5. Analisis de los resultados alcanzados <= ejecucion del proyecto

Fuente:

- Gerencia de Recursos Estratégicos en Control Gubernamental

- Subgerencia de Sistemas de Informacion

Base de datos:

- Plan de Gobierno Digital de la CGR

- Informes semestrales de Seguimiento y supervision de proyectos del Plan de Gobierno
y Digital

Registros de seguimiento de proyectos a través de sistemas de gestidn

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO G
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-06-2025 17:43:

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del

Rosario FAU 20131378972 ’ .

soft Pagina 152 |1
Motivo: Doy Visto Bueno g 5 60
Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Ficha técnica del indicador 28

Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-06-2025 17:43:13 -05:00

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno P a, g | na 153 | 160

Fecha: 23-06-2025 17:11:39 -05:00



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CGR 2025-2030

Ficha técnica del indicador 29

AEL.04.01 Procesos institucionales del Sistema Integrado de Gestién estandarizados
conforme a normativa vigente e implementados en la Contraloria

AEL.04.01.01 Porcentaje de procesos certificados incorporados al Sistema Integrado
de Gestidon

El Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria incorpora herramientas que, al
aplicarse en los procesos de la organizacion, garantizan la calidad y predictibilidad de
estos. Este sistema se sustenta en una cultura institucional que promueve valores
como la calidad, el cumplimiento, la integridad, la transparencia y la honestidad.
Como resultado se fortalece la operatividad de la Contraloria y con ello la mejora de
la eficiencia y eficacia de la gestion institucional.

Beneficios:

v" Mayor eficiencia en las operaciones: Al integrar la gestién de procesos con
sistemas de calidad, se simplifican los flujos de trabajo, se eliminan tareas
repetitivas y se agilizan los tiempos.

v’ Decisiones mas informadas: El uso de sistemas para gestionar riesgos y cumplir
normas brinda datos claros que ayudan a prevenir problemas y actuar
rapidamente ante situaciones criticas.

v Cultura de honestidad y transparencia: Con medidas para prevenir sobornos y
corrupcion, se fomenta un ambiente ético, donde los procedimientos son
auditados para garantizar practicas correctas.

v' Confianza de la ciudadania e instituciones: Al mejorar la seguridad de la
informacién y cumplir con las leyes, la Contraloria demuestra seriedad y genera
mayor credibilidad en sus procesos de control.

v" Ahorro de recursos: La estandarizacién de procesos evita errores que podrian
generar multas o gastos adicionales, optimizando el uso del presupuesto
institucional.

Responsable de la medicién integracion de datos e informacion: Subgerencia de
Modernizacién
Responsable de la AEl: Subgerencia de Modernizacion

Dado que el porcentaje de avance anual de la certificacion de los procesos se mide
en forma acumulada, la meta lograda por el indicador va a depender del total de
procesos incluidos en el alcance del Sistema Integrado de Gestion.

El avance del indicador dependera de la disposicién de los procesos, asi como de la
dotacion de los recursos necesarios para su implementacion.

Formula:

(N° de procesos certificados conforme a las normas I1SO / N° total de procesos
certificados proyectados) x 100
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e Normas ISO/IEC 27001 Gestién en Seguridad de la Informacion
e Otras normas que la alta direccién integre al SIG

Se debe precisar que se inicia con un total de 48 procesos certificados al afio 2024.
Asimismo, se han proyectado para el afio 2030 la certificacion de un total de 69
procesos.

Sentido esperado:

X Ascendente

Descendente
No definido

PP -
G321 - Subgerencia de Modernizacion
A260 - Oficina de Integridad ituci - OrasEni Organismo
D803 — Subgerencia de Gobierno Digital dela CGR e

Otras Unidades responsables a Certificador

Inicio

4. Capacitacion
¥ Sensibilizacion

5. Implementacion
de Requisitos

6. Auditoria
Intema

7. Acciones
Comeciivas

8. Revision por
la Direccion

Certificado /

Informe incluye
ndmero de proceso
certificados

Las unidades responsables de proporcionar informacién para el Sistema Integrado
de Gestion (SIG) de la Contraloria General de la Republica (CGR) son: €321 -
Subgerencia de Modernizacion, que gestiona los sistemas de calidad (ISO 9001),
riesgos (ISO 31000) y compliance (ISO 37301); A260 - Oficina de Integridad
Institucional, encargada del sistema antisoborno (ISO 37001); D603 - Subgerencia de
Gobierno Digital, que maneja la seguridad de la informacién (ISO/IEC 27001); y otras
unidades organicas que aportan informacidon complementaria.
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responsable,

gestionar

los

de informes internos y auditorias, entrevistas con responsables y el uso de sistemas
digitales de monitoreo de ser el caso.

El andlisis se enfocard en evaluar el estado actual del SIG, identificando cuantos
procesos estan certificados, detectando brechas normativas, evaluando riesgos en la
implementacién y midiendo el cumplimiento de los estandares ISO. A partir de esto,
se proyectara la planificacion de certificaciones, considerando que en 2025 se
certificard por lo menos un proceso, en 2026 se incrementara a cinco y desde 2027
en adelante se certificaran tres procesos anualmente.

Se elaboraran informes con el estado actual del SIG, en comparacién con los informes
sobre el cierre de brechas de implementacién y recomendaciones para fortalecer la
implementacion.

Se recomienda priorizar estratégicamente los procesos a certificar, realizar un
monitoreo continuo del avance del SIG en cada proceso en coordinacion con la
eficientemente

riesgos asociados a la

implementacion y utilizar herramientas digitales para centralizar y facilitar la
recoleccion y analisis de datos. Esto garantizard una gestion efectiva del SIG y el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Contraloria.

Fuente: Subgerencia de Modernizacion,
Subgerencia de Gobierno Digital, Gerencias y Subgerencias de linea, Asesoria y
Administracion
Base de Datos: Reporte de Procesos certificados

Oficina de

Integridad

Institucional,

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
69% 71% 78% 82% 86% 91% 95%
48/69 49/69 54/69 57/69 60/69 63/69 66/69
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AEL04.02 Sistemas de seguridad de la informacion institucional implementados con
criterios de confidencialidad y disponibilidad en la Contraloria

IAEI.04.02.01 Numero de controles tecnoldgicos actualizados que resguarden la
informacion institucional basado en la ISO/IEC 27001:2022-SGSI

e La Contraloria ha implementado y certificado el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, alineado a la Politica y Objetivos de Seguridad de la informacion
aprobados con Resolucion de Contraloria N° 293-2023-CG y Resolucién de Contraloria
N° 726-2024-CG.

e La Contraloria debe asegurar el cumplimiento de las metas establecidas de la
planificacidn del sistema de gestion de seguridad de la informacién de la Contraloria a
fin de gestionar y proteger la informacién de la institucidn, las mismas que se
encuentran identificadas en el documento “Declaracion de Aplicabilidad del SGSI”.

e El indicador es clave para asegurar que el SGSI esté alineado con los objetivos
institucionales y las normativas legales vigentes tal como lo indica la Resolucién de
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 003-2023-PCM/SGTD, en La cual se
establece la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacidn en las Entidades Publicas del Estado Peruano.

e La evaluacion del cumplimiento de metas permite identificar brechas en la
implementacion del SGSI, facilitando una gestién preventiva y correctiva de riesgos,
controles y posibles amenazas que la Contraloria pueda estar expuesta.

e Medir el avance en las metas del SGSI permite aplicar ciclos de mejora continua (PDCA:
Plan-Do-Check-Act), optimizando recursos y evitando duplicidad de esfuerzos,
fomentando una cultura organizacional orientada a la seguridad.

Responsable de la medicién integracion de datos e informacidén: Subgerencia de Gobierno
Digital
Responsable de la AEl: Subgerencia de Gobierno Digital

Factores externos que afectan el cumplimiento: cambios normativos, restricciones
presupuestarias o crisis operativas.

Férmula:
N° de controles tecnoldgicos actualizados de la ISO/IEC 27001:2022-SGSI
Especificaciones técnicas:

e Cantidad acumulativa de controles tecnoldgicos actualizados del SGSI, identificados en
el documento “Declaracién de Aplicabilidad del SGSI”.
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Oficial de Seguridad y Confianza Digital

Revision de estado de controles

}

Elaboracion de reporte de estado de
controles

'

Andlisis de los resultados alcanzados

e Los controles tecnoldgicos se encuentran definidos en la Declaracion de Aplicabilidad
(SOA), establecido como control tecnoldgico de la norma ISO/IEC 27001:2022 Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Consecutivamente, en el marco del cumplimiento de los lineamientos especificos de
controles de seguridad de la informacidn que exige la norma se realiza la actualizacidon

de los controles en coordinacidn con las unidades organicas responsables.

Fuente:
Subgerencia de Gobierno Digital y OUO
Bases de Datos

- Planificacién de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn.
- Declaracion de Aplicabilidad del SGSI

- Ficha para la gestién de indicadores

- Tablero de Control de Indicadores

2024 2025 2026 2027 2028

2029

2030

ND 10 14 18 22

26

28
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AEL.04.03 Soluciones digitales que optimicen los procesos institucionales como parte de
la transformacion digital en la entidad

IAEI.04.03.01 Numero de proyectos implementados con tecnologias digitales para
fortalecer el control gubernamental

El indicador permite medir la adopcion de tecnologias modernas, que impulse a la
CGR hacia el futuro, orientado a mejorar los procesos de Tl y transformacion digital
de la Contraloria General de la Republica.

El indicador permite acelerar la transformacién digital en la Contraloria.

Las tecnologias modernas como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje
automatico (ML) permiten automatizar tareas repetitivas y manuales, liberando
recursos humanos para actividades de mayor valor estratégico.

Las herramientas de big data y andlisis de datos permitirdn recopilar, procesar y
analizar grandes volumenes de datos para obtener informacién valiosa sobre el
rendimiento y eficiencia de la Contraloria.

Responsable de la medicidon integracion de datos e informacién: Gerencia de Tecnologias
de la Informacién
Responsable de la AEl: Gerencia de Tecnologias de la Informacion

No hay limitaciones.

Féormula:

N° de proyectos implementados que permitan el uso de nuevas tecnologias en el control

gubernamental

Especificaciones técnicas:
Cantidad acumulada de proyectos implementados que usen nuevas tecnologias en el
periodo 2025-2030.

Sentido esperado:

X

Ascendente

Descendente

No definido
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-Se considera proyectos ejecutados que cuenten con la conformidad del servicio otorgada
por las unidades organicas responsables de los proyectos y que usen tecnologia moderna
y que soporten procesos del control gubernamental.

Fuente:
- Unidades organicas usuarias o propietarias de los proyectos

- Gerencia de Recursos Estratégicos en Control Gubernamental

Base de datos:

- Registros de seguimiento de proyectos a través de sistemas de gestion.
- Informe de seguimiento de los sistemas de gestion.
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