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VISTOS:

La Hoja de Envio N° 000095-2024-CG/DC, del Despacho del

Contralor; la Hoja Informativa N° 000078-2022-CG/INAIP y los Memorandos N° 000394-2023-

CG/INAIP y N° 000747-2023-CG/INAIP, de la entonces Oficina de Integridad Institucional y

v B Acceso a la Informacién Puablica (actualmente denominada, Oficina de Integridad Institucional);

los Memorandos N° 002508-2023-CG/OINT, N° 002512-2023-CG/OINT y N° 000077-2024-

Firmado dighalmente por CG/OINT, de la Oficina de Integridad Institucional; el Memorando N° 000083-2023-CG/MODER,

ﬁﬁ;”.‘?ﬁ?ﬂ?ﬁ‘:‘:&“"" de la Subgerencia de Modernizacion; el Memorando N° 000993-2023-CG/GMPL, de la Gerencia

Feena: 13.00-2034 034217 0500 de@ Modemnizacion y Planeamiento; las Hojas Informativas N° 000299-2023-CG/AJ y N° 001006-

2023-CG/AJ, asi como los Memorandos N° 000272-2023-CG/AJ y N° 000047-2024-CG/AJ, de

. la Subgerencia de Asesoria Juridica; y la Hoja Informativa N° 000065-2023-CG/GJNC y los

T Memorandos N° 000767-2023-CG/GJNC, N° 001176-2023-CG/GJNC y N° 000099-2024-

\'4 B CG/GJNC, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la
- Contraloria General de la Republica;

SILVA HASEMBANK Susanz FAL
201313784972 sofl

e I CONSIDERANDO:
Que, conforme a lo previsto en el articulo 82 de la Constitucién
Politica del Peru, la Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de
Derecho Publico que goza de autonomia conforme a la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; asimismo, es el 6rgano superior
del Sistema Nacional de Control, que tiene como atribucién supervisar la legalidad de la ejecucién

o del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
V'B instituciones sujetas a control;

Firmado digitalmente por Que, el literal t) del articulo 22 de la citada Ley N° 27785,

JARAMILLO VALVERDE Hild: . . Q or.a ong
we Ut @stablece como una de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica, emitir

Fecha, 10.04-2034 16,0340 0500 disposiciones y/o procedimientos para implementar operativamente medidas y acciones contra
la corrupciéon administrativa, a través del control gubernamental, promoviendo una cultura de
honestidad y probidad de la gestion publica, asi como la adopcién de mecanismos de
transparencia e integridad al interior de las entidades, considerandose el concurso de la

ciudadania y organizaciones de la sociedad civil;

@ Que, la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores (ISSAI) 130 - "Cédigo de Etica" establece en su numeral 7 que para satisfacer la
Fimaco dofaimentepor diversfdad de los sistemas culturales, legales y _sociales, se insta a g:ada Entidad Fiscalizaglqra
W FAL 2013378672 ot Superior (EFS) a desarrollar o adoptar un cédigo de ética y un sistema de control de ética
Fecha: 11-04-2024 123143 0500 @propiado para ponerlo en practica; en tanto que en su numeral 12 b) destaca la importancia de
la ética y promover una cultura ética en la organizacion, recomendando en su numeral 18 ¢), en

concordancia con el numeral 13), que los lideres de las EFS demuestren su compromiso

—~



implementando estrategias, politicas y procedimientos apropiados para guiar, dirigir y controlar
el comportamiento ético de sus miembros;

Que, de otro lado, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-
PCM se aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades de los diferentes Poderes del Estado, Organismos
Constitucionales Auténomos y de los diferentes niveles de gobierno; y, en esa linea, el articulo 8
del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para
fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcién, crea la Secretaria de Integridad

ot Publica en la Presidencia del Consejo de Ministros como érgano responsable de ejercer

V'B técnicamente la rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;
Fimado dgiameniopor Que, el articulo 4 del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM
FAU 20131378972 800 establece mecanismos e instrumentos que promueven la integridad publica para la

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12042024 64217 0500 implementacion del control interno y la promocién de prevencién y lucha contra la corrupcion.
Asi, uno de dichos mecanismos son los “Cédigos y Cartas de buena conducta administrativa”,
= mediante los cuales se establecen los lineamientos para la correcta, transparente y eficiente
actuacion de los servidores civiles con el fin de promover una cultura de integridad y servicio a

la ciudadania al interior de cada entidad,;

Firmado digitalmente por

SIVA HASEMBANK Susna FAU Que, asimismo, mediante Decreto Supremo N° 044-2018-PCM
80

Moo Doyvisusuens - S€ aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, el cual
~ contiene un Modelo de Integridad para las entidades del sector publico (Tabla N° 11). Dicho

modelo, conforme a la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Supremo

N° 180-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo

al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion, se mantiene vigente hasta la actualizacion

de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion;

u Que, la Tabla N° 11 antes sefalada incluye acciones que deben

V B ser implementadas por todas las entidades publicas a efectos de garantizar una estrategia interna

de integridad y de prevencioén de la corrupcion. Asi, establece nueve (9) componentes, entre ellos

Firmado digitalmente por el componente 3. Politicas de Integridad, el cual tiene como subcomponente el 3.1 Cédigo de

JARAMILLO VALVERDE Hilda . R N . Py .z
ey FROITB200n Etica, respecto del cual precisa que es un documento que identifica las practicas de corrupcion

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-04-2024 160340 0500 y faltas a principios éticos y de integridad que no deben cometerse y sefiala las acciones que
deben realizarse para prevenirlas, detectarlas, investigarlas y sancionarlas;

Que, a nivel institucional, mediante Resolucién de Contraloria
N° 287-2021-CG de 13 de diciembre de 2021 se aprobé la Politica de Integridad y Etica Publica
para los funcionarios y servidores publicos de la Contraloria General de la Republica y de los
Organos de Control Institucional, cuyo segundo lineamiento es “implantar el Cédigo de Etica y
Conducta para la Contraloria General de la Republica y los OCI", abordando como
Firmado dighalmente por responsabilidad institucional la promocién y la proteccion de los valores institucionales, la ética

CANSECO QUEIROLO Edgar Mo . . . .
wiguel FAU 2011378872500 PUblica y profesional, asi como los deberes conductuales que orienten un actuar integro en los

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-04-2024 1231430500 (liversos aspectos de la organizacién y sus actividades;

Que, de conformidad con el literal e), articulo 7-F del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado mediante

/
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Resotucién de %ﬁm Mo, A3t ;302 -C6

Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG, y sus modificatorias, la Oficina de Integridad
Institucional tiene por funcion disefiar, formular y ejecutar la politica, el plan institucional de
integridad y lucha contra la corrupcién, procedimientos, metodologias, guias y otros documentos
que permitan la adecuada gestion de la integridad institucional y lucha contra la corrupcion en la
Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control, asi como otros
documentos referidos a la conducta y desempefo ético e integro de los colaboradores,
efectuando el seguimiento a su cumplimiento;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 159-2024-CG, se

oo aprobé la Directiva N° 003-2024-CG/GJNC “Gestion Normativa en la Contraloria General de la
V°B° Republica”, que regula el proceso de emision de documentos normativos en la Contraloria

: General de la Republica, estableciendo los tipos de documentos normativos, entre estos, el

Firmado digitalmente por Cddigo, definido como el documento normativo de cumplimiento obligatorio que contiene un
Fuasiaenen - conjunto de valores, principios y otras disposiciones ordenadas de manera sistematica que

Motivo: Doy Visto Bueno . . ] a
Feona: 12042024 06.42:17 0500 F@gulan unitariamente una materia determinada;

(s Que, en dicho contexto, la Oficina de Integridad Institucional,

-4 mediante Hoja Informativa N° 000078-2022-CG/INAIP y Memorandos N° 002508-2023-

V B CG/OINT, N° 002512-2023-CG/OINT y N° 000077-2024-CG/OINT, formula y sustenta la

. _ propuesta de “Cédigo de Etica y Conducta de la Contraloria General de la Republica”, cuya
Egﬁﬁﬁh!ﬁ%mw finalidad es establecer los valores, principios, deberes, prohibiciones, compromisos y demas

Motivo: Doy Visto Buena disposiciones de contenido ético que guiaran la conducta de los colaboradores de la Contraloria
Facha: 11-04-2024 14:42:39 0500 & 2 - -
General de la Republica y los Organos de Control Institucional;

Que, de acuerdo con los documentos de vistos, la propuesta de

“Céodigo de Etica y Conducta de la Contraloria General de la Republica® cuenta con el

conocimiento del Despacho del Contralor, en su calidad de superior jerarquico de la Oficina de

] Integridad Institucional, asi como con la viabilidad técnica emitida por la Subgerencia de

) Modernizacién, a través del Memorando N° 000083-2023-CG/MODER, y la Gerencia de

V B Modernizacién y Planeamiento, a través del Memorando N° 000993-2023-CG/GMPL,
cumpliéndose de esta forma con la Directiva N° 003-2024-CG/GJNC “Gestién Normativa en la

Firmada digitalmente por Contraloria General de la Republica”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 159-2024-CG;

JARAMILLD VALVERDE Hilda
Lucy FAU 20131378972 soft
Mativa: Doy Visto Bu

Fecha: 10.04-2024 16:0340 05.00 Que, estando a lo sefialado por la Gerencia de Asesoria Juridica
y Normatividad en Control Gubernamental mediante la Hoja informativa N° 000065-2023-

CG/GJNC, asi como los Memorandos N° 000767-2023-CG/GJNC, N° 001176-2023-CG/GJNC y

N° 000099-2024-CG/GJNC, sustentados en los argumentos expuestos en las Hojas Informativas

] N° 000299-2023-CG/AJ y N° 001006-2023-CG/AJ, asi como en los Memorandos N° 000272-

(" 2023-CG/AJ y N° 000047-2024-CG/AJ de la Subgerencia de Asesoria Juridica, se considera

V° B° juridicamente viable emitir el acto resolutivo que apruebe el “Cédigo de Etica y Conducta de la

Contraloria General de la Republica’, conforme a la propuesta de la Oficina de Integridad

Firmado digitaimente por Institucional, y las opiniones técnicas y juridica emitidas;

CANSECO QUEIROLO Edgar

Motvo: Doy o Buang. |

Focha: 11-04-2024 12:31:43 -05.00 En uso de las facultades conferidas en el articulo 32 de la Ley

N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y sus modificatorias;



ecsotionn)
V'B,

Firmado digitalmente por
IGLESIAS LEON Luis Miguel

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-04-2024 06:42:17 -05:00

o
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Firmado digitalmente por

SILVA HASEMBANK Susana FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-04-2024 14:42:39 -05:00

V'B

Firmado digitalmente por
JARAMILLO VALVERDE Hilda
Lucy FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-04-2024 16:03:40 -05:00

Firmado digitalmente por
CANSECO QUEIROLO Edgar
Miguel FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-04-2024 12:31:43 -05:00

SE RESUELVE:

Articulo_1.- Aprobar el “Cédigo de Etica y Conducta de la
Contraloria General de la Republica”, que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Los responsables de los érganos, incluidos los
desconcentrados, y unidades organicas de la Contraloria General de la Republica, asi como los
jefes de los Organos de Control Institucional, tienen la obligacién de difundir y velar por el
adecuado cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta aprobado en el articulo precedente.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucién en el Diario Oficial

El Peruano y, a su vez, ésta con su Anexo en el Portal del Estado Peruano
(www.gob.pe/contraloria) y en la Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

== { | - )
!. i ;--' Lg { ‘(‘N’CL{ .'r.p’-/

NE ONS ACK YALTA
Contralor General de la Republica

g

/



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Aprobado por RC N°2312024-
CG de fecha 9 15 12024

~( N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

“CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA”
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! soft
Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORIA Focng. 11-04.2024 14 4001 -08:00
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Firmado digitalmente por ORMERNC
Firmadao digaimenle por CHAVEZ /'j LUNA Yvetle FAL 20131378972 soft
7 j JANTO Brenda Beranice FAL . Motivo: Soy el autor del documento
20131378972 soft r Fecha: 11-04-2024 13:46:16 -05:00
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
TiITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo I.- Etica aplicada a la funcién publica

Es el conjunto de valores y principios que orientan el actuar del personal que trabaja en la
administracion publica en aras de garantizar la calidad y la eficacia en el ejercicio de la funcién
publica teniendo como marco para ello el interés publico.

La ética aplicada a la funcién publica en la Contraloria General de la Republica, en adelante
la Contraloria, toma como punto de referencia y alineamiento el Cédigo de Etica de la Funcién
Publica’, la ISSAI 130 — Cédigo de Etica y la Recomendacion de la OCDE?2 sobre Integridad
Publica, y tiene como objetivo central la consolidacién de una cultura institucional de integridad
que se materialice en la conducta del personal que se caracterice por su ejemplaridad,
honestidad, compromiso y generacion de valor publico.

Articulo ll.- Valores éticos

Los valores éticos definen lo que es importante y correcto y, como tal, constituyen los
fundamentos que deben guiar las decisiones institucionales y las del personal.

Articulo lll.- Principios éticos

Son normas de caracter general que orientan la conducta y pueden ser utilizadas para
resolver dilemas, solucionar problemas o conflictos y adoptar la mejor decisién a favor del servicio
publico.

Articulo IV.- Deberes éticos

Son prescripciones que determinan el obrar correcto, guian las acciones y formas de
convivencia, permitiendo un adecuado cumplimiento de las funciones y el acceso equitativo a los
derechos.

El incumplimiento de los deberes pone en riesgo la misién de la Contraloria.
Articulo V.- Prohibiciones éticas
Son limitaciones a la conducta por ser contrarias a la ética o al ordenamiento normativo.

El personal esta impedido de aprovecharse del cargo publico, mantener intereses en conflicto,
obtener ventajas indebidas, realizar actividades de proselitismo politico, hacer mal uso de
informacién privilegiada o ejercer presion, amenaza, acoso u otras conductas indebidas.

Articulo VI.- Compromisos éticos

Son los valores y principios éticos que la Contraloria asume con la finalidad de alcanzar con
suficiencia una sélida institucionalidad basada en los mayores estandares de integridad que
garanticen un posicionamiento ético ejemplar dentro de la administracién publica. Ello implica
también la identificacion del personal con la misién y los objetivos estratégicos de la entidad.

! Aprobado por la Ley N° 27815 publicada el 22 de julio de 2002.
2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico.



TiTULO |
ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO
CAPITULO PRIMERO
VALORES ETICOS

Articulo 1.- Integridad

Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés publico. Supone,
asimismo, la coherencia y alineacién consistente entre el cumplimiento de los principios éticos
dentro de la Contraloria y fuera de esta.

La integridad constituye el pilar fundamentai sobre el cual se debe asentar la ejemplaridad de
todo servidor publico de la Contraloria en la sociedad.

Guia de aplicacion a nivel institucional
- Laentidad debe enfatizar, demostrar, apoyar y promover la integridad.

- Laentidad, a través de la Alta Direccion debe dar el ejemplo en el actuar integro que se
espera de un servidor publico.

- La entidad implementa politicas y normas en materia de integridad y ética publica y
garantiza una intervencion célere y oportuna frente al incumplimiento de estas.

- La entidad implementa mecanismos para identificar vulnerabilidades de integridad para
eliminar o reducir potenciales riesgos.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal debe mantener un actuar honesto, fiable, de buena fe y en concordancia con
el interés publico.

- El personal cumple las politicas y normas en materia de integridad y ética publica.

- Con el fin de mantener la confianza publica en la entidad, el personal actia de manera
irreprochable no participando en ninguna actividad inapropiada.

Ejemplos:

¢Qué hago?

- Actuar priorizando el interés publico, dejando de lado los intereses personales.
- Seguir y respetar las disposiciones del Codigo de Etica y Conducta.

¢Qué no hago?

- Involucrarme en practicas cuestionables que, aun no siendo prohibiciones legales, si
contravienen preceptos éticos.

- Usar el cargo para obtener favores y/o beneficios en el ambito privado o publico.




Articulo 2.- Independencia y objetividad

Desempefiarse libre de influencias o circunstancias que comprometan o puedan ser vistas -
en apariencia- como que comprometen el juicio profesional. Supone, la actuacion imparcial y
objetiva que ha de traducirse en el cumplimiento del principio ético de la probidad, asi como del
deber ético de la neutralidad y de la prohibicién de mantener intereses en conflicto, contenidos
en el presente Caédigo.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- Laentidad debe asumir una politica expresa y clara de mantener absoluta independencia
respecto de los actores publicos y privados que directa o indirectamente se encuentren
sujetos a las actividades de control.

- La entidad establece mecanismos idéneos para asegurar que su personal se encuentre
libre de influencias reales, potenciales y aparentes en aras de preservar legitimacion en
su actuar frente a sus contrapartes.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal debe mantenerse libre de influencias y evitar aquellas que puedan generar la
apariencia de las mismas en su actuacién y en la toma de sus decisiones.

¢Qué haqo?

- Registrar de forma completa y mantener actualizada en su Declaracién Jurada de
Intereses, informacién sobre sus relaciones empresariales, personales, académicas
conforme a los requerimientos establecidos. En el caso de actividades académicas,
cumplir con informar o, de ser el caso, requerir previa y oportunamente la autorizacion
respectiva de parte de sus superiores, conforme a los documentos de gestion pertinentes.

- Ante duda de un comportamiento no independiente ni objetivo, formular consultas
¢Qué no hago?
- Auditar entidades en las que he mantenido vinculo laboral o contractual recientemente.

- No informar sobre relaciones preexistentes relevantes o situaciones que puedan
representar un riesgo a la independencia u objetividad.

Articulo 3.- Competencia

Adquirir y mantener conocimientos actualizados y habilidades apropiadas para el rol que se
tiene a cargo en aras de garantizar una adecuada e integral idoneidad como principio ético. El
valor de la Competencia implica, también, actuar de conformidad con las normas generales
aplicables en el pais y una region, asi como las especificas que dicta la Contraloria.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- La entidad cuenta con una politica de excelencia que, entre distintos aspectos, busca y
genera las condiciones necesarias para que el personal cumpla con suficiencia con
idoneidad técnica, legal y moral.




- La entidad promueve y establece procedimientos eficaces para asegurar la actualizacion
permanente del personal.

- Laentidad brinda apoyo al personal para su desarrollo profesional continuo.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal actia de conformidad con los requisitos necesarios para cumplir con la
asignacion del trabajo de auditoria, de manera cuidadosa, minuciosa y oportuna.

Ejemplos:

¢Qué hago?

- Adquirir nuevos conocimientos y competencias, actualizando y mejorando habilidades,
segun sea necesario.

- El personal entiende su rol, las funciones a su cargo y las tareas que debe realizar.
¢Qué no haqo?

- Realizar el trabajo sin considerar las normas aplicables.

Articulo 4.- Comportamiento profesional

E! comportamiento profesional debe partir siempre de un firme compromiso con la legalidad,
lo cual supone no solo cumplir con las leyes, regulaciones y convenciones, sino también, evitar
cualquier conducta contraria a preceptos éticos cuya comision pueda desacreditar a la
Contraloria. En esencia, se traduce en desempefiarse respetando los principios éticos de
respeto, probidad, veracidad, lealtad y obediencia, asi como de justicia y equidad que estan
desarrollados en este Cédigo.

Guia de aplicacién a nivel institucional

- La entidad debe promover un comportamiento profesional mediante la adhesion a las
politicas y procedimientos y dando el ejemplo.

- La entidad proporciona informacién a su personal sobre el comportamiento esperado e
implementa controles para monitorear, identificar y resolver las incoherencias.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal esta informado de las politicas, documentos normativos, procedimientos que
la Contraloria proyecte en el marco del comportamiento profesional, para su correcto
desarrollo dentro y fuera de la entidad.

Ejemplos:
¢Qué hago?

- El personal aplica la prudencia y el debido cuidado con el fin de que sus acciones u
opiniones no comprometan o desacrediten a la Contraloria y a su trabajo.




- El personal no abusa de su posicion, tiene diligencia y cuidado en la realizacion de sus
labores.

¢Qué no hago?
- Tener una conducta que desacredite a la Contraloria.

Articulo 5.- Confidencialidad y Transparencia

La especial naturaleza de la funcién de control gubernamental que ejerce la Contraloria exige
tener el maximo estandar de rigurosidad en el manejo de la informacién a la que se tiene acceso
en razon de las acciones de control con la finalidad de no poner en riesgo el resultado de aquellas
ni afectar datos personales, conforme dispone el marco normative peruano sobre la materia.

La confidencialidad como caracteristica atribuible a la funcién propia de control supone un
nivel de cuidado mayor de lo que la discrecién -como deber ético- exige a todo servidor publico
en el desarrolio de las funciones de linea y de apoyo en las entidades publicas.

El valor ético de la confidencialidad no se superpone ni afecta el deber ético de la
transparencia contenido en el articulo 17 del presente Codigo, en tanto este uitimo se sustenta
en el derecho constitucional de acceso a la informacién publica. En tanto ello, el deber de la
Contraloria frente a este valor sera cautelar siempre su pleno ejercicio, salvo las excepciones
establecidas por ley.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- La entidad reconoce el buen comportamiento ético y la aplicacion de salvaguardas a
riesgos derivados de asuntos de confidencialidad.

- La entidad desarrolla protocolos y/o procedimientos de manejo de informacion
confidencial a la que accede en el marco del ejercicio de la funcién de control, asi como
los parametros y limites de dicha informacién respecto del derecho constitucional a la
transparencia y acceso a la informacién.

- Laentidad busca un equilibrio entre la confidencialidad de la informacion relacionada a la
auditoria o de otra indole, con la necesidad de transparencia, datos abiertos y rendicién
de cuentas.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- Enelmarco del ejercicio de la funcion de control, el personal debe proteger la informacion
a la que accede y no la revelara, a menos que tenga la autorizacién legal apropiada y
especifica para ello.

Ejemplos:

¢Qué hago?

- Mantener la confidencialidad de las contrasefias de las Plataformas y/o sistemas a los
que accedo en el ejercicio del cargo.

- Informar a mi inmediato superior en caso tome conocimiento que una informacion
confidencial no fue tratada con la reserva debida.




¢Qué no haqo?

- Desconocer las politicas, directrices internas y/o documentos de gestion aprobados
relativos a la confidencialidad como a la transparencia.

Articulo 6.- Inclusién y no discriminacion

Respetar la igualdad, valorando los derechos y oportunidades de mujeres y hombres en su

diversidad, eliminando cualquier acto de exclusién o discriminacion basado en razones de
género, estereotipos, asimetrias u otro motivo que limite su bienestar y desarrollo o su derecho
de acceso a un empleo digno y decente.

Promueve e impulsa la inclusién de aquellas personas en condicién de vulnerabilidad, sin

importar su origen étnico, género, religion, condicion de salud, orientacion sexual o cualquier otra
circunstancia.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- Laentidad establece la inclusién y no discriminacién como un eje transversal en todas las
politicas y procesos de toma de decisiones.

- La entidad difunde las politicas y normas internas orientadas a la inclusién y no
discriminacion.

- Laentidad garantiza un ambiente laboral sin discriminacién de ninguna indole.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal cumple las politicas y normas internas orientadas a la inclusién y no
discriminacion.

Ejemplos:

£ Qué haqo?

- Tratar a todos por igual, aun cuando la apariencia, vestimenta, modos o conducta sean
distintos a los de uno mismo.

- Habilitar servicios en idiomas o lenguas originarias para facilitar el acceso a los servicios
publicos.

- Incentivar la paridad de género dentro de la organizacién, involucrando de manera
equitativa a hombres y mujeres en las acciones de toma de decisiones.

¢Qué no hago?

- Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente respecto a un tema de identidad de
género, orientaciéon sexual o diversidad.

- Seleccionar personal tomando en cuenta presunciones, estereotipos, o prejuicios sobre
la identidad de género, orientacion sexual o diversidad de quien postula.

- Mostrar rechazo o trato diferenciado a las personas por sus condiciones fisicas,
orientacion sexual u otras razones o circunstancias relacionadas a la persona.
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Articulo 7.- Proteccion del medio ambiente

Cuidar y proteger el medioambiente, en el marco del crecimiento verde y la gobernanza
ambiental favoreciendo el ecosistema.

Guia de aplicacidn a nivel institucional

- La entidad establece las politicas internas de proteccion del medio ambiente en
consonancia a la normativa nacional y las buenas practicas internacionales que sobre la
materia existan.

- La entidad implementa los mecanismos para el adecuado cumplimiento por parte del
personal de dichas politicas.

- La entidad difunde y capacita al personal sobre la ecoeficiencia y las politicas de
proteccién medioambiental.

Guia de aplicacion a nivel del personal
- El personal cumple con las politicas internas relacionadas a proteccién medioambiental.

- El personal asiste a las capacitaciones brindadas por la entidad respecto a la
ecoeficiencia y las politicas de proteccién medioambiental.

Ejemplos:

¢Qué hago?

- Procurar el reciclaje de los elementos aprovechables haciendo uso de los tachos
ecolégicos o similares.

- Separar los elementos desechables en vidrio, papel, plastico, aluminio y otros.

- Evitar el uso innecesario de los recursos energéticos.

¢Qué no hago?

- Maltratar o descuidar arboles y arbustos, o plantas ornamentales.

- Incrementar la huella de carbono por el uso innecesario de recursos energéticos.

- Dejar de reportar artefactos defectuosos para su pronta reparacion, sabiendo que estos
producen desperdicio de agua.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS
Articulo 8.- Respeto

Es la conducta adecuada y alineada a la Constitucion y a las leyes, lo cual exige que en todas
las fases del proceso de toma de decisiones y en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos y el desarrollo de los servicios de control gubernamental, se respeten los
derechos a la defensa y al debido procedimiento, asi como el marco normativo que guia el
comportamiento profesional.
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El respeto supone también actuar con empatia y consideracién en la interaccién que se ha de
tener con actores internos y externos de la Contraloria a efectos de generar un ambiente de
confianza y cooperacion, y asi evitar cualquier conducta que pueda desacreditar a la entidad.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- La entidad debe respetar rigurosamente los estandares de comportamiento que les son
aplicables, tal como se definen en el marco normativo peruano que le resulta aplicable en
consecuencia y en linea con su mandato.

- Laentidad debe promover y acompaiiar al personal en la adhesién y cumplimiento a esas
normas.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal debe cumplir con las leyes, reglamentos y convenciones de la entidad, asi
como el Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

- El personal no debe involucrarse en una conducta que pueda desacreditar a la entidad.
Ejemplos:
£Qué hago?

- Darun trato igualitario a las personas usuarias de los servicios de la entidad, respetando
las excepciones establecidas por la ley que prevén trato preferencial.

- Respetar la identidad de las personas que hacen uso de los bienes o servicios publicos
que presta la entidad.

- Garantizar el ejercicio del derecho de defensa que tienen las personas durante un
servicio de control o servicio relacionado.

¢Qué no hago?
- Avocarme al conocimiento de un caso judicializado.

- Desconocer el principio de presuncién de inocencia de las personas administradas.

Articulo 9.- Probidad

Actuar con rectitud, imparcialidad, honestidad y honradez, procurando satisfacer el interés
general y desechando la busqueda de todo provecho o ventaja personal, directamente o por
interpdsita persona.

La probidad también supone actuar respetando las reglas de la Contraioria referidas a la
prohibicién y limitaciones de recepcion de regalos y cortesias, o cualquier otra regla que cumpla
dicho fin.

Guia de aplicacién a nivel institucional

- Laentidad, a través de la Alta Direccion y de sus gerentes y subgerentes, debe garantizar
la ejemplaridad respecto al comportamiento probo que se establece en la presente norma.
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- La entidad debe establecer de manera clara y didactica las reglas de rectitud,
imparcialidad, honestidad y honradez que debe seguir el personal. Ello incluye, las
normas internas referidas no solo a la politica antisoborno y de integridad, sino, de manera
especifica aquellas referidas a la recepcion de regalos, ademas de acompanar al personal
en la adhesion y cumplimiento a esas normas.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal debe cumplir con las leyes, reglamentos y convenciones de la entidad, asi
como el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), que buscan garantizar la probidad en el
actuar de todo servidor publico.

Ejemplos:
£Qué hago?

- Notificar a la oficina correspondiente si encuentro un objeto perdido en las instalaciones
de la entidad.

- Cumplir con la presentacién oportuna al inicio, peridédica y de cese de mi declaracion
jurada de intereses, y brindar informacién veraz en ella.

¢Qué no hago?

- Omitir denunciar la comision de un hecho irregular del que fui testigo o del que tuve
conocimiento dentro de la entidad.

- Aprovechar el cargo para beneficio personal o de terceros.

- Solicitar o aceptar una dadiva, por insignificante que sea su valor, a cambio de realizar u
omitir un acto propio o contrario a nuestras funciones.

Articulo 10.- Eficiencia

El personal de la Contraloria brinda calidad en el ejercicio de sus funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion sélida y permanente en conocimientos acorde a la realidad
y a los valores que rigen en la sociedad.

Supone también, hacer uso minimo de los recursos publicos y energéticos para la obtencion
de los resultados propuestos acatando el plan de ecoeficiencia institucional e impacto ambiental
establecido en la entidad.

Guia de aplicacién a nivel institucional

- La entidad adopta politicas para asegurar que las tareas propias a su mandato sean
ejecutadas por el personal que tenga los conocimientos y habilidades para completarlas
con éxito.

- La entidad debe establecer politicas rigurosas de contratacién de personal basadas en
las competencias.

- La entidad debe establecer una politica clara de capacitacién permanente en beneficio
del personal en las materias propias al ejercicio de la funcién alineadas a las politicas
nacionales prioritarias garantizando el desarrollo profesional continuo.
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- La entidad debe establecer de manera clara y didactica las regias de ecoeficiencia a
aplicarse no solo dentro de la entidad sino, también en la sociedad, con la finalidad de
contribuir al cuidado del medio ambiente.

Guia de aplicacion a nivel del personal

- El personal debe cumplir con las leyes, reglamentos y convenciones de la entidad
orientadas a garantizar un servicio eficiente y ejemplar en la entidad y en la sociedad.

- El personal debe mantener y desarrollar sus conocimientos y habilidades para asegurar
un desarrollo profesional continuo que resulte acorde y alineados a los cambios
normativos, de teorias, paradigmas y jurisprudencia relacionada a la materia en la cual
se desempeia.

Ejemplos:

2Qué hago?

- Conocer y comprender las normas que le resultan aplicables en el desempefio de su
funcién, asi como conocer el rol y las tareas que debe realizar dentro de la entidad.

- Asistir a los cursos de capacitacion que les son asignados dentro del marco del Plan de
Desarrollo de Personas para el debido ejercicio de su funcién.

- Atender las peticiones, reclamos y denuncias recibidas dentro de los plazos previstos en
el procedimiento.

- Conocer y aplicar las reglas de ecoeficiencia que dicta la entidad como desconectar los
aparatos electrénicos que no se estan usando, hacer uso racional del agua, disponer los
residuos solidos en las zonas de reciclaje instaladas.

¢Qué no hago?

- Incumplir con los plazos para la atencion de documentos y procesos en el ambito de sus
funciones.

- Atlender de manera extemporanea los pedidos de informacion, peticiones y reclamos.

- Hacer compras de bienes o servicios innecesarios para el cumplimiento del servicio
publico

- Emitir documentos con errores u omisiones de fondo o de forma.

Articulo 11.- Idoneidad

Es la aptitud técnica, legal y moral como condicion esencial para el acceso y ejercicio de la
funciéon publica. Como tal, la idoneidad exige que el personal que labora en la Contraloria
desarrolle una permanente capacitacion que garantice la actualizacién de sus conocimientos en
aras del adecuado cumplimiento de sus funciones.
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Guia de aplicacién a nivel institucional

La entidad asegura la implementacién de las politicas y normas nacionales orientadas a
garantizar la meritocracia dentro de la entidad y el cumplimiento de los requisitos técnicos
y legales que cada perfil de puesto o término de referencia establece, tanto en los
procesos de contratacion y acceso a la entidad, como en los procesos de ascenso, de
corresponder.

La entidad, a través de las areas encargadas de los procesos de contratacién de personal,
y de bienes y de servicios, utiliza la plataforma de debida diligencia para efectos de
establecer los filtros de idoneidad e integridad de las personas y empresas con las cuales
se busca relacionar.

La entidad realiza todas las acciones necesarias para que el personal obligado presente
sus declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas, asi como el de conflicto de
intereses, adoptando las medidas necesarias para la revision de la informacién en aras
de identificar alertas tempranas de potenciales conflictos o incumplimientos y gestlonarlos
conforme al marco normativo correspondiente.

La entidad adopta una politica de capacitacién permanente del personal a efectos de
mantener vigente la aptitud técnica, legal y moral del personal.

Guia de aplicacion a nivel del personal

El personal debe cumplir con las politicas y normas nacionales tendientes a garantizar la
idoneidad técnica, legal y moral que la entidad establezca.

El personal adquiere nuevos conocimientos y competencias, actualizando y mejorando
habilidades con la finalidad de mantener la aptitud técnica, legal y moral que exige el
puesto que desempena.

Ejemplos:

¢Qué hago?

En caso se tenga capacidad de decision en procesos de seleccion y contratacion, actuar
objetivamente en aras de seleccionar al personal mas capacitado y apto para optar por
una plaza en la entidad.

Analizar previamente las decisiones que tomo en el ejercicio de mis funciones.

Postular a una plaza en la entidad sabiendo que cumplo el perfil solicitado.

¢Qué no hago?

Postular a una plaza en la entidad sin tener interés ni conocimientos en las funciones que
desempefiaria.

No reportar ni denunciar cualquier hecho que contravenga las reglas de idoneidad.

Articulo 12.- Veracidad

Expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con el personal de la entidad y con
la ciudadania. Particular énfasis recae este principio cuando se trata de las comunicaciones y
publicaciones que en el ambito mediatico realiza la Contraloria.
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Supone hacer prevalecer la verdad en todos los procesos que desarrolla la Contraloria,
incluido los procesos administrativos en aras de garantizar el adecuado esclarecimiento de los
hechos.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- Laentidad establece politicas y normas internas para garantizar la comunicacion con las
partes interesadas, incluidos los medios de comunicacion.

Guia de aplicacién a nivel del personal

- El personal se conduce con la verdad en sus relaciones funcionales al interior de la
entidad y fuera de ella.

- El personal acata lo precisado en las politicas y normas internas para garantizar la
comunicacion con las partes interesadas, incluidos los medios de comunicacion.

Ejemplos:

£ Qué hago?

- Declarar la verdad durante un procedimiento administrativo.

- Relatar objetivamente los hechos irregulares de los cuales hayamos sido testigos.

- Emitir declaraciones publicas objetivas en representacién de la entidad o del érgano o
unidad organica a la que representamos, conforme a las politicas de comunicaciones e
imagen institucional aprobadas por la entidad.

¢Qué no hago?

- Expresar declaraciones publicas sobre temas institucionales de manera discrecional, sin
previa coordinacién y autorizacion de mi superior jerarquico del érgano o unidad organica
al que pertenezca.

- Difundir noticias falsas o no comprobadas.

- No declarar la verdad o no relatar objetivamente los hechos que uno tiene conocimiento
en un proceso administrativo, en funcién de intereses personales.

Articulo 13.- Lealtad y obediencia

Actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la entidad, cumpliendo las
indicaciones de sus superiores jerarquicos competentes, con las formalidades que el caso
requiera y de acuerdo con las funciones asignadas al cargo que ocupa, salvo los supuestos de
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, los que se ponen en conocimiento del superior jerarquico
de la Contraloria.

Guia de aplicacién a nivel institucional

- La entidad establece con claridad la estructura organizacional y jerarquica, asi como las
responsabilidades especificas que le corresponde a las jefaturas en su relacion funcional
con el personal, garantizando que estas estén alineadas al marco constitucional y legal.
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- La entidad asegura los mecanismos de denuncia frente a érdenes arbitraras e ilegales
manifiestas.

Guia de aplicacion a nivel del personal
- Eil personal acata las érdenes con diligencia.

- El personal denuncia e informa cuando haya recibido indicaciones arbitrarias e ilegales
por parte de su superior jerarquico.

Ejemplos:

¢Qué hago?

- Cumplir con las érdenes dadas por el superior jerarquico para atender las obligaciones
de la unidad organica.

- Acatar las disposiciones de interés general emanadas de la instancia competente de la
entidad.

- Actuar en el marco de las disposiciones emanadas de los érganos rectores de los
sistemas administrativos.
¢Qué no hago?

- Atender las disposiciones emanadas de la persona a cargo de la unidad organica,
cuando sean manifiestamente contrarias a ley.

- Realizar acciones que impidan que otras personas puedan cumplir con las obligaciones
emanadas del superior jerarquico.

- Generar un conflicto de competencia entre oficinas para evitar cumplir las funciones
asignadas.

Articulo 14.- Justicia y equidad

Tener plena disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que
le corresponde, actuando con equidad en sus relaciones con el administrado, con sus superiores,
con sus subordinados y con la ciudadania en general.

Guia de aplicacién a nivel institucional
- Laentidad promueve la igualdad de oportunidades entre el personal institucional.

- La entidad establece como principio rector la justicia en el desarrolio de los procesos y
toma de decisiones.

Guia de aplicacidon a nivel del personal
Ejemplos:
éQué hago?

- Realizar la asignacién de las funciones con equidad.
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Dar a cada uno lo que le corresponde.

Ser justo en la resolucién de conflictos que estén a mi cargo.

¢Qué no haqo?

Tener preferencias al momento de decidir.

Elaborar hojas informativas trasladando a otro su atencién con el fin de evadir la
responsabilidad

Delegar trabajo a otro servidor de menor rango para no hacerlo.

Articulo 15.- Lealtad al Estado de Derecho

El personal de la Contraloria debe lealtad a la Constitucion y al Estado de derecho.

Guia de aplicacion a nivel institucional

La entidad respeta los preceptos constitucionales y legales vigentes en el ordenamiento
juridico.

Guia de aplicacion a nivel del personal
Ejemplos:

¢Qué hago?

Ejercer las funciones que le han sido conferidas en beneficio de la institucion a la que
pertenezco.

Cumplir las funciones asignadas con lealtad a la normatividad vigente y al Estado de
Derecho.

Guiar la conducta respetando las normas internas de la entidad.

¢Qué no hago?

Toma decisiones cuando sé que son en contra del ordenamiento juridico vigente.
Actuar en el ejercicio de mis funciones sin respetar los principios constitucionales.

Ejercer las funciones que le han sido asignadas sin tener las limitaciones precisadas en
la Constitucion, en la ley y en la normativa interna.

CAPITULO TERCERO
DEBERES

Articulo 16.- Neutralidad

El personal de la Contraloria debe mantener absoluta neutralidad y esta impedido de interferir
en la gestion publica o politica de las entidades que conforman el gobierno central, regional o
local; se mantiene libre de influencias o circunstancias que comprometan su juicio profesional, y
su actuacion imparcial y objetiva. Supone hacer respetar la autonomia e independencia de la
funcién que ejercen y de las acciones de control que realizan.
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La neutralidad es un deber que no se limita al comportamiento durante los procesos
electorales, sino que comprende todo el tiempo y todas las actividades en que presta sus
servicios institucionales.

Guia de aplicacion a nivel institucional

La entidad debe ser independiente en lo que atafie a su condicién, mandato y autonomia
de gestion y tener plena discrecién en el desempefio de sus funciones y establecer un
marco que permita la identificacion de riesgos a la independencia y objetividad y la
aplicacion de controles para mitigarlas, asi como proporcionar orientacién y direccién para
el personal en linea con su mandato.

La entidad debe promover que el personal prevenga o evite las amenazas a la
independencia u objetividad a través de las declaraciones de intereses como un
instrumento para la deteccion y prevencion de conflictos de intereses como requisito
indispensable para el ejercicio del cargo o funcién publica.

Guia de aplicacion a nivel personal

El personal debe estar libre de impedimentos que afecten su independencia y objetividad
y estar libre de sesgo politico. La entidad debe respetar rigurosamente los estandares de
comportamiento que les son aplicables, tal como se definen en el marco normativo
peruano que le resulta aplicable en consecuencia y en linea con su mandato.

El personal en el ejercicio de sus funciones no tiene ningun trato preferencial o
diferenciado con ninguna organizacién o persona en particular.

El personal debe identificar posibles amenazas y situaciones en las que su independencia
u objetividad pueda verse afectada teniendo en cuenta las circunstancias especificas de
cada caso, las posibles consecuencias y garantizando la coherencia con los valores
principios para formar juicios imparciales.

Ejemplos:

¢Qué haqo?

Guardar neutralidad ideoldgica o politica en el desempefio de mis funciones.

Guardar cautela en el desarrollo de la funcién de control, la cual debe estar exenta de
cualquier tipo de injerencia politica, econémica o la que corresponda, procurando que en
nuestras actuaciones publicas se garantice que estas se desarrollan libres de cualquier
sesgo.

No interferir en la entrega de cargo de la entidad del Sistema Nacional de Control en la
gque me desempefio durante el proceso de cambio de sus autoridades politicas.

Evitar cualquier situacion de riesgo o interferencia en el proceso electoral.

¢Qué no hago?

Pegar carteles, avisos, publicidad o propaganda politica en sus vehiculos, médulos de
trabajo o en el lugar donde vive.

Perjudicar o favorecer a una candidatura u organizacién politica.
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Acompaiiar a autoridades politicas en actividades durante su semana de representacion
en calidad de avales.

Ejercer las atribuciones inherentes al cargo, funcién o actividad con el objeto de obtener
ventajas indebidas para si o terceros, en desmedro de la imparcialidad u objetividad que
deben observar en sus actos, entendiéndose dentro de esta prohibicidon cualquier
preferencia en el trato a favor de personas naturales o juridicas, publicas o privadas, o
del propio personal al servicio de la Contraloria y de los Organos de Control Institucional.

Articulo 17.- Transparencia

El personal de la Contraloria reconoce que es necesaria una continua accesibilidad a la
informacion que la entidad posee, produce o conserva, proporcionando informacion relevante,
de calidad y veraz.

Guia de aplicacién a nivel institucional

La entidad debe enfatizar la importancia de la transparencia proporcionando orientacion
sobre la informacién, documentos y materiales que pueden ser proporcionados
cumpliendo con los plazos que se hayan establecido por norma o segun cada caso.

La entidad debe resguardar la informacion que contenga datos personales del personal,
asi como de la ciudadania usuaria.

Guia de aplicacién a nivel personal

El personal debe estar al tanto de las obligaciones legales y de las politicas y directrices
vinculadas a la transparencia de acuerdo con el marco normativo peruano aplicable.

El personal debe gestionar de manera oportuna la informacion, para su publicacion en el
Portal de Transparencia Estandar, Portal de Datos Abiertos, asi como para la atencion de
solicitudes de acceso a la informacion publica y la elaboracion de los informes de
rendicién de cuentas.

Ejemplos:

¢Qué hago?

Responder, dentro de los plazos previstos por ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica que reciba.

Recordar a los é6rganos o unidades organicas poseedoras de informacion sujeta a
publicacién en el Portal de Transparencia Estandar - PTE, los plazos previstos en la
normativa vigente.

Remitir informacién veraz y de calidad sobre las atenciones realizadas en las Gerencias
Regionales de Control cuando me sean requeridas.

Presentar la Declaracion Jurada de Intereses.

¢Qué no hago?

Ocultar informacion que me solicitan a través de requerimientos o solicitudes de acceso
a la informacién publica.
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- Superar los plazos de atencion de las solicitudes de transparencia excusandome en que
tengo un servicio de control en curso.

- No comunicar que corresponde actualizar el Portal de Transparencia Estandar a los
organos o unidades organicas poseedoras de informacion sujeta a publicacion.

Articulo 18.- Discrecion

Sin perjuicio a la confidencialidad, que como valor caracteriza la funcién propia del control, el
personal de la Contraloria se conduce siempre con cautela y reserva respecto de los hechos que
se producen al interior de la entidad, sin menoscabo de las responsabilidades que le
correspondan en mérito a la transparencia y al acceso a la informacién publica.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- Laentidad debe equilibrar la confidencialidad de la informacién relacionada a la auditoria
de forma adecuada, con la necesidad de transparencia y rendicion de cuentas.

- La entidad debe aplicar controles para eliminar o reducir potenciales riesgos de
incumplimiento del deber de confidencialidad a un nivel aceptable, sobre todo en lo
relacionado a datos sensibles.

Guia de aplicacion a nivel personal

- El personal debe proteger la informacion obtenida como resultado de su trabajo y no
revelarla a terceros, a menos que exista un derecho o deber legal para hacerlo en el
marco normativo peruano que resulte aplicable.

- El personal debe mantener confidencialidad profesional durante y después del cese del
empleo y no debe utilizarla para beneficio personal o para beneficio de terceros.

- El personal debe guardar reserva respecto de la informacién que conociere en el gjercicio
de su actividad funcional, absteniéndose de divulgarta bajo cualquier medio, fisico o
digital incluyendo redes sociales

Ejemplos:

¢Qué haqo?

- Resguardar y clasificar la informacion que se tenga como secreta, confidencial,
reservada y accesible, para poder atender los pedidos de acceso a la informacién publica
de manera oportuna.

- Ser diligente en la informacién que he conocido, incluso luego de cesar en la entidad.
- Mantener informacién en reserva, sin afectar el cumplimiento de las funciones.

¢Qué no hago?

- Difundir las preguntas y respuestas del examen de conocimientos que tengo en custodia,
en el marco de un concurso publico en la entidad.

- Publicitar datos personales del personal de la entidad.

- Hacer conocer informacion falaz que perjudique el valor reputacional de la entidad.
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- Usar, revelar o entregar informacién confidencial, secreta o reservada, incluyendo la
contenida en medios magnéticos, de la entidad en la que prestan o hayan prestado
servicios, bajo cualquier modalidad, a la que hayan accedido con ocasién del ejercicio de
sus funciones o cargo desempefiado, con el objeto de ser utilizada para fines distintos a
los del Sistema Nacional de Control, o con el fin de obtener una ventaja indebida para si,
o para terceros.

Articulo 19.- Ejercicio adecuado del cargo

El personal de la Contraloria no adopta represalias de ningun tipo ni ejecuta alguna coaccién
contra otras personas, respetando los limites del ejercicio de la funcion publica.

El ejercicio adecuado del cargo también supone desempefiar el cargo de manera integra,
sobre la base del respeto de la diversidad, desechando cualquier tipo de discriminacion, y
aprovechamiento del cargo o funcidn para la obtencion de beneficios personales o para un
tercero.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- La entidad asegura a través de la implementacién de politicas y reglas expresas que su
personal no incurra en practicas que supongan coaccion en contra de terceras personas
que se encuentren 0 no bajo su ambito de control.

- La entidad debe promover el adecuado comportamiento profesional mediante el ejemplo
en el desemperio profesional de sus altas autoridades.

- La entidad debe proporcionar orientacion al personal sobre el comportamiento esperado
e implementar controles para monitorear, identificar y resolver las actividades que sean
incompatibles con las conductas establecidas en el presente Cédigo.

Guia de aplicacién a nivel personal

- El personal debe cumplir con las leyes y reglamentos, asi como con las normas para su
comportamiento profesional establecidas por la entidad.

- Elpersonal debe actuar de acuerdo con los valores éticos, no abusar de su posicion, tener
diligencia y cuidado en la realizacion de su trabajo, y actuar de forma apropiada al tratar
con los demas.

- El personal debe orientar su trabajo a la mision de la entidad, aportando al maximo sus
capacidades, conocimientos y actitud de servicio.

Ejemplos:

¢Qué hago?

- Aportar en los esfuerzos por posicionar a la entidad como uno de los mejores centros de
trabajo del pais.

- Satisfacer las expectativas de las personas usuarias de nuestros servicios con calidad y
sentido de oportunidad.

¢Qué no hago?
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Exigir sobre la base de la posicién laboral que se tiene, funciones que no corresponden
al cargo.

Adoptar represalias o ejercer coaccion sobre otro colaborador de la entidad o cualquier
otra persona.

Realizar las actividades encomendadas sin respetar los plazos establecidos para ello.

Articulo 20.- Uso adecuado de los bienes del Estado

El personal de la Contraloria debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo
utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empieen
los bienes del Estado para fines particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados.

El personal reconoce la rendicién de cuentas como un mecanismo efectivo de participacién
ciudadana para prevenir y combatir la corrupcion.

Guia de aplicacion a nivel institucional

La entidad promueve y cumple con el deber de rendir cuentas sobre la gestién adecuada
de los recursos publicos asignados para ejercer el control gubernamental.

La entidad debe promover la utilizacién de los recursos institucionales de forma
responsable y eficiente, aplicando los criterios de custodia, optimizacién, racionalidad y
ahorro.

Guia de aplicacién a nivel personal

El personal debe hacer un uso racional y austero de los bienes que la entidad le
proporciona para el desempefio de sus funciones, evitando que estos sean destinados
para actividades distintas acorde al principio de eficiencia y economia.

El personal debe evitar realizar acciones que puedan poner en riesgo la salud y la
seguridad propia o de los demas.

Ejemplos:

¢Qué hago?

Rendir cuentas oportunamente luego de las comisiones de servicio a las que asisto.
Elaborar los informes de rendicion de cuentas en los plazos establecidos por la norma.

Ser receptivo a la critica publica en la gestion de las cuentas a mi cargo.

¢Qué no hago?

Utilizar indebidamente los recursos publicos que se me asignan para ejercer el control
gubernamental.

Pedir mas presupuesto del que puedo ejecutar en un ejercicio anual.

Incumplir con la presentacién del informe de rendicion de cuenta anual.
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Articulo 21.- Responsabilidad

El personal de la Contraloria desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral
asumiendo un pleno respeto de la funcién pablica, teniendo proactividad en el desemperio de su
nuestra labor, orientados al logro de metas.

Guia de aplicacidn a nivel institucional

La entidad debe promover el cumplimiento de las conductas previstas en el presente
Cédigo, coadyuvando a su difusion e interiorizacion en el personal.

La entidad propicia que nuestras labores contribuyan a conservar y resguardar la buena
imagen institucional, tanto dentro de las instalaciones como fuera de ellas, asi como en
los eventos nacionales o internacionales en los que participemos.

Guia de aplicacion a nivel personal

El personal tiene la responsabilidad y el compromiso de conducirse de acuerdo con lo
establecido en el presente Cédigo; en caso de presentarse incumplimientos, deben ser
evaluados conforme a los procedimientos internos, el Cadigo de Etica de la Funcion
Publica y la normativa vigente que sobre la materia sea de aplicacion.

E! personal debe actuar con compromiso y responsabilidad cautelando la informacién
generada y obtenida en el desarrollo de su trabajo.

El personal realiza sus labores con responsabilidad, proactividad, calidad y respeto a las
normas, comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente sus labores y
mejorar el trabajo en equipo.

Ejemplos:

¢Qué hago?

Asistir puntualmente en el horario establecido al centro de labores.

Tomar decisiones en el marco de mis funciones considerando los objetivos
institucionales.

Realizar tareas que, no necesariamente sean inherentes al cargo, siempre que resulten
necesarias para superar dificultades que se enfrenten.

¢Qué no hago?

Actuar sin cumplir las conductas previstas en el presente Codigo.
Cumplir las funciones asignadas fuera del plazo establecido por el superior inmediato.

Ejecutar las funciones sin brindar un valor agregado a las tareas y a los documentos
propuestos.
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Articulo 22.- Reserva de control gubernamental y de confidencialidad de la funcion
sancionadora

El personal de la Contraloria debe guardar reserva de las actuaciones, documentacién e
informacién que genera, administra o maneja en el ejercicio del control gubernamental, conforme

aley.

El personal debe guardar la confidencialidad de las actuaciones, documentacion e
informacién que genera, administra 0 maneja en el ejercicio de la potestad sancionadora,
conforme a ley.

Guia de aplicacion a nivel institucional

La entidad debe equilibrar la confidencialidad de la informacién relacionada al ejercicio
del control gubernamental y proteger la informacién de forma adecuada.

Guia de aplicacién a nivel personal

El personal debe cautelar la confidencialidad de la informacién de la que toma
conocimiento o gestiona en el marco del procedimiento administrativo sancionador; asi
como de aquella protegida por el secreto profesional u otras normas legales,
absteniéndose de divulgarla bajo cualquier medio, fisico o digital, incluyendo las redes
sociales.

El personal realiza sus labores con responsabilidad; la entidad debe mantener la
confidencialidad respecto a las actividades y acciones que le sean encomendadas o de
las que tome conocimiento en el marco del procedimiento administrativo sancionador, de
acuerdo con la legislacién vigente.

Ejemplos:

¢Qué hago?

Considerar siempre que la informacién de un procedimiento disciplinario es confidencial
por el periodo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica.

Custodiar los datos de salud de las personas que laboran en la Contraloria General de
la Repuablica por ser informacién confidencial.

Tener cuidado en la custodia de los papeles de trabajo y los documentos electrénicos
durante el servicio de control, evitando situaciones que vulneren la reserva de la
informacion.

¢Qué no hago?

Filtrar informacién de un procedimiento disciplinario antes del plazo estipulado en la
normativa de la materia.

Fundamentar que una informacion es confidencial, cuando no lo es.

Usar contrasefias no seguras en los repositorios digitales que contienen la informacién
del servicio de control en curso.
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CAPITULO CUARTO
PROHIBICIONES
Articulo 23.- Mantener intereses en conflicto

El personal de la Contraloria se encuentra prohibido de mantener relaciones o de aceptar
situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o financieros
pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

El personal de la Contraloria brinda un servicio publico con imparcialidad, evitando conflictos
de intereses, prejuicios, subjetividades o posiciones preconcebidas.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- Laentidad debe implementar controles relacionados a la independencia y a la objetividad
que detecte desde las declaraciones juradas de intereses.

- Laentidad identifica y mitiga las amenazas a la independencia detectadas ante conflictos
de intereses.

- La entidad debe elaborar politicas o procedimientos para abordar el tratamiento ante un
conflicto de intereses.

Guia de aplicacién a nivel personal

- El personal debe informar a sus superiores sobre cualquier conflicto de interés que surja
entre los requisitos éticos de la entidad y el ejercicio del cargo.

- El personal sabe que incurre en conflicto de intereses cuando sus relaciones personales,
financieras o de otro tipo entre en coalicidn con los intereses de la entidad.

Ejemplos:
¢Qué hago?

Inhibirse de conocer asuntos administrativos en los que tenga conflicto de interés.

- Comunicar a la instancia correspondiente que en un asunto asignado a cargo de la unidad
organica a la que pertenece, existe un familiar que es sujeto procedimental.

Atender las obligaciones en el orden que arriban a mi conocimiento, sin preferencia
alguna, a excepcién que existan criterios objetivos que lo ameriten.

Informar si dentro de la unidad organica a la que pertenezco labora un familiar.

¢Qué no hago?

- Adelantar el tramite para determinados procedimientos a mi cargo por recomendacion de
alguien.

- Emitir opinién, en el marco de mis funciones, en un asunto en el que fui sujeto
procedimental o respecto a una persona con quien guardo enemistad.

- Preferir los procedimientos de personas naturales o juridicas afines a uno mismo.
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Articulo 24.- Obtener ventajas indebidas

El personal de la Contraloria brinda un servicio publico sin obtener beneficios o ventajas
indebidas por el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

Guia de aplicacion a nivel institucional

- Laentidad investiga y, sanciona de corresponder, todo acto que sea de su conocimiento
por el cual el personal, independientemente de su cargo y jerarquia, hayan obtenido
ventajas indebidas en el ejercicio de sus funciones.

- Laentidad vela porque se utilice la informacién y los recursos institucionales unicamente
en beneficio del interés publico.

Guia de aplicacion a nivel personal
- El personal no incurre en abuso de poder en beneficio personal.

- El personal no utiliza informacién confidencial para beneficio personal o para el beneficio
de terceros.

Ejemplos:
¢Qué hago?
- No recibir regalos de ningun particular, sea una persona natural o juridica.

- Rechazar ofrecimientos que impliquen la obtencién de algun tipo de ventaja a razén de
influir en la decision de un determinado procedimiento administrativo.

- Devolver los regalos que haya recibido en el ejercicio de mis funciones e informarlo a la
Oficina de Integridad Institucional.

¢Qué no hago?

- Recibir recomendaciones de personas que laboran en otras entidades de la
administracion publica para influenciar en las decisiones durante los servicios de control.

- Atender pedidos de gestores de intereses.

- Ceder a la presion medidtica para apartarse de los procedimientos de control vigentes.

Articulo 25.- Realizar actividades de proselitismo politico

El personal de la Contraloria no realiza actividades de proselitismo politico, a través de la
utilizacién de sus funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

27



Guia de aplicacién a nivel institucional

La entidad organiza capacitaciones respecto al deber de neutralidad, sobre todo durante
periodo de elecciones.

La entidad, a través de la Alta Direccién y sus gerentes, no incurre en actividades politicas
que pongan en riesgo el valor reputacional de la institucional y la credibilidad de su
trabajo.

Guia de aplicacion a nivel personal

El personal no participa en actividades politicas que afecten su imparcialidad en el
ejercicio de sus funciones.

E! personal evita realizar expresiones publicas de opiniones politicas a favor o en contra
de una candidatura.

Ejemplos:

¢Qué hago?

Proteger los bienes de la entidad que se utilizan en ejercicio de la funcién sin insertarles
algun tipo de propaganda politica.

Difundo las disposiciones respecto al deber de neutralidad que asume la Contraloria
General de la Republica.

Evitar que ciudadania ingrese a la entidad a realizar actividades de proselitismo politico.

¢Qué no hago?

Orientar, inducir o sugerir al personal a emitir su voto en favor de una organizacion politica
o candidatura.

Utilizar los bienes de la entidad con el fin de favorecer directa o indirectamente una
organizacion politica o candidatura.

Usar la infraestructura de la entidad con el fin de favorecer o perjudicar una organizacion
politica o candidatura.

Articulo 26.- Hacer mal uso de informacién privilegiada

El personal de la Contraloria no participa en transacciones u operaciones financieras
utilizando informacion privilegiada de la entidad, a la que tuviera acceso por el ejercicio del cargo
que desemperia.

Guia de aplicacién a nivel institucional

La entidad, a través de la Alta Direccion y sus gerentes, debe mantener confidencialidad
profesional durante y después del cese de su cargo.

La entidad protege la informacion de forma adecuada y aplicara controles para eliminar o
reducir potenciales riesgos de incumplimiento del deber de confidencialidad.
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Guia de aplicacion a nivel personal

El personal no utiliza informacién confidencial para beneficio personal o para el beneficio
de terceros.

El personal no revela ninguna informacién obtenida como resultado de su trabajo sin la
debida y especifica autorizacién, a menos que exista un derecho o deber legal o
profesional para hacerlo.

Ejemplos:

¢Qué hago?

Suscribir declaraciones requeridas por la Gerencia de Capital Humano respecto al
compromiso de guardar reserva respecto a la informacién a la que tenga acceso en el
ejercicio de mi cargo.

Proteger la informacién confidencial que maneje en razén de mi cargo.

Responder solicitudes de acceso a la informacion pubiica, respetando las excepciones
que refiere la Ley.

¢Qué no hago?

Permitir el uso impropio de informacién privilegiada para el beneficio del interés de un
tercero.

Dar informacion a postores respecto a especificaciones técnicas en casos de
contrataciones con la entidad.

Obtener alguna ventaja o beneficio por el uso de la informacién a la que tengo acceso en
razon de mi cargo.

Articulo 27.- Presionar, amenazar y/o acosar

El personal de la Contraloria rechaza todo tipo de violencia material, fisica, psicolégica, social,
hostigamiento o acoso sexual, hostigamiento laboral, de género o de cualquier otra naturaleza.

Guia de aplicacion a nivel institucional

La entidad realiza acciones de prevencion, identificacion y sancion del hostigamiento o
acoso sexual dentro de la institucion.

La entidad protege la identidad del personal que denuncie ser victima de todo tipo de
violencia material, fisica, psicolégica, social, hostigamiento o acoso sexual, hostigamiento
laboral, de género o de cualquier otra naturaleza.

Guia de aplicacion a nivel personal

El personal denuncia todo tipo de violencia material, fisica, psicoldgica, social,
hostigamiento o acoso sexual, hostigamiento laboral, de género o de cualquier otra
naturaleza, del que tome conocimiento.
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El personal no realiza ningin tipo de violencia material, fisica, psicologica, social,
hostigamiento o acoso sexual, hostigamiento laboral, de género o de cualquier otra
naturaleza contra sus semejantes.

Ejemplos:
¢Qué hago?

- Buscar puntos de consenso en situaciones de conflicto.

Denunciar ante la oficina competente cuando soy testigo de un acto de violencia.
- Rechazar cualquier acto de violencia dentro y fuera del ambito laboral.

¢Qué no hago?

- Alzar la voz si alguien disiente de la posicion planteada.

- Acosar sexualmente a nuestros compaferos o compaderas de trabajo.

- Realizar bromas, miradas o comentarios con contenido sexual o sexista.

- Utilizar como mecanismo de coercién ante cualquier autoridad publica o entidad del
Estado, o del sector privado, la condicion de ejercer un cargo o funcién relacionada directa
o indirectamente con la gestion que se realice, o pretender hacer valer su influencia o
apariencia de ésta, con el objeto de procurarse una ventaja indebida, o a favor de
terceros.

CAPITULO QUINTO
COMPROMISOS
Articulo 28.- Compromiso con la tecnologia y la gestion institucional

El personal hace uso de la tecnologia y de la transformacioén digital para desarrollar soluciones
o buenas practicas que sean innovadoras, sencillas y eficientes, con enfoque en el ciudadano y
la comunidad.

Ejemplos:
¢Qué hago?
- Procurar hacer uso de software libre sin descuidar la seguridad de la informacion.

- Obtener conocimientos en el uso de software y de herramientas tecnolégicas de manera
frecuente.

Leer permanentemente articulos, contenidos, libros o revistas sobre la interaccion de la
tecnologia con el servicio publico.

¢Qué no hago?
- Resistirse al cambio.

- Tomar ventaja de los conocimientos tecnolégicos, en detrimento de otras personas o de
la Entidad.

- Desarrollar soluciones de inteligencia artificial sin prever la responsabilidad ética o legal
por la forma en que se procesa la informacion.
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Articulo 29.- Compromiso con la gestion de datos personales

El personal realiza un apropiado tratamiento de datos personales, respeta los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion de datos personales en la informacion que cree,
obtenga o se encuentre en su posesién o bajo su control.

Ejemplos:

éQué hago?

- Capacitarme en la gestiéon de los derechos ARCO, que son los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion a través de los cuales la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales, garantiza a las personas el poder de control sobre sus
datos personales.

- Conocer a nivel usuario las normas sobre proteccién de datos personales.
- Custodiar adecuadamente los bancos de datos personales a los que tengo acceso.

¢Qué no hago?

- Desestimar los principios de finalidad y proporcionalidad para el tratamiento de datos
personales.

- Ignorar el derecho de supresion que tienen las personas con aquellos datos personales
que han devenido en obsoletos o que le conciernan.

- Compartir el usuario y contrasefia asignado para el ejercicio de las funciones con los
demas colaboradores de la UO, generando asi una brecha a la seguridad de la
informacién y a la proteccién de datos personales.

Articulo 30.- Compromiso anticorrupcion

El personal tiene un firme compromiso en la lucha contra la corrupcién, contribuye y suma
esfuerzos en las acciones de prevencion, deteccién y sancion de la corrupcion; y, rechaza
aquellos actos que evidencien potenciales situaciones de conflicto entre el interés publico y el
privado. Este compromiso incluye la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno y
Gestion del Compliance en la Contraloria.

Ejemplos:
¢Qué haqo?

- Suscribir periédicamente el acta de compromiso por la integridad institucional y lucha
contra la corrupcion.

- Llevar adelante los procesos de seleccion de personal con ética e integridad publica.

- Suscribir y presentar la declaracion jurada de compromiso antisoborno.

¢Qué no hago?

- Sobreponer mis intereses particulares por encima de los intereses publicos.

- Ser parte de grupos de interés que buscan favorecerse con las contrataciones publicas.

- No denunciar hechos de corrupcion de los que tengo conocimiento.
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TiTULO N
CAPITULO PRIMERO

SOBRE LA CONDUCTA DEL PERSONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y DE LOS ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 31.- Prohibiciones especificas de alcance general para el personal de la
Contraloria y de los Organos de Control Institucional

31.1.  Aceptar o recibir directa o indirectamente, en forma personal o a través de terceros, o
para otras personas, cualquier forma de estipendio o retribucién econémica, en dinero o
especie, agasajos 0 atenciones sociales, cualquiera que sea su modalidad o valor
patrimonial, de parte de personas naturales o juridicas sujetas a acciones o actividades
de control a cargo de las entidades del Sistema Nacional de Control, o de terceros
relacionados con ia entidad 0 empresa auditada.

31.2. Realizar durante su jornada ordinaria actividades ajenas al desempenfo de sus funciones
o responsabilidades fijadas en la normativa interna de la entidad y en las normas legales
aplicables, salvo el caso de actividades de docencia o de capacitacién, en cuyo caso
deberan ser autorizadas en forma expresa por la instancia competente.

31.3. Divulgar, difundir o transmitir total o parcialmente a terceros ajenos al ambito funcional
de la dependencia competente, cualquier contenido de informacién, documentos o
material de trabajo de la entidad en la que prestan servicios, relacionados con las
funciones o cargo que desempefan, a las que hubieren podido acceder, salvo que
constituya informacién de uso publico, o exista mandato judicial que lo disponga.

En caso que por necesidades del servicio, el funcionario de la Contraloria o del Organo
de Control requiera de una opinién técnica o profesional, o la contrataciéon de servicios
especializados o analogos para el cumplimiento de sus funciones, esta limitacion se
extendera mediante clausulas de confidencialidad a los profesionales o técnicos que
presten directamente dichos servicios, asi como a las personas juridicas en las que
prestan servicios, respecto del contenido de sus opiniones, informes o dictdmenes,
segun corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades de ley.

31.4. Desarrollar en forma directa o indirecta cualquier actividad vinculada con las funciones
que ejercen o actividades que desempefian para la Contraloria o el Organo de Control,
que involucren bajo cualquier forma o modalidad, algian conflicto de intereses. Se incluye
expresamente dentro de esta prohibicién, la realizacién de actividades de asesoria o
gestiones en aspectos de control, auditoria gubernamental u otros analogos,
relacionados directa o indirectamente con sus funciones, a favor de personal
comprendido dentro del &mbito del Sistema Nacional de Control, en especial si se trata
de entidades sujetas a accion o actividad de control.

31.5. Realizar actividades de proselitismo politico partidario en forma publica, durante el
ejercicio del cargo o funcion que desempena en la Contraloria u Organo de Control. Esta
prohibicién incluye expresamente la emisiéon de declaraciones publicas, o formuladas a
través de cualquier medio de comunicacién masivo, sobre los asuntos relacionados o
vinculados al cumplimiento de sus funciones o actividades, sin autorizacién previa y
expresa de la Alta Direccion de la Contraloria, o del Titular del Organo de Control, en el
caso del personal a cargo de este ultimo.
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31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

Participar directa o indirectamente en actividad o acciéon de control en la cual se
encuentre incluido o comprendido un pariente del personal dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad por razén de matrimonio.

La indicada prohibicién también es aplicable cuando el personal tuviere amistad intima,
enemistad manifiesta o conflicto de intereses con la persona que se encuentre incluida
o comprendida en la actividad o accién de control, o cuando la misma tuviera o hubiese
tenido en los ultimos dos (02) afos, relacién de subordinacion faboral o de cualquier otra
naturaleza con el personal.

En cualquiera de estos supuestos, el personal incurso en esta causal debe plantear en
forma inmediata su abstencién en escrito motivado, dirigido al superior jerarquico de la
Contraloria o del Organo de Control, segtin corresponda, sin perjuicio de la posterior
acreditacion de los hechos invocados como causal de abstencion, conforme a Ley.

Incurrir en cualquier conducta que afecte la imagen institucional de la Contraloria o del
Organo de Control, asi como el cumplimiento de sus funciones o la calidad profesional,
transparencia u objetividad de su labor, debiéndose, en dicha medida, evitar el
establecimiento de relaciones de amistad o familiaridad con el personal o funcionarios
de la entidad sujeta a actividad o accién de control, asi como la concurrencia a lugares
publicos en circunstancias incompatibles con la naturaleza del cargo o funcién, o nivel
de responsabilidad que cumplen en la entidad.

Participar en la ejecucién de acciones o actividades de control en la entidad donde haya
laborado y que comprendan areas y/o aspectos en los cuales intervino o participé directa
o indirectamente. En este caso, plantea su abstencion en escrito razonado, dirigido al
superior jerarquico inmediato de la Contraloria o del Organo de Control, segun
corresponda.

Intervenir como abogados, apoderados, asesores, patrocinadores, peritos o arbitros de
particulares en los procedimientos administrativos o procesos de cualquier naturaleza
que mantengan pendientes contra la Contraloria o el Organo de Control, salvo en causa
propia, de su conyuge, ascendientes y descendientes; en este Uitimo caso, si son
menores de edad.

Articulo 32.- Prohibiciones especificas de alcance delimitado para el personal de la
Contraloria y de los Organos de Control Institucional con facultad de decisién u opinién
que pueda influenciar sobre el fondo de un procedimiento

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

Cuando tengan o pudieran tener interés propio o de su conyuge o familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Cuando tengan o pudieran tener incidencia en cualquier tipo de interés por parte de
SOCiOs, U organizaciones, empresas o grupos de empresas relacionadas entre si, que
pudieran estar en conflicto con los intereses del Estado.

Cuando tenga relacion o pudiera tener incidencia en cualquier tipo de interés de personas
naturales o juridicas de caracter privado ante las cuales se esté gestionando alguna
forma de contratacion de servicios para la entidad, incluyéndose dentro de esta
modalidad prestaciones bajo vinculo laboral o de cualquier otra naturaleza.

Si se tiene la calidad de pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad o por matrimonio, o cuando se tuviese amistad intima, enemistad manifiesta
o conflicto de intereses, o cuando tuviera o hubiese tenido en los ultimos dos (02) arios,
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relacion laboral o de cualquier otra naturaleza, con alguno de los sujetos comprendidos
en el procedimiento.

En estos casos el personal debe presentar su abstencién mediante escrito motivado en forma
inmediata a su superior jerarquico de la Contraloria o del Organo de Control, segun corresponda,
dando cuenta de los hechos constitutivos de la situacién de impedimento, y su apartamiento del
procedimiento.

Articulo 33.- Consecuencias de la no abstencion

La no abstencion del personal que se encuentre inmerso en las causales establecidas en el
articulo precedente, es susceptible de acciones de responsabilidad administrativa (como
sanciones, previo proceso disciplinario), civil o penal, debiendo ser advertido y comunicado por
el superior inmediato a la autoridad correspondiente.

Articulo 34.- Prohibiciones especiales a los que se encuentran sujeto el personal de la
Contraloria y del Organo de Control que cumplen funciones de control

El personal de la Contraloria y del Organo de Control que cumplen funciones de control
gubernamental, estan impedidos de ejercer su funcién en los siguientes casos:

34.1. En caso de quedar inhabilitados para el ejercicio de la funciéon, conforme a las
disposiciones legales vigentes, cuando la naturaleza del cargo o la funcion lo requiera.

34.2. Haber sido sancionados por falta grave en proceso administrativo disciptinario. Dicho
impedimento se extiende por un plazo de cinco (05) afios contados a partir de la
imposicion de la sancién disciplinaria respectiva.

34.3. Haber sido condenado por delito doloso, con sentencia firme y ejecutoriada.

34.4. Haber sido sancionado civil o penalmente como consecuencia de una accién o actividad
de control, mediante resolucion firme.

Articulo 35.- Prohibiciones especiales aplicables al personal de la Contraloria y del
Organo de Control, después de su cese en el cargo, por asuntos sometidos a su
Competencia

El personal de la Contraloria y del Organo de Control, sobre asuntos cuya competencia les
estuvo atribuida expresamente, o que hayan tenido relaciéon directa con los mismos, luego de
cesar en el cargo, estan prohibidos de realizar las siguientes acciones.

35.1. Representar o asistir, técnica o profesionalmente, a personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, en cualquier asunto directamente relacionado con los
procedimientos resueltos en el acto o decisién, administrativa o de control, dictado en
ejercicio de sus funciones en la Contraloria o el Organo de Control. Esta prohibicion se
extiende hasta un (01) afio después que el personal ha cesado en el cargo.

35.2. Asesorar en forma personal o a través de terceros a cualquier particular, persona natural
o juridica, publica o privada, en cualquier asunto directamente relacionado con un
procedimiento cuya decisién hubiera estado a su cargo, o estuviera pendiente de
resoluciéon al término de sus funciones, sea cual fuere la modalidad del cese del
funcionario responsable del acto o decision, administrativa o de control. Esta prohibicion

se extiende hasta un (01) afio después que el personal ha cesado en el cargo.
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35.3.

35.4.

35.5.

35.6.

Celebrar cualquier modalidad de contrato, en forma personal o a través de terceros, con
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que hubieran estado comprendidas
en el ambito de una accién o actividad de control, en caso el objeto del contrato se
encuentre referido al asunto materia de pronunciamiento de la Contraloria o del Organo
de Control, independientemente de la profesion, nivel jerarquico o cargo ejercido por el
funcionario responsable del acto o resolucion que motiva el impedimento. Esta
prohibicion se extiende hasta un (01) aflo después que el personal ha cesado en el cargo.

Intervenir como abogados, apoderados, asesores, patrocinadores, peritos o arbitros de
particulares en los procedimientos administrativos o procesos de cualquier naturaleza
que mantengan pendientes con la Contraloria o el Organo de Control, salvo en causa
propia, de su cényuge, ascendientes y descendientes; en este ultimo caso, si son
menores de edad. Esta prohibicién se extiende hasta un (01) afio después que el
personal ha cesado en el cargo.

Usar, revelar o entregar informacién confidencial, secreta o reservada, incluyendo la
contenida en medios magnéticos, de la entidad en que haya prestado servicios, bajo
cualquier modalidad, a la que hayan accedido con ocasién del ejercicio de sus funciones
o cargo desempefiado o de las desarrolladas por otro personal, con el objeto de ser
utilizada para fines distintos a los del Sistema Nacional de Control, o con el fin de obtener
una ventaja indebida para si, o para terceros. Esta prohibicién se aplica mientras la
informacion mantenga su condiciéon de secreta, reservada o confidencial.

Las prohibiciones establecidas en los parrafos precedentes, comprenden al personal
responsable de la emision del acto o decisién que resuelve el fondo del asunto, y aquelios
que participaron en su emision, operando dichas prohibiciones respecto de la materia
objeto de pronunciamiento expreso de la Contraloria o del Organo de Control.

Articulo 36.- Lineamientos de conducta para las actividades externas del personal de
la Contraloria General de la Republica

Las actividades externas que desarrolle el personal de la Contraloria no deben estar en
conflicto con las funciones o actividades desemperfiadas en el ejercicio de su cargo en la Entidad.

Se considera que existe conflicto cuando la actividad externa esta prohibida expresamente,
cuando pueda afectar el desemperio de las funciones o actividades que le correspondan como
personal, o cuando resulta incompatible con sus funciones habituales en la Contraloria.

Las actividades externas del personal de la Contraloria se sujetan a los siguientes
lineamientos de conducta:

a)

b)

c)

El personal debe informar a su superior jerarquico a través de una declaracion jurada, si
realiza una o mas actividades externas, indicando la naturaleza de las mismas, asi como
el empleador, el comitente, mandante, usuarios, requirentes u otras modalidades a
través de las cuales efectue una labor, prestacién y/o servicios emergentes de tales
actividades.

Cuando las actividades externas consistan en su participaciGn como ponente u
organizador de eventos o seminarios, conferencias, clases o similares, el personal
informa previamente tal hecho a su superior jerarquico. Si para la realizaciéon de las
citadas actividades el personal requiere hacer mencién de su cargo o funcién en la
Contraloria, debe solicitar la correspondiente autorizacién del mencionado superior.

Si la actividad externa consiste en la elaboracién de articulos periodisticos, ensayos,

publicaciones, libros o actividades afines, debe informar previamente de tal hecho a su
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superior jerarquico. Si en dichas actividades el personal requiere hacer mencion de su
cargo o funcién en la Contraloria, debe solicitar la correspondiente autorizacion del
mencionado superior.

d) El personal debe informar a su superior jerarquico, si posee participaciones, acciones u
otros derechos sobre empresas y/u otras organizaciones con o sin fines de lucro, asi
como de las actividades y/o relaciones comerciales, contractuales o de otra naturaleza
que mantengan éstas con las entidades del Estado.

El personal de la Contraloria, para efectos de informar las actividades externas a que hacen
mencion los literales a), b), y ¢) del presente numeral, utiliza el formato establecido en el Anexo
N° 02 del presente Cédigo de Etica y Conducta. Si la actividad externa requiere la autorizacién
del superior jerarquico, el personal utiliza el formato establecido en el Anexo N° 03 de la presente.
Para efectos del informe sefialado en el literal d) del presente numeral, el personal utiliza el
formato establecido en el Anexo N° 04 del presente Cédigo.

El superior jerarquico, luego de tomar conocimiento de los citados anexos y, de ser el caso,
luego de autorizarlos, los remite a ila Gerencia de Capital Humano para los fines que
correspondan; sin perjuicio que el cotaborador los incorpore en su legajo personal.

TiTULO N
CAPITULO PRIMERO
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Y ABSOLUCION DE CONSULTAS
Articulo 37.- Sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta

El personal tiene la responsabilidad y el compromiso de conducirse de acuerdo con lo
establecido en el presente Codigo; en caso de presentarse incumplimientos deben ser evaluados
conforme a las herramientas normativas internas, a la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica y la normativa vigente que sobre la materia sea de aplicacion.

Articulo 38.- Canales de denuncia

Conforme al Procedimiento evaluacion, atencién y seguimiento de denuncias por actos de
corrupcion contra colaboradores de la Contraloria General de la Republica, con Cédigo: PR-
ACH-01 Versién: 03, si un personal de la Contraloria General de la Republica sospecha
razonablemente, observa o conoce sobre un comportamiento ilegal o contrario a lo dispuesto en
el Cédigo de Etica y Conducta, puede presentar su denuncia a través de los siguientes canales:

- 8GD:

Recibidas mediante el Sistema de Gestidén Documental. Por esta via, la OINT también
recibe comunicaciones de otros 6rganos o unidades organicas de la Contraloria, cuando
estos hayan tomado conocimiento de una denuncia por presunto acto de corrupcion.

- Correo electrénico:

Recibidas a través del correo denunciasdecorrupcion@contraloria.gob.pe.

- Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:

Recibidas a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
(https://denuncias.servicios.gob.pe/). También se puede acceder desde el portal
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institucional de la Contraloria General de la Republica (https://www.gob.pe/20362-
denunciar-presuntos-actos-de-corrupcion-ocurridos-en-lacontraloria).

- Presencial:

Recibidas de manera presencial por el denunciante frente a un representante de la OINT
en las instalaciones de la Sede Central, utilizando el formato FO1(PR-ACH-01) “Denuncia
por presuntos actos de corrupcion”.

Articulo 39.- Absoluciéon de consultas sobre dilemas éticos

La Oficina de Integridad Institucional absuelve las consultas sobre dilemas éticos? en los que
se encuentre comprendido el personal de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 40.- Organos competentes

La Oficina de Integridad Institucional es responsable de promover acciones orientadas al
fomento de una cultura ética en el personal de la entidad, asi como difundir el presente Cédigo,
contando para ello con el apoyo de la Gerencia de Capital Humano, la Gerencia de Comunicacién
Corporativa, la Gerencia de Administracién, y los demas oérganos o unidades orgénicas
correspondientes, en lo que corresponda.

Articulo 41.- De las actividades de difusién del Cédigo de Etica y Conducta y
reconocimiento a favor del personal

Para la difusion del presente Codigo, la Contraloria General de la Reptblica debe realizar las
siguientes actividades:

a) Entregar, luego de concluida la etapa de induccién del personal que se incorpora a la
Contraloria General de la Republica, un ejemplar fisico o digital del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica y su Reglamento, asi como del presente Cadigo.

b) Colocar en el panel informativo y en las zonas de visibilidad de cada oficina, asi como
en las areas de mayor circulacién de la entidad, un impreso legible que contenga los
principios, deberes y prohibiciones del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su
Reglamento, asi como del presente Cédigo. El panel informativo incluira un cédigo QR,
gue permitira la descarga digital de los citados dispositivos.

c) Publicar en la intranet institucional y en plataforma digital del Estado peruano asignada
a la entidad, las principales disposiciones éticas que regulen al personal de la entidad.

d) Organizar, al menos semestralmente, jornadas informativas y de socializacion sobre la
importancia del Cédigo de Etica de la Funcion Publica y su Reglamento, asi como del
presente Codigo y sobre las sanciones que acarrea su incumplimiento.

e) Gestionar reconocimientos a favor del personal para propiciar la identificacion
institucional, la promocién de la integridad y la ética, la motivacion y el compromiso, que
contribuyan al cumplimiento de la misién, metas y objetivos institucionales o que generen
impacto positivo en la institucion.

3 Las consultas podran recibirse a través del correo electronico consultasintegridad@contraloria.gob.pe, o el que haga sus veces,
el cual serad administrado por la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces.
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Articulo 42.- Respecto a los regalos y cortesias

Los colaboradores deben rechazar cualquier ofrecimiento que pudieran recibir de manera
personal por parte de terceros o colaboradores de la Contraloria como consecuencia de actos o
comisiones refacionadas con sus labores, a su favor, de sus familiares o de terceros.

Se entiende por regalos, entre otros:

Tarjetas de regalos, dadivas, acciones, opciones de acciones, bonos o articulos de vaior
canjeable.

Bebidas alcohdlicas como botellas de vino, whisky o cualquier otro.

Ofrecimiento de favores personales u otro tratamiento de caracter preferencial como
bienes o servicios gratuitos o a precios reducidos comparado con aquellos que se
encuentran comunmente disponibies en el mercado.

Pagos de gastos por viajes personales o afines a la funciéon de la Contraloria y los
Organos de Control Institucional, en adelante OCI.

Regalos entregados a conyuges, familiares u otras personas que tengan una relacion
personal directa con el colaborador y/o terceros.

Bienes electrénicos, de comunicacion, informaticos o de cualquier otra indole.

Se entiende por cortesias, entre otros:

Eventos de terceras personas que no se relacionan con la funcién de la Contraloria y los
OCI, como: jornadas sociales de cualquier otra indole (deportivas, musicales, entre
otros).

Invitaciones, hospitalidades o préstamos de cualquier indole brindadas a familiares de
cualquier grado de consanguinidad.

Pago de alojamiento o gastos de viajes de cualquier indole.
Alojamiento de fin de semana o de vacaciones de cualquier tipo.
Invitaciones a cualquier tipo de actividad.

Toda invitaciéon recibida de manera oculta o por una persona desconocida o no
identificada con precisién.

Patrocinios.
Membresias a clubes u otro tipo de asociaciones.

Acceso a informacién confidencial y privilegiada de la organizacion del tercero.

Asimismo, se considera como excepciones las siguientes:

Material publicitario: elemento promocional de entidades y/o empresas o personas
juridicas en general, asi como aquellos gue se entregan en el marco de un evento de
capacitacién o informacién autorizado por la entidad.

Libros y ofras publicaciones: todo material bibliografico destinado a la entidad y
destinados al personal de la Contraloria u OCI con fines Unicamente de comparticién de
informacion y/o conocimiento.
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- Capacitaciones y viajes: la participacion en capacitaciones, asi como la aceptacién de
viajes y estadias pagados por terceros nacionales o internacionales para la participacion
en conferencias, capacitaciones o actividades académicas que procedan de gobiernos,
entidades o personas naturales o juridicas en el marco de la regulacién de la cooperacion
interinstitucional o internacional aplicable u otras normas vinculadas a los sistemas
administrativos.

- Regalos por visitas protocolares entregados al personal de la Contraloria u OCI por
pobladores, gobiernos locales, gobiernos regionales, organismos o entidades nacionales
o internacionales sin fines de lucro, entre otros, como consecuencia de su participacion
en ceremonias o actos oficiales autorizados por esta Entidad. La aceptacion de las
excepciones antes sefialadas no implica que el personal de la Contraloria u OCl asuma
compromisos tacitos de ningun tipo.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. - La Resolucién de Contraloria que aprueba el presente Cédigo se publica en el
en el Diario Oficial El Peruano; en la misma fecha, las disposiciones del presente Codigo se
publican en el Portal del Estado Peruano (www.gob.pe/contraloria) y en la Intranet de la
Contraloria General de la Republica.

El presente Codigo entra en vigencia el dia calendario siguiente de las referidas
publicaciones.

SEGUNDA. - E! personal debe cumplir ademas con los principios, valores, deberes,
prohibiciones y otras disposiciones contenidas en la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de
la Funcidn Publica, y la ISSAI 130 de la INTOSAI.

TERCERA. - La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces supervisa y eval(a
la ejecucion del presente codigo y realiza una actualizacion del mismo en un plazo que no exceda
los diez (10) aflos de su publicacion.

CUARTA. - La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces elabora el
procedimiento que regule la ejecucién del presente coédigo en un plazo que no exceda los treinta
(30) dias habiles de su publicacién.

QUINTA. - Los 6rganos o unidades organicas deben adecuar sus directivas, procedimientos,
protocolos u otros documentos normativos, en lo que corresponda, al presente codigo en un
plazo que no exceda los cuarenta y cinco (45) dias habiles posteriores a la publicacion del
procedimiento precisado en la disposicion complementaria final precedente.

SEXTA. - La tramitacién de las acciones correspondientes por aquellos hechos que puedan
configurar responsabilidad administrativa, civil 0 penal se hace en el marco legal y reglamentario
vigente y aplicable a cada caso.

SETIMA - Ei personal, independientemente de su relacion laboral o contractual, durante el
mes de febrero de cada afio, suscribe la “Declaracién Jurada de Compromiso de cumplimiento
del Cédigo de Etica y Conducta” contenida en el Anexo 1, con el fin de asegurar el cumplimiento
y respeto de los principios, deberes, valores y compromisos que promueve el Cédigo de Etica y
Conducta de la Contraloria General de la Republica, asi como de las normas vigentes sobre
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién en el desempefio de sus labores o
servicios.
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La Gerencia de Capital Humano emite los lineamientos respectivos para el cumplimiento de
lo previsto en la presente disposicion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA. - Dejar sin efecto el Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental, aprobado mediante
Resolucién de Contraloria N° 077-99-CG (07/07/1999); la Directiva N° 010-2008-CG “Normas
para la Conducta y Desempefio del Personal de la Contraloria General de la Republica y de los
Organos de Control Institucional’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 430-2008-
CG (25/10/2008); y el Procedimiento "Recepciéon de Regalos y Cortesias” PR-MODER 10
(14/03/2022).
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

Por medio de la presente declaracion jurada, YO ..............oocoviiiiiiiiiiiii i,
identificado/a con DNI N° ...................., con Cédigo N° ......................, domiciliado/a en
.................................................................... ,enmicalidadde .......................... de la
Contraloria General de la Republica, declaro tener conocimiento de los principios, deberes,
valores y compromisos que promueve el Cédigo de Etica y Conducta de la Contraloria General
de la Republica, asi como de las normas vigentes sobre integridad, transparencia y lucha contra
fa corrupcion en el desemperio de sus labores o servicios.

En ese sentido, me comprometo a un comportamiento ético acorde a la Politica de Integridad y
Etica Publica de la Contraloria General de la Republica, en el marco del Modelo de Integridad
Pubiica.

Suscribo la presente Declaracién Jurada en sefial de conformidad (*).

.............. ,....de.............de20
NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI N°
Huella digital (**)
FIRMA
") Una vez firmada la Declaracién Jurada se debe adjuntar al aplicativo de Legajo Web del Médulo de Recursos
Humanos.
*") Aplicable solo en caso no se cuente con firma digital.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SOBRE INFORMACION DE ACTIVIDADES EXTERNAS DEL
PERSONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por medio de la presente declaracién jurada, yo ..................
identificado/a con DNI N° .................... , con Cédigo N° ...................... , domiciliado/a en
.................................................................... , en mi caldad de ......................
informo que realizo o realizaré las siguientes actividades externas, conforme al articulo 28 del
presente Codigo de Etica y Conducta de la Contraloria General de la Republica:

1. Actividad:
Naturaleza:

Nombre, razon social o denominacién de (institucién / empleador / comitente / mandante
/ usuario / requirente / u otras modalidades):

Inicio / duracion:
2. Actividad:
Naturaleza:

Nombre, razén social o denominacion de (institucion / empleador / comitente / mandante
{ usuario / requirente / u otras modalidades):

Inicio / duracioén:

3.

4.
.............. ,....de...............de20...
NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI N°

Huella digital (**)
FIRMA
] Una vez firmada la Declaracién Jurada se debe adjuntar al aplicativo de Legajo Web del Médulo de Recursos
Humanos.

") Aplicable solo en caso no se cuente con firma digital.
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ANEXON° 3
INFORMACION DE ACTIVIDADES EXTERNAS QUE REQUIEREN AUTORIZACION DEL
SUPERIOR JERARQUICO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por medio de la presente declaracion jurada, yO ................cocoiiiiiii i,
identificado/a con DNI N° .................... , con Cédigo N° ...................... domiciliado/a en
.................................................................... , en mi calidad de .......................,
informo que realizaré las siguientes actividades externas, conforme al articulo 32 del presente
Codigo de Etica y Conducta de la Contraloria General de la Republica, requiriendo, para tal
efecto, hacer mencién de mi cargo o funcién en la Contraloria General de la Republica, por io
que solicito la autorizacién respectiva.

1. Actividad:
Naturaleza:

Nombre, razén social 0 denominacion de (institucion / empleador / comitente / mandante
/ usuario / requirente / u otras modalidades):

Inicio / duracioén:
2. Actividad:
Naturaleza:

Nombre, razén social o denominacion de (institucion / empleador / comitente / mandante
/ usuario / requirente / u otras modalidades):

Inicio / duracion:

3.

4.
................... de..............de 20...
NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI N°

Huella digital (**)
FIRMA
*) Una vez firmada la Declaracion Jurada se debe adjuntar al aplicativo de Legajo Web del Modulo de Recursos
Humanos.

") Aplicable solo en caso no se cuente con firma digital.
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Por medio de la presente declaracién jurada, yo
identificado/a con DNI N°

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PROPIEDAD DE ACCIONES, PARTICIPACIONES U OTROS
DERECHOS SOBRE EMPRESAS U ORGANIZACIONES, CON O SIN FINES DE LUCRO

declaroser ..........................

.................... , con Caddigo N°

en mi calidad de

(propietario de acciones, participaciones u otros derechos) sobre

las siguientes empresas, sociedades u organizaciones con o sin fines de lucro:

Empresa u organizacion con fines de lucro:

1.

2
3
4.
5
6

Razoén social de la empresa u organizacion:

Numero de RUC:

Naturaleza de la participacion o similar:
Numero o porcentaje:

Periodo (fecha de inicio y fin)

Nacional/extranjera:

Organizaciones sin fines de lucro:

1.

2
3
4.
5
6

Razon social de la empresa u organizacion:

Numero de RUC:

Naturaleza de la participacion o similar:
Numero o porcentaje:

Periodo (fecha de inicio y fin)

Nacional/extranjera:

NOMBRES Y APELLIDOS:

DNI N°

"

"

FIRMA

Huella digital (**)

Una vez firmada la Declaracién Jurada se debe adjuntar al aplicativo de Legajo Web del Médulo de Recursos

Humanos.

Aplicable solo en caso no se cuente con firma digital.
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