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INFORME DE EVALUACION TRIMESTRAL DEL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

(PERIODO: ENERO-DICIEMBRE)

I BASE LEGAL

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

Ley N° 30742 - Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de 02 de setiembre de 2021 que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones, y sus modificatorias.

Ley N° 31358 — Ley de Expansion del Control Concurrente.

Resolucién de Contraloria N° 428-2023-CG de fecha 20 de diciembre de 2023 que aprueba
el Plan Nacional de Control 2024 y sus modificatorias.

Resolucién de Contraloria N° 083-2023-CG de fecha 07 de marzo de 2023 que aprueba el
Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026 de la Contraloria General de la Republica.
Resolucién de Contraloria N° 701-2024-CG de fecha 28 de noviembre de 2024 que aprueba
el Plan Operativo Institucional 2024 de la Contraloria General de la Republica (modificado).
Procedimiento PR-POI-03 “Programacion del Plan Operativo Institucional Multianual de la
Contraloria General de la Republica” v3.

Procedimiento PR-POI-02 “Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional y del
Plan Nacional de Control v7.

. ASPECTOS GENERALES
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El literal b) del articulo 32 de la Ley N° 27785 — Ley organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, establece que dentro de las facultades del
Contralor General se encuentra:
“b) Planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General
y de los 6rganos del Sistema”.

El literal h) del articulo 44° del Reglamento de organizacion y funciones sefiala que la
Gerencia de Modernizacién y Planeamiento tiene dentro de sus funciones la de conducir los
procesos de planeamiento estratégico, planeamiento operativo, presupuesto vy
programacion multianual y gestioén de inversiones.

El literal ¢) del articulo 47° del Reglamento de organizacién y funciones establece que la
Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones formula y
evalla los planes desarrollados conjuntamente con los distintos érganos de la Contraloria
General de la Republica, sobre la base de los lineamientos de politica institucional
aprobados en el plan estratégico institucional.

En el numeral 6.5.2 del Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional y Plan Nacional de Control, se establece lo siguiente:

“6.5.2.1 Evaluacion trimestral del POI

e FEl informe resultante de la evaluacién trimestral se denomina “Informe de Evaluacion
Trimestral del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la Republica”,
es acumulativo, se elabora con base a indicadores de eficacia respecto del
cumplimiento de las metas programadas en el POI. Es formulado para los periodos
ene-mar, ene-jun, ene-set y ene-dic; y, se publica en el Portal de Transparencia
Estandar.

e Para la elaboracién del citado informe de evaluacién, se considerara un puntaje
méaximo de 100%.
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e De encontrarse el POl en proceso de modificacién, se consignard como meta
programada, la informacion consignada en las propuestas de modificacion.

e Para el célculo del indicador de eficacia por cada servicio o actividad programada en
el POI, se aplica la siguiente formula:

IEf Ai = Meta Ejecutada Ai / Meta Programada Ai

e Con base en el célculo anterior, se determinan los indicadores siguientes:

- Indicador de Eficacia de Productos Principales OUO: es el promedio de los
indicadores de eficacia de los productos principales. En la Evaluacion Trimestral se
le asigna a cada indicador puntajes de acuerdo al rango alcanzado, segun
corresponda.

- Indicador de Eficacia de Servicios Relacionados NO priorizados, otros productos y
actividades: es el promedio de los indicadores de eficacia de los Servicios
Relacionados NO priorizados, otros productos y actividades.

- Indicador de Eficacia de los Servicios de Control y Servicios Relacionados
priorizados: es el promedio de los indicadores de eficacia de los Servicios de Control
y Servicios Relacionados priorizados.
6.5.2.2 Para las evaluaciones trimestrales de las unidades organicas de linea
preventivas, de integridad, de asesoria y administrativas?, se considera lo
siguiente:
e Componente 1. Célculo de eficacia, tiene un peso ponderado de 33% de la
calificacién asignada a la OUOLPIAYA, aplica a todas las actividades del OUO,
sin incluir los productos y/o indicadores principales.

e Componente 2. Evaluacion de eficacia del cumplimiento de las metas de los
productos y/o indicadores principales coordinados con las OUOLPIAyA. Para
fines de la evaluacion de los OUO deberan evidenciar el logro de los productos
y/o indicadores principales establecidos en el POI.

e El célculo del indicador de eficacia alcanzado por cada OUOLPIAyA se calcula
con base en la siguiente formula:

IEf OUO = 0.67 (Indicador de Eficacia de Productos Principales OUO) + 0.33 (Indicador de
Eficacia de Servicios Relacionados NO priorizados, otros productos y actividades)

6.5.2.3 Para las evaluaciones trimestrales de las unidades organicas de linea que
ejecutan servicios de control y se encuentran a cargo de la SESNC, se
considera lo siguiente:

e Componente 1. Célculo de eficacia a cargo de PLPREPI, tiene un peso
ponderado de 33% de la calificacion asignada al OUO, aplica a los registros de
los “Servicios Relacionados no priorizados”, “Otros Productos” y “Actividades
de conduccion del 6rgano o unidad organica” de los OUO. Asimismo, se incluye
el puntaje alcanzado por el SESNC de los “Servicios Relacionados priorizados
en el PNC” que es brindado por el SESNC.

e Componente 2. Célculo de eficacia a cargo de la SESNC, tiene un peso
ponderado de 67% de la calificacion asignada a la UO, aplica a los servicios de
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concluidos. Como producto de esta evaluaciéon se genera el “Reporte de
Eficacia del PNC”, el cual es insumo para la evaluacion trimestral.

e El célculo del puntaje alcanzado por cada OUOL se calcula con base en la
siguiente férmula:

IEf OUO = 0.67 (Indicador de Eficacia de los Servicios de Control) + 0.33
(Indicador de Eficacia de Servicios Relacionados, otros productos y actividades)

6.5.2.4 Para las evaluaciones trimestrales de las unidades organicas que tienen a su
cargo OUO dependientes, adicionalmente de la calificacion como OUO se
pondera la calificacion obtenida por los OUO dependientes:

IEf 0JS=0.33 (IEf OUO) + 0.67 (Promedio de IEf de los OUO dependientes)

Donde:
o |Ef 0JS: Indicador de eficacia del Organo Jerarquico Superior.

En el caso del Despacho Contralor, se considerard como sus OUO dependientes
ala SGE, VCST y VCGEIC. Para la Evaluacion Trimestral de las Vicecontralorias
la calificacion es generada por PLPREPI.”

Cabe precisar, que es responsabilidad de los OUO, cautelar el cumplimiento de las metas
establecidas de los servicios de control, servicios relacionados, otros productos, y
conduccion del OUO programado, asi como el cumplimiento de los registros de avance
periédicos del Plan Operativo Institucional, y del registro y envio del Reporte de Logros y
Limitaciones via Sistema de Control Gubernamental.

En el item 1 del numeral 7.2 Evaluaciéon Trimestral del POl y PNC, del Procedimiento de
Seguimiento y Evaluacién del POl y del PNC, se sefiala que el Subgerente PLPREPI,
“Comunica a los responsables de los OUO, mediante correo electrénico, el inicio del proceso
de evaluacion de las metas del POl y PNC establecidas en el proceso “Programacion del
POI Multianual” y “Elaboracién del Plan Nacional de Control”, los plazos para el registro de
informacién de los servicios y actividades en el “Reporte de logros y limitaciones” en el SCG
interno; asimismo, solicita remision de los sustentos de avance de las metas. Los servicios
y actividades a los que se hace referencia son todos aquellos que intervienen en la ejecucion
del POl'y PNC.”

Por su parte, en el item 3 del numeral 7.2 se sefiala que el Operador del OUO “Registra el
Ultimo dia habil de cada mes, en el SCG interno y SCG Web o sistema de control simultaneo,
el avance de la meta fisica, de los servicios de control que correspondan, servicios
relacionados, otros productos y actividades de conduccion del érgano o unidad orgénica,
con excepcion de aquellos servicios o actividades que se concluyan o se cancelen durante
el mes. Asimismo, registra y envia en el SCG y SCG Web, dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores al término del trimestre, la informacion correspondiente al Reporte de
Logros y Limitaciones; y, remite las evidencias/sustentos de los avances correspondientes
al cierre del mes.”

El POI se evalla periédicamente con la finalidad de verificar en qué medida se cumplié con
las metas fisicas programadas para el periodo, 0 qué desviaciones existen respecto a la
programacion, a fin de permitir la adopcioén de las medidas correctivas necesarias en los
casos que correspondan.

Mediante la Resolucion de Contraloria N° 428-2023-CG de fecha 20 de diciembre de 2023
se aprob6 el Plan Nacional de Control 2024, el mismo que fue modificado a través de las
Resoluciones de Contraloria N° 147-2024-CG de 07 de marzo de 2024, N° 297-2024-CG de
28 de junio 2024 y N° 636-2024-CG de 23 de octubre de 2024, en las cuales, se establecen
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metas de servicios de control en sus diversas modalidades, a ser desarrolladas
conjuntamente por las diversas unidades organicas de linea y por los Organos de Control
Institucional a su cargo, que incluye metas de servicios de control y servicios relacionados
priorizados.

° Asimismo, en el Plan Nacional de Control 2024 se establece la meta anual de 90% para los
siguientes servicios relacionados priorizados:

- Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los Informes de los
servicios de control posterior.

- Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas resultantes del
servicio de control simultaneo.

. Mediante Resolucién de Contraloria N° 083-2023-CG de fecha 07 de marzo de 2023 se
aprob6 el Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026 de la Contraloria General de la
Republica, el cual contiene la programacion operativa inicial correspondiente al afio 2024.

A través de la Resolucidn de Contraloria N° 184-2024-CG de fecha 27 de marzo de 2024
se aprueba el Plan Operativo Institucional Modificado 2024 de la Contraloria General de la
Republica, y mediante Resolucion de Contraloria N° 701-2024-CG de fecha 28 de
noviembre de 2024 se aprueba el Plan Operativo Institucional 2024 de la Contraloria
General de la Republica (modificado).

. Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, que aprueba
la Estructura Orgénica y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucién de
Contraloria N° 047-2022-CG de 28 de febrero 2022, Resolucion de Contraloria N° 161-2022-
CG de 07 de abril 2022, Resolucion de Contraloria N° 372-2022-CG de 23 de noviembre de
2022, y Resolucion de Contraloria N° 095 de 20 de marzo 2023, Resolucién de Contraloria
N° 097-2023-CG de 22 de marzo de 2023, Resolucién de Contraloria N° 149-2023-CG de
27 de abril de 2023, y Resolucién de Contraloria N° 203-2023-CG de 26 de mayo de 2023,
la Resolucién de Contraloria N° 431-2023-CG de 20 de diciembre de 2023, y Resolucion de
Contraloria N° 293-2024-CG de 28 de junio de 2024.

. El presente informe tiene como fuente principal los avances en la ejecucion de la meta fisica
de los servicios y actividades registrados en el Sistema de Control Gubernamental interno —
SCG interno que incluye las metas contenidas en el Plan Operativo Institucional 2024 de la
Contraloria General de la Republica (modificado).

. Asimismo, el presente informe toma en cuenta la calificacion de los servicios de control a
cargo de las UO de linea competentes, cuya informacién ha sido proporcionada mediante
correo electrénico? por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional
de Control — SESNC, de cuyos resultados se considera como maximo un nivel de avance
del 100%, tal como se ha venido considerando en los criterios de evaluacion anteriores.

Ill.  INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Para fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

3.1 Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

3.1.1 Principales Criterios

Eg?g'i(i\dégsncam%ﬂg Carlos . .z . . . -
Marin Eulaio AU A continuacion, se detallan los principales criterios que se han tomado en cuenta para en el
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Cuadro N° 01

CRITERIOS APLICADOS PARA EL CALCULO DE VALORES DE INDICADORES

Tipo

Criterio

Disposiciones | a)

internas

Mediante Resolucion de Contraloria N° 701-2024-CG de 28 de noviembre de
2024 se aprobd el Plan Operativo Institucional 2024 de la Contraloria General
de la Republica (modificado).

Operativo
Calculo
Criterio

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

/
/

k)

m)

Para el presente informe se estan tomado en cuenta las metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional 2024 de la Contraloria General de la
Republica (modificado) aprobado mediante Resolucion de Contraloria N°
701-2024-CG de fecha 28 de noviembre de 2024.

Asimismo, se considera principalmente el grado de avance de la meta fisica
de los servicios y actividades registrado en el Sistema de Control
Gubernamental interno - SCG interno dentro del periodo de evaluacion.

Se considera los servicios de control, servicios relacionados, otros productos
y conduccion del OUO efectuadas por los diversos drganos y unidades
organicas.

Para cada servicio o actividad se considera como maximo un nivel de
cumplimiento del 100%.

Para los servicios relacionados contenidos en el Plan Nacional de Control, la
PLPREPI toma en cuenta la informacién proporcionada por la Subgerencia
de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control — SESNC con
un méximo de cumplimiento de 100%.

A las actividades no planificadas se les asigna el mismo peso que a los
planificados. Asimismo, considerando que no poseen una meta programada,
no se toma en cuenta los servicios y actividades no programados que se
encuentran registrados en el SCG que se encuentren pendientes de
ejecucion.

Tomando en cuenta que las Acciones de Oficio Posterior son No Planificadas
y ademas de corta duracion, se les considera en la evaluacién GUnicamente en
los casos que se encuentren concluidas.

Si un servicio o actividad se mantiene “pendiente” porque su nivel de
cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se toma en cuenta en
la evaluacion (Ejm: Si se estimd recibir un ndmero de solicitudes de
Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibié ninguna solicitud. Si se
programo recibir un nimero de denuncias y no se recibi6 ninguna denuncia).
Para el caso de las otras actividades cuyo nivel de cumplimiento depende de
una variable externa a la institucion, se va a tomar en cuenta el criterio de
“cantidad recibida”. Ejem: si se programo recibir y concluir 10 Expedientes y
Unicamente se han recibido 4 expedientes, los mismos que se han concluido,
se asume que se ha cumplido con la meta (el calculo del indicador seria 4/4
= 100%). Cabe precisar que en el caso de los Proyectos BID no se aplica el
criterio de cantidad recibida; por lo cual, no se toma en cuenta si hay factores
internos o externos que han afectado su cumplimiento.

En el caso de la “cancelacion”, las actividades que se han elevado a la
instancia superior y se cuenta con su conformidad, se evalla la actividad
respecto a la meta consignada hasta el mes en que se efectud la cancelacion,
debido informarse formalmente a través de una Hoja Informativa respecto a
su “cancelacion”. Salvo los casos exceptuados en el procedimiento
correspondiente.

Para la actividad que tiene como producto la elaboracion de “Recopilacion de
Informacion” y de “Carpetas de Servicio”, se considera para fines de
evaluacion el “producto terminado”; por lo cual, no se considera los
porcentajes de avance individuales.

Para la evaluacion de servicios relacionados, otros productos y conduccion
del OUO del periodo, se toma en cuenta principalmente la informacion
ejecutada y registrada en los sistemas informaticos respecto a la informacion
programada para dicho periodo.

Para la evaluacion de los servicios de control y servicios relacionados
contenidos en el Plan Nacional de Control (Seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de los Informes de los Servicios de Control Posterior,
y Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas
resultantes del Servicio de Control Simultdneo), se toma en cuenta la
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Tipo

Criterio

p)

a)

n

informacién proporcionada por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién
del SNC-SESNC, con un maximo de 100% de ejecucion.

De manera similar, para el avance de las denuncias se toma en cuenta la
informacién proporcionada por la Subgerencia de Participacion Ciudadana y
Control Social como unidad organica competente en el tema.

A la informacion de los servicios de control proporcionada por la SESNC de
las UO de linea, se les aplica un peso ponderado de 67%.

La SESNC para el calculo de sus resultados toma en cuenta el criterio de
“Producto terminado” para considerar como cumplidas las metas de los
servicios de control posterior, simultaneo y previo.

Para la evaluacion de los servicios relacionados no priorizados, otros
productos/ y conduccién del OUO, se toma en cuenta la informacion
proporcionada por la PLPREPI y se le aplica un peso ponderado de 33%.
Para las unidades organicas que no realizan servicios de control y cuentan
con producto principal, la PLPREPI en base al Procedimiento vigente para el
periodo, aplica un peso de 67% al resultado de los Productos Principales y un
peso de 33% a los servicios relacionados, a otros productos, asi como a la
conduccion del OUO).

Cabe precisar que para el grado de avance de los Productos Principales se
toma en cuenta el “Procedimiento del Plan Operativo Institucional Multianual
de la Contraloria General de la Republica” - PR-POI-03 Version 06 de 26 de
setiembre de 2024 que incluye como Anexo N° 1 la Ficha Técnica del
Indicador; en el cual, para la evaluacion se considera: a) un avance de 100%
si se cumple con la meta programada, b) se considera un avance de 90% en
la evaluacion si la ejecucion presenta un avance entre 90% y 99.9%, c) se
considera un avance de 80% en la evaluacion si la ejecucién presenta un
avance entre 80% y 89.9%, y d) se considera un avance de 0% en la
evaluacion si la ejecucion es menor al 80%. Adicionalmente, se considera las
“precisiones y observaciones” contenidas en las Fichas Técnicas del
indicador de los Productos Principales, las cuales permiten determinar su
adecuada aplicacion, con excepcion de aquellos que contravienen criterios
estandarizados establecidos por PLPREPI.

Cabe precisar que al igual que en el seguimiento, en la evaluacion no se toma
en cuenta la actividad “Ejecucion Presupuestal”, toda vez que la misma ha
sido creada Unicamente con la finalidad de que los OUO conozcan los
recursos que tienen a su cargo y el grado de avance de los mismos.

Disposicion
de Alta
Direccién

a)

En los casos que la Alta Direccion haya dispuesto la “cancelacién” de algun
servicio o actividad que ha sido afectada por algun factor externo, o que haya
dispuesto que se efectuara el siguiente afio, no se le tomara en cuenta en el
proceso de evaluacion.

Calificacion
proporcionada
por la SESNC

a)

b)

En la presente evaluacion se considera una calificaciéon maxima de 100%.
Por tal motivo, si bien la SESNC alcanzé a la PLPREPI calificaciones mayores
a 100% en el nivel de cumplimiento de los servicios de control (Anexo N° 4),
para fines de la evaluacion del POI se considera como méximo 100%, tal
como se ha venido considerando en las evaluaciones anteriores, tanto para
aquellas UO que alcanzaron sus metas programadas del periodo, asi como
para aquellas UO que las superaron.

En los casos que corresponda, para las Subgerencias de Control y Gerencias
Regionales de Control se ha considerado los servicios de control posterior,
simultaneo y previo. Asimismo, cabe precisar que los servicios de control
previo dependen de la demanda.

3.1.2 Metodologia de célculo del indicador de avance del Plan Operativo del OUO

Componente para todos los OUO

El componente de Avance de la programacién de los érganos y unidades organicas —
COUO se calcula principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG,
en forma acumulada a la fecha de corte de cada trimestre.
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Dicho Indicador lo elabora la PLPREPI considerando el grado de cumplimiento de las

metas establecidas por el OUO para los “Servicios Relacionados”, “Otros Productos” y
“Conduccion del OUO)”. A continuacion, se muestra la formula de calculo respectivo.

Couo

> (Avance real / Avance programado): Servicios
Relacionados + Otros Productos + Conduccién del OUO
S e e x 100%
N°: Servicios Relacionados + Otros Productos + Conduccién el OUO
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Se compara individualmente para el periodo en evaluacion, la meta programada respecto
a la meta ejecutada de cada uno de los Servicios Relacionados, Otros Productos y
Conduccién del OUO que se encuentran “Concluidos”, “En proceso”, “Suspendidos”,
“Cancelados” y “Pendientes” de ejecucion.

Para las UO que NO realizan servicios de control3

El resultado obtenido anteriormente pasa a formar parte del Indicador 1 del OUO.

COUO =1A 1 OUO NRSC

Para determinar el resultado del componente 1 de las UO que cuentan con productos
principales, se le asigna al resultado promedio de los “Productos principales” una
ponderacién de 67% y al resultado promedio de los servicios y actividades que no son
productos principales una ponderacion de 33%.

De acuerdo al procedimiento vigente de Sequimiento y Evaluacion del POl y PNC, para
el periodo se aplican los siguientes rangos de cumplimiento para los productos

principales.
v Rango Optimo: Si se alcanza un avance del 100%, se asigha un puntaje del 100%.

v' Rango Aceptable: Si se alcanza un avance entre el 90% y el 99.99%, se asigna un
puntaje del 90%.

v' Rango Regular: Si se alcanza un avance entre el 80% y el 89.99%, se asigna un
puntaje del 80%.

Rango insuficiente: Si se alcanza un avance menor al 80%, se asigna un puntaje de
0%.

Para las UO que realizan servicios de control*

Para el calculo del Indicador 1 de las Unidades Organicas que realizan servicios de
control — 1A 1 UO SRSC se toma en cuenta 2 componentes:

a.- El componente 1 elaborado por la PLPREPI, anteriormente explicado, que toma en
cuenta los Servicios Relacionados, Otros Productos y Conduccion del OUO que se
calcula de manera similar al de los OUO que no realizan servicios de control.

b.- El componente 2 proporcionado por la SESNC que contiene la calificacion de los
servicios de control.

Para el calculo del indicador de avance de las UO que realizan servicios de control se
toma en cuenta la siguiente formula:

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-01-2025 19:24:00 -05:00

V° B C: No realizan servicios de control.
C: Si realizan servicios de control.
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IA UO SRSC = Resultado Componente 1 (33%) + Resultado Componente 2 (67%)

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado de los Indicadores de Avance de la
programacion de los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General dentro del
periodo de evaluacion. Cabe precisar que se han considerado un (01) decimal para el
calculo del mismo.

En la primera columna se muestra el componente 1 de la calificacion determinada por la
PLPREPI que toma en cuenta los servicios relacionados, otros productos y
Conduccién del OUO.

En la segunda columna se encuentra el componente 2 de la calificacion determinada por
la SESNC que toma en cuenta los servicios de control posterior, simultaneo y previo,
a la cual la PLPREPI considera un maximo de 100%, en los casos que excede dicho
valor.

En la tercera columna “Indicador de avance 1 del OUQO” a las UO de linea se les aplica
lo siguiente:

67%: Resultado proporcionado por la Subgerencia SESNC.
33%: Resultado proporcionado por la Subgerencia PLPREPI.

En el caso de los OUO que no realizan servicios de control, se aplica Unicamente el
resultado proporcionado por la Subgerencia PLPREPI. Cabe precisar que a las UO de
linea que no cuentan con informacién proporcionada por la SESNC, se les aplica el
Resultado proporcionado por la Subgerencia PLPREPI

En la cuarta columna “Indicador de avance 2 del OUQ” se aplica adicionalmente un peso
ponderado a las Gerencias que tienen unidades organicas a su cargo, para lo cual se les
asigna:

67%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

33%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacién, se muestra la formula de célculo respectiva.

IA Gerencia = 67% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 33% (IA Gerencia)

Considerando:

> IA de sus UO dependientes

Promedio de IA UO dependientes =

N° de UO dependientes
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3.1.3 Metodologia de célculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta Direccién

En el Anexo N° 1, el indicador de la tercera columna considera los avances registrados
en el Sistema de Control Gubernamental.
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El indicador de la cuarta columna se aplica a la Alta Direccion: Despacho del Contralor
General®> de la Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorialé, de la Vicecontraloria de
Gestidn Estratégica, Integridad y Control” y a la Secretaria General®, para el cual se toma
en cuenta los indicadores de avance registrados en el Sistema de Control
Gubernamental por los 6rganos y unidades organicas directamente dependientes.

Se aplican los siguientes ponderados:
67%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de los érganos a su cargo

33%: Indicador de Avance 1 del 6rgano de Alta Direccion que corresponda.

IA Alta Direccién = 67% (promedio de IA 1 de las Gerencias a su cargo)
+ 33% (IA 1 del 6rgano de Alta Direccion)

3.2 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

En la primera columna del Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el componente
de los servicios relacionados, otros productos y conduccion del OUO, resultado que calcula
la PLPREPI tomando en cuanta principalmente los indicadores de avance registrados en el
Sistema de Control Gubernamental.

En la seqgunda columna se encuentra el componente del resultado de los servicios de control
posterior, simultaneo y previo que es determinado por la SESNC, para lo cual la PLPREPI
considera un méximo de 100% para aquellas UO que han superado la meta programada.

En la tercera columna se encuentra el indicador de avance 1, que para los OUO que no
realizan servicios de control, se considera el mismo valor que el obtenido en la primera
columna. Sin embargo, para las UO que, si realizan servicios de control, se determina
aplicando un peso ponderado de 67% al resultado de los servicios de control (segunda
columna), y un peso ponderado de 33% al resultado de los servicios relacionados, otros
productos y conduccion del OUO (primera columna).

Como resultado de la tercera columna, se muestra un promedio simple de los resultados
individuales obtenidos por OUOQ, incluye: a) aquellas que dependen de la Alta Direccion, b)
Gerencias que cuentan con unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

En la cuarta columna, se determina el indicador de avance 2 de los OUO; el cual
corresponde al mismo indicador de avance 1 de las UO que dependen de algin érgano. Sin
embargo, para los érganos que tienen UO a su cargo se aplica los siguientes ponderados:

67%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de las UO a su cargo

33%: Indicador de Avance 1 del 6rgano.

IA2 O =67% (promedio de IA 1 de las UO a su cargo) + 33% (IA 1 del 6rgano)

V B ara el Despacho Contralor se considera adicionalmente con un peso de 67%: El promedio de los indicadores de avance de la
icecontraloria de Control Sectorial y Territorial, Vicecontraloria de Integridad y Control y de la Secretaria General.
Firmado digitaimente poP@ra €l Despacho Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial se considera adicionalmente con un peso de 67%: El
LOYOLA ESCADIFTitiedlio de los indicadores de avance de la Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico, de la Gerencia de Control de
20131378972 soft_ Servicios PUblicos Bésicos, de la Gerencia de Control de Megaproyectos, asi como lo los indicadores de avance de todas las
s S 83brencias Regionales de Control a su cargo.
" Para el Despacho Vicecontralor de Gestion Estratégica, Integridad y Control se considera adicionalmente con un peso de
67%: El promedio de los indicadores de avance de la Gerencia de Prevencién y Control Social, de la ENC, de la Gerencia de
Recursos Estratégicos, y de la Gerencia de Analisis de Informacion para el Control.
2.Dara |la Secretaria General se considera adicionalmente con un peso de 67%: El promedio de los indicadores de avance de la
coxmuonts Y1cia de Administracion, de la Gerencia de Capital Humano, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, de la Gerencia
V° B municacién Corporativa, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, de la Gerencia de

rnizacion y Planeamiento, de la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, y de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.
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El indicador de avance del Plan Operativo Institucional correspondiente al periodo de
evaluacion, se determina tomando en cuenta el promedio simple de los resultados de los
Indicadores de avance 2 de los OUO.

S ((IA 2 OUO) 9,674.85
IA POI = = x 100% = 97.73%
N° de OUO de la CGR 99

En este resultado se encuentran comprendidas todos los OUQO de la Contraloria General de
la Republica.

Cabe precisar que las principales limitaciones y necesidades informadas por los 6rganos y
unidades organicas de la Contraloria General se encuentran contenidas en los Anexos N°
5y N° 6.

3.3 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que realizan servicios de control

Incluye los resultados de avance de las unidades organicas de Linea que realizan servicios
de control posterior, simultaneo y previo. (Ver Anexo N° 02)

El Indicador de Avance 2 del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas de Linea
de la CGR, se calcula tomando en cuenta la informacién registrada en el Sistema de Control
Gubernamental (cuarta columna).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacion, comprendiendo el componente de los servicios de
control, cuya informacion es proporcionada por la SESNC, asi como el componente de los
servicios relacionados, otros productos y conduccién del OUO que determina la PLPREPI.

Como resultado de la cuarta columna, se calcula un promedio simple de los Indicadores de
avance de los érganos y unidades organicas de linea.

A continuacion, se muestra la formula del resultado final del indicador de avance del Plan
Operativo Institucional de las unidades organicas que tienen programado concluir servicios
de control en el periodo en evaluacion.

> (IA 2 UO de linea que tienen programado concluir servicios de control)

IA 2 de Linea =
N° de UO de linea que tienen programado concluir servicios de control

En el Anexo N° 2 se muestra los resultados obtenidos por las cuarenta y tres (43) unidades
organicas anteriormente sefialadas, las cuales han obtenido un nivel de cumplimiento
Firmado digitalmente por promedio de 95.28%. (final de la cuarta columna).
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Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que no realizan servicios de control

El Indicador de Avance de los 6rganos y unidades organicas que no realizan servicios de
control, y que dependen del Despacho Contralor, de la Vicecontraloria de Gestion
Estratégica, Integridad y Control, Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial y a la
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Secretaria General, se calcula tomando en cuenta la informacion registrada en el SCG a la
fecha de corte de la evaluacion.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacion, tanto para los servicios relacionados, otros
productos y para la conduccién del OUO.

A continuacién, se muestra la féormula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas que no realizan servicios de control en el periodo de
evaluacion (considerando la columna de la derecha).

S ((IA 2 OUO NRSC)
IA 2 OUO NRSC =

N° de OUO NRSC

En el Anexo N° 3 se muestra los resultados obtenidos por las unidades orgénicas
anteriormente sefialadas que no realizan servicios de control. Como puede observarse, los
cincuenta y dos (52) OUO han obtenido un nivel de cumplimiento promedio de 99.63%.

IV.  NIVEL DE AVANCE DE LOS SERVICIOS DE CONTROL CON RELACION AL PLAN NACIONAL
DE CONTROL

El encargo constitucional efectuado a la Contraloria General de la Republica se encuentra
contenido en el articulo 82° de la Constitucion Politica del Pera vigente, en el cual sefiala que es
“...Es el érgano superior del Sistema Nacional de Control, supervisa la legalidad de la ejecucion
del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control.”

Por su parte, la Ley Organica del Sistema Nacional de control y de la Contraloria General de la
Republica — Ley N° 27785 establece en su articulo 6° que el control gubernamental consiste en la
supervisian, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién publica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. Asimismo,
sefiala que el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente.

En ese sentido, la misién de la Contraloria General es “Dirigir, ejecutar y supervisar con autonomia
el control gubernamental a las entidades publicas para contribuir al uso eficaz, eficiente y
transparente de los recursos publicos”. Para el cumplimiento de lo cual, a las unidades organicas
de linea de la Contraloria General se les establece metas en el Plan Nacional de Control, una parte
de las cuales es efectuada directamente por las unidades organicas de la Contraloria General que
se encuentra contenida en su programacion operativa del Plan Operativo Institucional y la otra
parte es asignada a los Organos de Control Institucional que se encuentran a su cargo y se
encuentra contenida en los Planes Anuales de Control de las entidades correspondientes.

Al cierre del presente afio, se observa que la meta asignada en el Plan Nacional de Control 2024
Fimado digtaimente por s @ 1S uUnidades orgéanicas de la Contraloria General, que como ya se sefialé anteriormente, es
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Fecha: 28-01-2025 123525 -050bMMINOS generales, toda vez que de una meta de 46,082 servicios de control, se ha efectuado un
total de 65,539 servicios de control, ello debido a las prioridades asignadas por la anterior gestién
de la Contraloria General de efectuar principalmente servicios de control simultaneo y dentro de
los servicios de control posterior la modalidad de Acciones de Oficio Posterior, los cuales buscaban

prevenir oportunamente mas que sancionar a través de las modalidades de Auditoria de
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Cumplimiento y Servicios de Control Especifico, toda vez que las modalidades de control
priorizadas no establecen responsabilidades y lo que buscan es alertar respecto al riesgo de que
se cometan irregularidades. Es asi que, por ejemplo, en el periodo enero-diciembre 2024, respecto
a una meta de Acciones de Oficio Posterior de 6,800 se efectuaron 11,984 (176%), y respecto a
una meta de 12,200 Orientaciones de oficio se efectuaron 20,904 (171%), mientras que de una
meta de 300 Auditorias de Cumplimiento se efectuaron 370 (123%) y respecto a una meta de
2,252 Servicios de Control Especifico se efectuaron 2,455 (109%).

Cabe precisar que, si bien la funcién de la Contraloria General es coadyuvar a las entidades
publicas a gestionar adecuadamente sus recursos de manera eficaz, eficiente, transparente y
econdmicamente en el marco de la normativa vigente. Sin embargo, tomando en cuenta la
percepcion de la existencia de elevados niveles de corrupcién existentes en la actualidad, sin dejar
de lado su rol promotor y proactivo para una adecuada gestion pulblica; en los casos que
corresponda, se requiere adoptar las acciones necesarias que permitan identificar y sancionar los
casos de corrupcion administrativa que se identifiguen y adoptar las acciones legales
correspondientes, en caso se determine la existencia de indicios de irregularidad de naturaleza
civil y/o penal.

V. NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR Y ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL SIMULTANEO

Es importante tener claramente establecido que la labor de la Contraloria General y de los 6rganos
del Sistema Nacional de Control no son un fin, sino un medio para promover la mejora de la gestion
publica y que los bienes y recursos publicos se utilicen adecuadamente y en el marco de la
normativa correspondiente. En dicho contexto, el seguimiento al nivel de implementacion de las
recomendaciones de los servicios de control es muy importante, toda vez que la labor de la
Contraloria General no culmina con la emision de un Informe, sino a través de la implementacion
de la recomendaciones contenidas en el mismo, se busca contribuir a mejorar la gestion de las
entidades publicas y en caso de deteccion de hechos irregulares o de riegos de corrupcion, se
busca sancionar a los funcionarios y servidores publicos involucrados.

Si las recomendaciones contenidas en los Informes de Servicios de Control se implementan,
entonces se contribuye a promover la mejora en la calidad de los servicios publicos que se ofrecen
a la poblacién y por lo tanto se genera valor publico al coadyuvar a mejorar el bienestar de la
poblacién.

Estado de implementacién de recomendaciones de servicios de control posterior

A continuacion, se observa la situacion del nivel de implementacion de las recomendaciones de
los servicios de control al cierre del presente periodo.

Cuadro N° 02
ESTADO CONSOLIDADO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

2001-2022 2023
“Fon estados Con estado En proceso i
Finales En proceso Pendiente Sub total Final En proceso Pendiente Sub total
! actualizado
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Para el calculo del avance por unidad organica se consideran las recomendaciones con “Estados
Finales” del periodo 2001-2022 y las recomendaciones del periodo 2023 con “Estados Finales” y
“En Proceso” respecto al total. ©

Cabe precisar que el resultado obtenido individualmente por cada una de las treinta y siete (37)
unidades organicas de linea que cuentan con Organos de Control Institucional a su cargo, se
promedia y arroja un resultado de 92.16% de avance en la implementacién de recomendaciones
dentro del periodo en evaluacion.

Estado de las situaciones adversas de los servicios de control simultaneo

A continuacion, se observa el estado situacional del nivel de implementacion de las situaciones
adversas comunicas a las diversas entidades publicas.

Las situaciones adversas identificadas como resultado de los servicios de control simultaneo no
determinan responsabilidades, toda vez que desde un enfoque proactivo la Contraloria General
busca alertar a los Titulares de las entidades respecto a los riesgos identificados para que se
adopten oportunamente las recomendaciones correspondientes. Cabe precisar, que en el caso
gue la entidad no cumpla con su implementacién y se generen perjuicios al Estado, se debe
evaluar la pertinencia de efectuar un servicio de control posterior para la determinacion de las
responsabilidades correspondientes.

Cuadro N° 03
ESTADO CONSOLIDADO DE IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS
IDENTIFICADAS EN LOS SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Corregida Desestimada | No Corregida | Con Acciones Sin acciones TOTAL
(a) (b) (c) (d) (e)
26,189 1,215 53,974 518 2,080 83,976

Fuente: Informacion proporcionada por la SESNC

VI.
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Para el célculo por unidad organica, se considerard como numerador las Situaciones Adversas
con los estados “Corregida”, “Desestimada” y “No corregida” de informes de servicios de control
simultaneo con situaciones adversas; y en el denominador se considera el total de situaciones
adversas.

Cabe precisar que el resultado obtenido individualmente por cada una de las treinta y siete (37)
unidades organicas de linea que cuentan con Organos de Control Institucional a su cargo, se
promedia y arroja un resultado de 97.33% de avance en la correccion de las Situaciones Adversas
de los Servicios de Control Simultaneo.

INFORME FINAL SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SELLO DE IGUALDAD
DE GENERO EN LA CGR

La CGR al igual que todas las entidades de la administracion publica debe implementar la Politica
Nacional de Igualdad de Género?°, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los lineamientos 5.1.
“Incorporar el enfoque de género en las entidades publicas que brindan bienes y servicios” y 5.3.
“Reducir brechas de desigualdad de género en las entidades publicas”, del Objetivo Prioritario 5
que es “Reducir las barreras institucionales que obstaculizan la igualdad en los ambitos publico y
privado entre hombres y mujeres”.

Fecha: 29-01-2025 12:35:25 -05:00
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oPién se incluye los estados “Con estado final”y “En proceso actualizado” del afio 2024.
bado con Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP.
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En el Informe final para la implementacion de la igualdad de género en la Contraloria General,
elaborado por la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento,!? cuyos extractos han sido
incorporados en este capitulo, se sefala entre otros lo siguiente:

Sello de igualdad de género en Instituciones Publicas del PNUD — SIG PNUD

Es un programa de reconocimiento internacional a las Instituciones Publicas que se comprometen
y cumplen con los estandares establecidos para el avance de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

El objetivo del SIG — PNUD es apoyar y reconocer los esfuerzos que hacen las instituciones
publicas en todo el mundo hacia el logro de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres. Como
tal, propone a las instituciones publicas participantes una hoja de ruta practica y concreta, aplicable
a distintos contextos institucionales y nacionales, mediante la cual permite identificar, mejorar y
demostrar avances en la integracion de la perspectiva de género en sus politicas y programas, y,
mas importante audn, en sus resultados en la reduccion de las brechas de desigualdad de género
en su sector de actuacion.

Grafico N° 01: Principales aportes del SIG — PNUD
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Elaboracién: Propia
Fuente: https://www.gendersealpublicinstitutions.org/es/

El Sello de Igualdad de Género esté organizado en 5 dimensiones, 20 estandares y 40 benchmarks
0 requerimientos. Las dimensiones son las siguientes:

Grafico N° 02: Dimensiones del SIG — PNUD
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rme final sobre la Implementacion del Programa Sello de Igualdad de Género en la CGR.
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La hoja de ruta del Sello de Igualdad de Género se organiza en 5 etapas: |) Compromiso, Il) Linea
de base, Ill) Plan de accion, IV) Evaluacion externa, y finalmente, V) Obtencion del Sello, de
acuerdo con el cumplimiento con los requerimientos que estan estipulados.

Grafico N° 03: Etapas del SIG — PNUD
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Fuente: https://www.gendersealpublicinstitutions.org/es/

Sobre la base del nivel de cumplimiento del estandar del Sello de Igualdad de Género, las
instituciones publicas pueden obtener el Sello en una de sus tres medallas, de acuerdo a su nivel
de certificacién: Bronce (60% de cumplimiento de los estdndares), Plata (70% de cumplimiento
de los estandares) u Oro (80% de cumplimiento de los estandares).

De acuerdo con las etapas del SIG — PNUD, la CGR efectud la implementacién del Programa en
el periodo febrero 2023 - mayo 2024. A continuacion, se detallara los principales hitos y logros por
cada etapa.

Grafico N° 04: Plazos de implementacion del SIG — PNUD
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El Plan de Accién de Mejora de la CGR (Plan de Actividades para la Igualdad de Género 2024)
contiene un total de 48 acciones'?, que permiten cubrir las brechas de género de la entidad,
conforme a las 5 dimensiones establecidas en la Guia de incorporacion del enfoque de género en

Elaboracién: Propia

al de acciones, incluyendo las modificaciones efectuadas mediante Acta N° 004-2024-CG/GMPL.
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la CGR vy los requerimientos sefialados por el SIG-PNUD. En ese sentido, en el periodo enero-
marzo 2024, el equipo técnico de género, con el apoyo y respaldo de la Alta Direccion, efectud el
seguimiento permanente a fin de garantizar el cumplimiento de cada una de las acciones
establecidas en dicho Plan, formalizado mediante Memorando Circular N° 0008-2024-CG/GMPL
(18ENE24).

Del total de acciones consignadas en dicho Plan, se evidencia que las unidades de organizacion
involucradas efectuaron las gestiones correspondientes para implementar todas ellas en el plazo
establecido (27 de marzo del 2024). Asimismo, se debe precisar que la accién N° 19 “Incluir
criterios para priorizar la contratacion de Sociedades Auditoras (Agregar puntaje adicional en caso
presidan o estén integradas en mayor participacion de mujeres)” continda en tramite de
aprobacion; por lo que, considerando los medios de verificacién aprobados en el citado Plan,
concluyeron su implementacion 47 de 48 acciones, obteniéndose una ejecucion del 98% a marzo
del 2024.

En la Tabla N° 03, se muestra un resumen de las acciones realizadas por la CGR y sus respectivos
resultados. Cabe precisar que, esta Gerencia, como Lider Titular del equipo responsable de la
implementacién del programa Sello de Igualdad de Género de la CGR, emitié la Hoja Informativa
N° 007-2024-CG/GMPL, dando cuenta de la ejecucién del Plan de Acciéon de Mejora y
demostrando la valiosa contribucién efectuada por las unidades de organizacion involucradas para
alcanzar los niveles de cumplimiento esperados.

Tabla N° 01: Resumen de acciones implementadas por dimensién, en el marco del Plan
de Accion de Mejora de la CGR

N° acciones que
DIMENSIONES N° acciones _culmlnaron su
programadas implementacion
al 27/03
1. Planificacién y gestién para la igualdad
. 20 19
de género
2. Arquitectura y capacidades para la 13
: , 13
igualdad de género
3. Ambientes laborales favorables a la
; . 9 9
igualdad de género
4. Alianzas, participacion y rendicion de
: . 5 5
cuentas para la igualdad de género
5. Resultados e impacto de las politicas 1 1
publicas
TOTAL 48 47

Fuente: Informe de Autodiagnéstico - PNUD

Es asi que, como producto de las acciones desplegadas en esta etapa, se logré obtener mayor
evidencia para cumplir con al menos 30 requerimientos exigidos por el SIG — PNUD. Toda la
evidencia generada, recopilada y presentada por los OUO de la CGR fue revisada y cargada a la
Plataforma del PNUD por el equipo técnico de género a fin de que sea revisada por la Evaluadora
Externa en la siguiente etapa.

Cronograma para el cumplimiento de requisitos para la obtencién del Sello de igualdad de género
en Instituciones Publicas - PNUD

Conforme al cronograma remitido por el PNUD, la etapa de Evaluacion inicié el 01 de abril hasta
el 22 de mayo de 2024, la cual se desarroll6 en tres fases: Preparatoria, Mision en linea, y
Presentacion de resultados.

Fase preparatoria: el equipo técnico de género de la CGR con el apoyo de la oficina nacional del

HNUD trabajé para asegurar las condiciones o6ptimas para el desarrollo de la evaluacién

(designacion de puntos focales para la evaluacion y preparacion de la agenda). La evaluadora
externa reviso las evidencias cargadas a la plataforma, asi como toda informacion relevante de la
CGR en las plataformas online del Estado peruano. Asimismo, el equipo técnico de género de la
CGR realiz6 asistencia técnica y sensibilizacion al personal de la entidad con miras a la Misién
Virtual.
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Misién en linea: realizada entre el 15 y el 19 de abril. La evaluadora consult6 a un total de 55
personas (31 mujeres y 24 hombres) pertenecientes a la institucién!3, asi como a representantes
de organizaciones de sociedad civil del ambito nacional con la finalidad de identificar buenas
practicas y lecciones aprendidas. Ademas, implementé una encuesta dirigida al personal de la
CGR sobre distintos aspectos competenciales e institucionales en torno a la igualdad de género,
la cual fue comunicada al personal de la CGR!. La misién concluyé con una sesién de
presentacion de hallazgos preliminares el dia 19 de abril ante el Comité para la Igualdad de Género
de la CGR.

Presentacién de resultados: implicé una profundizacion del analisis para evaluar el grado de
cumplimiento de la institucion con el Estandar del Sello y sus benchmarks a cargo de la evaluadora
externa, lo que permiti6 determinar el nivel del Sello logrado. Asimismo, para concretar dicha
presentacion, se realiz6 una reunion virtual con las altas autoridades del PNUD y de la CGR el 22
de mayo, en el cual la evaluadora externa compartio los principales hallazgos y recomendaciones,
respecto a las 5 dimensiones del Sello.

Grafico N° 05: Fases de la etapa de evaluacién del SIG — PNUD
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De acuerdo con la reunion de presentacion y el Informe de Evaluacion Externa Final remitido por
el PNUD el 24 de mayo, se identificé que la CGR cumple con 36 de los 40 benchmarks del Sello
de Igualdad de Género en las Instituciones Publicas, alcanzando una puntuacion final de 89,86 %.
En ese sentido, y considerando que también cumple los benchmarks mandatorios, la entidad
alcanza el nivel ORO del SIG — PNUD.

Tabla N° 02: Resumen de resultados de la evaluacion externa a la CGR

N° % de Puntuacion N° Benchmarks
DIMENSIONES benchmarks | benchmarks 5 mandatorios
. . normalizada
cumplidos cumplidos ORO

1. Planlflcauon y gestllon 10 100,0% 30,0% 4/4

para la igualdad de género

2.Arqunectura y gapamdades 10 100,0% 22.0% 3/3

de igualdad de género
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adjunta el listado de todo el personal designado y que participé en dicha misién.
V° B" gestiones correspondientes a la encuesta fueron efectuadas de manera conjunta entre la Gerencia de Capital Humano y la
cia de Comunicacion Corporativa.
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N° % de PuNtuacion N° Benchmarks
DIMENSIONES benchmarks | benchmarks normalizada mandatorios
cumplidos cumplidos ORO

3. Ambientes laborales
favorables para la igualdad 9 90,0% 19,8% 4/4
de género
4. Alianzas, participacion y
rendicion de cuentas para 5 71,4% 11,0% 1/1
igualdad de género
5. Rgsultaqlos_, e impactos de 5 66.7% 7.0% 11
politicas pablicas

TOTAL 36 85% 89,8% 13/13

Fuente: Informe de Presentacion de Resultados del SIG — PNUD

Asimismo, de manera comparativa con los resultados obtenidos en la etapa de Linea Base, la
CGR incremento su nivel de cumplimiento en mas del 50%, pasando de cumplir 14 requerimientos
a cumplir 36 de 40. Dicho incremento se explica por el compromiso y esfuerzo realizado por las
diversas unidades de organizacion involucradas para implementar las acciones de mejora entre
diciembre del 2023 y marzo del 2024 y contribuir en el cierre de brechas de género en la entidad;
permitiendo asi la consolidacién de buenas practicas e identificacién de nuevos desafios para
garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Grafico N° 06: Resumen de resultados de la evaluacién externa a la CGR (May24), de
manera comparativa con la etapa de Linea Base (Oct23)
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Fuente: Informe de Presentacién de Resultados del SIG — PNUD

Etapa de Obtencién del Sello de Iqualdad de Género (Junio a julio 2024):

El 02 de julio 2024 se realiz6 la Ceremonia Global de Premiacion del Sello de Igualdad de Género
en Instituciones Publicas en el local del PNUD, el cual conté con la participaciéon de Alta Direccion
de la CGR y las representantes del PNUD en el Pert.

Tras haber obtenido dicho reconocimiento, conforme al Acta N° 009-2024-CG/GMPL del Comité
para la Igualdad de Género, las actividades de mantenimiento, sostenibilidad y medicion del
desempefio de las acciones de género han quedado a cargo de la Unidad Funcional para
Fortalecer la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres en la CGR, de la Gerencia de
Capital Humano.

PRINCIPALES OPERATIVOS Y ESTRATEGIAS DE CONTROL DESARROLLADAS EL 2024

Durante el presente afio se viene culminando y efectuando operativos, que se detallan
brevemente a continuacion en base a la informacion principalmente proporcionada por las
unidades orgdnicas competentes.
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Buen inicio del afio escolar (A cargo de la Subgerencia de Control del Sector Educacion)

El Operativo se realizé entre el 15 de febrero y el 08 de marzo de 2024 a 395 Instituciones
Educativas Publicas, en la cual participaron 455 auditores, habiéndose evidenciado entre otros,
la escasez de personal especializado, deficiencias en la infraestructura que pone en riesgo la
seguridad de las instalaciones, servicios higiénicos inadecuados, falta de mobiliario, falta de
accesibilidad a estudiantes con discapacidad entre otros que dieron lugar a la determinacion de
8 Situaciones adversas.

1. Carenciade instrumentos de gestiéon actualizados, aprobados y/o vigentes; asi como, la falta
de conformacion del comité de gestion de condiciones operativas, podria conllevar a que se
afecte el logro de los objetivos estratégicos y administrativos para el desarrollo integral de
las y de los estudiantes.

2. Carencia de plan y comisién para la gestién del riesgo de desastres podria conllevar a que
se afecten las acciones de prevencion y la integridad fisica de las y los estudiantes ante la
eventualidad de un sismo.

3. Carencia de elementos y condiciones para la orientacion educativa, podria conllevar a que
se afecte la convivencia escolar, las acciones de prevencion de violencia escolar y el
tratamiento de casos de acoso entre estudiantes, limitando la adopcién de acciones
correctivas, perjudicando la convivencia entre sus integrantes.

4. Insuficiente nimero de docentes y material de enseflanza o en condiciones de
almacenamiento inadecuados, podria afectar el acompafiamiento socio afectivo y cognitivo
de la poblacién estudiantil en la prestacién del servicio educativo del afio escolar 2024.

5. Deficiencias en la infraestructura y necesidad de mobiliario en los locales de las instituciones
educativas, podrian poner en riesgo la salud e integridad fisica de la comunidad educativa;
asi como, podria afectar las condiciones de igualdad de género en la prestacién del servicio
educativo del afio escolar 2024.

6. Carencia de elementos y/o condiciones destinadas a la prevencién, reduccion, atencion
frente a desastres o calamidades generan riesgo de afectar la integridad fisica de la
comunidad educativa; asi como, podria limitar el accionar ante eventuales desastres
naturales o incendios y la posible afectacion al proceso de ensefianza y aprendizaje.

7. Carencia de servicios basicos en la institucion educativa generan el riesgo de afectar la
continuidad y calidad de las labores académicas; asi como la salud de la comunidad
educativa.

8. Carencia de infraestructura y/o equipamiento adecuado que permita el desplazamiento y la
atencién de las personas de la comunidad educativa con discapacidad, podria conllevar a
gue se afecte la integridad fisica y el desarrollo integral de las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales, al no contar con un entorno que le permita ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones.

Discapacidad e inclusién social (A cargo de la Subgerencia de Control del Sector Social
y Cultura)

El Operativo se inicié en el mes de noviembre de 2023 y que se extendié hasta el 2024, el mismo
gue se estimé que comprenderia 1,800 entidades publicas, para lo cual se requieriée la
participacion de mas de 1,400 auditores ademas de 40 Monitores Ciudadanos de Control. El
Operativo buscaba verificar el cumplimiento de la normativa relacionada a las personas con
discapacidad que comprendi6 entre otros la verificacion del cumplimiento de la Ley 29973 — Ley
General de Personas con Discapacidad.

Las entidades auditadas fueron en total 2716, en los tres (3) niveles de gobierno: nacional (815),
regional (123) y local (1778).

Otras problematicas detectadas involucran la existencia de deficiencias en la ejecucion de los
programas presupuestales N° 106 “Inclusidon de nifios, nifias y jovenes con discapacidad en la
educacion basica y técnico productiva® y N° 129 “Prevenciéon y manejo de condiciones
secundarias de salud en Personas con discapacidad”, asi como en el subregistro de personas
con discapacidad, en la ejecucion del Programa Nacional de entrega de la pension no
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contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO, en la
asignacion de recursos pulblicos a proyectos en materia de discapacidad, entre otras
conclusiones.!®

Operativo a la Central de Compras Publicas - Pera Compras (A cargo de la Subgerencia
de Control del Sector Econdémico y Financiero)

La Subgerencia de Control de Sector Econémico Financiero de la Contraloria General de la
Republica desarroll6 un operativo al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, que se tiene
programado efectuar entre el 14 de mayo de 2024 al 29 de agosto de 2024, con la participacion
de 9 auditores.

El operativo tenia como objetivo contribuir, mediante la ejecucion de los servicios relacionados
de recopilacion de informacién, asi como de los servicios de control simultaneo y posterior que
se deriven de estos, a la reduccién del impacto de la corrupcién e identificar presuntos hechos
de inconducta funcional en los procesos misionales a cargo de Peri Compras. Asimismo, el
alcance abarcara el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2023 hasta el 30 de abril de
2024.

Operativo Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana 2024 (A cargo de la
Subgerencia de Control del Sector de Seguridad Interna y Externa)

El Operativo del Servicio de Control Simultdneo Seguridad Ciudadana 2024 se desarrollo en el
Ministerio del Interior (Mininter), en las comisarias basicas y Escuelas de Educacion Superior
Técnico Profesional bajo el ambito de la Policia Nacional del Pera (EESTP) y en los gobiernos
regionales y gobiernos locales (municipalidades provinciales y municipalidades distritales), fue
acreditado mediante el oficio n.° 000353-2024-CG/DC de 5 de febrero de 2024.

En el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana 2024 llevado
a cabo del 1 de febrero de 2024 a 15 de marzo de 2024, se emitieron 1 340 informes de visita de
control y se comunicaron las Situaciones Adversas?® identificadas al Ministerio del Interior, Policia
Nacional del Perd, gobiernos regionales, municipalidades provinciales y municipalidades
distritales a nivel nacional.

Como resultado del Operativo del Servicio de Control Simultdneo Seguridad Ciudadana 2024, se
ejecutaron Visitas de Control al Mininter, a 695 comisarias bésicas, 6 Escuelas de Educacion
Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del Perl, 26 gobiernos regionales, 176
municipalidades provinciales y 492 municipalidades distritales, del 1 de febrero de 2024 al 15 de
marzo de 2024, emitiéndose para tal efecto, 1,340 Informes de Visita de Control.

Operativo de Control “Consultorias”. (A cargo de la Gerencia de Prevencion y Control
Social / Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial)

La Subgerencia de Prevencion e Integridad de la Contraloria General de la Republica desarrollé
la estrategia general de control gubernamental, disefiada para controlar de manera eficiente y
eficaz al proceso de registro de la informacién y documentacion de los contratos de consultoria
en el Estado a través del aplicativo informético SIRICC, con participacion de la Subgerencia de
Participacion Ciudadana y Control Social (PC) y la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion
(OBANT).

La Subgerencia de Prevencion e Integridad, emitié el 02/04/2024 dos mil seiscientos noventa y
cuatro (2 694) Informes de Control Simultdneo en la modalidad de Orientacién de Oficio, de los
cuales 341 se efectuaron a nivel del gobierno nacional, 412 a entidades de nivel regional y 1,941
a entidades de nivel local.

Los citados informes de control fueron emitidos a las entidades que incumplieron con al menos
una de las etapas del proceso de registro para el control de contratos de consultoria en el Estado:

e Generacion de credenciales de acceso al sistema de registro para el control de contratos
de consultoria en el Estado — SIRICC.
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¢ Registro de los contratos de consultoria.
e Publicacidon de los registros de contratos de consultoria.

e Estrategia de Control al Proceso de Compras 2024 para la prestaciéon del Servicio
Alimentario - QALIWARMA.

Esta Estrategia de Control tiene previsto realizar el acompafiamiento al Proceso de Compras
2024 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (en adelante Programa Qali
Warma) y teniendo en cuenta el dimensionamiento a nivel nacional (para las 2 modalidades:
Productos y Raciones), se considerd pertinente intervenir con el control concurrente bajo el
marco de la Ley N.° 3135818 a la modalidad Productos y para la modalidad Raciones sera a
través de visitas de control.

La Estrategia de control inicié en setiembre de 2023, con la realizacion de 1 visita de control a
los Actos Preparatorios del Proceso de Compras 2024.

e Operativo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE (A cargo
de la Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero)

La Subgerencia de Control de Sector Econdmico Financiero de la Contraloria General de la
Republica viene desarroll6 un operativo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE, entre el 26 de abril de 2024 al 29 de agosto de 2024.

El operativo tenia como objetivo contribuir, mediante la ejecucion de los servicios relacionados
de recopilacion de informacién, asi como de los servicios de control simultaneo y posterior que
se deriven de estos, a la reduccién del impacto de la corrupcion e identificar presuntos hechos
de inconducta funcional en los procesos misionales a cargo del OSCE. Asimismo, el alcance
abarcara el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2023 hasta el 30 de abril de 2024.

e Operativo al Ministerio de Economiay Finanzas (A cargo de la Subgerencia de Control del
Sector Econdmico y Financiero)

La Subgerencia de Control de Sector Econémico Financiero de la Contraloria General de la
Republica desarrollé6 un operativo al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, el mismo que
se tenia programado efectuar entre el 03 de mayo de 2024 al 29 de agosto de 2024.

Este operativo tenia como objetivo contribuir, mediante la ejecucién de los servicios relacionados
de recopilacion de informacién, asi como de los servicios de control simultaneo y posterior que
se deriven de estos, a la reduccién del impacto de la corrupcion e identificar presuntos hechos
de inconducta funcional en los procesos misionales a cargo del MEF. Asimismo, el alcance
abarcara el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2023 hasta el 30 de abril de 2024.

e Operativo De Servicios De Control en los Gobiernos Regionales De Ayacucho y Cusco

El Operativo de servicios de control a los Gobiernos Regionales de Ayacucho y Cusco, es una
intervencién no programada en el Plan Operativo.

El Operativo de Servicios de Control se realiza en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 27785
y sus modificatorias, y las directivas aplicables a cada servicio de control. Cuyo alcance
comprende a los Gobiernos regionales de Ayacucho y Cusco?'?, donde se ejecutaran los servicios
de control simultdneo?® y servicios de control posterior?! para verificar el uso correcto de los
recursos publicos.
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educativas publicas de nivel inicial, primaria y secundaria en los pueblos de la Amazonia peruana; para ello, cuenta con dos (2) modalidades de atencion:
Productos y Raciones

181 ey que establece medidas para la expansion del control concurrente

........ de central y sus unidades ejecutoras.

“ hlidad de Visita de Control, Control Concurrente y Orientacion de Oficio.

4alidad de Servicio de Control Especifico, Auditoria de Cumplimiento y Accién de Oficio Posterior.
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Los Gobiernos Regionales de acuerdo a la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos
Regionales, emanan de la voluntad popular, tienen personeria juridica de derecho publico, con
autonomia politica econémica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo,
para su administracién econémica y financiera, un Pliego Presupuestal, tienen jurisdiccion en el
ambito de sus respectivas circunscripciones territoriales, conforme a Ley. Su finalidad principal
es fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada
y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.
Tienen como mision la organizacion y conduccion de la gestién publica regional conforme a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region.

Se tiene por finalidad efectuar una intervencion simultanea y focalizada en los Gobiernos
Regionales de Ayacucho y Cusco, en un mismo periodo y con la participacién de auditores de
cada Gerencia Regional de Control, a través de servicios de control simultaneo y control
posterior.

Se busca reducir el impacto de la corrupcién y la inconducta funcional en la provision de servicios
a cargo de los Gobiernos Regionales de Ayacucho y Cusco, mediante la ejecucion de servicios
de control simultadneo y control posterior.

o Estrategiade Control paralagestion de visitantes parael ingreso alos espacios culturales
a cargo el Ministerio de Cultura.

La estrategia esta enmarcada en la revision de los servicios contratados por el Ministerio de
Cultura mediante la orden de servicio N° 03480-2023-S suscrita con la empresa Joinnus el 4 de
agosto de 2023 y la orden de servicio N° 04938-2023-S con la empresa IZIPAY el 18 de octubre
de 2023 para la modernizacién de la gestion de visitantes de los bienes muebles prehispanicos,
museos e instituciones museables en 23 espacios culturales

La estrategia de control?2 comprendi6 la revision y andlisis de la documentacion que sustenta la
ejecucion de los actos preparatorios, la indagacion de mercado y la contratacion de servicios
hasta la ejecucion la conformidad y pago en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023
hasta noviembre de 2024.

e Visitas de Control para verificar la disponibilidad de los medicamentos en los principales
establecimientos del Seguro Social de Salud (Essalud) en 14 regiones del pais.®

Se efectuaron de manera simultdnea en los establecimientos de Essalud de Lima
Metropolitana, Amazonas, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Junin, La Libertad,
Lambayeque, Loreto, Tacna, Tumbes, Ucayali y Puno, habiéndose priorizado aquellos que
tienen mayor capacidad de atencion a pacientes y demanda de asegurados.

Se buscaba identificar los establecimientos de salud donde existe desabastecimiento de
medicamentos (stock cero), en qué casos los medicamentos o implementos médicos no
alcanzan para cubrir la demanda promedio en los proximos tres meses (abastecimiento critico)
y Si existe un sobrestock que podria ocasionar la pérdida del producto por caducidad
(vencimiento).
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oentada al Despacho del Contralor el 1 de febrero de 2024.
de Prensa N° 316-2024-CG/GCOC de 20 de noviembre de 2024.
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Se carece de personal suficiente con perfil supervisor con experiencia en control gubernamental
especialmente para la supervisiéon de proyectos de inversion.

Las unidades organicas que han iniciado el proceso de incorporacion de los OCl a la CGR, han
visto afectada su capacidad operativa; por el traslado de personal a otras unidades organicas y
el apoyo a los Organos de Control Institucional bajo su a&mbito de control, debido al ingreso de
nuevo personal sin experiencia en control y que requiere pasar por un periodo de adiestramiento.

El traslado de algunas UO de linea a los nuevos locales de la Contraloria General, origind
problemas de continuidad en el desarrollo de sus actividades y de conectividad para el uso de
los sistemas informaticos correspondientes. Adicionalmente, en algunas gerencias regionales se
sefiala que el Internet es muy lento para ingresar a los sistemas (SCG Interno, SCG Web, SICA,
Sistema Control Simultaneo).

Las comisiones de control vienen presentando demoras con la gestién de viaticos, anticipos y
movilidad local, al haberse priorizado la atencién de inversiones en el marco de la Ley de Control
Concurrente.

En comparacién con el afio anterior, se informa que en este periodo se ha observado una mayor
frecuencia de caidas del servicio de internet y del Sistema de Gestién Documental-SGD.

Limitaciones para registrar informacion en el SCG interno y SCG Web, aunado a la no atencién
oportuna de los RDS vy tickets de consulta, genera retrasos en la ejecucion de los servicios de
control.

El espacio fisico de algunas Gerencias Regionales de Control es insuficiente para albergar a todo
el personal y realizar trabajo presencial. Similar situacion ocurre con la Subgerencia de Tramite
Documentario y los archivos desconcentrados.

Algunas Gerencias Regionales informan que se cuenta con un numero limitado de personal
especializado (ingenieros civiles, estructuralistas, ambientales, sanitarios, agrénomos,
arquedlogos, arquitectos, etc.)

La alta demanda de profesionales TIC en el mercado, ha originado que los procesos de
contratacion de consultorias individuales de los proyectos internos tomen mas tiempo de lo
programado y en algunos casos se continue buscando profesionales.

Para la realizacién de inspecciones técnicas de seguridad y la elaboracion de planes de
seguridad y contingencia, es necesario contar con la documentacién técnica referida a planos y
protocolos de mantenimiento y operatividad de los equipos.

La Subgerencia de Control de Megaproyectos, aun presenta limitaciones de personal de diversas
especialidades para la ejecucion de los servicios de control en el marco de las Leyes N° 31358
y 30556, asimismo, de los Convenios de Estado a Estado. Asimismo, se requiere capacitacion
especializada en dichos temas.

La Gerencia Regional de Control Puno informa que alin no cuenta con agua potable en algunos
de los servicios higiénicos, incluso algunos de estos se encuentran inoperativos.

CONCLUSIONES

En general, las principales conclusiones del presente informe son las siguientes:

En el periodo enero - diciembre 2024 se ha obtenido un Indicador de Avance promedio del
Plan Operativo Institucional de 97.73% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador de Avance
promedio de los 6rganos y unidades organicas que realizan servicios de control es de
95.28% (ver anexo 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas que
no realizan servicios de control es de 99.63% (ver anexo 3).

Cabe precisar que para el calculo del indicador de avance de las unidades organicas de
linea que realizan servicios de control posterior, simultdneo y previo, se ha tomado en cuenta
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el componente de calificacion de los servicios de control proporcionado por la SESNC (ver
anexo 4)?* habiéndose considerado para fines de la evaluacion del POl un avance maximo
de 100%, tanto para aquellos OUO que alcanzaron sus metas programadas del periodo, asi
como para aquellos OUO que las superaron, tal como se ha venido considerando en los
criterios de evaluacion del POI de periodos anteriores.

Durante el presente periodo, las unidades organicas de linea y los OCI a su cargo
continuaron participando en operativos de control, dentro de los cuales se encuentran entre
otros: “Buen inicio del afio escolar”, “Discapacidad e inclusién social”, “Qaliwarma”, “Control
a los contratos de consultoria”, “Operativo a la Central de Compras Publicas”, “Operativo al
OSCE’”, “Operativo al Ministerio de Economia y Finanzas”, “Operativos a la GORE Ayacucho
y a la GORE Cusco 2024”, la Estrategia de Control para la gestion de visitantes para el
ingreso a los espacios culturales a cargo el Ministerio de Cultura y las Visitas de Control
para verificar la disponibilidad de los medicamentos en los principales establecimientos

del Seguro Social de Salud (Essalud) en 14 regiones del pais.

La calificacién obtenida como resultado del nivel de cumplimiento de las metas fisicas de
servicios de control de cada una de las unidades organicas de linea, que es proporcionada
por la SESNC, se puede observar en el anexo N° 4. En términos globales. Cabe precisar
gue la anterior gestion dispuso que las Subgerencias de Control Sectorial o las unidades
organicas de linea de la Sede central, no programen servicios de control posterior ni
servicios de control simultaneo, los mismos que fueron asignados a los Organos de Control
Institucional a su cargo.

La Contraloria General reafirmé6 su compromiso por la igualdad de género y la lucha contra
la discriminacién, en cuyo marco se implementé el Programa “Sello de Igualdad de Género
para Instituciones Publicas” en alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que tiene como objetivo acelerar la incorporacion de la mirada de género
en todo el quehacer institucional, y transformar nuestra institucion hacia una cultura de
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres. Dicho compromiso se ha reflejado en acciones
como el fomento de la conciliacion entre la vida laboral y profesional, la elaboracion y
difusién de la guia para la incorporacion del enfoque de género en la Contraloria, el disefio
de protocolos y directivas para la prevencion del hostigamiento sexual laboral y la
discriminacion por género, etc. Habiéndose logrado obtener el 02 de julio de 2024 el “Sello
de Oro”.

Al término del periodo el avance promedio de la Implementacién de Recomendaciones de
los servicios de control posterior es de 92.16% respecto a una meta anual de 90%
establecida en el Plan Nacional de Control 2024. Asimismo, el avance promedio de las
acciones adoptadas para la superacion de las Situaciones Adversas es de 97.33% respecto
a una meta anual de 90% establecida en el Plan Nacional de Control 2024. Esta informacion
es proporcionada por la Subgerencia de SESNC que ejerce la rectoria en esta materia.

Adicionalmente, se ha tomado en cuenta la informacion de las actividades relacionadas a
Denuncias al cierre del periodo, la misma que es proporcionada por la Subgerencia de
Participacion Ciudadana y Control Social, que ejerce la rectoria en este tema, la cual permite
contrastar y actualizar la informacidn registrada en el Sistema de Control Gubernamental.

El Sistema de Control Gubernamental Interno (ex SAGU) continla presentando
inconvenientes debido a su obsolescencia y nuevas funcionalidades que se han venido
incorporando a lo largo de sus mas de 24 afios de duracién y que afectan los procesos de
formulacién, seguimiento, y evaluacion del Plan Operativo Institucional?>.
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8. Los diversos organos y unidades organicas vienen reportando en algunos casos una
problematica que requiere ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y contar
con ambientes de trabajo adecuados. (Ver Anexos 5y 6).

9. El Plan Operativo Institucional 2025 se aprobd en abril 2024 en el marco de las metas y
prioridades establecidas por la anterior gestion.

Asimismo, las principales recomendaciones del presente informe son las siguientes:

1. Enelmarco delagestion por resultados, se requiere continuar priorizando la atencién
de los requerimientos de recursos de las unidades organicas de linea que desarrollan
servicios de control; asi como, la ejecucién de los productos principales, con la finalidad
de coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales.

2. Las unidades orgénicas de linea requieren reservar en la modificacion del Plan Operativo
Institucional 2025, la capacidad operativa necesaria para imprevistos dentro de los cuales se
encuentra su participacién en operativos.

3. La SESNC continte informando periédicamente a la Vicecontraloria de Control
Sectorial y Territorial y a la Vicecontraloria de Gestién Estratégica, Integridad y Control el
avance de las metas fisicas de los servicios de control y de los servicios relacionados
contenidos en el Plan Nacional de Control, a fin que puedan tomar acciones respecto a la
gestién del personal especialista (especialmente ingenieros civiles) para incrementar el
desarrollo de servicios de control concurrente, en el marco de las Leyes N° 31358 y 30556,
asimismo, de los Convenios de Estado a Estado.

4. La Contraloria General de la Republica en el marco de las acciones de la implementacion
del Plan de Igualdad de Género ha obtenido el “Sello de Oro”; por tal motivo, requiere
continuar adoptando acciones para promover y consolidar la igualdad de género a
través de politicas, capacitaciones, protocolos y andlisis estadisticos desagregados por
género, evidenciando un compromiso activo con la equidad y la no discriminacién en su
ambito institucional.

5. Continuar impulsando el seguimiento a la Implementacion de Recomendaciones de los
servicios de control posterior, asi como a las acciones adoptadas para la superacién de las
Situaciones Adversas, con la finalidad de efectivizar los resultados de la ejecucién de
servicios de control. Asimismo, continuar con las capacitaciones en el seguimiento de
implementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas a las Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados de la CGR.

6. Continuarimpulsando laevaluaciény atencién de Denuncias, considerando el elevado
numero de denuncias que ingresan a nuestra institucioén. Cabe precisar que se dispuso que
al cierre del mes de junio se debia concluir el 100% de denuncias del pasivo, asi como todas
aquellas que se recibieran hasta el mes de abril 2024, como resultado de lo cual se logré un
importante avance, el cual requiere ser consolidado durante el siguiente afio.

7. Continuar impulsando la implementacién progresiva del SISCO, el mismo que se debe
incorporar en paralelo al actual Sistema de Control Gubernamental, como resultado de lo
cual se esperan superar la mayor parte de los problemas que se vienen presentando en el
proceso de programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional, debido
a la obsolescencia del actual Sistema de Control Gubernamental-SCG tanto interno como
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permitan superar la problematica que viene siendo reportada por los OUO a su cargo.

9. Se recomienda modificar el Plan Operativo Institucional 2025, adecuandolo a las
nuevas prioridades establecidas por la actual gestién, las mismas que se encuentran
contenidas en el Plan Nacional de Control 2025.
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X. ANEXOS

Anexo N° 1:

Anexo N° 2:

Anexo N° 3:

Anexo N° 4:

Anexo N° 5:

Anexo N° 6:
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Grado de Avance de los 6rganos y unidades organicas del periodo enero-
diciembre 2024, de aquellos 6rganos y unidades organicas que han registrado sus
avances en el SCG y han presentado su Informe de Logros y Limitaciones.

Grado de avance del Plan Operativo de las unidades organicas que realizan
servicios de control, periodo enero — diciembre 2024.

Grado de avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas que no
realizan servicios de control, periodo enero — diciembre 2024.

Calificacién de las unidades orgénicas que realizan servicios de control
proporcionada por la SESNC periodo enero — diciembre 2024.

Principales limitaciones informadas por los érganos y unidades organicas de la
CGR, periodo enero — diciembre 2024.

Estadistico de principales necesidades informadas por los 6rganos y unidades
organicas de la Contraloria General, periodo enero — diciembre 2024.
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LA CGR

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2024
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DIC 2024 - INFORME TRIMESTRAL DE EVALUACION DEL POI

. Componente 2:
Componente 1:
PLPREPI SESNC . .
Indicador de Indicador de
N | cop. UNIDAD ORGANICA Servicios Relacionados, Otros | S2TVicios de Control| - Avance 1 GILLEOE
Productos y Conduccion del Y Se.rvmlos
ouo Rel.aclfnnados del OUO del OUO
(Incluye Productos Principales) Erictizades
1 D100 [Despacho del Contralor General 100.0 100.0 100.0
2 E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 100.0 100.0 100.0
3 E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora 100.0 100.0 100.0
4 E210 |Organo Instructor Sede Central 1 100.0 100.0 100.0
5 E211 |Organo Instructor Lambayeque 100.0 100.0 100.0
6 E212 |Organo Instructor Junin 100.0 100.0 100.0
7 E213 |Organo Instructor Arequipa 100.0 100.0 100.0
8 E220 |Organo Sancionador Sede Central 100.0 100.0 100.0
9 D200 |Organo de Auditoria Interna 99.7 99.7 99.7
10 D900 |Procuraduria Publica 97.8 97.8 97.8
11 A260 |Oficina de Integridad Institucional 100.0 100.0 100.0
12 L100 |Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial 100.0 100.0 97.4
13 L110 |Vicecontraloria de Gestion Estratégica, Integridad y Control 100.0 100.0 100.0
14 D300 [Secretaria General 100.0 100.0 100.0
15 D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 100.0 100.0 100.0
16 D600 [Gerencia de Tecnologias de la Informacion 100.0 100.0 100.0
17 D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacién 100.0 100.0 100.0
18 D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica 100.0 100.0 100.0
19 D603 [Subgerencia de Gobierno Digital 100.0 100.0 100.0
20 C200 |Gerencia de Administracion 100.0 100.0 100.0
21 D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.0 100.0 100.0
22 D320 [Subgerencia de Gestién Documentaria 100.0 100.0 100.0
23 D550 |Gerencia de Capital Humano 100.0 100.0 100.0
24 D517 [Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100.0 100.0 100.0
25 D510 [Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.0 100.0 100.0
26 D511 [Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.0 100.0 100.0
27 L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.0 100.0 100.0
28 L520 [Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 99.9 99.9 99.9
29 C321 |Subgerencia de Modernizacion 100.0 100.0 100.0
30 L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC 99.9 99.9 99.9
31 D700 |Gerencia de Asesoria Juridicay Normatividad en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
32 D710 |[Subgerencia de Asesoria Juridica 100.0 100.0 100.0
33 C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
34 L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.0 100.0 100.0
35 D400 |Escuela Nacional de Control 100.0 100.0 100.0
36 D401 [Subdireccién Académica 100.0 100.0 100.0
37 D403  [Subdireccién de Posgrado 100.0 100.0 100.0
38 C381 |Gerencia de Relaciones Institucionales 100.0 100.0 100.0
39 C380 |Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria 100.0 100.0 100.0
40 C382 |Subgerencia de Coordinacion Institucional Nacional 100.0 100.0 100.0
41 D800 |Subgerencia de Cooperacién y Asuntos Internacionales 100.0 100.0 100.0
42 C401 |Gerencia de Comunicacion Corporativa 99.5 99.5 99.6
43 C360 |Subgerencia de Prensa 99.9 99.9 99.9
44 D310 [Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 99.0 99.0 99.0
45 C402 |Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales 100.0 100.0 100.0
46 D500 [Gerencia de Recursos Estratégicos en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
47 D501 [Subgerencia de Contrataciones Estratégicas 100.0 100.0 100.0
48 C322 |Subgerencia de Gestién de Inversiones 100.0 100.0 100.0
49 C601 |Gerencia de Prevencion y Control Social 100.0 100.0 96.8
50 C370 |Subgerencia de Prevencion e Integridad 99.6 80.3 86.7 86.7
51 L200 [Subgerencia de Auditoria de Desempefio 98.4 100.0 99.5 99.5
52 C600 |Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social 99.5 99.5 99.5
cosTEALOR(k
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DIC 2024 - INFORME TRIMESTRAL DE EVALUACION DEL POI

Componente 1: Cons1pEoSn;réte 2
LRRES Indicador de Indicador de
. ici Avance 1 Avance 2
N | cop. UNIDAD ORGANICA Servicios Relacionados, Otros se”";";:r:;:;‘;""°' v v
Productos y;;gducuon del Relacionados del OUO del OUO
(Incluye Productos Principales) biciizaces
53 C120 |Gerencia de Andlisis de Informacién para el Control 100.0 100.0 100.0
54 C122 |Subgerencia de Gestién de Declaraciones Juradas 100.0 100.0 100.0
55 L540 |[Subgerencia de Fiscalizacién 100.0 100.0 100.0
56 C602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcién 100.0 100.0 100.0
57 L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 100.0 100.0 95.4
58 L340 |[Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 99.9 50.0 66.5 66.5
59 L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 100.0 100.0 100.0 100.0
60 L315 |[Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 99.5 99.5 99.5
61 L320 |[Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 100.0 100.0 100.0
62 L330 [Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 99.9 99.9 99.9
63 L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.0 100.0 97.6
64 L331 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 100.0 100.0 100.0
65 L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento 99.8 99.8 99.8
66 L332 [Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. 99.7 99.7 99.7
67 L351 [Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.0 100.0 100.0 100.0
68 L353 [Subgerencia de Control de Universidades 100.0 100.0 100.0 100.0
69 L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. 99.7 69.1 79.2 79.2
70 L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.0 100.0 95.1
71 L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 96.1 90.5 92.3 92.3
7 C920 |Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 100.0 100.0 100.0 100.0
7 L556 |Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y Supervisién de Obra 100.0 78.8 85.8 85.8
Gerencias Regionales de Control
74 L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 99.8 73.0 81.8 81.8
75 C824 |Gerencia Regional de Control Callao 99.9 99.9 99.9
76 C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias 100.0 100.0 100.0 100.0
77 L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 99.9 93.6 95.7 95.7
78 L445 |Gerencia Regional de Control Ica 100.0 100.0 100.0 100.0
79 L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 95.0 100.0 98.4 98.4
80 L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 99.8 100.0 99.9 99.9
81 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 100.0 88.7 92.4 92.4
82 L420 |Gerencia Regional de Control Piura 100.0 100.0 100.0 100.0
83 L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 99.9 91.3 94.1 94.1
84 L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 100.0 100.0 100.0 100.0
85 L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 100.0 87.3 91.5 91.5
86 L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 98.0 100.0 99.3 99.3
87 L460 |Gerencia Regional de Control Junin 100.0 100.0 100.0 100.0
88 L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 100.0 67.3 78.1 78.1
89 L465 |Gerencia Regional de Control Hudnuco 99.3 83.1 88.4 88.4
90 L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 97.4 86.8 90.3 90.3
91 L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 99.4 100.0 99.8 99.8
92 L467 |Gerencia Regional de Control Pasco 99.6 100.0 99.9 99.9
93 L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 99.8 100.0 99.9 99.9
94 L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 100.0 100.0 100.0 100.0
95 L455 |Gerencia Regional de Control Puno 98.5 100.0 99.5 99.5
96 L475 |Gerencia Regional de Control Tacha 97.5 81.6 86.8 86.8
97 L476 |Gerencia Regional de Control Moquegua 100.0 100.0 100.0 100.0
98 L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 99.9 100.0 100.0 100.0
99 L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 99.4 89.2 92.6 92.6
Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Informacion que toma en cuenta 1 decimal
(*) Se toma en cuenta la informacién proporcionada por la SESNC hasta un méximo de 100%
(**) Se le considera con producto principal
Avance Avance
promedio promedio

Firmado digitalmente por

LOYOLA ESCAJADILLO Carlos

Martin Eulalio FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-01-2025 12:35:25 -05:00

Firmado digitalmente por

LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-01-2025 19:24:00 -05:00

97.90

97.73




ANEXO N° 2

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LAS UNIDADES
ORGANICAS QUE REALIZAN
SERVICIOS DE CONTROL

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2024

Pagina | 32



ANEXO N° 2

GRADO DE AVANCE DEL POI DEL PERIODO ENE-DIC 2024 - UNIDADES ORGANICAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL

Componente 1:
PLPREPI Componente 2: . .
. ) Servicios Relacionados, SESNC Indicador de Indicador de
N° | COD. UNIDAD ORGANICA Otros Productos y Servicios de Control Avance 1 Avance 2
Conduccion del OUO ) del OUO del OUO
(Incluye Productos
Principales)

1 D200 |Organo de Auditoria Interna 99.7 99.7 99.7
2 C370 |Subgerencia de Prevencién e Integridad 99.6 80.3 86.7 86.7
3 L200 [Subgerencia de Auditoria de Desempefio 98.4 100.0 99.5 99.5
4 L340 [Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 99.9 50.0 66.5 66.5
5 L352 [Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 100.0 100.0 100.0 100.0
6 L315 [Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 99.5 99.5 99.5
7 L320 [Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 100.0 100.0 100.0
8 L330 [Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 99.9 99.9 99.9
9 L331 [Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 100.0 100.0 100.0
10 | L336 |[Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento 99.8 99.8 99.8
11 | L332 [Subgerencia de Control del Sector Agriculturay Ambiente. 99.7 99.7 99.7
12 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.0 100.0 100.0 100.0
13 | L353 |[Subgerencia de Control de Universidades 100.0 100.0 100.0 100.0
14 | L316 |[Subgerencia de Control del Sector Salud. 99.7 69.1 79.2 79.2
15 | L334 |[Subgerencia de Control de Megaproyectos. 96.1 90.5 92.3 92.3
16 | C920 [Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 100.0 100.0 100.0 100.0
17 | L556 |Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obray Supervisién de Obra 100.0 78.8 85.8 85.8
18 | L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 99.8 73.0 81.8 81.8
19 | C824 |Gerencia Regional de Control Callao 99.9 99.9 99.9
20 | C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias 100.0 100.0 100.0 100.0
21 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 99.9 93.6 95.7 95.7
22 | L445 |Gerencia Regional de Control Ica 100.0 100.0 100.0 100.0
23 | L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 95.0 100.0 98.4 98.4
24 | L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 99.8 100.0 99.9 99.9
25 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 100.0 88.7 92.4 92.4
26 | L420 |Gerencia Regional de Control Piura 100.0 100.0 100.0 100.0
27 | L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 99.9 91.3 94.1 94.1
28 | L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 100.0 100.0 100.0 100.0
29 | L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 100.0 87.3 91.5 91.5
30 | L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 98.0 100.0 99.3 99.3
31 | L460 |Gerencia Regional de Control Junin 100.0 100.0 100.0 100.0
32 | L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 100.0 67.3 78.1 78.1
33 | L465 |Gerencia Regional de Control Hudnuco 99.3 83.1 88.4 88.4
34 | L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 97.4 86.8 90.3 90.3
35 | L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 99.4 100.0 99.8 99.8
36 | L467 |Gerencia Regional de Control Pasco 99.6 100.0 99.9 99.9
37 | LA70 |Gerencia Regional de Control Arequipa 99.8 100.0 99.9 99.9
38 | L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 100.0 100.0 100.0 100.0
39 | L455 |Gerencia Regional de Control Puno 98.5 100.0 99.5 99.5
40 | LA475 |Gerencia Regional de Control Tacna 97.5 81.6 86.8 86.8
41 | L476 |Gerencia Regional de Control Mogquegua 100.0 100.0 100.0 100.0
42 | L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 99.9 100.0 100.0 100.0
43 | L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 99.4 89.2 92.6 92.6

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Informacion que toma en cuenta 1 decimal 4,097.0 4,097.0
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ANEXO N° 3

GRADO DE AVANCE DEL POI DEL PERIODO ENE-DIC 2024 - UO QUE NO REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL

Componente 1:
PLPREPI Componente 2: . "
Servicios Relacionados, SESNC Indicador de Avance | Indicador de Avance
N° | coD. UNIDAD ORGANICA Otros|Productos)y Servicios de Control ! 2
Conduccion del OUO N del OUO del OUO
(Incluye Productos )
Principales)
1 E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 100.0 100.0 100.0
2 E200 |Oficina de Gestién de la Potestad Administrativa Sancionadora 100.0 100.0 100.0
3 E210 |Organo Instructor Sede Central 1 100.0 100.0 100.0
4 | E211 |Organo Instructor Lambayeque 100.0 100.0 100.0
5 E212 |Organo Instructor Junin 100.0 100.0 100.0
6 E213 |Organo Instructor Arequipa 100.0 100.0 100.0
7 | E220 |Organo Sancionador Sede Central 100.0 100.0 100.0
8 | D900 |[Procuraduria Publica 97.8 97.8 97.8
9 A260 |Oficina de Integridad Institucional 100.0 100.0 100.0
10 | D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 100.0 100.0 100.0
11 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacién 100.0 100.0 100.0
12 | D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.0 100.0 100.0
13 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica 100.0 100.0 100.0
14 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.0 100.0 100.0
15 | C200 |Gerencia de Administracion 100.0 100.0 100.0
16 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.0 100.0 100.0
17 | D320 |Subgerencia de Gestién Documentaria 100.0 100.0 100.0
18 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.0 100.0 100.0
19 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100.0 100.0 100.0
20 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.0 100.0 100.0
21 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.0 100.0 100.0
22 | L527 |Gerencia de Modernizacion y Planeamiento 100.0 100.0 100.0
23 | L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 99.9 99.9 99.9
24 | C321 |Subgerencia de Modernizacion 100.0 100.0 100.0
25 | L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC 99.9 99.9 99.9
26 | D700 |Gerencia de Asesoria Juridicay Normatividad en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
27 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.0 100.0 100.0
28 | €312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
29 | L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.0 100.0 100.0
30 | D400 |Escuela Nacional de Control 100.0 100.0 100.0
31 | D401 |Subdireccién Académica 100.0 100.0 100.0
32 | D403 |Subdireccién de Posgrado 100.0 100.0 100.0
33 | C381 |Gerencia de Relaciones Institucionales 100.0 100.0 100.0
34 | €380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 100.0 100.0 100.0
35 | €382 |Subgerencia de Coordinacion Institucional Nacional 100.0 100.0 100.0
36 | D800 |Subgerencia de Cooperacion y Asuntos Internacionales 100.0 100.0 100.0
37 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 99.5 99.5 99.6
38 | C360 |Subgerencia de Prensa 99.9 99.9 99.9
39 | D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 99.0 99.0 99.0
40 | C402 [Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales 100.0 100.0 100.0
41 | D500 |Gerencia de Recursos Estratégicos en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
42 | D501 [Subgerencia de Contrataciones Estratégicas 100.0 100.0 100.0
43 | C322 |[Subgerencia de Gestién de Inversiones 100.0 100.0 100.0
44 | C601 |Gerencia de Prevenciony Control Social 100.0 100.0 96.8
45 | C600 [Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social 99.5 99.5 99.5
46 | C120 |Gerencia de Andlisis de Informacion para el Control 100.0 100.0 100.0
47 | C122 |[Subgerencia de Gestién de Declaraciones Juradas 100.0 100.0 100.0
48 | L540 |[Subgerencia de Fiscalizacion 100.0 100.0 100.0
49 | C602 [Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion 100.0 100.0 100.0
50 | L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 100.0 100.0 95.4
51 | L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.0 100.0 97.6
52 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.0 100.0 95.1
Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Informacion que toma en cuenta 1 decimal
Avance Avance
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ANEXO N° 4

CALIFICACION DE LAS UNIDADES ORGANICAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL PROPORCIONADA POR LA

SESNC - ENE-DIC 2024
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Calificacion Valor considerado por
N° cob. UNIDAD ORGANICA proporcionada por PLPREPI para la
SESNC evaluacion
1 L351  |SGC EDUCACION 150.0 100.0
2 L353  |SGC DE UNIVERSIDADES 100.0 100.0
3 L340 SGC SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 50.0 50.0
4 L332  |SGC AGRICULTURA Y AMBIENTE N.A. N.A.
5 L315  |SGC SOCIAL Y CULTURA N.A. N.A.
6 L330 SGC PRODUCTIVO Y TRABAJO N.A. N.A.
7 C920  |SGC DE APP Y OXI 211.7 100.0
8 L334  |SGC DE MEGAPROYECTOS 90.5 90.5
9 L316 SGC SALUD 69.8 69.8
10 L336  |SGC VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMENTO N.A. N.A.
11 L320  |SGC ECONOMICO Y FINANCIERO N.A. N.A.
12 L352  |SGC JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL 700.0 100.0
13 L331  |SGC TRANSPORTES Y COMUNICACIONES N.A. N.A.
14 L200  |SG AUDITORIAS DE DESEMPERO (*) 100.0 100.0
15 C600  |SG PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL N.A. N.A.
16 C370  |SUBGERENCIA DE PREVENCION E INTEGRIDAD 80.3 80.3
7 e e vaonot oo O | s
18 L452 GRC AMAZONAS 108.3 100.0
19 L425  |GRC ANCASH 93.6 93.6
20 L485  |GRC APURIMAC 639.6 100.0
21 L470 GRC AREQUIPA 1069.0 100.0
22 L490 GRC AYACUCHO 67.3 67.3
23 L435  |GRC CAJAMARCA 213.5 100.0
24 L480  |GRC cusco 211.7 100.0
25 L446 GRC HUANCAVELICA 86.8 86.8
26 L465  |GRC HUANUCO 83.1 83.1
27 L445  IGRCICA 239.9 100.0
28 L460 GRC JUNIN 273.1 100.0
29 L495  |GRC LALIBERTAD 91.3 91.3
30 L430 GRC LAMBAYEQUE 471.3 100.0
31 L401 GRC LIMA METROPOLITANA 73.0 73.0
32 C824  |GRC CALLAO N.A. N.A.
33 C823  |GRC LIMA PROVINCIAS 107.4 100.0
34 L440 GRC LORETO 100.0 100.0
35 L482  |GRC MADRE DE DIOS 89.2 89.2
36 L476  |GRC MOQUEGUA 106.7 100.0
37 L467 GRC PASCO 483.7 100.0
38 L420  |GRC PIURA 403.6 100.0
39 L4355  |GRC PUNO 335.5 100.0
L 40 L450  |GRC SAN MARTIN 87.3 87.3
41 L475 GRC TACNA 81.6 81.6
42 L422 GRC TUMBES 88.7 88.7
43 L466  |GRC UCAYALI 101.5 100.0
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ANEXO N° 5
PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

De acuerdo a lo indicado en el Reporte de Logros y Limitaciones del SCG interno, seguidamente se
detallan las principales limitaciones sefialadas por las unidades organicas de la CGR:

1. Despacho Contralor

- Se requiere continuar fortaleciendo los sistemas de informacion de la CGR y el SNC, a fin de
poder optimizar labores de supervision, seguimiento y monitoreo.

- Los sistemas de informacion de servicios de control gubernamental no tienen informacién
actualizada por demoras en registro de informacion.

2. Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial - VCST

- Las Gerencias Regionales de Control cuentan con limitada cantidad de personal especializado
(ingenieros civiles, estructuralistas, etc.) para fortalecimiento de Organos de Control
Institucional, para desarrollar los servicios de control concurrente en el marco de la Ley N°
31358.

- Dificultades en la disposicion de capacidad operativa entrenada para atender los diferentes
servicios de control y servicios relacionados que demandan los diversos requerimientos de
control, existiendo pasividad en la captacion de personal externo, asi como en el adiestramiento
del personal interno, principalmente de aquel personal requerido para atender las supervisiones
técnicas de las auditorias financieras.

- La no atencién oportuna de los RDS vy tickets de consulta genera que no se refleje el avance
de los servicios de control.

- Demora en la atencion de requerimiento de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y
viaticos, debido a la desactivacién de las unidades ejecutoras 003 y 004.

- Setiene OCls alejados y con categorias muy bajas (1 0 2), lo que desalienta a los colaboradores
con experiencia a asumir dichas jefaturas, a falta de un incentivo econémico que cubra sus
gastos de arrendamiento y alimentacion.

- El espacio fisico de algunas Gerencias Regionales de Control es insuficiente para albergar a
todo el personal.

- Escasa capacidad operativa para la atencion de Procedimientos Administrativo Disciplinarios —
PAD. Solo se cuenta con 2 profesionales para la evaluacion exclusiva de los PADs, y en
ocasiones éstos son remitidos a esta VCST estando cerca la fecha de prescripcion de los
mismos.

3. Vicecontraloria de Integridad y Control - VCIC

- Se han identificado demoras en la ejecucion de las metas vinculadas a proyectos BID3, por
parte de las unidades dependientes de la Vice contraloria de Gestion Estratégica Integridad y
Control.

- Se haidentificado la necesidad de ejecutar acciones vinculadas a la regulacién normativa.

- Se han realizado coordinaciones con las Unidades Orgénicas, y la Gerencia de Recursos
Finmado digtalments por Estratégicos, a efectos de dar a conocer las circunstancias exdgenas que limitan el
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e iy “rribunal Superior de Responsabilidades Administrativas — TSRA

- ElI TSRA manifiesta que no se ha encontrado limitaciones en relacion al logro de las metas.

Organo de Auditoria Interna - OAI
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Se identificaron limitaciones debido al traslado de personal por encargaturas de Jefes de OCI
(PERUPETRO y Tribunal Constitucional), a pesar de haber trasladado personal especialista a
diversas comisiones de control.

Se denego la solicitud para trasladar un Ingeniero de Sistemas necesario en una comisién de
control, persistiendo la necesidad de este perfil.

Se canceld la actividad 1-D200-2024-014 Seguimiento de la implementacion del Sistema de
Control Interno, debido a la modificacion de la Directiva N° 010-2022-CG/GMPL, que excluye
esta actividad de los servicios priorizados segin la R.C. N° 346-2023-CG.

6. Procuraduria Publica

La Procuraduria Publica no presenta limitaciones en su Reporte de Logros y Limitaciones.

7. Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora - OGPAS
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La capacidad operativa del equipo de Gestibn de Aseguramiento de Cumplimiento de
Sanciones se redujo por el traslado de 6 colaboradores a otras areas, lo que aumento la carga
de trabajo para el resto del equipo.

La capacidad operativa del equipo técnico normativo también disminuyé por el traslado de 5
colaboradores, afectando labores como el analisis de resoluciones y la actualizacion de la guia
del PAS.

Hubo retrasos en la entrega de informacién de expedientes PAS debido a que los archivos
fisicos se encuentran en las sedes de los 6rganos instructores y dependen de fechas
establecidas para el envio nacional de valijas.

La actualizacion del registro de sanciones se hace de manera manual en Excel, lo que impide
su trazabilidad.

Las incidencias técnicas en el Sistema de Gestién e-PAS continGian, pero son atendidas y
resueltas por el equipo técnico con el apoyo de la OGPAS en el marco de un proyecto de
optimizacién del proceso administrativo sancionador.

Organo Instructor

Los Informes de Control presentan errores en su denominacién, niumero, periodo y fecha de
aprobacion, lo que retrasa su admisién y tramitacion.

Los documentos derivados al Sistema ePAS desde la Mesa de Partes no tienen valor legal, lo
que impide su descarga y visualizacién, causando retrasos en la tramitacion de expedientes
PAS.

Los documentos enviados desde la Mesa de Partes a través del Sistema SGD, en lugar de
ePAS, generan retrasos y requieren coordinaciones adicionales, afectando la tramitacion de los
expedientes.

La Mesa de Partes virtual o fisica a veces registra y deriva documentos incorrectos, lo que
retrasa la tramitacion y requiere correcciones.

El Sistema ePAS no permite descargar documentos de gran tamafo, lo que genera problemas
para visualizarlos y requiere coordinacion adicional con otras areas.

El Sistema ePAS presenta fallas frecuentes al intentar visualizar, descargar, cargar, derivar,
adjuntar, firmar o visar documentos, lo que provoca reprocesos, retrasos, incumplimiento de
plazos legales y pérdida de tiempo en las funciones del Organo Instructor.

Organo Instructor Junin - INSJUN

Se requiere la contratacion de abogados para el Organo Instructor de Junin, sin embargo,
actualmente esta suspendida la contratacion de personal.
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Se estan utilizando horas adicionales para realizar notificaciones personales a los
administrados que no disponen de casilla electrénica.

Existe demora en la obtencién del valor legal de los documentos incorporados al sistema e-
PAS.

Problemas en el sistema e-PAS al adjuntarse documentos a la cédula de notificacién por casilla
electrénica.

Organo Instructor Arequipa

En el desarrollo del cuarto trimestre se mantuvo el ingreso de gran cantidad de informes de
control, lo que significa un aumento en la carga de trabajo para cada colaborador, ademas la
capacidad operativa se vio afectada por la licencia de 2 colaboradores.

La capacidad operativa del Organo Instructor Arequipa aun es insuficiente para la evaluacion
de casos, actividades de notificacion, atencion de acceso a la informacién y labores
administrativas.

Se inform6 a la Oficina de Gestién de la Potestad Administrativa Sancionadora, la necesidad
que tiene esta UO respecto a su capacidad operativa y se espera la incorporacion (a partir del
siguiente afio 2025) de igual o mayor nimero de colaboradores para contribuir al fortalecimiento
de la capacidad operativa del Organo Instructor Arequipa.

Organo Instructor Lambayeque - INSLAM

La implementacién del nuevo Procedimiento Administrativo Sancionador debe ser conocida a
profundidad por los miembros de los érganos de linea, para su correcta aplicacion.

El incremento de la carga procesal y la limitada capacidad operativa retrasa el cumplimento de
las metas de los colaboradores.

Los analistas insumen tiempo, debido a que los administrados, a quienes se inicia
procedimiento administrativo sancionador, no estan familiarizados con el expediente digital ni
con el sistema de casilla electrénica.

Se solicité a la CGR el otorgamiento de becas para los colaboradores del INSLAM, para su
participacion en cursos de especializacién brindados por usuarios externos, canalizando la
solicitud a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo, sin respuesta a la fecha.

Organo Sancionador Sede Central- OSAN Sede Central

Insuficientes ambientes de trabajo para los colaboradores de las sedes de OSAN Lambayeque,
Arequipa y Junin, toda vez que no cuentan con espacios adecuados e idoneos para el
desempefio de funciones, siendo que los ambientes son compartidos con los colaboradores de
los érganos instructores.

Debido al incremento de la carga procesal, la OGPAS ha realizado un dimensionamiento de la
capacidad operativa en la que se ha previsto la dotacién e incorporacion de nuevo personal
para los 6rganos del Procedimiento Sancionador primera instancia.

8. Secretaria General
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Cambios de la capacidad operativa limitaron el normal desarrollo y ejecucion de las actividades
programadas y la presentacion de productos programados en el POl 2024.

Limitado conocimiento normativo por parte de los OUO que ejercen funciones de Organo
Instructor y Organo Sancionador respecto a los plazos y lineamientos del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD), lo que genera retrasos en su atencion.

Limitado conocimiento por parte del personal analista evaluador y de las unidades organicas
poseedoras de la informacion sobre el procedimiento y lineamientos, ocasiona demoras en la
atencion de solicitudes de acceso a la informacién.

VB Gerencia de Recursos Estratégicos en Control Gubernamental - GRECE
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La Gerencia expone las siguientes limitaciones:

Respecto a la implementacién de Medidas de Remediaciéon de Control Interno, la Gerencia
menciona la recarga de labores del personal de las areas que participan en la implementacion
del Sistema de Control Interno de la UE 002.

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto sefiala como limitacién la asignacién de recursos
limitados para la atencion de la totalidad de requerimientos en el marco de la Ley N° 31358 y
7ma DCF de la Ley N° 31640, asi como el recorte de PCA vinculado a adquisicion de
equipamiento y bienes y servicios.

La Unidad de Administracién a cargo de la Subunidad de Contabilidad, sefiala que a inicios del
periodo 2024, la UE 002 Gestién de Proyectos y Fortalecimiento de Capacidades no contaba
con el Sistema Complementario de viaticos, hecho que gener6 que los requerimientos de
viaticos solicitados por las diferentes unidades organicas y/o gerencias regionales de la
Contraloria General, se operativicen de manera manual, ocasionando retrasos en la atencién
de los vidticos, no obstante, con el apoyo de la Gerencia de Tecnhologias de la Informacién - T,
a mediados del mes de febrero se logré implementar el Sistema Complementario SIGA -
Viaticos, lo que permitié superar la limitacion y atender de manera oportuna los requerimientos
de viaticos para el cumplimientos de las actividades relacionadas con los servicios de control.

La UTES sefiala como limitaciones, la falta de implementacién de los sistemas de informacion
de Gestion de Abastecimiento - SIGA WEB que facilite y viabilice la informacién requerida en
tiempo oportuno; la implementaciéon del SIGCGR para el control de los comprobantes de pago,
recibos de ingresos, control de garantias no esté operativo al 100%, lo que conlleva a un retraso
en el cumplimiento de las obligaciones de la GRECE.

Conforme se aprueban los tarifarios y las transferencias de recursos para la contratacion de las
SOA, se aprecia que varias entidades no completan los requisitos para ser incluidos en un CPM
(a pesar de la notificacién por correo y sendos oficios), lo cual genera afio tras afio saldos que
no se pueden ejecutar, debido a que las transferencias son especificas para la auditoria del
periodo aprobado y la CGR no puede devolverlos, por lo que amerita un analisis y decision para
que dichos saldos puedan ejecutarse eficientemente, priorizando las auditorias del periodo
vigente para el informe de la Cuenta General de la Republica, y autorizando a que la entidad
efectlie las gestiones necesarias para emitir los documentos con el cambio de periodo.

Los oficios de las transferencias son notificados a los gerentes de administracion de las
entidades, situacién que genera demora en la elaboracién y emision de dichos documentos,
pues no se cuenta con una base de datos de los funcionarios, aunandose a ello la distinta
nomenclatura del cargo o la estructura organica de las entidades, convirtiéndose en un proceso
lento, ya que se debe indagar en cada pagina web de las entidades (muchas veces
desactualizada o sin datos sobres los funcionarios).

Debido a demoras en la emisién de certificaciones presupuestales para el presente ejercicio
2024, requisito solicitado para la suscripcion de los contratos de auditoria financiera
gubernamental con las sociedades de auditoria, algunos servicios de control han tenido
retrasos para su inicio, lo que afectaria el Informe de Auditoria a la Cuenta General de la
Republica, periodo 2023. Estas demoras en las certificaciones trajeron como consecuencia la
reprogramacion del inicio de los servicios de auditoria. En enero 2024, de 35 auditorias
previstas de iniciar, 7 se reprogramaron; en febrero 2024, de 21 auditorias se reprogramaron
15; y en marzo 2024, de 15 auditorias, 5 se reprogramaron.

Subgerencia de Contrataciones Estratégicas

No se cuenta con softwares que permitan la generacion de reportes de ejecucion de gastos
presupuestales SIGA MEF y SIAF SP; considerando que la necesidad fue solicitada mediante
RDS N° 2351-2023 y 2353-2023 a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y que, a la
fecha no fueron atendidos.
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Falta mejorar la correcta formulacién de los términos de referencia y especificaciones técnicas,
por parte de las areas usuarias, ocasionando retrasos en la atencion de los requerimientos de
bienes y servicios, asimismo se les ha capacitado respecto a las dudas de los requerimientos.

Subgerencia de Gestion de Inversiones

Con respecto al producto 2.2.1 Instrumentos de gestion de recursos humanos, el proceso SD
002-2024 "Contratacion de una firma consultora para el disefio, diagramacién, elaboracién y
configuracién de cursos virtuales-interactivos para la induccion general”, se rechazd la
propuesta técnica y econémica, considerando que los TdR serian revisados y actualizados para
un nuevo proceso.

Con respecto al producto 2.7 Equipamiento ENC, la ejecucion financiera programada para el
afio 2024 se vio afectada debido a que aun no se ha ejecutado la capacitacion y entrenamiento,
la mismas que se realizara en el mes de enero 2025.

Mejoramiento sede GRC Loreto: Con fecha 13.09.2024 se emiti6 la Decision del Conciliador,
relacionada con el proceso presentado por el Consorcio Villa Victoria, declarando infundadas
todas las pretensiones del Consorcio. El Consorcio Villa Victoria ha presentado la solicitud de
arbitraje para dejar sin efecto la resolucién del contrato.

Respecto a la construccion de la GRC Moquegua, existen problemas con terreno adquirido por
encontrarse en zona de riesgo.

Respecto a la construccion de la sede GRC Cusco, el expediente técnico se paralizé por
problemas de interferencia en el terreno: pase de tuberias de agua pluvial y alcantarillado.

El expediente técnico para la construccion de sede GRC Tumbes se encuentra paralizado por
problemas de diferencia de medidas del terreno entre lo contemplado en la ficha registral y lo
existente in situ.

10. Oficina de Integridad Institucional - OIN

La Oficina de Integridad Institucional expone las siguientes limitaciones:

Firmado digitalmente por
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En el 2024 se recibieron 1287 denuncias, lo que dificultd el cumplimiento del plazo normativo
de 2 dias habiles para la evaluacion de denuncias relacionadas con presuntos actos de
corrupcion del personal de la CGR, debido a la complejidad y volumen de algunos casos. Esto
también ocasion6 demoras en la respuesta a los ciudadanos y en el registro de las denuncias
en la matriz de la OINT y en la Plataforma Digital Unica de Denuncias.

La capacidad operativa se redujo por la renuncia de un especialista y la licencia vacacional de
otro. Ademas, la implementacién de nuevos estandares establecidos por la Secretaria de
Integridad Publica requirid ajustes en los procedimientos, la actualizacion de registros y la
coordinacién de acciones de comunicacion y proteccion a los denunciantes, lo que incrementé
la carga de trabajo de los especialistas. Lo cual también afecto la implementacion del Sistema
de Gestidn Antisoborno (SGA), dado que se contaba con dos locadores para apoyar el proceso,
pero no fue posible renovar su contrato a partir de julio de 2024.

Asimismo, se identificaron dificultades en la implementacién de los componentes del Modelo
de Integridad, que depende también de otros OUO de la CGR, los cuales no siempre colaboran
de manera efectiva o carecen de los recursos presupuestarios necesarios. Ademas, hubo
demoras en la emisién de opiniones por parte de la Subgerencia de Asesoria Juridica durante
el proceso de aprobacion de documentos normativos.
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La elaboracion de planes de seguridad y contingencia requiere documentacion técnica sobre
planos y protocolos de mantenimiento y operatividad de equipos, los cuales se vienen
solicitando y coordinando con la Subgerencia de Abastecimiento, generando demoras.

Los Estudios e Inspecciones de Seguridad Técnica se programaron para marzo debido a
restricciones financieras en los primeros meses del afio
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Como resultado de las inspecciones de seguridad se han identificado 715 aspectos relevantes,
de las cuales las UOU responsables han subsanado menos de 5%.

12. Gerencia de Administraciéon
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La Gerencia de Administracién informa las siguientes limitaciones:

Atenciones parciales de los requerimientos de las unidades orgénicas a nivel nacional, por falta
de stock de suministros y utiles de oficina. Al respecto, se efectuaron las adquisiciones de los
utiles de escritorio, actualizando el stock del Almacén en el mes de diciembre.

El deposito de Almacén se encuentra saturado de equipos informaticos (pantallas interactivas
y escaneres) que las areas usuarias, Oficina de Potestad Sancionadora y Subgerencia de
Gestion Documentaria, no retiran del Almacén, a pesar de contar con la conformidad de la
orden de compra y las PECOSAS emitidas. Al respecto, se ha solicitado a ambas areas
usuarias el pronto retiro de los bienes en Almacén, de igual forma se enviara un reiterativo con
el propésito de disponer de mayor espacio.

Debido a la falta de disponibilidad presupuestaria para la atencién de los requerimientos
solicitados por las areas usuarias, fue necesario realizar alrededor de 142 modificaciones al
cuadro multianual de necesidades, situacién que ha ocasionado durante el periodo 2024
demoras en la atencién de las Certificaciones Presupuestales y en la emision de Ordenes de
servicio y compras.

Falta de un depdésito de bienes muebles patrimoniales con las condiciones adecuadas para
llevar a cabo las labores del area, que cuente con el espacio suficiente para disponer los bienes
para los distintos actos que correspondan, como son su baja o redistribucién, entre otras;
situacién que generaria una optimizacion de los recursos.

La Subgerencia de Gestion Documentaria informa lo siguiente:

En reiteradas oportunidades se comunicé a la Subgerencia de Sistemas de la Informacién que
se ha presentado un incidente relacionado al software Toad for Oracle, el cual impide que el
personal que realiza el monitoreo de las casillas electrénicas ingrese a dicho software para
obtener el reporte de las casillas electrénicas activadas autométicamente. Asimismo, se reporté
el incidente indicado mediante el ticket INC 2024-057938, de fecha 30 de octubre del 2024, el
cual fue derivado a la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica, sin embargo, no
se obtiene respuesta hasta la fecha.

De los monitoreos realizados a las casillas electrénicas que son activadas automaticamente se
identificaron casillas electrénicas activadas defectuosamente, es decir, sin cumplir con lo
dispuesto en la Directiva N° 007-2022-CG/DOC y normativa complementaria.

Incidencias con relacion a la validacion de firmas digitales en los documentos que ingresan a
través de Mesa de Partes Virtual. Frecuentemente, durante la etapa de recepcion y registro, se
detectan documentos que presentan problemas con la firma digital, y que tampoco permiten
observar y firmar el documento.

Actualmente la CGR no cuenta con el certificado de idoneidad técnica ITSE (Seguridad de
instalaciones), lo que ocasiona que en cada inspeccion que realiza la empresa SGS DEL
PERU, la CGR obtenga "No Conformidades Menores" por no cumplir con lo que exige la Norma
Técnica Peruana NTP 392.030-2:2015.

Fallas en el sistema que maneja RENIEC respecto a la bisqueda del DNI. Problemas técnicos
en el SGD, genera retrasos en la recepcion, registro, control de calidad y derivaciéon de los
documentos presentados por los administrados, asi como errores en la vinculacién de archivos
de expedientes registrados a través del SGD con el repositorio del Laserfiche.

Cuando se registra en el SGD un expediente externo que se encuentra relacionado a un
expediente PAS, se realiza el registro de la referencia a dicho expediente, de modo que se
genere una vinculacion entre el registro SGD y el E-PAS. Sin embargo, cuando es necesario
realizar un cambio en dicha vinculacion en fecha posterior al registro en el SGD, el sistema
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obliga a revertir el estado del expediente SGD a No Leido y cambiar la vinculaciéon con el E-
PAS, cambiando también la fecha de registro y derivacion, lo cual implicaria un incumplimiento
del Procedimiento y afectando la meta de derivacidn oportuna establecida en el POI.

Cuando se genera en el SGD un expediente de un documento presentado a través de la Mesa
de Partes Virtual, el sistema debe generar de manera automatica un correo electrénico al
usuario notificandole sobre el registro del documento y la generacion del expediente; sin
embargo, en ocasiones, por error del sistema, dicha constancia no se genera.

Insuficiente dotacion de espacio fisico, equipo y mobiliario, para la custodia adecuada de la
documentacion institucional en el Archivo Central y Archivos Periféricos de las Gerencias
Regionales de Control, reflejada en repositorios afectados por filtraciones y humedad,
capacidad de archivamiento sobrepasada, servicios de limpieza insuficientes en calidad y
cantidad, mobiliario deteriorado y equipos no operativos en repositorios de los Archivos de las
GRC.

Se comunic6 a la Gerencia de Recursos Estratégicos sobre el riesgo identificado en el proceso
de contrataciones de la inversion 1.9.1 - Etapal, de no contar con la disponibilidad de los
consultores, dado al tiempo de espera en el proceso de contratacidon hasta la adjudicacion de
contratos.

Subgerencia de Abastecimiento

Atenciones parciales de los requerimientos de las unidades de organicas a nivel nacional, por
falta de stock de suministros y Utiles de oficina.

Para mayor seguridad en los depdsitos del Almacén se requiere la instalacion de camaras de
vigilancia, que enfoque las puertas de ingreso de los depésitos 1, 2, 3 y al Almacén Central.

La transferencia de recursos para la atencién de requerimientos de las Unidades Ejecutoras
003, 004 y 005, increment6 el Presupuesto Institucional Modificado de la Unidad Ejecutora 001,
situacién que dilaté la ejecucién presupuestal; sin embargo, el personal comprometido atendioé
con mayor eficiencia y eficacia los diferentes requerimientos.

Se observo, durante la Gltima fase del proceso de seleccién (ejecucion contractual), la demora
en la emisién documentos de gestion logistica por parte de las areas usuarias para la ejecucion
oportuna del gasto; para ello, el personal procedié a coordinar con dichas areas usuarias
mediante documentos, llamadas y medios digitales.

Retraso en las actividades programadas en el plan de mantenimiento preventivo de las sedes,
debido a:

v" Sobredemanda de requerimientos de arrendamientos y acondicionamientos de inmuebles
a nivel nacional,

v'  Falta de personal en la especialidad de Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria Sanitaria,

v" Sobredemanda de actividades operativas debido a la devolucién de inmuebles en Lima
Metropolitana y de acondicionamiento de nuevos locales arrendados en provincias.

Los cambios organizacionales, manejo del presupuesto, y la constante modificacion de los
alcances de las areas técnicas especializadas de la UE001, UE002, UE0O3, UE0OO4 y UEOOQS5,
no han permitido programar actividades que puedan resolver problemas en la infraestructura
de las sedes a nivel nacional, generando al a fecha una sobredemanda de requerimientos que
no fueron atendidos en su oportunidad por las otras unidades organicas o unidades ejecutoras
dependientes de la UE0O2.

Ante la problematica expuesta, se realizé la consolidacion de requerimientos para solicitar la
contratacidn y abastecer de bienes en el almacén. Mediante Hoja Informativa N°000057-2024-
CG/ABAS-PVB del 31 de octubre de 2024 y con Hoja Informativa N°000064-2024-CG/ABAS-
PVB del 18 de diciembre de 2024, elevada a la Gerencia de Administracion se manifesto la
necesidad de personal especialista y técnico en el Equipo de Mantenimiento y se solicitd la
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aprobacion para gestionar la contratacion de personal bajo el régimen laboral que se estime
procedente. Ademads, considerando la necesidad inmediata, mientras dure el proceso
correspondiente para una convocatoria, se solicitd autorizaciéon para contratar diez (10)
profesionales por especialidades y trece (13) técnicos operativos bajo la modalidad de locacién
de servicios, a fin de no afectar las actividades encomendadas al Equipo de Mantenimiento, y
cumplir con las metas encargadas a este equipo técnico.

Ante la falta de personal técnico y especialista en el equipo de Mantenimiento, se ha visto
necesario dar atencioén Unicamente a los requerimientos que signifiquen un riesgo para los
colaboradores de la entidad o que su falta de atencién no permita el funcionamiento de las
instalaciones.

13. Gerencia de Capital Humano
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La Gerencia de Capital Humano hace de conocimiento la siguiente problemética:

Las unidades organicas respectivas no reportan el estado situacional de los expedientes PAD
remitidos para su actuacion como érgano instructor, situacion que ha conllevado la existencia
de prescripciones de procedimiento administrativo disciplinario pese a las alertas realizadas.

Incremento de denuncias andénimas que narran hechos que no son disciplinables y sin
elementos probatorios, lo cual contribuye negativamente en la formacion de nuevos
expedientes y el incremento exponencial de la carga de la STPAD, situacion que resulta ser
insostenible y no permite la atencién oportuna de los reportes y denuncias relacionados a casos
mas sensibles.

Proceso lento de interiorizacion de los temas de Hostigamiento sexual laboral en los
trabajadores de la CGR.

Necesidad de mejorar los aplicativos del SCA, se requiere colocar una opcion en el Legajo de
personal que indique si el trabajador cuenta con alguna Discapacidad y su tipo, para los
reportes al MINTRA, MIMP y SERVIR.

La Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales hace de conocimiento:

Falta de profesionales de Trabajo Social, que laboren fisicamente en las regiones de: Tumbes,
Piura, Amazonas, San Martin, Huancavelica, Pasco, Ucayali, Cajamarca, Moquegua, Madre de
Dios, Ayacucho, Ica, Apurimac y Lima Provincias, lo cual dificulta la intervencién inmediata y/o
la promocion in situ de las actividades de Bienestar. Falta de presupuesto para las actividades
de bienestar conforme fueron planteadas en el plan de BRL.

Disposicidn limitada de tiempo por parte de los trabajadores para participar de actividades de
bienestar dentro del horario laboral. Poca disponibilidad del personal que apoya en las sedes
donde no hay profesional de Bienestar, por labores propias de sus cargos y no encontrarse en
las sedes por comisiones de servicio o cruzarse con acciones de control.

Durante el mes de octubre, debido a un poste de la empresa Telefénica que no cumplia con la
distancia de seguridad, Luz del Sur cort6 el fluido eléctrico, lo cual impidié la ejecucién de las
actividades operativas y administrativas. Se requiere la participacion activa y efectiva de
personal técnico que permita elaborar requerimientos y supervisar la adquisicion de bienes o
ejecucion de servicios para el mantenimiento o mejora de la infraestructura del CIAR Cusipata.
Se requiere la participacion de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, asi como de la
Subgerencia de Abastecimiento, para que en coordinacién con la Gerencia de Administraciéon
y la Gerencia de Capital Humano se logre obtener el Certificado de Defensa Civil.

No se cuenta con un especialista con conocimientos en contabilidad y Excel avanzado, que
apoye en la elaboracién y procesamiento de datos estadisticos, calculo de bonificaciones, entre
otros; obtenidos por Convenios Colectivos, entre otros. No existe un sistema que permita
acceder al legajo web del personal sindicalizado para poder atender requerimientos de la
Procuraduria Publica de la CGR de manera oportuna.
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Los equipos de coOmputo asignados, son antiguos y no cuentan con la capacidad requerida para
soportar los programas de edicion, limitando el trabajo. Asimismo, no se cuenta con equipos
audiovisuales necesarios para generar productos idéneos. Algunas actividades son aprobadas
con poca anticipacion, lo que hace que se cuente con poco tiempo de respuesta para generar
los documentos necesarios.

Limitado recurso humano para el cumplimiento de las actividades programadas y actividades
rutinarias (como la evaluacion de proveedores y gestién del SCTR), pues dichas actividades
demandan casi el 80% del tiempo total de dos profesionales. En tal sentido, se necesita la
contratacion de un profesional adicional.

La Subgerencia de Personal y Compensaciones informa lo siguiente:

El actual calculo de multas no puede ser procesado directamente por los analistas de
asistencia, por lo que se recurre al apoyo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

Visualizacién incorrecta de la informacién contenida respecto al reporte de faltas y tardanzas
en la bandeja de colaborador.

Las actividades realizadas mediante modalidad de teletrabajo no se consolidan en una
plataforma virtual.

El sistema no cuenta con una bolsa de horas en sobretiempo que pueda ser consultada por los
analistas o por los mismos trabajadores.

El sistema no esta configurado para gestionar la compensacion de dias No Laborables, feriados
regionales y otros casos excepcionales que no se compensan dentro del mes.

El sistema no permite consultar las horas pendientes de compensar.

Los jefes de OCI no pueden consultar el detalle de marcaciones y papeletas del personal a su
cargo.

Las jefaturas no pueden consultar el detalle de marcaciones y papeletas del personal a su cargo
que cuenta con una ubicacién fisica distinta en el escalafén.

No se puede realizar impresiones de fotocheck a través del SICGR, generado tareas
adicionales para la impresion de los mismos.

Inconvenientes en el software de E-control gestiébn para administrar los relojes marcadores.
Asimismo, los relojes marcadores estan operativos desde el 2012 y requieren su cambio y
optimizacion.

El sistema no tiene implementado un mdédulo de recuperacién de horas sobre los feriados
compensables

Se tiene pendiente la implementacion de reportes solicitados del SICGR NT modulo de
planillas.

Se tiene inconvenientes en la generacion y notificacion de boletas de pago del personal CAS 'y
CAP.

Se tiene pendiente la actualizacion del SCA-RRHH, con la opcidn que permita la gestion de
papeletas de adelanto de vacaciones, se tiene que usar el SICGRNT (sistema antiguo) y
correos electrénicos para poder gestionar los adelantos de vacaciones.

Se tiene pendiente el término de desarrollo de la opcién para el tratamiento de licencia sin goce
de haber-LSGH y Suspensiones para el recélculo de fecha de generacion de vacaciones en el
SCA-RRHH por parte de la Subgerencia de Sistemas de Informacion.

Se tiene pendiente el desarrollo de célculo de vacaciones para personal reincorporado a la
CGR con fecha de ingreso diferente a la registrada en el Legajo, con la de reingreso que se
debe usar para el calculo de vacaciones
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Se tiene pendiente el desarrollo de una opcién que permita controlar la gestion de Convenios
de acumulacion de vacaciones en el SCA-RRHH, con el objetivo de poder hacer las consultas
directamente en el mismo sistema en las opciones de vacaciones.

La Subgerencia de Politicas y Desarrollo hace de conocimiento las siguientes limitaciones:
Alta carga laboral debido a la numerosa cantidad de solicitudes de acceso.

Demora por parte de las UO para la remisién del formato de induccion especifica y rotacién de
facilitadores a otras UO.

Alta carga laboral de los evaluadores/as dificulta el desarrollo de las actividades de GdR.

Retraso en los plazos de contratacién de consultores individuales y firmas consultoras en los
productos BID3, por no reunir todos los documentos necesarios para las firmas de contrato, lo
que provoca modificaciones en los cronogramas y retraso en la ejecucion presupuestal de los
proyectos.

14. Gerencia de Tecnologias de la Informacién
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La Gerencia de Tecnologias de la Informacién menciona lo siguiente:

Incremento de usuarios OCI haciendo uso del SGD, aumentando la demanda de tickets sobre
consultas del SGD y Firma Perd.

Existencia de multiples canales no estandarizados para que el usuario solicite apoyo sobre
consultas, incidentes y requerimientos.

Los requerimientos no estan definidos con claridad o se realizan cambios durante la
implementacion de los aplicativos.

Las UO definen proyectos de implementacion de Sistemas sin un alcance definido y realizan
demasiados cambios sobre la marcha.

Falta de priorizacion y envio de varios requerimientos dentro de una misma solicitud de
atencion.

Subgerencia de Gobierno Digital

Las nuevas modificaciones e implementaciones desarrolladas deben ser comunicadas con
anterioridad al personal de Aplicativos CGR con su correspondiente capacitacion,
principalmente en los sistemas SISCO, SCG Web, Control Simultaneo y Sistema de Publicacién
de Informes.

Atencion de ticket escalados a la Subgerencia de Sistemas de Informacién (pendientes de
Atencidn por parte de SINF)

Alta demanda de consultas sobre uso del sistema SGD, Firma Per Desktop y Firma Digital.

Incremento de usuarios de los OCI implementados con el SGD, aumentando la demanda de
tickets sobre consultas del SGD, Firma Peru y la Firma Digital.

Se requiere programar capacitaciones modulares dirigidas a todos los usuarios de las
diferentes sedes de la CGR y Organos de Control Institucional a nivel nacional, sobre el uso
del Sistema de Gestion Documental, Firma Per( Desktop y la Firma Digital.

Se requiere la incorporacion de 02 especialistas al equipo de soporte SGD, para lograr cubrir
la demanda de atenciones en el tiempo oportuno.

Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica

Incremento de usuarios OCI haciendo uso del SGD, aumentando la demanda de tickets sobre
consultas del SGD y Firma Pera.

Existencia de multiples canales no estandarizados para que el usuario solicite apoyo sobre
consultas, incidentes y requerimientos.
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Los requerimientos no estdn definidos con claridad o se realizan cambios durante la
implementacion de los aplicativos.

Las UO definen proyectos de implementacion de Sistemas sin un alcance definido y realizan
demasiados cambios sobre la marcha.

Falta de priorizacion y envio de varios requerimientos dentro de una misma solicitud de
atencion.

Subgerencia de Sistemas de Informacién

Requerimientos no definidos claramente o con cambios durante la implementacién de los
aplicativos requieren reuniones de coordinacion con usuarios involucrados para definir
claramente los requerimientos y proceder a la firma de actas de estricto cumplimiento y
responsabilidad.

Falta de priorizacién y envio de varios requerimientos en conjunto requieren coordinaciones
con la UO solicitante que establezca la prioridad dada la capacidad operativa de GTI.

Las UO definen proyectos de implementacion de Sistemas sin un alcance definido y realizar
demasiados cambios sobre la marcha.

15. Gerencia de Comunicacién Corporativa
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La Gerencia de Comunicaciones Corporativa informa lo siguiente:

La mejora continua de los sistemas de gestibn de la comunicacién interna requiere la
implementacién una nueva plataforma de Intranet.

Continuaron las demoras en el proceso de selecciébn para el servicio de "Disefo,
implementacién, adecuacién y migracién de los productos y/o servicios existentes del producto
3.4-Sistema de Intranet y herramientas colaborativas disefiado e implementado”, en el marco
del proyecto BID 3, que son ajenas a la programacion de la entidad y sobre las cuales la
Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas no tiene injerencia directa, por mas que es
un producto clave e impacta en la evaluacion. El proceso de seleccion fue modificado a una
Licitaciéon Publica Internacional - LPI, al no haberse obtenido postores en el anterior proceso,
el mismo que tampoco tuvo postores. Siendo una herramienta para fortalecer la comunicacion
interna precisa ser priorizada y que se tomen acciones efectivas para lograr un nuevo producto.

La suspension del uso de la plataforma WhatsApp Web en los computadores de los
colaboradores a cargo de coordinar con medios, limita las coordinaciones y envio de informes
e infografias embleméticas, significando un doble esfuerzo y pérdida de minutos para el
intercambio de notas de prensa, impactos, alertas informativas, etc.

La reprogramacion de la realizacion de la Conferencia Anual Internacional por la Integridad-
CAll, es la razén por lo cual no se pudo concretar la Estrategia de Organizacion para el afio
2024; evento que se realiza cada afio en el mes de diciembre, y que fuera inicialmente
reprogramada para febrero del 2025; teniendo una nueva reprogramacion sin fecha para el
2025.

Los feriados del mes de diciembre del 2024 dificultaron la remision de la sintesis informativa
gue se remite diariamente en dia habil, por lo que no se pudo concretar la meta.

La Subgerencia de Prensa informa la siguiente problematica:

La suspension del uso de la plataforma WhatsApp Web en los computadores de los
colaboradores a cargo de coordinar con medios, limita las coordinaciones y envio de informes
e infografias emblematicas, significando un doble esfuerzo y pérdida de minutos para el
intercambio de notas de prensa, impactos, alertas informativas, etc.

La reprogramacion de la realizacion de la Conferencia Anual Internacional por la Integridad-
CAll, es la razén por lo cual no se pudo concretar la Estrategia de Organizacion para el afio
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2024; evento que se realiza cada afio en el mes de diciembre, pero se reprogramé para febrero
del 2025; teniendo una nueva reprogramacion sin fecha para el 2025.

Los feriados del mes de diciembre del 2024 dificultaron la remisién de la sintesis informativa
que se remite diariamente en dia habil por lo que no se pudo concretar la meta por 4 sintesis
informativa diaria.

La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa lo siguiente:

La mejora continua de los sistemas de gestion de la comunicacién interna requiere la
implementacion una nueva plataforma de Intranet. Continuaron las demoras en el proceso de
seleccién para el servicio de "Disefio, implementacion, adecuacion y migracion de los productos
ylo servicios existentes del producto 3.4-Sistema de Intranet y herramientas colaborativas
disefiado e implementado”, en el marco del proyecto BID 3, que son ajenas a la programacion
de la entidad y sobre las cuales la Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas no tiene
injerencia directa, por mas que es un producto clave e impacta en nuestra evaluacion.

La reprogramacion de la realizacion de la Conferencia Anual Internacional por la Integridad-
CAll, es la razén por lo cual no se pudo concretar la Estrategia de Organizacion para el afio
2024; evento que se realiza cada afio en el mes de diciembre, pero se reprogramé para febrero
del 2025; teniendo una nueva reprogramacion sin fecha para el 2025.

La Subgerencia de Comunicaciones y Medios digitales, hace de conocimiento:

En la actividad Gestionar y supervisar el disefio y produccién de material promocional y de
difusion institucional, el equipo de Disefio comparte sus resultados en el POI, teniendo en
cuenta la sumatoria del total de tareas diarias que cada disefiador envia al final del mes. Sin
embargo, es importante destacar que el total de tareas diarias no equivale al total de proyectos,
ya que este Ultimo puede dejar de lado la complejidad y la duracién de cada tarea dentro de un
proyecto. El total de tareas diarias cuenta cuantas tareas individuales se han completado en un
dia determinado. Esto puede incluir tareas simples que se pueden realizar en minutos y tareas
mas complejas que pueden llevar horas o incluso dias como parte de un proyecto (presentacion
institucional, publicacion, etc.). No todos los proyectos tendran la misma cantidad de tareas
diarias, y algunas tareas pueden ser mas criticas o estratégicas que otras.

16. Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental -GJNC
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La Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental informa:

En relacién a la actividad Supervision, formulaciéon y emision de opinion juridica de proyectos
de ley, propuestas o trasladados por los OUO de la CGR o Congreso, la Gerencia aprobo el
procedimiento denominado PR-APIS-06 Versién 00, Procedimiento de atencién de opinién
sobre Proyectos de Ley y otras normas con rango de Ley, que estipula un plazo de 5 dias
habiles para que los Organos o Unidades Organicas (OUO) emitan opinion técnica
especializada; sin embargo este plazo no esta siendo cumplido por las areas técnicas, lo cual
genera retrasos para la emision de la opinion juridica. Se han efectuado coordinaciones con
los OUO para la mejora de los plazos de atencion y gestion de las opiniones técnicas
especializadas.

Se han presentado problemas en la aplicacion del procedimiento de designacion de Jefes de
OCI. Sobre el particular, la SGE convocé a una reunién coordinacion con las OUO, donde se
le informé de dicha problematica, quien encargd el seguimiento de las acciones correctivas a
MODER. Asimismo, la GIJNC remitié un correo electrénico a la Gerencia de Capital Humano
respecto a las medidas adoptadas.

La Gerencia ha recibido multiples solicitudes de acceso a la informacion publica respecto a una
voluminosa cantidad de documentos y por periodos de tiempo que oscilan entre los 5 a 20 afios
de antigiiedad, lo cual ha conllevado el aumento de horas hombre para atender dichos
requerimientos. Al respecto, se fortalecio la capacidad operativa mediante traslados internos
de 2 profesionales a esta Gerencia, a fin de atender las actividades programadas, entre otros.
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Durante el cuarto trimestre se han presentado dificultades para la asignacién de espacios de
trabajo para el personal de la Gerencia y sus unidades organicas dependientes, ya que se
cuenta con 12 colaboradores asignados a la Gerencia, 10 en la Subgerencia de Asesoria
Juridica, 14 en la Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental y 17 en la
Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad; sin embargo, solo se cuenta con 36 espacios
fisicos de trabajo en esta Gerencia. Ante ello, mediante Memorando N° 001522-2024-
CG/GJINC se solicit6 a la Gerencia de Administracion, espacios fisicos para que los
colaboradores de la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad puedan ubicarse en una sola
area.

La Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental — NORM menciona lo siguiente:

Limitaciones en el Sistema de Encargos Legales - SIEL para la gestion de encargos legales
asignados a los érganos y unidades organicas de la CGR. Al respecto, mediante el Memorando
N° 000520-2021-CG/GJINC, la GINC comunicé a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
(GTI), sobre las mejoras pendientes de implementacion en el RDS N° 2021-00151, entre otras
adicionales que fueron advertidas e incluidas como parte del funcionamiento del SIEL, las
mismas que se programaron para que sean desarrolladas por la SINF, encontrandose 22
mejoras pendientes de atencion. Las mejoras se vienen implementando gradualmente en el
entorno de desarrollo, y después de contar con la validacion del area usuaria se efectuarg el
respectivo pase a produccion.

No se cuenta con un repositorio de documentos normativos que permita integrar las
modificaciones propuestas, incluyendo la normativa derogada que permita tener trazabilidad
con relacién al marco normativo del control gubernamental. Al respecto, se han efectuado
coordinaciones con la Subgerencia de Gestion de Inversiones a fin de gestionar el Disefio,
Desarrollo e Implementacién de una nueva Herramienta Informatica que permita la emision y
publicacién de los nuevos documentos normativos y que contenga, ademas, una seccién de
repositorios que almacene la data histérica de los documentos normativos vigentes y
derogados. La referida herramienta sera desarrollada en el marco del BID 3, dentro del proyecto
3.4.1 Sistema de Intranet y Herramientas colaborativas de La Contraloria, que tiene como
propietaria a la Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas y como Lider a la
Subgerencia de Comunicaciéon y Medios Digitales; asi, el citado proyecto se encuentra en la
convocatoria de la empresa consultora que se encargarad del disefio y desarrollo de la
herramienta informatica.

Déficit de personal profesional para la atenciéon de la carga pendiente y proyectada en las metas
anuales. Al cierre del afio, La NORM cuenta con 13 Especialistas (12 Abogados y 1 Ingeniero
Industrial) dedicados a la atencién de documentos, recursos humanos con los cuales fue
atendida la demanda en el 2024, aun cuando dicha demanda sobrepase la capacidad operativa
de respuesta de esta unidad organica. Del total de los 571 documentos ingresados, se
atendieron 553 (96.85%), generando un pasivo de 18 documentos (3.15%), para su atencién
en el 2025.

Falta de una base de datos que permita la gestion del conocimiento de las opiniones legales
emitidas por la NORM. Al respecto, mediante la Hoja Informativa N° 000206-2022-CG/GJINC,
la GINC solicité a la Gerencia de Comunicacién Corporativa que se considere a la GINC, a la
NORM y a la AJ, en el alcance del proyecto interno 3.4.1 Sistema de Intranet y Herramientas
Colaborativas disefiado e implementado del proyecto BID 3, para el disefio, desarrollo y puesta
en funcionamiento de wuna herramienta informética sistematizada, que permita el
almacenamiento y consulta de las opiniones legales formuladas en el &mbito de competencia
de la GINC y de las antes citadas subgerencias; siendo que, con Proveido N° 000525-2022-
CG/SCMD, la Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales, indica que "Se debe
considerar un TDR para la contratacién del proveedor que implementara Intranet". El citado
proyecto se encuentra en la etapa de convocatoria de la empresa consultora que se encargara
del disefio y desarrollo.
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Limitacion en los espacios de trabajo para el personal incorporado a la subgerencia. Al
respecto, la Sra. Noelia Hinojosa, reincorporada a la subgerencia el 12.nov.2024, no cuenta
con un espacio de trabajo definido, por lo que viene utilizando los espacios del personal que se
encuentra con goce vacacional, ubicado en el ambiente de la Gerencias y subgerencias.

Ante los pedidos de acceso a la informacion publica de varios afios, se conformé equipos de
trabajo para la atencién oportuna, lo cual limita el cumplimiento de las metas individuales.

La Subgerencia de Asesoria Juridica menciona lo siguiente:

La remision por parte de los organos y unidades organicas de informacion incompleta,
imprecisa y/o errada, en temas como los siguientes, genera reprocesos y retrasa la gestion de
los expedientes:

v Designacion de Jefes de Organos de Control Institucional.

v' Solicitudes de reconocimientos de deuda derivados de ejercicios anteriores.
v' Pedidos de conformidad de entregables en el marco de defensas legales.
v

Aprobacién de documentos normativos de gestién institucional que no incluyen una
correcta revision integral técnica.

v' Austeridad presupuestal que no contiene un completo analisis técnico de sus implicancias.

Los drganos y unidades organicas remiten sus propuestas técnicas para evaluacién legal por
parte de esta Subgerencia de Asesoria Juridica, sin considerar que debe existir un tiempo
minimo prudencial para la evaluacion respectiva.

Se efectlian consultas sobre cuestiones técnicas y de gestion que competen al érgano o unidad
orgénica consultante, ajenos a las competencias de la Subgerencia de Asesoria Juridica.

El poco aviso previo de aquellos documentos de aprobacién urgente por plazos legales
perentorios

La actividad “Elaborar propuesta de informe legal respecto de quejas y recursos impugnativos
cuando un 6rgano de la Alta Direccion constituye ultima instancia administrativa” es de
naturaleza a demanda, siendo que hasta el cuarto trimestre del afio 2024 no se ha recibido
algun pedido de opinién legal sobre dicho asunto.

La Subgerencia de Aseguramiento de Calidad (ACAL) informa la siguiente problematica:

Diferencias entre los indicadores del PEl y POI originé que, habiendo cumplido con la meta en
el POI, se continde con el Aseguramiento de la Calidad, porque faltaba completar la meta en el
PELI.

Significativa cantidad de requerimientos de revisiébn de oficio por atender (provenientes
principalmente de denuncias o quejas cuestionando los informes emitidos y solicitudes de
reformulacién o cuestionamientos realizados por la ciudadania y entidades sujetas a control).

En su mayoria el personal que integra los equipos de revision se encuentra comprendido en la
categoria de adulto mayor, situacién que afecta el cumplimiento de metas de ACAL, debido a
los reiterados casos de descanso médicos o permisos de consultas médicas y cese por
jubilacién. Asimismo, 02 profesionales de la subgerencia han sido rotados a otras unidades
organicas, sin haber sido reemplazados por otros colaboradores.
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La Gerencia de Modernizacién y Planeamiento expone la siguiente problematica:

Frecuentes cambios de los facilitadores de los OUO encargados de coordinar y/o reportar la
informacion correspondiente a las acciones encargadas para la implementacion del SCI, lo cual
supone un riesgo para que se registre oportunamente la informacion consolidada para los
entregables exigidos segiin normativa del SCI.
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- Modificaciones a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, impacta en los plazos de envio de los entregables del SCI
(la ultima modificacion fue en el mes de julio del presente afio).

e Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

- Reduccion de la asignacién de Programacion de Compromiso Anual (PCA) realizada por la
DGPP - MEF, lo que limita la ejecucion presupuestal.

- Restriccion en partidas presupuestales, en aplicacién a la Ley N° 31953 Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Reiterativas fallas técnicas en los aplicativos informaticos del MEF (MADAF - Mddulo de
Autorizacion de la Administracion Financiera, SIAF Operaciones en linea, SIAF Cliente).

- El Sistema de Control Gubernamental se encuentra obsoleto; sin embargo, se viene apoyando
la implementacién paulatina del nuevo sistema SISCO, el mismo que aun se encuentra en
etapa de marcha blanca.

- Se requiere el reforzamiento del equipo de planeamiento estratégico, el cual estd conformado
por 2 profesionales.

- Reduccion de la capacidad operativa en el equipo de planeamiento operativo debido al traslado
de la Sra. Ménica Moreno hasta fines del mes de febrero 2025 a la Subgerencia de Sistemas
de Informacién en apoyo al equipo de SISCO.

- El area de Programacién Multianual de Inversiones redujo al maximo su capacidad operativa,
toda vez que cuenta con una sola persona.

e Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC

- Alta rotacion de personal en los OCls y Supervisores de Seguimiento de las unidades
orgénicas/6rganos desconcentrados encargados de coordinar con la entidad en relacién al
Seguimiento de medidas correctivas, situacion que ha dificultado un adecuado seguimiento de
octubre a diciembre, este trimestre 05 unidades organicas/érganos desconcentrados
cambiaron a sus Supervisores de Seguimiento.

- Alta rotacion de personal en las entidades publicas genera retraso en la asignacién del personal
encargado de la actualizacion del sistema INFOBRAS, incumplimiento del registro a cargo de
las entidades publicas; y el desconocimiento de la obligacion del registro por parte de las
entidades.

- Desconocimiento por parte de las entidades publicas, en especial de los usuarios con rol Gestor
y registrador en INFOBRAS, sobre las disposiciones establecidas en la Directiva N° 005-2023-
CG/GMPL en relacion con el proceso y la obligacion de registro en INFOBRAS; asi como el
desinterés de las entidades por la actualizacion de los registros en el INFOBRAS y otras
plataformas de informacion que permitan el seguimiento del estado situacional de las obras
publicas.

- Desconocimiento por parte de nuevos usuarios, como Operadores de la Oficina de
Administracion Directa, residentes y supervisores o inspectores de obras, sobre las
disposiciones establecidas en la Directiva N° 017-2023-CG/GMPL sobre el registro del
Cuaderno de Obra Digital en INFOBRAS, la obtencion y uso de los certificados digitales.

- Lanaturaleza de las sesiones virtuales presenta ciertas dificultades para algunos participantes
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Alta rotacion de personal en los OClIs y la falta de personal designado en las Unidades
Organicas y Gerencias Regionales de Control encargados de realizar la supervisiéon y la
verificacion de la informacion registrada en el Infobras.

La Décima Quinta Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N° 32187, Ley que
regula las condiciones para el endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025,
dispone que se modifique el articulo 2 de la Ley 31358, Ley que establece medidas para la
expansion del control concurrente, reduciendo el porcentaje que se destina para el
financiamiento de dicho mecanismo de control de un maximo de 2.0% del valor total de la
inversion hasta maximo un 0.6% de su valor total, y que los recursos transferidos son utilizados
exclusivamente para las acciones de control concurrente y las acciones legales y
administrativas derivadas del ejercicio de control gubernamental a nivel nacional, asi como los
gastos operativos y de inversion que sean necesarios para el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Control.

Subgerencia de Modernizacion

La Subgerencia de Modernizacién, de acuerdo a la informacién presentada en el informe de
gestién, ha logrado el 100% de cumplimiento de sus metas; no obstante, no ha estado exento
de problemas y limitaciones en el desarrollo de sus actividades, las mismas que se detallan a
continuacion:

Dilatacién en la atencién de los diferentes encargos debido al cambio de gestion y priorizacién
de las metas propias de cada unidad organica, lo que implicé que se revisen los objetivos,
metas y estrategias del area, asi como la redistribucion de los recursos para asegurar el
cumplimiento de las metas.

En cuanto al proyecto de la implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento, la
GRECE requiri6é plazos adicionales para completar el proceso de contratacién de los servicios
de consultoria, lo que afectd a todas las etapas del proceso.

Reduccion de la capacidad operativa afectdé a la Subgerencia de Modernizacion al ser
reasignados tres (03) profesionales a otras unidades organicas, los cuales estaban a cargo de
encargos en el marco de Gestidn por Procesos y la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion, ademas del profesional encargado de la gestion organizacional del disefio, estructura
y organizacion de la entidad.

18. Gerencia de Relaciones Institucionales
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La Gerencia de Relaciones Institucionales sefiala la siguiente problematica:

Se identificaron 479 expedientes de pedidos del Congreso de la Republica pendientes de
respuesta y con demoras en el proceso de atencién. Al respecto, con el apoyo de las
subgerencias, se ha desplegado un equipo de trabajo en la Subgerencia de Coordinacion
Parlamentaria para la revisién y atencién de los pasivos identificados.

La Subgerencia de Cooperacién y Asuntos Internacionales - CASI

Otras unidades organicas programan actividades de participacion obligatoria por parte del
personal de la unidad orgéanica sin previa coordinacién y con poca anticipacion, lo que interfiere
con la adecuada planificacion de actividades y reuniones de la CASI. Al respecto, se realizaron
coordinaciones internas para que haya reemplazos disponibles en caso las reuniones no
programadas interfieran con las reuniones y/o actividades de CASI, asi como el apoyo y/o
intervencién de la Gerencia de Administracion.

La Subgerencia de Coordinacioén Institucional Nacional - CIN

Los reportes que genera el SGD no estan adecuados a las necesidades de informacion de CIN,
razon por la cual se elaboran informes de forma manual con los datos que proporciona dicho
sistema, lo que demanda muchas horas/hombre; asimismo, en algunos casos existe demora
en la atencion de requerimientos de informacion por parte de las unidades organicas de la
Contraloria General de Republica.
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En relacion al seguimiento de la ejecucion de convenios, se cuenta con formatos que no
permiten la recopilacion y la sistematizacion rapida de informacion, lo cual conlleva a asumir
mas horas hombre.

Respecto a la atencién y seguimiento de las solicitudes de participacion de funcionarios y
servidores de la CGR que ingresan a través del SGD, los cuales son derivados a CIN, y en
algunos casos ingresan directamente a las gerencias regionales de control, CIN cuenta con un
formato Excel que es actualizado de forma manual, toda vez que el SGD no permite obtener
reportes o informes ejecutivos con informacion detallada sobre el estado de la atencion
brindada especialmente de aquellos expedientes que no fueron derivados a CIN.

La Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria informa la siguiente problematica:

Al 25.Jul.2024 se encontré un pasivo de expedientes por atender del afio 2021, ascendente a
més de 480 solicitudes de congresistas, entre ellos, pedidos de informacion que tienen un plazo
de 15 dias para su atencién.

Persiste la demora en el envio de la informacién por parte de algunos érganos y/o unidades
orgénicas. Asimismo, la informacion remitida por algunos 6rganos y unidades organicas es
incompleta (no remiten toda la documentaciéon de sustento, no adjuntan Hojas Informativas,
evaluacion parcial de lo solicitado, no remiten el estado situacional de las situaciones adversas
ylo recomendaciones de acuerdo al formato establecido), lo cual genera demora en la atencion
del pedido congresal. Dicha situacion dificulta el avance para lograr el indicador de 69% de
solicitudes de informacion atendidas en el plazo de 15 dias, contemplado en el Procedimiento
de Atencion de Solicitudes de Informacion, y cuyos resultados son reportados a la Subgerencia
de Modernizacion.

Respecto al ingreso de solicitudes de informacion del Congreso de la Republica, las que deben
ser atendidas en el plazo de 15 dias habiles, en algunos casos al no tener acciones de control
efectuadas por la CGR sobre el tema solicitado, el 6rgano o unidad organica competente inicia
un servicio de control, y consecuentemente los plazos de atencion se prolongan.

Limitaciones en el SGD para la obtencién de reportes especificos y estadisticos sobre la
atencién de expedientes del Congreso de la Republica, y la revisién de anexos y proyectos de
oficios para todos los revisores de la cadena. Asimismo, estas limitaciones se ven en procesos
rasticos de firmas de anexos de los proyectos de oficios, el cual debiera estar en el SGD.

Se han identificado funciones mal enfocadas para el correcto funcionamiento de la subgerencia.

Falta de capacidad operativa en proporcion a la cantidad de requerimientos del Congreso de la
Republica que ingresan a la Subgerencia.

19. Gerencia de Prevencion y Control Social
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La Gerencia informa que entre enero y noviembre 2024, la Unidad de Apoyo a la Gestion
Municipal no cont6 con personal para el desarrollo de sus actividades, por lo que los
profesionales de la Gerencia asumieron dichas funciones.

La Subgerencia de Prevencion e Integridad menciona la siguiente limitacién:

Respecto al proyecto BID C1.1.1. Fortalecimiento y Mejoramiento del Sistema de Monitores
Ciudadanos para el Control Social, se menciona que de los 78 entregables programados para
el afio 2024, se obtuvo un total de 67 entregables reportados, alcanzando una meta acumulada
del proyecto del 95.7%, dado que la diferencia de entregables no reportados correspondio a
las renuncias de consultores. Cabe precisar que, el plazo del proyecto fue ampliado hasta mayo
2025, debido a la reprogramacion de los entregables por las renuncias de los consultores. Si
bien, el proyecto estaba previsto finalizar en el afio 2024, sin embargo, por las demoras en las
contrataciones se desistid de algunos servicios de consultoria; asimismo, debido a la renuncia
de 07 consultores y la demora en la puesta en produccién del aplicativo informéatico, se
realizaron las siguientes acciones: reprogramacion de entregables pendientes a los consultores
con contrato vigente; y solicitud de modificacion respecto a la actualizacién de los costos de
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inversion y plazos de ejecucion del proyecto de la accion de inversion 1.3 Sistema de Entrega
de Gestion.

Durante el desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas, se identificé el riesgo de no
alcanzar la meta programada, por lo que se adoptaron las siguientes acciones:

v Asignacion de 36 sectoristas a dedicacion exclusiva del seguimiento a la presentacion del
Informe durante el mes de mayo 2024

Apoyo de 01 consultor de procesos de Rendicién de Cuentas
Apoyo de 03 consultores de aplicativos informaticos
Capacitaciones al Equipo de Rendicién de Cuentas y a Entidades

Salas de Asistencias Técnicas permanente durante 2 meses y medio.

NS N N

Oficios para las entidades que no presentaron rendicién de cuentas anual en el Gltimo mes
de vencimiento

v' Oficios a las Gerencias Regionales de Control sobre entidades omisas de su region.
v/ Oficio a Comunicacién para Difusién de omisos a la fecha en medios regionales y locales.
Subgerencia de Auditoria de Desempefio

Se presentaron demoras en la contratacion de un especialista para métodos y técnicas
cuantitativas de recopilacién y analisis de informacion para auditorias de desempefio, lo que
retraso la ejecucion del Proyecto BID 3 denominado C1.4.1. Disefio metodolégico y piloto para
la evaluacion de impacto, y fortalecimiento de capacidades metodolégicas, en auditoria de
desempefio”, motivo por el cual, el 24 de setiembre de 2024 se envio la Hoja Informativa N°
000018-2024-CG/ADES mediante la cual se solicita la modificacion N° 03 en la fase de
ejecucion fisica y financiera de la accion de inversiéon, extendiéndose la fecha de término de
noviembre de 2024 a enero de 2025.

Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social - PCCS

Respecto al Proyecto BID 3 denominado C1.1.1. Fortalecimiento y mejoramiento del sistema
de Monitores Ciudadanos para el Control Social, se informa que la certificacion del sistema de
Monitores Ciudadanos y la puesta en marcha del sistema informético sufrio retrasos debido al
tiempo requerido para su culminacion y conformidad. En el Contrato N° 050-2024-CG-
UEO002/BID, la entrega del Producto 3 (prevista para el 27 de diciembre) esta pendiente de
revision por los equipos de Capacitacion y Monitores Ciudadanos, necesaria para emitir la
conformidad del servicio.

Cambios en la organizacion interna de la unidad organica han generado la reevaluacion de las
necesidades de bienes y servicios para el cumplimiento de las metas establecidas. Por lo que
se realiz6 el procedimiento para rebajas de la disponibilidad presupuestal asignada para la
adquisicion de bienes y servicios.

20. Escuela Nacional de Control - ENC
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La Escuela Nacional de Control informa lo siguiente:

En el caso del auditorio, a pesar del avance significativo, se produjo un retraso en la entrega
de bienes por cambios en las especificaciones técnicas de los bienes, debido a la actualizacién
tecnolégica de los mismos.

No hay participacion permanente en el proceso de elaboraciéon y aprobacion de las
especificaciones técnicas de las Unidades Organicas Técnicas especializadas.

Considerar la viabilidad de incluir al menos 01 colaborador dentro del area de finanzas, mientras
tanto se viene atendiendo los requerimientos con 02 colaboradores, sin lograr atenderlos en el
tiempo deseado.
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Se debe gestionar en coordinacion con las areas académicas a fin de minimizar las causas que
originan las solicitudes de devolucién econémica al estudiante.

Sugerir a la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto coordinar de manera directa con la
Alta Direccién sobre la aprobacién de disponibilidad presupuestal de la ENC, toda vez que en
su mayoria corresponde a la contratacion de servicio de docentes externos.

Las diferentes unidades organicas de la CGR siguen solicitando erroneamente a la Direccion
General de la ENC algunas funciones que no corresponden a esta Direccion General de la
ENC, tales como la transmisién virtual de los eventos, animacion de los eventos, etc.

La Subgerencia de Abastecimiento tiene muchos retrasos en el plan de mantenimiento de la
ENC, lo cual impacta en el avance del mismo.

La Subdireccién Académica sefiala la siguiente problematica:

La disponibilidad de especialistas teméticos para el disefio de nuevos cursos es una limitante,
observandose también demoras en la entrega del material que genera retrasos en la revision
metodoldgica, adaptacion y tratamiento grafico de materiales y el proceso de virtualizacion del
curso.

A pesar que se cuenta con la programacién anual de la ENC y se elabora la programacion
mensual, se presentan dificultades para convocar a los docentes internos, porque ellos son
incluidos en diversos servicios de control que programa la entidad o tienen compromisos
pactados previamente de manera muy anticipada con otras entidades académicas.

Las solicitudes de actividades académicas adicionales o no programadas en plazos reducidos
generan el riesgo de incurrir en omisiones, ya que no permiten realizar coordinaciones
anticipadas con los docentes. Esto afecta la remision progresiva del Material Académico (MAE)
y dificulta la confirmacion oportuna de los docentes. Se debe establecer plazos para la atencion
de actividades académicas adicionales o no programadas.

Los OUO de la CGR siguen solicitando actividades a medida durante los dltimos meses del
afio, sin haberlas previsto en la Matriz de Capacitacién que solicita POLDEH para su
consideracion en el PDP. Al respecto, se ha reiterado a POLDEH la remisién oportuna de las
actividades a medida.

La culminacion de los contratos a plazo fijo de algunos colaboradores de la CGR genera
conflicto para el otorgamiento de becas en actividades cuyas fechas de término resultan
posterior a la de sus contratos.

El SIGE con que se cuenta es deficiente, pues dificulta la emisién de informacién precisa y
adecuada para la elaboracién de reportes que respondan a las necesidades de las distintas
instancias.

Demora en la renovacion de licencias de virtualizacion, a pesar de haber realizado el
requerimiento oportuno, lo que significo retraso en las actividades académicas planificadas.

No se cuenta con un normal funcionamiento del internet, afectando el uso de aplicativos y
sistemas; asimismo en la ENC el ancho de banda es limitado, por lo que se ha solicitado un
software para mejorar el proceso de descarga de las grabaciones de videos de clases en linea.

Retiro de participantes o remision de listas con pocos participantes en las actividades a medida
de parte de POLDEH, genera realizar acciones no previstas e insumir mas horas hombres para
atender dichos retiros o para la blusqueda de participantes que permitan la apertura de la
actividad académica. Se ha reiterado a POLDEH la remision con la lista de participantes con la
cantidad minima requerida.

Se observan docentes a los que les falta fortalecer habilidades metodolégicas y mejor manejo
de herramientas digitales.
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Demora en la atencion de las consultas, revision de documentos y remisién de informacion de
parte de las areas técnicas que participan en el marco del Proyecto Interno de la ENCAC,
incluyendo a las mismas subgerencias de la GRECE.

Los plazos establecidos para la implementacién de algunas medidas de remediacién/control no
se ajustan a los procesos internos de la ENC, generando inconvenientes para su cumplimiento
oportuno. Esta situacion fue expuesta a la Subgerencia de Modernizacion, reiterandose la
recomendacion de incluir a la ENC en las coordinaciones para determinar las medidas de cada
afio.

La Subdireccion de Posgrado menciona la siguiente problematica:

Se cuenta con insuficiente capacidad operativa para atender los programas de Maestria y la
Segunda Especialidad-SEP que solo cuenta con un colaborador CAP, asi como las nuevas
actividades demandadas por el proceso de acreditacion. En ese sentido, se prevé la
contratacién de locaciones o traslado de colaboradores CAP, sin embargo, se requiere contar
con personal estable para asegurar la sostenibilidad de los programas.

A la fecha no se cuenta con la aprobacion del Calendario Académico para el semestre 2025-Il,
en el cual se programa el examen de admision de la SEP, lo cual afecta la programacion de
actividades, metas y requerimiento de necesidades para su atencion.

Si bien el Calendario Académico 2025 para la Maestria en Control Gubernamental-MCG esta
aprobado mediante Memorando N° 001647-2024-CG/DGENC de 23 de octubre de 2024, aun
no se ha podido publicar, puesto que la Alta Direccion ha solicitado modificaciones en sus
fechas, por lo que se viene revisando una nueva propuesta de calendario académico.

El cambio de responsable en la Subdireccion de Posgrado conllevé a revisar los temas
pendientes y cambio de estrategia en las coordinaciones, realizandose reuniones continuas
con cada responsable a fin de identificar prioridades, lo cual retrasé varios procesos.

Falta de informacién relacionada a egresados de la SEP y MCG para el seguimiento de los
requerimientos de revisién y aprobacion de trabajos de investigacion. A partir de setiembre
2024 se ha iniciado un proceso de reconstruccion documental de los egresados para atender
solicitudes de aprobacion y revision de trabajos de investigacion.

Con relacién al Proyecto BID 3, accion de inversion 2.6.2. Sistema de capacitacion y difusién
en linea-Fase 2: Plataforma virtual, se detuvo temporalmente la contratacion del servicio, pues
se esta analizando la necesidad de actualizar el requerimiento dado que la Subdireccion
Académica ya cuenta con el servicio de alojamiento del LMS en los servidores de la CGR.

Se presenta una dificultad en la tasa de graduados y titulados, debido a que los egresados no
gestionan, mayoritariamente, lo correspondiente para obtener el Grado o Titulo SEP en Control
Gubernamental.

Debido a la actualizacion a la nueva version del sistema de Biblioteca ocurrié una disminucién
en el contador del nimero de "Descargas de texto completo”, pero ademas este reporte arroja
descargas registradas que provienen de una Unica direccién IP: 11.162.110.123 (IP de la CGR),
no reconociendo las IPs individuales de usuarios. Ademas, se detectd que las descargas
también fueron realizadas por Robots, lo que aumenté considerablemente el nimero de
descargas, los cuales hacen tareas especificas para recolectar datos de sitios webs, lo que es
importante mencionar puesto que esto permite que la pagina del sistema de biblioteca de la
ENC sea visible en buscadores como Google Scholar y otros metabuscadores.
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La Gerencia Control Politico Institucional y Econdmico hace de conocimiento:

Asignacion desproporcional de metas 2024, pese a que se venia implementando la
incorporacion de OCI a la CGR, lo que implicé una reduccién importante de la capacidad
operativa.
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Las Subgerencias cuentan con OCI que no tienen una Unidad Basica de Control - UBC (roles:
1 supervisor 1 jefe de comisién y 2 integrantes), igualmente no cuentan con profesionales con
perfiles para los roles sefialados, y en algunos casos, con la especializacidon que requieren,
segun la entidad sujeta de control (seguridad industrial, construcciones navales, aeronautico,
etc.).

Los OCI de entidades estratégicas y de gran relevancia no cuentan con la cantidad necesaria
de auditores.

La contratacion de profesionales por locacién de servicios demora entre 25 a 30 dias, lo que
afecta los cronogramas de los servicios de control, asimismo se dispuso la restriccion de
continuar contratando profesionales bajo dicha modalidad, lo que tuvo un impacto negativo en
los procesos de acompafiamiento de los servicios de control posterior y concurrente.

No se cuenta con equipo minimo para labores de evaluacion de profesionales de ingenieria
(mecanico).

La Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa no presenté el reporte de
Logros y Limitaciones.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral hace de conocimiento:

Dificultad en las contrataciones de profesionales por locacién de servicios, lo cual afecté la
ejecucion de servicios de control concurrente en el marco de la Ley N° 31358.

No se logré la contratacion del total de profesionales CAP solicitados por la subgerencia, tanto
para el fortalecimiento de los OCI como en el marco de la Ley N° 31358.

La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura informa lo siguiente:

En el proceso de incorporacion de los OCI a la CGR, los 13 OCI bajo ambito sufrieron una
reduccion de personal auditor, quedandose en algunos casos con el 50%, y en otros con
menos; en consideracion que los auditores con vinculo contractual con la entidad, retornaron a
la gestion; por lo que esta Subgerencia brindé apoyo técnico con algunos auditores para el
logro de las metas institucionales.

La Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero reporta la siguiente
problematica:

Demora de hasta treinta y siete (37) dias habiles en la atencién de solicitudes de disponibilidad
presupuestal para la contratacion de locadores de servicio para el OClI SUNAT y OCI MEF en
el marco de la Ley N° 31358.

Al 30 de setiembre de 2024, trece (13) OCI que se encuentran bajo el a&mbito de esta
subgerencia fueron incorporados a la CGR, de los cuales ocho (8) han presentado solicitud
para suspender las acciones de personal, en el marco de los Lineamientos emitidos por la
VCST para la implementacion de la modificatoria del numeral 7.6 de la Directiva N° 012-2023-
CG/GMPL.

Falta de atencién al requerimiento de contratacion de locadores para la ejecucién de servicios
de control concurrente a 23 inversiones y 3 iniciativas de contratacion, toda vez que con
Memorando N° 000294-2024-CG/ECOFI de 12.abril.2024 se solicitd la contratacion de
locadores de servicio para el OCI MEF; sin embargo, dicho requerimiento no fue atendido por
la Subgerencia de Contrataciones Estratégica, por lo que no se conté oportunamente con los
profesionales solicitados.

Ademas, doce (12) colaboradores contratados a plazo determinado en el marco de la Ley N°
31358, para los OCI bajo el ambito de la subgerencia presentaron sus renuncias o no se les
renovo sus contratos, lo cual afecta el normal desarrollo de los servicios de control.

La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo hace de conocimiento:
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Falta de personal en los OCI, por lo que se tuvo que enviar personal de la unidad organica,
quedando la subgerencia sin capacidad operativa.

Inconvenientes en la contratacion de locadores que apoyen al Control Concurrente.
Reproceso en la elaboracién de los TDR.

Falta de postores que ocupen las plazas de locacién de servicios.

22. Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos

La Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos informa la siguiente problematica:
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El empleo de la version "Libre" del aplicativo "Sistema Peruano de Informacion Juridica - SPIJ"
de la pagina web del Ministerio de Justicia, limita el acceso a la jurisprudencia de caracter penal;
lo que no permite a los evaluadores de solicitudes iniciar por excepcién servicios de control
posterior, cuando éstas se justifican en la identificacion preliminar de presunta responsabilidad
penal, observar como los jueces han resuelto casos similares a los que se presentan en dichas
solicitudes; asi como, la aplicacién de los preceptos juridicos vigentes en los hechos irregulares
con indicios de comisién de delito evidenciados en las entidades sujetas a control.

Carencia de equipos informaticos en reemplazo de los que vienen reportando fallas, asi como
de aquellos que requieren ser reemplazados dada su antigiiedad.

Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones - TRACO

Los doce (12) OCI de esta Subgerencia de Control han sido absorbidos, lo que dificulta
encontrar temas para servicios de control posterior, de los cuales 5 OCls solo cuentan con 1
auditor sin experiencia.

Con relacion a la implementacién de las recomendaciones de los servicios de control que ha
ejecutado la Subgerencia de Megaproyectos y APP, existe el mal registro por parte de las
comisiones de control, lo que dificulta el seguimiento que realiza TRACO.

El Sistema Integrado de Denuncias no esté acondicionado a la nueva directiva, debido que se
han reducido las etapas, asi como no hay integracion del Sistema Integrado de Denuncias con
el Sistema de Gestion Documental, lo cual demora la generacion de los expedientes que se
requiere para la elaboracién de los requerimientos de informacién.

Los OCI con el apoyo de TRACO vienen recopilando informacién para identificar presuntas
situaciones irregulares; asimismo, la CGR ha adecuado y estandarizado los criterios para la
aplicacion por excepcidn de los servicios de control especifico y se vienen llevando a cabo
reuniones de trabajo mas frecuentes y coordinacién directa con los Jefes de OCI bajo el ambito,
a fin de orientar la identificacién de presuntas irregularidades, promoviendo el uso eficiente de
los recursos disponibles en los OCI para la ejecucion de servicios de control gubernamental.

Se hara de conocimiento a los subgerentes de Megaproyectos y APP sobre las casuisticas que
los problemas que se han presentado para implementar las recomendaciones de los informes
emitidos por parte de las comisiones de su cargo.

Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente

Limitaciones para la designacion de jefes de OCI. De acuerdo con las disposiciones del area
de personal, solo se puede encargar, designar como Jefes de OCI a personal contratado en el
marco de la Ley N° 728 a plazo indeterminado, lo cual representa el 7% del personal auditor
en los OCI, de los cuales la mayoria no cumple los requisitos para su designacién o encargatura
0 no esta interesado en asumir el cargo, situacion que durante el 3er. trimestre del afio generd
gue algunas entidades no tuvieran jefe de OCI o que un jefe de OCl asuma la gestién de mas
de un OCI a la vez, afectando la atencion de la demanda de control.

Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

El Sistema Control Gubernamental no permite reasignar las recomendaciones.
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Dilacion de 5 dias en la UE2 para la atencion de viaticos y solicitud pasajes aéreos para el
personal CGR que ejecuta servicios de control en los Organos de Control, perjudicando la
programacion urgente de inicio, ejecucién y programacioén de las comisiones de servicios para
cumplir la programacion de metas del Plan de Control.

Respecto las actividades de registro del estado de las recomendaciones y el Proceso
(Administrativo, Civil, Penal) que desarrollan los equipos de Seguimiento en los OCI, se
identifico problemas en la actualizacion entre lo registrado y la base de datos del sistema.

Demora en atencién de informacion solicitada a las entidades del ambito por continuo cambio
de funcionarios.

Demora en la contratacion de profesionales en la modalidad de locacion de servicios debido a
dificultades para la asignacion de presupuesto.

Inconsistencia en la actualizacién de las recomendaciones reportadas en el Sistema de Control
Gubernamental. Los OCI registran estado de las recomendaciones "Implementada”, pero en el
sistema sigue figurando como "Pendiente”.

La determinacion del estado final de recomendaciones de tipo Aspectos Legales y PAS se
encuentra a cargo del Procurador Publico y Organo Sancionador PAS de la CGR, no siendo
responsabilidad del OCI ni de la Subgerencia. Por lo que se recomendd excluirlos de la base
de datos para el célculo del porcentaje de avance de seguimiento de las recomendaciones.

Subgerencia de Control del Sector Educacion

La incorporacion de los OCls a la CGR ocasioné limitaciones en la ejecucion de los servicios,
debido a que, en el tercer trimestre, el personal OCI de la entidad fue retirado de la capacidad
operativa del OCI, ademas, el sistema SCG Web solo permitia registrar al personal CGR en las
ordenes de servicios. Como consecuencia, se retrasoé el inicio de los servicios de control, ya
gue los tres OCls mas fuertes del &mbito se encuentran incorporados (MINEDU, IPD y DRELM);
asi como, las carpetas de servicio e inicio de los servicios de control fueron aprobados e
iniciados fuera del tiempo planificado.

Las sectoristas encargadas de la revisién de carpetas de servicio realizaron un trabajo
coordinado con los OCIs, a quienes, en algunos casos, se les apoyd con auditores de la
Subgerencia para la realizacién de servicios de control.

Subgerencia de Control del Sector Salud

La implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior
se encuentra fuera de la capacidad material del accionar de esta Subgerencia, dado que la
cantidad de recomendaciones de tipo Aspecto Legal asignadas era de 17,7% del total, y que la
implementacién de ese tipo de Recomendaciones se encuentra a cargo de las Procuradurias
que pertenecen a entidades autbnomas.

Se presentaron limitantes para registrar la informacién sobre la implementacién de
Recomendaciones de los Informes de Control Posterior que fueron elaborados y registrados
por esta Subgerencia a través del aplicativo informéatico SICA.

Dicha problematica se expuso en las Hojas Informativas N° 000009-2024-CG/SALUD-CAD,
000019-2024-CG/SALUD-CAD y 000024-2024-CG/SALUD-CAD de 19 de julio, 29 de octubre
y 22 de noviembre de 2024, respectivamente, las cuales fueron puestas de conocimiento a la
PLPREPI y a la SESNC, para la consideracion de lo expuesto y la adopcion de acciones en el
marco de sus competencias.

Se presentaron limitantes para registrar la informacién sobre la correccién de Situaciones
Adversas de Informes de Control Simultaneo que fueron elaborados en los afios 2020 a 2023.

Los plazos para la adopcion de acciones, indicados en la Directiva de la materia, quedan cortos
para entidades de dimensién considerable, tales como las Direcciones de Redes Integradas de
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Salud, los Institutos Nacionales, el Ministerio de Salud, el Seguro Integral de Salud y/o el
Seguro Social de Salud.

El Sistema Informatico de Denuncias (SID) presenta fallas en la elaboracién de Hojas de
Recepcion (formatos con espacios innecesarios, y algunas veces desconfigurados), los oficios
generados por el SID no logran ser visualizados en la opcion de trazabilidad, generando que
estos documentos no se encuentren disponibles a los usuarios del SID.

El SID no sigue los niveles de jerarquia de controles correspondiente y genera duplicacion de
actividades.

Subgerencia de Control de Universidades - SUNI

Carencia de especialistas como abogados, jefes de comisidn y supervisores para asignar a los
servicios de control posterior de los OCI del &mbito de esta Subgerencia.

23. Gerencia de Control de Megaproyectos
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La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:

Demora y reiterados pedidos de ampliacién de plazo para la entrega de informacién solicitada
por las comisiones de control.

Poca disponibilidad de personal de las entidades auditadas para realizar las visitas de control.

Falta de profesionales de carreras especializadas para la ejecucion de los servicios de control
simultaneo, posterior y previo; es asi que, la Subgerencia de Adicionales no cuenta con
abogado y especialistas a tiempo completo.

La Subgerencia de Gestion Documentaria en varias ocasiones ha derivado las solicitudes de
Informes Previos y/o Informes complementarios en materia de APP y OXI fuera de los plazos
establecidos en el Acuerdo de partes suscrito el 23.Mar.2023.

En la Subgerencia de Megaproyectos persiste la necesidad de capacitacion en Contratos
estandarizados NEC y FIDIC, capacitaciones que han sido solicitadas en el marco del Plan de
Desarrollo de Personas-PDP.

La anulacién del proceso SBCC-007-2024-CG-UE002/BID3 ha afectado negativamente el
cronograma de la Accion de Inversion 3.3.1 del proyecto BID.

La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa como limitaciones las siguientes:

Se requiere capacitar a 51 profesionales ingresantes del CPM 01-2024-CG en teméticas de
contratos estandarizados NEC y FIDIC, en el marco del Plan de Desarrollo de Personas 2024
de la CGR, debido a la complejidad de los proyectos de inversion que emplean estos contratos.

La anulacion del proceso de seleccion para la contratacion de una firma consultora en el marco
del Proyecto BID 3.3.1 ha afectado negativamente el cronograma de la Accién de Inversion.
Generando que se realicen nuevamente la actualizacién y aprobacion de los TdR, la indagacion
de mercado y la ejecucién del nuevo proceso de seleccion.

El equipo interno del proyecto se encuentra actualizando los TdR, lo cual es complejo debido a
la solucion informatica propuesta, la cual incluye tecnologias avanzadas como machine
learning, business intelligence, mineria de datos y desarrollo web; requiriendo revisar el
alcance, entregables, perfiles del personal clave, requerimientos técnicos y funcionales, y
recursos necesarios (hardware y licencias). Ademds, dicha actualizacién contempla la
incorporacion de las enmiendas y aclaraciones proporcionadas en respuesta a las consultas
formuladas por las firmas postoras durante los procesos de seleccion SBCC 002-2024-CG-
UEO02/BID3 (151 consultas) y SBCC 007-2024-CG-UE002/BID3 (131 consultas), lo que
implica una revision integral de todas las aclaraciones realizadas.

La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos (APP y
OXI), informa las siguientes limitaciones:
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Las entidades auditadas han entregado informacion incompleta a las Comisiones de Control
Simultaneo y Posterior, dificultando el cumplimiento de los plazos para emitir informes y, en
algunos casos, obligando a reprogramarlos.

El personal de las entidades publicas auditadas no siempre cuenta con disponibilidad en las
fechas propuestas por la Comision de Control Concurrente, afectando su realizacion.

La simultaneidad de solicitudes de informes previos con servicios de control concurrente ha
generado falta de capacidad operativa, dificultando el cumplimiento de los plazos establecidos.

La Subgerencia de Gestion Documentaria ha remitido expedientes relacionados con solicitudes
de Informe Previo y Complementarios en materia de APP y OXI fuera de los plazos estipulados
en el Acuerdo de Partes del 27 de marzo de 2023.

La Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y Supervision de Obra

Esta Subgerencia no presentd Reporte de Logros y Limitaciones.

24. Gerencia de Analisis de Informacion para el Control
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La Gerencia de Analisis de Informacién para el Control menciona la siguiente problemética:

Informacién limitada sobre las actividades de las subgerencias dificulta el seguimiento de sus
actividades.

La Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas informa lo siguiente:

Se presenta dilacion en los tiempos de atencion de otras areas, lo que requiere documentos
reiterativos para agilizar tramites.

El call center tiene capacidad insuficiente (7 integrantes) para responder en horas punta,
especialmente durante concursos publicos, en que se genera un incremento del 250% de
llamadas.

Dificultades en la incorporacién de magistrados en el SIDJ debido a la falta de claridad en el
procedimiento para DJIBR previos al Convenio CGR-PJ-ANCPJ.

Falta de actualizaciéon de manuales de usuario en los sistemas, lo que genera un aumento en
consultas y sobrecarga en el personal.

La Subgerencia de Fiscalizacion sefiala las siguientes limitaciones:

Se genera reprocesos debido a traslados de personal (15 colaboradores) y el tiempo necesario
para la curva de aprendizaje de los nuevos integrantes.

Existen restricciones en el acceso a bases de datos internas para la revisién de declaraciones
juradas, limitando la busqueda de informacién para detectar indicios de irregularidades.

En diciembre 2024 se inici6 un concurso con 39 postulantes, lo que sobrecargd la verificacion
de informacion debido a la capacidad operativa limitada.

Se identificaron problemas en la deteccion de conflictos de intereses debido a la entrega
incompleta de un algoritmo, falta de tiempo y capacidad operativa limitada, lo que retraso el
proceso de preevaluacion.

Larotacion de personal en el area legal ha afectado la actualizacion de documentos normativos.

La falta de flujos internos establecidos para la atencion de pedidos de informacion dificulta la
atencién oportuna de las solicitudes de informacion.

La dificultad para contratar un especialista en inteligencia de negocios ha retrasado la ejecucion
del proyecto “BID 3 - 1.2.2 Optimizacion del proceso de fiscalizacion de DDJJ y Big Data
analitica”, afectando los plazos establecidos.

La Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion indica lo siguiente:
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Identificacion de inconsistencias en las bases de datos DJI y DJIBR, y falta de acceso a las
mismas.

Se reprogramaron documentos de investigacion debido a la reduccion de la capacidad
operativa y apoyo en otras actividades.

Las unidades organicas desconocen la OBANT y sus productos, y los auditores no estan
capacitados para manejar los reportes de alertas.

Ajustes en la metodologia de los estudios experimentales N°01 y N°02 del Laboratorio de
Control para Innovar Servicios de Control Gubernamental, con cambios en los cronogramas
aprobados.

La unidad organica no define correctamente los criterios del requerimiento de pedidos de
informacion, y faltan fuentes de datos para atenderlo adecuadamente.

Existen inconsistencias en las bases de datos y dificultades para generar cruces de informacion
a gran escala.

Respuesta lenta de las entidades para entregar informacién, y problemas para compartirla.

Coordinacioén limitada con el equipo técnico de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
para lograr la interoperabilidad de los Sistemas.

Demoras en el visado de los TDRs por parte de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
debido a falta de limites en las iteraciones para observaciones.

25.  Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana

Esta Gerencia no presenta limitaciones en su Reporte de Logros y Limitaciones.

26. Gerencia Regional de Control de Callao

Insuficiente capacidad operativa en los OCI para el desarrollo de las labores de control y en la
Gerencia Regional de Control del Callao para dar atencion a los expedientes recibidos sobre
requerimientos del Congreso, Ministerio Publico y Poder Judicial.

Inconvenientes en el Sistema de Control Gubernamental Web para el registro de los avances
de los servicios de control, ocasionados por errores de programacion del mismo aplicativo.

27. Gerencia Regional de Control Lima Provincias - GRLP
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Las comisiones de control durante el afio 2024 han presentado demoras en la gestién de
vidticos, anticipos y movilidad local por parte de Administracion CGR, motivo por el cual se han
reprogramado algunas comisiones de control; y en algunos casos, se han dado demoras en el
reembolso de viaticos.

Respecto al Servicio Relacionado Ejecucidon Presupuestal, la Gerencia ha ejecutado el
presupuesto destinado para servicios de control en un 98.2% al cierre del afio 2024, debido a
las demoras y limitaciones en cuanto a la aprobacion de certificacion presupuestal, inclusion
en bienes y servicios en el PAC, cambios de gestores de Unidad Ejecutora y otros.

Respecto a la capacidad Operativa, los resultados del CPM n°01-2024 han permitido cubrir 51
plazas de 174 que equivale al 29.31%, algunas plazas no cubiertas son para Topdgrafo,
médico, conductor e Ingenieria Sanitaria y otras especialidades en Ingenieria.

La estrategia realizada por esta Gerencia para el logro de metas trazadas en el POU 2024
comprendi6 la priorizaciéon de las comisiones de Control Concurrente que a la fecha cuentan
con transferencia; asi como mantener la motivacion al personal auditor para culminar los
Servicios de Auditoria Cumplimiento y servicio de control especifico, logrando asi superar las
metas establecidas.

En coordinacién con la Administracion Central CGR, la Gerencia informa que se ha logrado dar
atencién a los requerimientos de viaticos y reembolsos, ademas de incluir (2) unidades

Pagina | 64

Fecha: 28-01-2025 19:24:00 -05:00



vehiculares, siendo a la fecha un total de (3) camionetas a disposicion de las comisiones para
la ejecucidn de los servicios de control en las 9 provincias de la Region Lima.

28. Gerencia Regional de Control Ancash

Los funcionarios y servidores de la entidad no adoptan acciones concretas respecto a las
recomendaciones.

La ejecucién presupuestal se encuentra relacionada con otros procedimientos que realiza la
sede central, que limitan una ejecuciéon mas optima del presupuesto.

29. Gerencia Regional de Control Ica

Respecto a la ejecucion de servicios de control concurrente, es preciso mencionar que con la
actual capacidad operativa se ha logrado el cumplimiento de la meta de anual, asi como las
comisiones de auditores de la gerencia a los OCI de la provincia de Ica.

Con la actual capacidad operativa se ha podido avanzar con el seguimiento al estado de las
recomendaciones y situaciones adversas, pese a los problemas reportados de inconsistencia
y fallas en el Sistema de Control Gubernamental- EX SAGU.

Se adopto medidas como el apoyo de personal de OCI para atender servicios relacionados
para cumplir con las metas.

Se incrementd la capacidad operativa para la atencion de denuncias.

Referente a la actividad ejecucién presupuestal, no se logré llegar al 100% por factores como
las renuncias de personal durante el transcurso del afio 2024, y a que no se atendieron a tiempo
los requerimientos para el mantenimiento de la infraestructura y movilidades.

30. Gerencia Regional de Control Loreto
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Se tuvo limitaciones con la disposicion de locadores de servicio destinado al apoyo del OCI del
Gobierno Regional de Loreto para servicios de control concurrente, ello aunado a la demora en
tramite de viaticos y anticipos para desplazamiento a los distritos.

La actividad 1-L440-2024-005 Implementacion de recomendaciones de los servicios de control
posterior, tuvo un avance del 89.28% respecto a la meta del 90%, debido a que los OCI tuvieron
limitaciones por errores en el aplicativo y en la asignacion de las recomendaciones.

La actividad 1-L440-2024-016 Evaluacion al cumplimiento de PAC de OCI tuvo una ejecucién
de 35%, menor a la programada, debido a que los OCI incumplieron con la presentacion de los
informes de cumplimiento de PAC al IV trimestre de 2023, | y Il trimestre 2024 y algunos OCI
estuvieron todo el afio sin jefe de OCI, los cuales rotaron entre entidades, debido al exceso de
tiempo de encargo de puesto.

La actividad 1-L440-2024-017 Supervision a OCIl y SOA no alcanzé la meta programada debido
a que los monitores de OCI estuvieron apoyando como supervisores de denuncias a fin de
incrementar la meta tan baja en la actividad de atencién de denuncias, asi como en revision de
carpetas de servicios y participacion en servicios de control posterior y simultaneo y previo.

La actividad 1-L440-2024-019 Revisién de la carpeta de servicios de control del OCI, tuvo un
bajo nivel de avance debido a la modificacién del PNC 2024 en la cual se redujeron las metas
de servicios de control especifico y auditorias de cumplimiento para la GRC Loreto a 34y 6
respectivamente, teniendo en cuenta ademas la existencia de pasivos con los cuales se llego
a cumplir la meta establecida.

La actividad 1-L440-2024-020 Atencion de requerimientos del Ministerio Publico, Congreso y
Poder Judicial, tuvo un avance del 62%, debido a que se tienen expedientes ingresados a fines
de 2023 por requerimientos del Ministerio Publico que adn no son atendidos.

La actividad 1-L440-2024-021 Atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica, tuvo
un avance del 85%, debido a que no se atendieron la totalidad de las solicitudes que ingresar
dias previos al corte del semestre.
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Es de precisar que en el afio 2024 se han producido cambios de Gerente Regionales, primero
al cesar en sus funciones al sefior Roy Salazar Caballero al 29 de febrero de 2024, asumiendo
el sefior Dante Aardn Yorges Avales, que posteriormente fue cesado luego de
aproximadamente 5 meses de permanencia en el cargo. Y el 02 de setiembre de 2024,
habiendo transcurrido diez (10) dias habiles contados desde el 15 de agosto de 2024 que se
ceso en dicho cargo al sr. Dante Aarén Yorges Avalos, se designoé a la Sra. Maria Julia Guevara
Rios en el cargo de Gerenta Regional de Control de Loreto.

Estos continuos cambios producidos en el afio 2024 no han permitido establecer estrategias ni
el direccionamiento necesario para el logro de metas distribuidas a los OCI.

31. Gerencia Regional de Control Lambayeque

Servicios de requerimiento y analisis de informacion presentan limitaciones en cuanto al acceso
a la documentacion que sustenta los hechos revisados, lo cual limité el cumplimiento de los
plazos establecidos para algunos servicios de control.

Limitada capacidad operativa de algunos OCI para la conformacion de equipos de control.

32. Gerencia Regional de Control Tumbes

En el ejercicio 2024 hasta mediados del mes de octubre, se requeria mayor cantidad de
unidades moviles para el desplazamiento de personal a fin de que realicen de manera rapida,
oportuna los procedimientos de los Servicios de control Simultaneos y Posteriores.

Falta de programas de ingenieria como Civil 3D y MS Proyect. y asimismo téner para los Plotter.

33. Gerencia Regional de Control Piura

El local resulta insuficiente para la cantidad de personal que la conforma y el volumen de
documentacién que maneja. Como medida adoptada se cuenta con aprobacién de las
instancias superiores para construir una nueva sede regional, habiéndose adquirido a la fecha
un terreno para tal fin.

34. Gerencia Regional de Control La Libertad

En cuanto a la actividad “Supervisidn técnica a la Auditoria Financiera Gubernamental”, la meta
anual del servicio relacionado es 1; habiendo realizado 4 hasta octubre de 2024. Sin embargo,
en el SCG interno se advierte una meta de 31 Supervisiones; cifra que no corresponde por
tratarse de un error cuya correcciéon no ha sido posible.

35. Gerencia Regional de Control Cajamarca

La Gerencia Regional no presenta limitaciones en su Reporte de Logros y Limitaciones.

36. Gerencia Regional de Control San Martin

Firmado digitalmente por
LOYOLA ESCAJADILLO Carlos
Martin Eulalio FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-01-2025 12:35:25 -05:00

Firmado digitalmente por
LIVAQUE GARAY Maria Del
Rosario FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Se presentaron problemas en la operatividad del Sistema de Control Gubernamental Web (SCG
Web) por lo que el personal de la Gerencia apoy6 a los OCI para el registro en el SCG Web.

Problemas en la activacion de las casillas electronicas de los servicios de control posterior por
parte de los administrados. La comision auditora tuvo que persuadir a los administrados que es
obligatorio la creacion y activacion las casillas electronicas.

El internet es lento para ingresar a los sistemas SCA y SCG Interno.

La caracterizacién en SICA no se actualiza en el SCG Interno, dificultando la conclusién del
servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad.

Inconvenientes con el SCG Interno para el registro de la Auditoria Financiera.

La comisién auditora ha tenido que trabajar fuera del horario laboral y pedir ampliaciones de
plazo para cumplir con el logro de los objetivos propuestos.

Gerencia Regional de Control Amazonas
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Las instalaciones, asi como los médulos de trabajo de la Gerencia y de los OCI se encuentran
a su maxima capacidad, limitando que se pueda contratar mas personal al no contar con mas
espacios de trabajo disponibles.

38. Gerencia Regional de Control Junin

Deficiencia de los sistemas informéticos que soportan los servicios de control.
La demora en digitalizacidn de planos que formaron parte de apéndices de informes de control.

La demora en atencién de RDS vinculados a servicios de control que no permitieron la
conclusién de esos.

39. Gerencia Regional de Control Ayacucho

Al término del afio 2024 se tiene un pasivo de dos auditorias de cumplimiento y un servicio de
control especifico a hechos con presunta irregularidad, los mismos que no se pudieron concluir
debido a la reduccion de la capacidad operativa de la Gerencia por motivos de renuncia del
personal.

40. Gerencia Regional de Control Huanuco

La actividad Evaluacién al Cumplimiento de PAC de OCI no alcanzé la meta programada debido
a que el OCI Proyecto Especial Alto Huallaga estuvo inactivo desde julio del 2023 por la
renuncia del jefe de OCI.

El cambio a metas semestrales modificé la estrategia de la Gerencia Regional, que inicialmente
preveia enfocarse en el control simultaneo y avanzar en paralelo con la evaluacion de carpetas.
De esta manera, se reservaba el segundo semestre para el control posterior, en linea con la
planificacién anual. Sin embargo, la implementacion de metas semestrales generé un "reinicio”
en la contabilizacion, comenzando el segundo semestre desde cero y sin contar con el
excedente del primero. Esto provocd dificultades en la programacién de servicios para los OClIs.

En el mes de junio se tuvieron diversas capacitaciones sobre el sistema SISCO, pero las
mismas no tuvieron gran participacién de los auditores puesto que el personal de la Gerencia
se encontraba en proceso de cierre de las metas. Esta situacion se informé a la Gerencia de
Capital Humano para la reprogramacion de dichas capacitaciones.

En cuanto a la actividad Atencion de Requerimientos del Congreso, Ministerio Publico, se
alcanzo6 el 87.67% de avance, debido a que ingresaron requerimientos de las citadas entidades,
que requieren evaluacion y recopilacion de informacion, las mismas que se pueden derivar en
un servicio de control que no necesariamente

41. Gerencia Regional de Control Huancavelica
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Los sistemas informéticos de la Contraloria General, incluyendo el SCG Interno, SCG Web y el
Sistema de Control Simultaneo, enfrentan fallas recurrentes que obstaculizan el registro
eficiente de los avances en los servicios de control.

Limitaciones en el servicio de entrega de SERPOST, que afecta la distribucién a todas las
entidades y restringe la comunicacidn con denunciantes y otras Entidades.

Demora en la entrega de informacion requerida por parte de las Entidades, que dificulta la
realizacion de controles efectivos.

Cambios frecuentes en los cargos de titulares, funcionarios y servidores publicos.
Solo se cuenta con 1 supervisor asignado a la evaluacion y atencion de las denuncias.
La asignacion de los expedientes se realiza a personal con mucha recarga laboral.

Los requerimientos del Congreso, Ministerio Publico y Poder Judicial tienen como fin solicitar
la realizacion de servicios de control.

Gerencia Regional de Control Ucayali
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Se informa las siguientes limitaciones para el cumplimiento de la meta de las actividades:

En relacion a la actividad Evaluacion al Cumplimiento del PAC de OCI, se esperaba al mes de
diciembre 2024, completar 64 evaluaciones de cumplimiento de los OCI; no obstante, se realizé
la evaluacion de 54 reportes de cumplimiento, debido a que algunos OCI no han enviado su
reporte de logros y limitaciones de los trimestres anteriores.

En relacién a la actividad Atencién de Requerimientos del Congreso, Ministerio Puablico y Poder
Judicial, se tiene un avance de 90% de la meta programada, debido a la demora en la atencion
a las solicitudes de informacién por parte de las mismas Entidades, sumado a ello, se tienen
varios casos de expedientes anteriormente atendidos que ingresan nuevamente como
reiterativos solicitando actualizacién de las situaciones adversas, lo que hace que aumente el
ndmero total de expedientes pendientes de atencidn por las mismas materias, o en otros casos,
el expediente ingresa nuevamente proveniente de otras gerencias.

43. Gerencia Regional de Control Pasco

La Gerencia cuenta con personal nuevo que viene tomando conocimiento de a poco sobre las
actividades que se desarrollan dentro de la Gerencia.

44. Gerencia Regional de Control Arequipa

Se identificaron retrasos en los pagos a locadores de servicios.

Las recomendaciones legales (civiles, penales y administrativas) dependen de plazos y
resoluciones discrecionales ajenas a los procesos de la CGR, lo que dificulta su implementacién
dentro de los porcentajes programados. Actualmente, se esta trabajando con las entidades en
la ejecucidn de otros tipos de recomendaciones.

Un expediente del Ministerio Publico fue atendido fuera del plazo establecido en el
Procedimiento PR-APIS-02 debido a que el OCI, recientemente habilitado con el aplicativo
SGD, no priorizé su atencién. Esto afectd el cumplimiento de la meta del 100% en la Gerencia.

45.  Gerencia Regional de Control Cusco

Al 27 de diciembre se cuenta con un nimero limitado de personal especializado (ingenieros
civiles, estructuralistas, ambientales, sanitarios, agronomos, arqueodlogos, arquitectos, entre
otros) y personal para el fortalecimiento de los OCIs, lo que dificulta cubrir la demanda de los
servicios de control posterior y simultdneo. Como resultado, el personal de la Gerencia se ha
visto en la necesidad de desplazarse y duplicar labores en los OCI para cumplir con la meta
programada.

Ademas, se enfrentan limitaciones en la contratacion de personal locador para la ejecucion de
los servicios de control posterior.

46. Gerencia Regional de Control Puno
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Se presentaron problemas con la provisién de combustible, lo que dificulté la movilizacién
adecuada de los colaboradores a zonas alejadas. Ademds, se registraron retrasos en la
generacion de viaticos debido al cambio de unidad ejecutora, lo que generé reprocesos y
reprogramaciones en la ejecucion de los servicios de control posterior y simultaneo. También
se experimentaron fallas en el sistema eléctrico de las instalaciones de la Gerencia, lo que
provoco cortes de fluido eléctrico y, en consecuencia, fallas en el acceso a internet, limitando
el uso de los aplicativos de la CGR.

Se enfrentaron dificultades con el acceso a internet y a los sistemas informaticos, lo que
restringié el registro y avance de los servicios de control. Asimismo, hubo problemas en el
seguimiento de situaciones adversas, ya que algunas no se vincularon a los informes de control
concurrente, lo que impidié su adecuado seguimiento y dejé situaciones adversas sin asignar
a un OCI o sin un estado final, limitando el progreso de las mismas.

La capacidad operativa en cuanto a auditores también se vio afectada, ya que muchos se
encontraban ocupados en tareas predeterminadas, como la gestién de OCI, planeamiento y
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atencion de expedientes. Ademas, los colaboradores que ingresaron en el segundo semestre
carecen de la experiencia necesaria y solo cumplen funciones relacionadas con el control
concurrente.

- Ellocal aiin no cumple con las condiciones adecuadas, ya que algunos servicios higiénicos no
cuentan con agua potable, y varios de estos se encuentran inoperativos.

47. Gerencia Regional de Control Tacna

- Insuficiencia de personal especializado, como abogados, para la ejecucion de servicios de
control posterior.

- Retrasos en la blsqueda de casos por parte de los OCIS, lo que afecta la elaboracién de
carpetas de servicio de control.

- Demoras en la atencion de requerimientos administrativos, como viaticos, encargos y otros
tramites.

- Carencia de equipos menores de ingenieria necesarios para el desarrollo de labores de control.
- Falta de transporte vehicular para brindar apoyo en zonas de altura.
48. Gerencia Regional de Control Moquegua

La Gerencia Regional informé que por falta de previsibn presupuestal no se pudo atender
adecuadamente:

- La solicitud de adquisiciébn de combustible para la flota vehicular de la Gerencia Regional de
Control Moquegua.

- El alquiler de cocheras para resguardar las unidades vehiculares asignadas y la compra de
implementos de seguridad para los colaboradores.

49. Gerencia Regional de Control Apurimac

- No se cubri6 el 100% de las plazas del CPM N° 001-2024, por lo que permanece la necesidad
de dotar la capacidad operativa para atender la demanda de servicios de control y servicios
relacionados establecidos en el Plan Nacional de Control 2024.

- Falta de contratacién de los servicios de personal profesional para elaboracion de carpetas,
ejecucioén de servicios de control posterior y servicios de control concurrente, a través de la
modalidad de locacion.

- Ejecucién de servicios de control en paralelo por parte de los colaboradores por la alta carga
de metas.

- Limitada logistica en cuanto a la disponibilidad de camionetas y combustible para la ejecucion
de comisiones de servicios.

- Demora en la entrega de informacion por parte de las entidades.
50. Gerencia Regional de Control Madre de Dios

- Como resultado de los concursos publicos de méritos, varias de las vacantes para esta
Gerencia Regional suelen quedar desiertas, lo que limita la capacidad para atender la demanda
de control en la regién, sumado a las renuncias de colaboradores.

- Servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel, ocasiona demora en el desarrollo de
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ANEXO N° 6

ESTADISTICO DE PRINCIPALES
NECESIDADES INFORMADAS EN EL
PERIODO POR LOS ORGANOS Y
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ANEXO N° 6

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS EN EL PERIODO POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

ENE-DIC.2024
Necesidades Retraso _en fa
E A — contratacién de | Demora en los
Necesidades Necesidades Interconexion Necesidades de personal ylo | proyectos BID Restricciones
cob. UNIDAD ORGANICA de i« Equipamiento e |requerimientode| debidoa :
de Personal . Informatica / N ) . financieras
Capacitacion " Instalaciones equipos, causas ajenas a
Atencion de d 1auo
RDS pfOCESO!"S e a
seleccion
1 | E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora X X
2 | E211 |Organo Instructor Lambayeque X X
3 | E212 |Organo Instructor Junin X
4 | E213 |Organo Instructor Arequipa X
5 | E220 |Organo Sancionador Sede Central X X
6 | D200 |Organo de Auditoria Interna X X
7 | A260 |Oficina de Integridad Institucional X
g8 | L100 |Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial X X X
9 | L110 |Vicecontraloria de Gestién Estratégica, Integridad y Control
10 | D300 |Secretaria General X X
11 | D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional X
12 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital X X
13| C200 |Gerencia de Administracion X
14 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento X X
15| D320 |Subgerencia de Gestién Documentaria X X
16| D550 Gerencia de Capital Humano X
17 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano X
18 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones X
19 D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales X X
20| L520 |[Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones X
21| C321 [Subgerencia de Modernizacion X X
22 | D700 |Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental X
23| C312 [Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental X X X
24 | D400 |Escuela Nacional de Control X X
25| D401 |Subdireccién Académica X X
26 | D403 |[Subdireccion de Posgrado X X X
27 | C380 [Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria X
28| €382 [Subgerencia de Coordinacion Institucional Nacional X
29 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa X
30 | D310 [Subgerencia de Imageny Asuntos Corporativas X
31| D500 [Gerencia de Recursos Estratégicos en Control Gubernamental X X
32 | D501 [Subgerencia de Contrataciones Estratégicas
33| C322 [Subgerencia de Gestion de Inversiones X
34| L200 [Subgerencia de Auditoria de Desempefio X
35| C600 |Subgerencia de Participacién Ciudadana
36 | C122 [Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas X
L540 |Subgerencia de Fiscalizacion X X
C602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion X
L301 |Gerencia de Control Poalitico Institucional y Econémico X
L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral X X
L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura X
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ANEXO N° 6

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS EN EL PERIODO POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL
ENE-DIC.2024

. Retraso en la
Necesidades .
contratacion de | Demoraen los
. de Desarrollo / .
i ) Necesidades Necesidades Interconexion Necesidades de personal ylo | proyectos BID Restricciones
COD. UNIDAD ORGANICA de 3 Equipamiento e |requerimientode|  debido a .
de Personal . Informatica / 3 X ) financieras
Capacitacion Atencion de Instalaciones equipos, causas ajenas a
procesops de lauo
RDS )
seleccion
42 | L320 |Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero X X
43| L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo X
44| L1303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos X X
45| L331 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones X
46| L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento X X
47 | L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. X
48 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. X
49 | L353 |Subgerencia de Control de Universidades X
50 | L316 |[Subgerencia de Control del Sector Salud. X
51| L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos X X
52 | L334 |[Subgerencia de Control de Megaproyectos. X
53| co20 Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por X
Impuestos.
54 | C824 |Gerencia Regional de Control Callao X X
55| C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias X
56 | L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque X
57 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes X
58 | L420 |Gerencia Regional de Control Piura X
59 | L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca X
60 | L460 |Gerencia Regional de Control Junin X
61| L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica X X
62 | L480 |Gerencia Regional de Control Cusco X
63 | L455 |Gerencia Regional de Control Puno X X X
64 | L475 |Gerencia Regional de Control Tacna X X
65| L476 |Gerencia Regional de Control Moquegua X
66 | L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac X X
67 | L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios X
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