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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 Modificado de la Contraloria General de la Republica,
ampliado al afio 2027, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 089-2024-CG de 19 de
febrero de 2024; en adelante Plan Estratégico Institucional 2022 — 2027 de la Contraloria General
de la Republica; formulado conforme al marco normativo establecido por CEPLAN y en el marco del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050; considera cinco (05) Objetivos Estratégicos
Institucionales y diecinueve (19) Acciones Estratégicas Institucionales, cuyas mediciones de
progreso involucran un total de cuarenta y tres (43) indicadores.

El presente Informe de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2027 de la Contraloria
General de la Republica, correspondiente al afio 2023 (PEI), muestra los resultados obtenidos de la
ejecucion de los objetivos y acciones estratégicas, en términos del valor alcanzado por los
indicadores estratégicos respecto de la meta anual programada en el PEI, siendo que al cierre del
ejercicio 2023, los resultados en términos de la eficacia en el logro de las metas previstas, se ubico
en un nivel satisfactorio en la mayoria de los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas, al
haberse adoptado diversas medidas correctivas como consecuencia de la evaluacidon anual
correspondiente al afio 2022 y del seguimiento efectuado al primer semestre del afio 2023; de este
modo, en la presente evaluacion se efectia el andlisis de contexto para reconocer los factores del
entorno politico, social, tecnolégico e institucional que influyeron en el logro de los resultados,
permitiendo un mejor sustento de los valores del progreso obtenido; centrandose en la valoracion
del cumplimiento de los indicadores y sus evidencias; los resultados parciales alcanzados, vy, las
limitaciones y dificultades que afectaron el cumplimiento de los objetivos para la adopcion de
medidas correctivas.

La ejecucion del PEI fue afectada por factores de orden externo que incidieron en el cumplimiento
de los objetivos y acciones estratégicas, tales como la inestabilidad politica en el pais durante el afio
2023, resultado de una combinacion de crisis de gobernabilidad, desafios econémicos, corrupcion,
fragmentacion politica y debilidad institucional; asi como conflictos sociales y continuidad de las
medidas de contencién adoptadas por el Gobierno y la presencia de desastres naturales (ciclén Yaku
y efecto del Fendmeno del Nifio). Contrario a ello la participacion y la confianza ciudadana habrian
impactado en la capacidad de la Contraloria para cumplir con sus objetivos estratégicos y promover
una gestién publica mas transparente y responsable a nivel institucional. Asi, en el 2023, el desarrollo
de la CAll constituye un esfuerzo institucional alineado a la ruta estratégica para contribuir a la
reduccion de la inconducta funcional y la corrupcion, a la gestion eficaz de los recursos publicos en
beneficios de la poblacion y la promocion del control social y la formacion de valores e integridad
publica.

Asimismo, el contexto tecnolégico en Perl durante el afio 2023 ofrecié tanto oportunidades como
desafios para la ejecuciéon del Plan Estratégico. La adopcién de tecnologias avanzadas mejoré la
eficiencia y la efectividad de la Contraloria en la supervision y control de los recursos publicos,
requiriendo una atencion especial a la seguridad cibernética y la capacitacién del personal. Asi, a
fines del 2023, el Sistema Integrado de Control Gubernamental (SISCO), inici6 sus operaciones,
marcando un hito en la transformacién digital de la Contraloria, al sistematizar de manera integral
todos los procesos de control que comprende la organizacion.

El logro de los indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) muestran los
siguientes resultados:
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- Sobre un total de ocho (08) indicadores a nivel de OEI, seis (06) indicadores superaron el 100%
de la meta programada en el PEI y estan referidos a los objetivos misionales vinculados a la
prestacion de los servicios de control y servicios relacionados, incluyendo el fomento de la
participacion ciudadana para el control social y el fortalecimiento de la gestion del Sistema
Nacional de Control.

- Unindicador (01) registra un nivel de avance menor al 100%, relacionado con la presentacion
de Declaracion Jurada de Intereses, a cargo de las autoridades, servidores, candidatos a cargos
publicos y otros obligados; debido a factores exdégenos como el bajo nivel de cumplimiento en
la presentacion de la DJI por parte de los sujetos obligados, lo que demuestra un bajo
compromiso en la sociedad respecto al impulso de la transparencia de la informacién.

- Un indicador (01) no fue determinado debido a que el Grupo de Trabajo para la Gestion de
Riesgos de Desastres — GRD constituido para el efecto, no oper6 regularmente como
mecanismo de direccién y supervision integral de la GRD en el nivel institucional.

A nivel de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), sobre un total de 35 indicadores evaluados,
23 (66%) reportaron un avance superior al 100% de sus respectivos valores anuales programados,
4 indicadores (11%) registran un avance aceptable entre el 61% y 100% de la meta anual
programada, 3 indicadores (9%) con nivel de avance deficitario entre 25% y 60% respecto de la
programacion, 1 (3%) no aplica su medicion, referida a las acciones institucionales de integridad y
lucha contra la corrupcién implementadas en el marco del Programa de Integridad de la Contraloria
General; por tener prevista su meta a partir del afio 2024 y 4 indicadores (11%) no fueron
determinados por diversos motivos como es el caso de 3 indicadores que no pudieron ser
calculados, debido a que sus variables no se encuentran definidas en los sistemas de informacién
disponibles y 1 indicador referido a la implementacion de la linea de carrera del auditor
gubernamental no fue medido porque depende de la aprobacion de la Ley, la cual fue observada
por el Poder Ejecutivo.

Este balance general de la gestidn estratégica se prevé mantener o mejorar en el afio 2024,
habiéndose determinado la formalizaciéon del inicio de la formulacién del PEI 2025 — 2031 de la
Contraloria, a fin de contar con una hoja de ruta para la continuidad de la linea estratégica
institucional al 2031 en el marco de transferencia de gestion, alineamiento de dicha estrategia con
los objetivos del PEDN 2050, incorporacion de herramientas de gestion estratégica y buenas
practicas internacionales de organismos como OLACEFS y la INTOSAI; y su vinculacién con el
Programa Presupuestal Institucional Sectorial 00151 de la Contraloria General, entre otros.
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1. PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Contraloria General de la Republica, de acuerdo a la Ley N° 27785, es el érgano encargado
de controlar y supervisar el uso de los recursos del Estado y los actos de las entidades sujetas a
control y goza de autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y
administrativa.

El Plan Estratégico Institucional 2022 - 2027 de la Contraloria General de la Republica, se aprob6
mediante Resolucién de Contraloria N° 089-2024-CG de 19 de febrero de 2024, el mismo que
considera como componentes 5 objetivos estratégicos y 19 acciones estratégicas, cuya medicion
de progreso plantea un total de 43 indicadores.

Los Objetivos Estratégicos aprobados en el PEI se han definido en concordancia con la
declaracion de la politica institucional y consideran 3 objetivos estratégicos vinculados a la misién
institucional, referidos a la contribucién del control gubernamental sobre la reduccion de la
inconducta funcional y la corrupcién, la gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos, y la
promocioén de la participacion ciudadana en el control social, a través de mecanismos instituidos
por la Contraloria que permitan legitimar la accion institucional frente a la sociedad. Asi mismo,
el PEI incluye 2 objetivos estratégicos de soporte a la mision dirigidos a fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control y mejorar su desempefio, ademas de implementar los procesos de
gestion de riesgos de desastres en el nivel institucional.

Grafico N° 1
Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2022 — 2026

OEI MISIONALES ] OEI DE SOPORTE
l
I
1
1
I
1
Contribuir a | !
ontribuir a la Contribuir a la Promover la Fortalecer la gestion
reduccion de la gestion eficiente y participacién / institucional del GESLEE‘?;?:;{LZ de
inconducta funcional eficaz de los recursos ciudadana a través 1 Sistema Nacional de desastres
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entidades publicas de la poblacion formacion en valores I
de Integridad 1

ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

En general, los objetivos estratégicos misionales se han definido segun el rol que cumple el
control frente a las irregularidades en el uso de los recursos (rol fiscal y sancionatorio) y a las
ineficiencias en la gestién administrativa advertidas (rol proactivo de alerta y correccion durante
el proceso), espacios en los cuales se promueve la participacién ciudadana y el control social.

= EI OEI 1 “Contribuir a la reduccion de la inconducta funcional y la corrupcién en las entidades
publicas” busca reducir la inconducta funcional y los actos de corrupcién en las entidades
publicas, mediante la implementacion de medidas de prevencion, deteccion, investigacion,
resarcimiento y sancién que permitan una mayor eficiencia y eficacia en los servicios de
control; asi como asegurar el oportuno deslinde de responsabilidades de orden administrativo
funcional, civil y penal.

= EI OEl 2 “Contribuir a la gestidon eficiente y eficaz de los recursos publicos en beneficio de la
poblacién” busca contribuir a mejorar la toma de decisiones y el cumplimiento de metas y

=

resultados de las ¢%..2.'eS publicas, promoviendo mejoras en la gestion publica, la prestacion

de servicios publ VB alidad y la implementacién del control interno; mediante el ejercicio
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del control previo y simultaneo; asi como la realizacion de controles concurrentes efectivos
que alerten oportunamente sobre los riesgos de las operaciones de la entidad o situaciones
adversas, contribuyendo a través de la mitigacion de riesgos a la reduccion de la inconducta
funcional.

El OEI 3 “Promover la participacion ciudadana a través del control social y la formacién en
valores de integridad” se orienta a promover la formacion de valores de integridad en el sector
publico y la participacién efectiva de la ciudadania y sus organizaciones representativas en el
control social, sobre la base de los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion establecidos para mejorar la relacion Estado - Sociedad; asimismo,
fomentar el derecho ciudadano a denunciar las inconductas funcionales y el uso indebido de
recursos publicos por los funcionarios del Estado, y su atencién oportuna por el Sistema
Nacional de Control. Involucra, ademas, la formaciéon en valores de integridad entre quienes
desempefian funcion puablica, y otros estamentos clave de la sociedad.

El OEI 4 “Fortalecer la gestion del Sistema Nacional de Control” busca mejorar los recursos,
procesos y capacidades institucionales para dar soporte a las operaciones misionales y
administrativas, incidiendo en el cumplimiento de los otros objetivos estratégicos. Involucra la
mejora de los procesos internos estratégicos, misionales y administrativos; la modernizacion
institucional y calidad de los servicios, el desarrollo normativo para los servicios de control, la
modernizacién tecnoldgica y el desarrollo de sistemas de informacién y comunicacion, el
desarrollo de competencias en el capital humano; asimismo, en el campo organizacional,
persigue mejoras en el modelo de gestién del SNC vy el fortalecimiento de la articulacion
interinstitucional con las entidades publicas conformantes de la cadena de valor del control.

El OEI 5 “Implementar la gestion de riesgos de desastres” se orienta a institucionalizar la
gestién de riesgos de desastres en la Contraloria, priorizando los planes, programas y
acciones de prevencion y reduccion de los riesgos operacionales; asi como la sensibilizacion
y preparacién del personal en la sede central y gerencias regionales para prever y enfrentar
los dafios fisicos o materiales de origen natural o inducidos que origine la ocurrencia del
desastre, evitando las pérdidas de bienes, documentos e informacion que garanticen la
sostenibilidad y continuidad de las labores de control y administrativas en el logro de los
Objetivos Estratégicos Institucionales.

En cuanto a la poblacion objetivo de los servicios de control, se tiene: a) Los ciudadanos, quienes
tienen el derecho a percibir servicios publicos de calidad por su aporte al financiamiento de las
actividades publicas; b) Las entidades publicas, sobre quienes recae el control dirigido a cautelar
el buen uso de los recursos del Estado y coadyuvar a un desempefio eficiente y eficaz de su
gestion; y, ¢) Los OCI y Sociedades de Auditoria designadas, regulados y supervisados por la
Contraloria como ente rector del Sistema Nacional de Control.

2. CONTEXTO

En general, los conflictos politicos entre los poderes del Estado y los problemas de gobernabilidad
e inestabilidad dentro de un escenario de corrupcién administrativa, han sido los principales
factores externos que afectaron el desempefio en la ejecucion del PEI correspondiente al afio
2023.
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2.1. Contexto Politico

e Crisis de gobernabilidad:
Durante el afio 2023, tras las elecciones presidenciales y la asuncion de un nuevo
gobierno, el Pais experimenté tensiones politicas y disputas sobre la legitimidad del
liderazgo, lo que generd falta de consenso y cohesién dentro del gobierno, debilitando
su capacidad para implementar politicas efectivas y generar confianza en la poblacion.

e Corrupcién en la Administracion Puablica:
La persistencia de casos de corrupcion y escandalos politicos en el afio 2023, continué
socavando la confianza publica en las instituciones gubernamentales y alimentando el
descontento popular. Es por ello que la Contraloria continué promoviendo la
transparencia y rendicién de cuentas de su gestion.

e Fragmentacién politica:
En el 2023 la fragmentacién politica y la falta de consenso en torno a las politicas clave
obstaculizaron la capacidad del gobierno para tomar decisiones efectivas y responder
de manera adecuada a los desafios del pais. La debilidad institucional, incluida la
percepcion de falta de independencia de los poderes del Estado, también contribuy6 a
la inestabilidad politica.

En resumen, la inestabilidad politica en Perl durante el afio 2023 fue resultado de una
combinacion de crisis de gobernabilidad, desafios econdmicos, corrupcion, fragmentacion
politica y debilidad institucional. Abordar estos problemas requeriria reformas politicas e
institucionales significativas, asi como esfuerzos para abordar las causas subyacentes de la
inestabilidad, tanto econémicas como sociales.

2.2. Contexto institucional:
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El contexto institucional, que incluye la estructura organizativa, la cultura organizacional y
los recursos disponibles, también afectaron el desarrollo del plan estratégico. La capacidad
de la Contraloria para llevar a cabo su misién y alcanzar sus objetivos estratégicos depende
en gran medida de su estructura y recursos internos, asi como de su capacidad para
colaborar con otras instituciones gubernamentales y entidades relevantes.

Algunos de los aspectos significativos, del contexto institucional de la Contraloria, que
influyeron en la ejecucion del Plan Estratégico durante el afio 2023, son:

e Estructura organizativay recursos disponibles
La efectividad en la ejecucion del plan estratégico dependié en gran medida de la
estructura organizativa de la Contraloria y de los recursos disponibles. Al contar con una
estructura eficiente y suficientes recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, tuvo
mayor capacidad para implementar las iniciativas estratégicas delineadas en su plan.

e Cultura organizacional y capacidad de adaptacion:
La cultura organizacional de la Contraloria, incluyendo su enfoque hacia la rendicién de
cuentas, la transparenciay la integridad, influy6 en el logro de los Objetivos Estratégicos;
asimismo, contar con una cultura organizacional sélida que promueva la innovacion y la
colaboracién facilité la implementacién de nuevas estrategias y procesos.

¢ Relaciones interinstitucionales y colaboracion:
La capacida _'a‘?'r Contraloria para trabajar de manera efectiva con otras instituciones
y entidades\\/ B Amentales fue crucial para la ejecucion exitosa de su plan estratégico.

Firmado digitalmente por Pa’glna 7 de 56

KUROIWA PEREZ Cedilia

Victoria Akemi FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-05-2024 16:39:20 -05:00



" () LA CONTRALORIA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA Informe de Evaluacion PEI 2022 - 2027, Afio 2023

La calidad de estas relaciones y la capacidad de colaboracién podrian haber facilitado
el intercambio de informacién, recursos y mejores practicas, fortaleciendo asi la
capacidad de la Contraloria para cumplir con sus objetivos estratégicos. Asi, en el afio
2023 la Contraloria General de la Republica de Costa Rica realizé la revisién entre pares,
para evaluar el desempefio de la Contraloria de manera integral, bajo la metodologia del
Marco para la Medicién del Desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(MMD-EFS), respecto de lo establecido en el ambito B “Gobernanza y ética” y ambito C
“Calidad de la auditoria y elaboracién de informes”.

e Independenciay autonomia:
La independencia y autonomia de la Contraloria frente a otros poderes del Estado han
sido fundamentales para su capacidad de ejecutar su plan estratégico de manera
imparcial y efectiva. La capacidad de la institucion para llevar a cabo auditorias y
fiscalizaciones sin interferencias politicas fue crucial para garantizar la integridad y la
credibilidad de sus acciones.

Finalmente, la Contraloria General de Perl durante el afio 2023 ha logrado implementar sus
iniciativas estratégicas, al tener como factores claves una estructura organizativa solida,
independencia institucional y relaciones interinstitucionales efectivas.

Entre otros, en el 2023, se desarrollé la CAll, constituyendo un esfuerzo institucional alineado
a la ruta estratégica para contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcion,
a la gestion eficaz de los recursos publicos en beneficios de la poblacion y la promocion del
control social y la formacion de valores e integridad publica.

2.3. Contexto social:

La creciente demanda publica de mayor transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno,
hizo que la Contraloria priorice iniciativas destinadas a fortalecer la supervision y el control
de los recursos publicos.

El contexto social de Peru durante el afio 2023 influy6 en la ejecucién del Plan Estratégico
Institucional de la Contraloria General de la Republica de varias maneras:

e Descontento social:
El alto nivel de descontento social debido a problemas como la corrupcion, la
desigualdad econdmica o la falta de acceso a servicios basicos, hizo que la Contraloria
enfrente una mayor presién para actuar de manera mas enérgica en la fiscalizacién de
las instituciones gubernamentales y el uso de los recursos publicos.

e Participacion ciudadana:
La existencia de una sociedad civil activa y comprometida contribuy6 al trabajo de la
Contraloria, denotandose aliados externos para respaldar los esfuerzos y presionar
reformas institucionales.

2.4. Contexto tecnolégico:
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El contexto tecnolégico ha sido cada vez mas relevante en el desarrollo de estrategias
organizacionales en la era digital. Para la Contraloria, esto implicé la adopcién de tecnologias
de informacion y comunicacion para mejorar la eficiencia en la supervision y el control, asi
como para fortalecer la capacidad de analisis de datos y la deteccion de irregularidades.
Ademas, la creciente digitalizacion en el gobierno requirié que la Contraloria desarrollara
estrategias esp para abordar los desafios y oportunidades asociados con este
cambio tecnoldd
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e Adopcion de tecnologia:

Los avances significativos en materia de tecnologia, como la digitalizacion de procesos
gubernamentales y el uso de herramientas de analisis de datos, hizo que la Contraloria
aproveche dichas tecnologias para mejorar la eficiencia en la ejecucion del plan
estratégico, como por ejemplo, el fortalecimiento del Observatorio, que muestra los
resultados del comportamiento de la corrupcién, la inconducta funcional y sus efectos,
en la gestion publica; asi como para la innovacién del control gubernamental y el inicio
de operaciones del Sistema Integrado de Control Gubernamental (SISCO), el cual marca
un hito importante en la transformacion digital de la Contraloria, al sistematizar de
manera integral todos los procesos de control que comprende la organizacion, lo cual
permitira procesar la informacién del Plan Nacional de Control, los Servicios de Control
y el Seguimiento e Implementaciéon de Recomendaciones y Situaciones Adversas con
un enfoque holistico, centrado en el trabajo del auditor gubernamental, reforzando la
capacidad de la Contraloria para abordar desafios a gran escala y fortalecer la eficacia
de las auditorias a nivel gubernamental.

e Acceso ainformacion:
La disponibilidad de informacidon en linea y la mejora en los sistemas de gestién de datos
facilité el acceso de la Contraloria a la informacién necesaria para llevar a cabo sus
funciones de supervision y control; agilizando los procesos de recoleccién, analisis y
reporte de datos, y de esta manera permitiendo a la Contraloria tomar decisiones mas
informadas y actuar con mayor rapidez en casos de irregularidades o malversacién de
fondos.

e Seguridad cibernética:
El avance tecnoldgico también ha traido consigo desafios en términos de seguridad
cibernética. En un entorno digital cada vez mas complejo, la Contraloria tuvo que
enfrentar amenazas como ciberataques y transgresiones de datos, lo que requirié
mayores medidas de seguridad y capacitacion del personal en ciberseguridad para
proteger la integridad de la informacién y los sistemas de la institucion.

e Capacitacion del personal:
La implementacion exitosa de tecnologias avanzadas requirié que el personal de la
Contraloria se capacite en el uso de nuevas herramientas y plataformas tecnolégicas.
La formacién en competencias digitales fue crucial para garantizar que el personal
estuviera preparado para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias y adaptarse a
los cambios en los procesos de trabajo.

En ese sentido, el contexto tecnolégico en Per( durante el afio 2023 ofrecié tanto
oportunidades como desafios para la ejecucién del Plan Estratégico Institucional de la CGR.
La adopcién de tecnologias avanzadas mejoro la eficiencia y la efectividad de la Contraloria
en la supervision y control de los recursos publicos, pero también requirié una atencion
especial a la seguridad cibernética y la capacitacion del personal.

3. EVALUACION CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES - OEI

3.1 Cumplimiento General

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-05-2024 16:17:59 -05:00

Durante el afio 2023, de los 8 indicadores aprobados a nivel de objetivos estratégicos, 6
indicadores vincyo~g a la mision institucional y de soporte técnico - administrativo (75%)
registran avang \?B factorios superiores al 100% de sus respectivos valores anuales
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programados; en tanto que 1 indicador registra un avance menor al 100% (13%) y 1 indicador
relativo a la gestion de riesgos de desastres (12.5%) no fue determinado, cuyas acciones
son conducidas a nivel de Grupo de Trabajo, el mismo que si bien se constituyé formalmente,
no sesiono funcionalmente, lo que sugiere un avance marginal del indicador ubicado en el
rango mas bajo de ejecucion. El Cuadro N° 1 muestra el avance de los indicadores por
objetivos estratégicos:

Cuadro N° 1
Avance de indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos, al 31 de diciembre 2023
o N NGmero de Rango de avance de Indicadores
Objetivos Estratégicos Indicadores
N/D 50-100% | >100%
1. Contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y 3 2
la corrupcién en las entidades publicas
2. Contribuir a la gestién eficiente y eficaz de los > 2
recursos publicos en beneficio de la poblacion
3. Promover la participacion ciudadana a través del 1 1
control social y la formacion en valores de integridad
4. Fortalecer la gestion institucional del Sistema
. 1 1
Nacional de Control
5. Implementar la gestion de riesgos de desastres 1 1
Total 8 1 6
% 100% 13% 13% 75%

FUENTE: Reporte de Seguimiento elaborado por los drganos y unidades organicas de la Contraloria
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

3.2 Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos por Indicador

El Cuadro N° 2 muestra el avance de los indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos al
cierre del afio 2023.

Cuadro N° 2
Avance de los indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos, al 31.12.2023
Nombre del SIS SjsteLelon i Organo
Objetivo R Método de Calculo anual 2023 Avance 9
indicador responsable
@ (b) (b/a)
Porcentaie de (N° de administrados con
administrjados con resolucién administrativa en
informe elevado a primera |ns_tar,1C|a de_l PAS Oficina de
- o6rgano sancionador que dete_rmmo la aplicacion o Gestion de la
Contnb_L’JIr a la que cuentan con d.e sancion conforme ala 60% 81.5% 135.8% | Potestad
reduccion de la Iuci6 tipologia establecida por (401 /492) Admini .
inconducta redso'u_mon_ d Ley / N° de administrados ml_nlstrgtlva
funcional y la ;ggg?traﬂva €l con informe de Sancionadora
corrupcién  en sancionatorios pronunciamiento elevado al
las  entidades ’ 6rgano sancionador) x 100
publicas. ;
E}%‘;?\%aés de |g§ (N° de demandas admitidas
por el Poder Judicial / N° de 91.1% Procuraduria
Informes ntrol f | 60% 151.9% bli
con o\ nta | INfOrMes de Control con (329/361) Publica
respons VB vil responsabilidad civil
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implementados con
nivel de  riesgo
aceptable.

Planes de
Riesgo

cuentan con
Tratamiento  de
aprobados) x 100

Nombre del Mt Lo 5 Organo
Objetivo indicador Método de Calculo anual 2023 Avance res gnsable
(a) (b) (b/a) P
derivados al Poder Judicial)
* 100
Porcentaje de
presentacion de | (N° Declaraciones Juradas
Declaracion Jurada | de Intereses presentadas a .
o 59.8% Subgerencia
de Intereses, a cargo | la CGR, en el afio t/ Total de (226 383 de Gestion de
de las autoridades, | obligados a la presentacién 75% 79.8% .

. . / Declaraciones
servidores, de Declaraciones Juradas 378 315) Juradas
candidatos a cargos | de Intereses, ala CGR en el
publicos y otros | afio t) x 100
obligados.

Porcentaje de | (N° de entidades publicas
entidades publicas | examinadas al menos por Vicecontraloria
o en las que se ha|un servicio de control 80% 85.9% 107.4% de Control
Contribuir a 1a | gjecutado ~ servicios | simultaneo / N° total de (3232/3761) ' Sectorial y
gestion eficiente | jo control | entidades publicas sujetas a Territorial
y eficaz de los | gimultaneo control) x 100
recursos - - —
pUb“C'O'S on | Porcentaje de g’j(an?iﬁagggdgldenieﬁgghcisr Vicecontraloria
beneficio de la|entidades publicas - p
poblacion un servicio de control 78.0% de Control
' en las que se ha osterior / N° total de 65% (2932/3761) 119.9% Sectorial
ejecutado  servicios | P95 ) . orial y
d . entidades publicas sujetas a Territorial
e control posterior control) x 100
Pror_n_over_' la . [(Namero de provincias en
participacién Porcentaje de ; : .
) A las que la ciudadania ha Subgerencia
ciudadana a | provincias en las que L ,
. . . participado en algin de
través del | la ciudadania ha . 100% S
. e . | mecanismo de  control 97% 103.1% | Participacion
control social vy | participado en algin social) / (NGmero Total de (196 / 196) Ciudadana
la formaciéon en | mecanismo de - . . Y
. provincias a nivel nacional)] Control Social
valores de | control social. % 100
integridad.
Fortalecer la .
gestion Puntaje . de > puntajes obtenidos en Gerencia de
institucional del autoevaluacion  del aplicacion de los criterios Modernizacion
) Modelo de | 2P . 250 2525 101.0%
Sistema . del Modelo de Excelencia y
- Excelencia en la - .
Nacional de Gestion en la Gestion Planeamiento
Control. )
Porcentaje de | (N° de Planes de
locales de la CGR | Tratamiento de Riesgo de
Imolementar la | Y€ cuentan con | Desastres por local Oficina de
egtién de Planes de | implementados con nivel de Sequridad
?ies 0s de Tratamiento de | riesgo aceptable / N° Total 60% N.D. N.D. De?ensa y
9 Riesgo de Desastres | de locales de la CGR que ;
desastres. Nacional

FUENTE: Reportes de drganos y unidades organicas de la Contraloria General
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

A continuacién, se presenta el avance obtenido a nivel de cada OEl:

i) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 1 - Contribuir a la reduccion de la
inconducta funcional y la corrupcion en las entidades publicas
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El logro del Objetivo Estratégico, se mide a través de 3 indicadores, los cuales se detallan

a continuacié
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El indicador “Porcentaje de administrados con informe remitido al Organo Sancionador
gue cuentan con resolucién administrativa de efectos sancionatorios”, fue medido en
base alos Informes de Pronunciamiento con propuesta de sancion remitidos al Organo
Sancionador, considerando el plazo legal de la fase sancionadora, que es de 25 dias
habiles para procesos sumarios y 50 dias habiles para procesos complejos
contabilizados a partir del avocamiento, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 74°
del Reglamento del PAS.

En ese sentido, se procedié evaluar el indicador, logrando un valor de 81.5%;
resultado que expresa la efectividad de la propuesta de sancién contenidas en los
informes de pronunciamiento emitidos por los Organos Instructores, las que fueron
resueltas y que se reflejan en las resoluciones de sancion emitidas por el Organo
Sancionador.

El resultado obtenido contribuye a la reduccién de la inconducta funcional y la
corrupcion en las entidades publicas, considerando que la sancién ademés de cumplir
un caracter punitivo, tiene caréacter disuasivo y orientador ya que:

v" Orienta la conducta de los funcionarios y servidores publicos, para el efectivo y
estricto cumplimiento de sus deberes funcionales.

v' Previene comportamientos que atentan contra el cumplimiento de la normativa
gue regula la gestion publica.

v' Asegura que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las disposiciones infringidas.

v' Protege los intereses del Estado.

Entre las actividades y proyectos que posibilitaron el cumplimiento del indicador, se
tienen:

v El PAS cuenta con un sistema ePAS que tiene un desarrollo incremental
actualmente en la Fase 2 del proyecto; que soporta la gestiéon de los expedientes
PAS.

v" Asimismo, se han aprobado los procedimientos que regulan la actuacién de los
organos de primera instancia y se ha recibido las Certificaciones de Calidad y
Antisoborno.

v Las actividades de capacitacion y foros realizados estan dirigidos al
fortalecimiento de la primera instancia y promueven la predictibilidad en las
decisiones.

El indicador “Porcentaje de efectividad de los Informes de control con presunta
responsabilidad civil”, muestra un nivel de ejecucion de 91.1%, resultado que refleja
el numero de informes con responsabilidad civil derivados al Poder Judicial que
cuentan con demanda admitida en el afio 2023.

Con relacion a la efectividad alcanzada, cabe destacar dos aspectos:

v' Elvalor alcanzado se debe a una sinergia de esfuerzos del equipo Civil y equipo
administrativo de la Procuraduria Publica en la defensa juridica por parte de los
abogados civilistas en la elaboracion de las demandas en base a los Informes de
Control con responsabilidad civil, y a la labor de los administrativos a cargo de la
preparacion de las demandas para la presentacion de los mismos a los 6rganos

juris¢’eumesles correspondientes.
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v'  La efectividad de los informes en relacién a las demandas admitidas por el Poder
Judicial, presupone una mayor consistencia técnica y legal de los informes de
auditoria de cumplimiento y servicios de control especificos a hechos con presunta
irregularidad elaborados por las unidades organicas de linea de la Contraloria.

Cabe precisar que la admisién de la demanda procede por un Juzgado con funciones
jurisdiccionales, por lo que la meta alcanzada se condiciona a un factor externo.

El indicador “Porcentaje de presentacion de Declaracion Jurada de Intereses, a cargo
de las autoridades, servidores, candidatos a cargos publicos y otros obligados”,
alcanz6 una cobertura del 59.8%, lo que representa un avance de 79.8% sobre la
meta anual programada en el PEI; nivel de cumplimiento en la presentacion de las
Declaraciones Juradas que, en cierto modo, permite la promocion de la transparencia
de la informacion de los funcionarios y servidores publicos.

El resultado obtenido estuvo influenciado por los siguientes factores:

v' La presentacion de las declaraciones juradas, estad compuesta por factores
exdgenos y/o ajenos al control de la unidad organica responsable del indicador,
lo que implica una dependencia de estos factores para el cumplimiento de la meta
anual prevista.

v' Otro factor importante que ha incidido negativamente ha sido el factor social. Al
respecto, mediante un Megaoperativo de Control realizado en el 2023, se pudo
evidenciar el bajo nivel de cumplimiento a la presentacién de la DJI por parte de
los sujetos obligados, lo que demuestra un bajo compromiso en la sociedad
respecto al impulso de la transparencia de la informacion.

v' Por otro lado, un factor positivo y clave en el nivel de porcentaje de presentacion
obtenido, ha sido el factor de control por parte de la Contraloria, puesto que, a
raiz del despliegue de sus acciones de control, logré impulsar coercitivamente a
la presentacion de la declaracién jurada de intereses.

ii) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 2 - Contribuir a la gestion eficiente y eficaz
de los recursos publicos en beneficio de la poblacion

El logro del Objetivo Estratégico, se mide a través de 2 indicadores, los cuales se detallan
a continuacion:

El indicador “Porcentaje de entidades publicas en las que se ha ejecutado servicios
de control simultaneo” muestra un nivel de cobertura de 85.9% del total de entidades
sujetas a control, explicado en la identificacion de 3 232 entidades publicas (incluye
pliegos presupuestarios y unidades ejecutoras) en las que fueron examinadas al
menos por un servicio de control simultaneo, siendo el universo 3 761 entidades
sujetas a control; dicha cobertura alcanzada representa un avance de 107.4%
respecto a la meta programada en el PEI para el afio 2023 (80%).

La cobertura se ha estimado sobre la base de los servicios de control simultdneo
concluidos en sus distintas modalidades (control concurrente, visitas de control y
orientaciones de oficio) y en las entidades que han representado un mayor riesgo, con
base especialmente en los presupuestos que ejecutan, desplegando esfuerzos, de
manera transversal, en los pliegos presupuestales de los tres niveles de gobierno y
empresag E&*xf}ie-fﬁ_’ndidas en el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad\\V/ B Jarial del Estado (FONAFE), entre otras.
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Las diferentes modalidades del servicios de control simultdneo, son de caracter
preventivo y que permiten alertar oportunamente a los gestores publicos sobre los
hechos o situaciones adversas identificadas en los procesos en curso, con la finalidad
de que se adopten de inmediato las acciones correctivas y/o preventivas para
corregirlos o mitigarlos, asi en el afio 2023, se concluyeron 41 118 servicios de control
simultaneo, enfocandose el 63.6% de ellos en entidades del gobierno local, el 18.2%
en entidades del gobierno regional, y el 18.2% en entidades del gobierno nacional.

En el periodo de enero a diciembre del 2023, se identificaron 75 775 situaciones
adversas en las entidades sujetas a control, de las cuales el 33% fueron alertados en
informes de visita de control, otro 26% corresponden a informes de control concurrente
y el restante 41% a informes de orientacion de oficio. Las situaciones adversas sin
acciones para su correccion se concentran principalmente en entidades publicas del
gobierno local con 10 329 (45.6%), seguidas de las entidades pertenecientes al nivel
del gobierno regional con 6 193 (27.3%) situaciones adversas sin acciones, y del
gobierno nacional con 6 141 (27.1%).

Cabe afiadir que, existe una demanda creciente del control concurrente proveniente
de los mandatos legales y de las situaciones de emergencia, y una insuficiente
capacidad operativa para atender dicha demanda.

- El indicador “Porcentaje de entidades publicas en las que se ha ejecutado servicios
de control posterior” muestra un nivel de cobertura de 78% del total de entidades
sujetas a control, siendo que a diciembre de 2023 se ha identificado 2 932 entidades
publicas (incluye pliegos presupuestarios y unidades ejecutoras) examinadas al
menos por un servicio de control posterior donde se identificaron presuntas
responsabilidades penales, civiles y/o administrativas, sobre un universo de 3 761
entidades activas de los 3 niveles de gobierno (nacional, regional y local); dicha
cobertura alcanzada representa un avance de 119.9% respecto a la meta programada
en el PEI para el afio 2023 (65%).

Al respecto, los servicios de control posterior ejecutados por la Contraloria consideran
las distintas modalidades “concluidas” (auditorias de cumplimiento, financieras y de
desemperio; los servicios de control especificos a hechos con presunta irregularidad
y acciones de oficio posterior), previa depuraciéon de su realizacién en una misma
entidad con el fin de evitar duplicidades de cobertura.

En total, en el periodo 2023, se han ejecutado un total de 15 268 servicios de control
posterior (400 auditorias de cumplimiento, 26 auditorias de desempefio, 1 736
auditorias financieras, 1 651 servicios de control especifico y 11 455 acciones de oficio
posterior), de los cuales el 65.2% estuvo concentrado en entidades del gobierno local,
13.7% en las del gobierno regional y un 21% en entidades del gobierno nacional.

Asimismo, resultado de auditorias de cumplimiento y servicios de control especifico,
se han identificado 17 858 presuntas responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales a 9 338 funcionarios y servidores publicos, en los tres niveles de gobierno.
Algunos de ellos tienen méas de un tipo de responsabilidad.

Cumplimiento del Objetivo Estratégico 3 - Promover la participacion ciudadana a
través del control social y la formacion en valores de integridad

El logro del Q.. z=a\Estratégico, se mide a través del indicador “Porcentaje de provincias

en las que [: V B ania ha participado en algun mecanismo de control social”, el cual

Firmado digitalmente por Péglna 14 de 56

KUROIWA PEREZ Cedilia

Victoria Akemi FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-05-2024 16:39:20 -05:00



Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-05-2024 16:17:59 -05:00

L

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA Informe de Evaluacion PEI 2022 - 2027, Afio 2023

expresa la presencia activa que tienen los mecanismos participativos de la ciudadania
creados por la Contraloria en las provincias a nivel nacional, dirigidos a promover el
control social.

La cobertura alcanzé a la totalidad de las 196 provincias del pais (100%), a través de los
mecanismos de Auditores Juveniles, de Audiencias Publicas y gestion de Monitores
Ciudadanos de Control, respectivamente; superando la meta programada de 97%
establecida en el PEI para el afio 2023. Dicho nivel alcanzado se explica porque se tuvo
personal asignado y capacitado para la ejecucidn y sistematizacién, asi como se recibi6
el soporte financiero y normativo durante todo el afio 2023.

El haber logrado la participacién ciudadana en la totalidad de provincias a nivel nacional
(196), a través de mecanismos de audiencias publicas, monitores ciudadanos y auditores
juveniles, contribuyo a la promocion y participacion efectiva de la ciudadania en el marco
del control social.

Mediante el Programa Nacional de Auditores Juveniles, a nivel de todas las provincias se
tuvo la participacion de 324 342 auditores juveniles, en un total de 659 693 veedurias;
habiéndose suscrito ademas 21 convenios de cooperacion interinstitucional con las
Direcciones / Gerencias Regionales de Educacién a nivel nacional.

En tanto que, a través del Programa de Monitores Ciudadanos de Control, se ejerce el
control social en los diferentes procesos de contratacion de bienes, servicios y obras
publicas y en otras intervenciones que impliquen el uso de recursos publicos, se cuenta
con un total de 23 178 monitores distribuidos en las 25 regiones del pais; estando el
programa presente en el 100% de provincias a nivel nacional y en 86% (1 617) de los
distritos a nivel nacional. Realizandose 18 operativos de control social que
correspondieron a un total de 60 962 veedurias ciudadanas, de las cuales 1 025 se
desarrollaron en la modalidad presencial y 59 937 monitoreos fueron virtuales. El niimero
de entidades que fueron intervenidas por los monitores, acompafiados en algunos casos
por auditores, fueron 3 013.

Asimismo, en el afio 2023, se han ejecutado 221 audiencias publicas, donde los
ciudadanos expusieron sus alertas ciudadanas relacionadas al uso inadecuado de los
bienes y recursos publicos, habiendo participado 9 089 personas que presentaron un total
de 1 559 alertas ciudadanas.

Adicionalmente, se realizaron otros mecanismos de participacion ciudadana como el
Programa Mentores de Control Social, dirigido a personas adultas mayores de 60 afios
donde se busca su aporte en temas técnicos o practicos relacionados a las materias
objeto del control social que promueve la CGR; y el Programa taller: Planificacién
colaborativa para los servicios de control, espacio de participacion ciudadana alineados
a los objetivos estratégicos de la CGR, para promover que la sociedad civil organizada,
gracias a su experiencia y conocimiento técnico sobre los diferentes sectores y niveles
de la administracién publica, pueda aportar a la planificacién del control gubernamental,
llevdndose a cabo 47 talleres con la participacién de 744 ciudadanos.

Cumplimiento del Objetivo Estratégico 4 - Fortalecer la gestién institucional del
Sistema Nacional de Control

El logro del Objetivo Estratégico 4, se mide a través del indicador “Puntaje de

=

autoevaluaci¢ Modelo de Excelencia en la Gestiébn”, habiéndose obtenido una
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puntuacion de 252.5 sobre 1000 puntos, meta ejecutada, superior a la prevista para el
afio 2023 (250), lo que representa un avance de 101%.

En el marco de las actividades del Plan de Modernizacion, la Contraloria se encuentra
enfocada en implementar un modelo de gestién institucional que permita asegurar los
resultados institucionales en el largo plazo. en lo que se refiere a la mejora de la calidad
de la gestién y de los resultados.

Para ello, se ha previsto realizar autoevaluaciones periddicas en relacion a los criterios o
principios de excelencia en la gestién, esperando que los resultados sirvan para
estructurar los temas principales de mejora a ser abordados.

El Modelo comprende siete “criterios de excelencia”: (1) liderazgo, (2) estrategia, (3)
clientes, (4) medicion, analisis y gestién del conocimiento, (5) personal, (6) operaciones,
y, (7) resultados. Los criterios representan, un sistema o modelo de gestion para el
desempefio de excelencia aplicable a cualquier organizacion.

Asi, el puntaje obtenido en la autoevaluacién para valorar el Modelo de Excelencia
significa que la Contraloria, alcanzé un desarrollo con mejoras sostenidas en el tiempo
en su nivel de gestién y resultados. Lo logrado corresponde al nivel de una organizacion
con sistemas de gestidon implementados (como por ejemplo ISO 9001 e ISO 37001; en
proceso ISO 37301); sin embargo, resta un camino importante para alcanzar niveles de
excelencia. El trabajo requerido para llegar a niveles de desempefio por encima de los
estandares regionales (alrededor de 500 puntos) y encaminados a lograr estdndares de
excelencia puede tomar unos de dos a tres afios; dependiendo del liderazgo en la
implementacién nuevos enfoques de gestién desarrollados.

Las principales areas de mejora detectadas se encuentran en los criterios 3), Clientes, 4)
Medicién, andlisis y gestién del conocimiento, 5) Personal y 7) Resultados, siendo
criterios de fortaleza gracias a la continuidad de implementacién sistematica los de 1)
Liderazgo, 2) Estrategia (planeamiento) y 6) Operaciones. El logro alcanzado fue
mejorado por el desarrollo de la gestion de indicadores; sin embargo, la ausencia de
métodos de benchmarking, ha impactado negativamente en el puntaje en los criterios 4

y7.

Cumplimiento del Objetivo Estratégico 5 - Implementar la Gestion de Riesgos de
Desastres

El avance del OEl, se explica mediante el indicador “Porcentaje de locales de la CGR que
cuentan con Planes de Tratamiento de Riesgo de Desastres implementados con nivel de
riesgo aceptable”, cuyo avance no ha podido ser determinado (N/D).

Al respecto, mediante Resolucion de Contraloria N° 158-2022-CG, de 06 de abril de 2022,
se actualizo la conformacion del Grupo de Trabajo para la Gestion de Riesgos de
Desastres de la Contraloria General de la Republica, sin embargo, a la fecha no cuenta
con su Plan de Trabajo aprobado, ni ha sesionado de manera regular desde su creacion,
pese a los intentos y propuestas presentadas por la Secretaria Técnica de dicho Grupo
de Trabajo, entre los que se encuentra la propuesta del desarrollo del instrumento
normativo que apruebe la conformaciéon del Equipo Técnico de Trabajo para la Gestion
de Riesgos de Desastres de la Contraloria General en apoyo al Grupo de Trabajo para la
Gestion de Riesgos de Desastres de la Contraloria General y de cuyo resultado, la

Gerencia de/ewm=eNia Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, observé la

propuesta d¢ VB zacion, mediante Resolucion de Contraloria, del Equipo Técnico de
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Trabajo en apoyo a las actividades del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastres de la CGR por diferentes omisiones como la determinacién de las funciones
del equipo, la designacion de los integrantes y la determinacién de roles.

En base a lo expuesto, urge la adopcién de medidas para el funcionamiento del Grupo
de Trabajo para la Gestion de Riesgos de Desastres de la Contraloria General, en
cumplimiento de su Reglamento y funciones, la determinacién de la creacion del Equipo
Técnico y demas acciones que permitan cumplir con la elaboracién e implementacion de
los Planes de Tratamiento de Riesgo de Desastres, entre otros.

4. EVALUACION CUMPLIMIENTO DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES - AEI

4.1 Progreso en los indicadores de Acciones del OEI 01: Contribuir alareduccién de la

inconducta funcional y la corrupcion en las entidades publicas

En los nueve (09) indicadores aprobados para las acciones estratégicas del OEI 01, ocho
(08) indicadores cumplieron con su meta y superaron el 100% de la meta programada y
estan referidos a la efectividad en el planeamiento de los servicios de auditoria de
cumplimiento y de los Servicios de Control Especificos a Hechos con Presunta Irregularidad
provenientes de bases de datos interoperables; las Auditorias de Cumplimiento generadas
a partir de los Servicios de Control Simultaneo a Megaproyectos e inversiones por la
modalidad de APP y Obras por Impuestos; los informes de auditoria que han sido objetos de
revisiones de Aseguramiento de la Calidad; los seguimientos trimestrales del desempefio en
los servicios; los administrados con sancién confirmada o modificada por el Tribunal Superior
de Responsabilidad Administrativa (TSRA); la cobertura en la presentacion de Declaraciones
Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas; y, los informes fiscalizacién de Declaraciones
Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas, y de Conflicto de Intereses, remitidos al Ministerio
Publico y entidades para el deslinde de responsabilidades. En tanto que el indicador referido
a los servicios de control provenientes de alertas advertidas, iniciados a partir de informacién
de bases de datos o mecanismos de analisis, presenta un avance menor al 100%.

El Cuadro N° 3 muestra el valor alcanzado por los indicadores y los avances logrados en las
Acciones Estratégicas del OEI 01.

Cuadro N° 3
Avance de Indicadores de Acciones Estratégicas del OEI 01, al 31.12.2023
Accién Meta Ejecucion % Oraano
Estratégica Indicador Método de célculo anual 2023 Avance respc?nsable
@ (b) (b/a)

AEI.01.01 (N° de Auditorias de
Planeamiento y Porcentaje de Cumplimiento que cp’ncluyen
programacion efectividad en el |87 1@ identificacion - de Gerencia de
optimizada de l0s | planeamiento de los | PreSUNtas responsabilidades | g5, 58.8% 106.8% | Modernizacién y
servicios de servicios de auditoria civiles y/o penales en el afio t (2357 400) Planeamiento

I / Total de Auditorias de
control, basados | de cumplimiento S .
en sistemas de ’ Cumplimiento concluidos en
riesgos, el afio t) x 100
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Accién Meta Ejecucion % Organo
Estratégica Indicador Método de célculo arg:)al 28)2)3 A\(/l;:\/r:):e responsable
interoperabilidad y (N° de Servicios de Control
estandares, para | Porcentaje de | Especificos que concluyen en
aumentar la efectividad en el |la identificacién de presuntas
efectividad del planeamiento de los | responsabilidades civiles y/o .
e ~ Gerencia de
SNC. Servicios de Control | penales en el afio t / Total de 65% 89.6% 137.9% | Modermizacion
Especificos Servicios de Control ° | (1480/1 o : y
. P - Planeamiento
provenientes de bases | Especificos concluidos 651)
de datos | provenientes de bases de
interoperables. datos interoperables en el afio
t) x 100
(N° de auditorias de
cumplimiento iniciadas como
resultado de situaciones
Porcentaje de | adversas no subsanadas y
Auditorias de | que hayan ocasionado
Cumplimiento perjuicio al Estado,
generadas a partir de | identificadas en el control
los  Servicios de |simultaneo a Megaproyectos
Control Simultdneo a | e inversiones ejecutadas bajo Gerencia de
Megaproyectos e |las modalidades de APP vy 90%
. X . 20% 450% | Control de
inversiones por la|Obras por Impuestos, bajo (9/10) Meganrovectos
modalidad de APP vy |competencia de la Gerencia gaproy
Obras por Impuestos, | de Control de Megaproyectos,
bajo el &ambito de |enelafiot/ Total de auditorias
competencia de la|de cumplimiento sobre
Gerencia de Control | Megaproyectos, APP y Obras
de Megaproyectos. por Impuestos iniciadas en el
afio t bajo el ambito de la
Gerencia de Control de
Megaproyectos) x 100.
Porc_e_ntaje de (N° de servicios de control
servicios de control | *. . .
X simultaneo y posterior
provenientes de - . .
. provenientes de alertas de Vicecontraloria
alertas advertidas, :
S . bases de datos interoperables 38.5% de Control
iniciados a partir de | . o o 45% 85.5% .
. - ejecutados en el afio t / N (21 691/ 56 Sectorial y
informacion de bases - e
Total de servicios de control 386) Territorial
de datos ol . . .
. simultaneo y posterior
mecanismos de| . ~
g ejecutados en el afio t) x 100
analisis.
p . (N° de revisiones de
orcentaje de . .
. .~ | aseguramiento de la calidad a
informes de auditoria los informes de auditoria Subgerencia de
. . 0
?g\ﬁsri]c?:eido objeto gg realizados por la CGR en el 20% (6274/.?2¢4) 122.3% | Aseguramiento
. afio t/ N° total de informes de de la Calidad
AEI.01.02 Aseguramiento de 12| o gitoria aprobados por la
. Calidad. ~
Supervision y CGRenelafiot-1)x100
evaluacion del
desempefio y (N> de  Reportes  de
calidad de los Porcentaje de | S€guimiento trimestral  del
servicios de seguimientos desempefio en los servicios '
control efectivos, a | yrimestrales del emitidos dentro del plazo Subgerencia de
cargo del SNC = establecido en el afio t / N° 100.0% Seguimiento  y
g : desempefio en los 75% 133.3% =
servicios emitidos Total_ 'de Reportes (je 4r4) Evaluacion  del
' Seguimiento del Desempefio SNC
dentro del plazo . b
. en los servicios a ser emitidos
establecido. p . <
segun la normativa en el afio
- t) x 100
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Accién Meta Ejecucién % Organo
Estratégica Indicador Método de célculo arg:)al 28)2)3 A\(/l;:\/r:):e responsable
AEI'O_l_'O3 Porcentaje de | (N° de administrados/as con
Efectividad y administrados con [ sancion confirmada por el Oficina de
oportunidad enla | sancion  confirmada | TSRA / Ne de Gestion de Ia
Sancion a los por el Tribunal | administrados/as que | 4o, 48.4% 107.6% | Potestad
servidores Superior de | apelaron la sancién  del (76 / 157) : Administrativa
publicos con Responsabilidad Organo Instructor  cuyos Sancionadora
responsabilidad Administrativa casos han sido resueltos por
administrativa (TSRA). el TSRA) x 100
identificada.
Porcentaje de | (N° de Declaraciones Juradas
verificacion de | de Ingresos y de Bienes y
Declaraciones Rentas presentadas a la CGR, Subgerencia de
Juradas de Ingresos y | en el afio t/ Total de obligados 750 146.3% 195.1% Gestion de
de Bienes y Rentas a|a la  presentacion de (150 723/ ’ Declaraciones
cargo de autoridades, | Declaraciones Juradas de 103 023) Juradas
funcionarios/as y otros | Ingresos y de Bienes y Rentas
obligados. ala CGR, en el afio t) x 100
AEI.01.04 [(N° de Informes de
Gestion de Fiscalizacion de
Declaraciones . Declaraciones Juradas,
Juradas de i';?éfrenr:gje gg emitidos por la CGR, que se
Ingresos y de fiscalizacion de remiten al Ministerio Publico
Bienes y Rentas y Declaraciones en el afio t + los Informes de
Declaracion Juradas de Inaresos Fiscalizacion de
Jurada de de Bienes Rgentas 5 | Declaraciones Juradas, 30.0% Subgerencia de
Intereses. Y + Y| emitidos por la CGR, que se | 30% 071 100.006 | 2U09CTENCI
de Conflicto de remiten a entidades para el (6/20) Fiscalizacion
Intereses, remitidos al - P
R - deslinde de presuntas
Ministerio Publico y o ~
. responsabilidades en el afio t)
entidades para el A
- / N° Total de Informes de
deslinde de Fiscalizacién de
responsabilidades. :
Declaraciones Juradas
emitidos por la CGR en el afio
t] x 100

FUENTE: Reportes de 6rganos y unidades orgéanicas de la Contraloria General

ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

A continuacién, se presenta el avance obtenido por los indicadores de las AE del OEI 01:
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AEIl 01.01 - Planeamiento y programacién optimizada de los servicios de control,
basados en sistemas de riesgos, interoperabilidad y estandares, para aumentar la

efectividad del SNC.

El cumplimiento de la AEI, se mide a través del progreso de 4 indicadores, 3 de los cuales
se encuentran vinculados a la implementacion de métodos modernos para el
planeamiento y programacion de los servicios de control simultaneo y posterior, asistidos
por sistemas de informacion y bases de datos interoperables; y, 1 indicador relacionado
a las auditorias de cumplimiento originadas por los Servicios de Control Simultaneo a
Megaproyectos e inversiones por la modalidad de APP y Obras por Impuestos.

- Respecto a los indicadores “Efectividad en el planeamiento de los servicios de
auditoria de cumplimiento” y “Efectividad en el planeamiento de los Servicios de
Control Especificos provenientes de bases de datos interoperables”, en ambos casos

=

etas programadas para el afio 2023, siendo que el 58.8% de las

auditorias VB mplimiento y el 89.6% de los servicios de control especificos
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concluyeron en la determinacién de presuntas responsabilidades civiles o penales,
superando las metas anuales programadas (55% y 65% respectivamente).

Cabe sefialar que, durante el afio 2023, se ejecutaron un total de 400 auditorias de
cumplimiento y 1 651 servicios de control especificos, mediante los cuales se ha
identificado 17 858 presuntas responsabilidades administrativas, civiles y/o penales a
9 338 funcionarios y servidores publicos, en los tres niveles de gobierno. Algunos de
ellos tienen mas de un tipo de responsabilidad.

Teniendo en cuenta que el propdsito del servicio de control especifico a hechos con
presunta irregularidad es ejercer un control gubernamental puntual y abreviado, a fin
de identificar la existencia de presuntas responsabilidades sobre la gestién de los
recursos y bienes publicos; su efectividad se encuentra en el desarrollo previo de la
labor de gabinete a partir de informacion obtenida del desarrollo de un servicio de
control, un servicio relacionado o de datos provenientes de los sistemas de
informacion externos e internos?, metodologia que permite reducir los tiempos de la
ejecucion de los servicios.

El indice de Corrupcion e Inconducta Funcional (INCO) es una medicion desarrollada
por la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion, con el objetivo de aportar al
estudio y entendimiento del fenémeno de la corrupcion e inconducta funcional en el
sector publico peruano en materia de rendiciébn de cuentas, transparencia, buena
diligencia, inconducta funcional y presencia de casos de corrupcién. Se basa en datos
oficiales y objetivos, recogidos principalmente mediante observacion directa, y
aprovechando la interoperabilidad de diversas fuentes de informacion; y prioriza los
hallazgos del control gubernamental a través de sus servicios de control y servicios
relacionados. El indice se enfoca en proponer y estimar indicadores relacionados a
fendmenos de la corrupcion burocratica e inconducta funcional tomando como
referencia la informacién publica proporcionada por distintos sistemas de informacion
que son indicativos de posibles riesgos de ocurrencia del fendmeno de interés.

La Contraloria General de la Republica cuenta con acceso a 41 bases de datos
provenientes de entidades externas, las cuales contienen informacion actualizada,
que luego de ser procesada, es un insumo importante para las acciones de control de
las diferentes unidades organicas. Esto se realiza al amparo de la normativa vigente,
literal a) del articulo 22 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias, asi como de
la Ley N° 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la
competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancién respecto a la
Declaracion Jurada de Intereses de autoridades, servidores y candidatos a cargos
publicos.

El andlisis de datos masivos de diferentes bases de datos que provienen de entidades
externas e internas permitio identificar situaciones de riesgo que sirven de insumo
para las acciones de control de las diferentes unidades organicas de la Contraloria,
asi en el afio 2023, se han atendido 247 requerimientos de informacién de las
diferentes unidades orgénicas de la Contraloria, lo cual sirve de insumo para las

o e ol N° 239-2023-CG, de 16 de junio de 2023, se modifico la Directiva N° 007-2021-
V B specificos a Hechos con presunta Irregularidad”.

1 Mediante Resolucion de
CG/NORM “Servicios de
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acciones de control, resaltando que muchas de esas unidades atendidas
corresponden a OCI y Gerencias Regionales de Control.

- Con relacién al indicador “Porcentaje de Auditorias de Cumplimiento generadas a
partir de los Servicios de Control Simultaneo a Megaproyectos e inversiones por la
modalidad de APP y Obras por Impuestos, bajo el ambito de competencia de la
Gerencia de Control de Megaproyectos”, en el afio 2023 se iniciaron 10 auditorias de
cumplimiento, de las cuales 09 se originaron de las situaciones adversas no
subsanadas de los informes de control concurrente realizados; en consecuencia, el
resultado del indicador denota que el 90% tuvo su origen en el control concurrente
acorde con la politica residual del control posterior a los grandes proyectos de
inversion, lo que representa un avance significativo sobre la meta anual programada
en el PEI; resultado que deriva de la recopilacion de informacion previa a la emisién
de la carpeta de servicio, uso de los sistemas informaticos que ayudan al seguimiento
de las situaciones adversas, sumado a la evaluacién realizada a la informacion
recibida de la entidad.

- Finalmente, en relaciéon a los servicios de control provenientes de alertas advertidas,
iniciados a partir de informacion de bases de datos o mecanismos de analisis, a
diciembre de 2023 se ejecutaron 21 691 servicios de control simultaneo y posterior
(orientaciones de oficio y accion de oficio posterior), los cuales fueron activados por
informacion proveniente de bases de datos interoperables en el &mbito de la Gerencia
de Prevencién y Control Social; de un total de 56 386 servicios de control simultdneo
y posterior ejecutados hasta diciembre de 2023, resultado que representa un 38.5%,
lo que significa un avance de 85%, respecto de la meta propuesta para el periodo
(45%).

Para el calculo del indicador del PEl se consideran los servicios de control
provenientes de hechos irregulares, iniciados a partir de informacion de bases de
datos o mecanismos de analisis y en el periodo 2023, en cuyo periodo se presentaron
limitaciones para el acceso a informacion de interoperabilidad (interna), la existencia
de alertas recibidas sin consignar su prioridad, ni periodicidad, asi como la inexistencia
de un lineamiento sobre la incorporacién de datos interoperables en los servicios de
control.

Asimismo, los requerimientos de informacién y el procesamiento de riesgos esta
siendo realizada por la Gerencia de Prevencién y Control Social, cuando la ejecucion
de los servicios de control en sus distintas modalidades provenientes de bases de
datos interoperables debe involucrar ademas a las Gerencias de Control Sectorial y
Gerencias Regionales de Control?; por tanto, los requerimientos de informacién y la
informacion procesada de riesgos debe dirigirse a los distintos OUO encargados de la
produccion de servicios de control.

AEI 01.02 - Supervision y evaluacién del desempefo y calidad de los servicios de
control efectivos, a cargo del SNC

El avance de la AEI, se mide a través de dos indicadores, cuyos comportamientos se
analizan a continuacion:
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- El indicador, “Porcentaje de informes de auditoria que han sido objeto de revisiones
de Aseguramiento de la Calidad”, que expresa la cobertura de los informes de
auditoria que han sido objeto de aseguramiento de la calidad; al cierre de diciembre
2023, alcanz6 un valor de 24.5%, resultante de la conclusién de 67 informes de
aseguramiento sobre un total de 274 informes de auditoria de cumplimiento aprobados
por la CGR en el afio 2022, lo cual indica que se supero la meta anual aprobada en el
PEI (20%), logrando un avance del orden de 122.3%.

El aseguramiento de la calidad en los servicios de control posterior verifica el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para la elaboracién de los
informes de control. Los resultados consolidados son comunicados a los propietarios
de estos procesos para el analisis de las no conformidades a efectos que se adopten
las acciones correctivas y/o preventivas y se incluyan en el plan de mejora de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento “Implementacién de Mejora de procesos” (PR-
MODER-09).

- Respecto al indicador “Porcentaje de seguimientos trimestrales del desempefio en los
servicios, emitidos dentro del plazo establecido”, mide la oportunidad en la elaboracién
de los reportes de seguimiento al desempefio del SNC en la produccion de servicios,
siendo una expresion relativa de su cumplimiento que tiende a cubrir el 100% de los
reportes emitidos, producto del registro en tiempo real de los avances en la ejecucion
de los servicios de control por las UO de la CGR.

Durante el aflo 2023 se ha proyectado ejecutar 44 849 servicios de control de los
cuales se ha ejecutado 55 850 servicios lo que representa un avance de 125% (a nivel
de servicios de control previo se necesitaria adoptar acciones a fin de cumplir con la
meta); en efecto, a diciembre de 2023, el valor del indicador alcanz6 el 100% del total
de reportes de seguimiento trimestrales (04) a ser emitidos en el afio.

Sin embargo, se deberia proponer un indicador que muestre los resultados de la
evaluacion de desempefio en los servicios de control a nivel institucional y por OUO,
distinguiendo los 6rganos que se encuentren por encima o debajo del indicador
promedio de la institucion, incentivando mejoras en su rendimiento.

AEI 01.03 - Efectividad y oportunidad en la Sancion a los servidores publicos con
responsabilidad administrativa identificada.

El cumplimiento de la AEI se mide a través del indicador “Porcentaje de administrados
con sancion confirmada por el Tribunal Superior de Responsabilidad Administrativa
(TSRA)”, cuyo valor alcanzado (48.4%) expresa el resultado de la efectividad de la
sancion emitidas por el Organo Sancionador, las que fueron resueltas por el TSRA,
mediante las resoluciones que ponen fin al procedimiento administrativo sancionador,
entendidas como las resoluciones que confirman o modifican la sancion (apelaciones
fundadas en parte) o revocan las sanciones impuestas por el sancionador.

En el presente afio, las dos Salas del TSRA resolvieron las primeras apelaciones de los
administrados respecto de las sanciones impuestas por el Organo Sancionador,
emitiendo criterios resolutivos diversos.

En el marco del Plan de Mejora continua del Sistema Integrado de Gestion se ha sefialado
la necesidad de:
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La identificacion de criterios juridicos emitidos en las resoluciones del TSRA y de los
organos de la primera instancia que puedan ser replicados en otros casos,

Evaluar la actualizacion de la Guia "Procedimiento Administrativo Sancionador por
Responsabilidad Administrativa Funcional y orientaciones para la identificacion de
las conductas infractoras previstas en la Ley 27785", actividades a cargo de la
OGPAS; asimismo,

La realizacion de acuerdos plenarios para la aplicacién de criterios resolutivos,
promoviendo la predictibilidad; actividad a cargo del TSRA.

El resultado obtenido contribuye a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcion

en

las entidades publicas, considerando que la sancion ademas de cumplir un caracter

punitivo, tiene caracter disuasivo y orientador puesto que:

v

v

Orienta la conducta de los funcionarios y servidores publicos, para el efectivo y
estricto cumplimiento de sus deberes funcionales.

Previene comportamientos que atentan contra el cumplimiento de la normativa que
regula la gestién publica; Asegura que la comision de la conducta sancionable no
resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las disposiciones infringidas.

Protege los intereses del Estado.

AEI 01.04 - Gestion de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas y
Declaracion Jurada de Intereses.

El cumplimiento de la AEI, se mide a través de los siguientes indicadores:

El indicador “Porcentaje de cobertura en la presentacion de Declaraciones Juradas de
Ingresos y de Bienes y Rentas a cargo de autoridades, funcionarios y otros obligados
(DJIBR)”, refleja un avance de 146.3% al superar la meta anual programada (75%), lo
que significa que los obligados cumplieron con la presentacién de sus declaraciones
juradas correspondientes, toda vez que se verificaron un total de 150 723 DJIBR.

El aumento en la presentacién y cobertura de estas declaraciones juradas, se debe
principalmente a que se verificd declaraciones juradas de periodos presupuestales
anteriores al 2023, que estaban pendientes de verificacion pero que han sido recibidas
y verificadas en el 2023. Cabe precisar que, para obtener el nivel alcanzado, se
incrementd la capacidad operativa a través de la contratacion de locadores de servicio,
lo cual permitié verificar las DJIBR incluyendo las que se encontraban en calidad de
pasivo, pues se almacenaba gran cantidad de declaraciones juradas que fueron
presentadas durante el estado de emergencia y que no pudieron ser tratadas
oportunamente.

A partir del resultado obtenido podemos mencionar que el indicador tuvo una
contribucién por encima de lo esperado respecto al objetivo de reducir la inconducta
funcional y la corrupcion de las entidades publicas, puesto que el nivel de
cumplimiento a la presentaciéon de la DJIBR alcanzada, permite la promocién de la
transparencia de la informacion respecto de los ingresos, bienes y rentas que perciben
los funcionarios y servidores publicos en el ejercicio de su cargo o funcién, lo cual
debe ser reforzado y/o complementado también con la actividad de capacitaciones
sobre deg/Z.S..anes juradas que se brindan a las entidades publicas, charlas de

acompafiamiento al registro de sujetos obligados. De manera que, a

sensibiliz V° B’
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través de esta implementacion se refuerce el nivel de cumplimiento a la presentacién
de la DJIBR

- Con relacion al resultado del segundo indicador “Porcentaje de informes de
fiscalizacion de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas, y de
Conflicto de Intereses, remitidos al Ministerio Publico y entidades para el deslinde de
responsabilidades”, éste alcanzé una ejecucion de 30%, equivalentes a 6 informes de
fiscalizacion de DDJJ remitidos a las entidades competentes por haberse encontrado
indicios de incremento patrimonial no justificado (IPNJ) y/o presuntos conflictos de
intereses u otros aspectos que podrian estar relacionados a inconducta funcional,
sobre un total de 20 informes de fiscalizacion de declaraciones juradas emitidos, lo
que representa un avance de 100% respecto a la meta anual aprobada en el PEI
(30%).

Otra actividad relevante durante el 2023 ha sido la evaluacién de declaraciones
juradas producto de encargos derivados de convenios interinstitucionales o en el
marco de la Ley N° 31227 y su modificatoria. Al respecto, se han elaborado seis (6)
informes de evaluacion de postulantes para el proceso de seleccion de candidatas o
candidatos aptos para la eleccion del Defensor del Pueblo y siete (7) informes de
evaluacion de postulantes para el proceso de seleccion de candidatos para la eleccién
a Magistrados del Tribunal Constitucional. Cabe precisar, que para este tipo de
evaluaciones se realizan diversas busquedas de informacién no sélo del postulante
sino también de su &mbito familiar (4to grado de consanguineidad y 2do de afinidad),
laboral, empresarial, politico, entre otros, asi como el de la comision evaluadora
designada para cada uno de los concursos (entre 5 a 10 personas).

Cabe precisar, que con fecha 6 de diciembre de 2023 se aprobé mediante Resolucién
de Contraloria N° 415-2023-CG la nueva Directiva N° 014-2023-CG/FIS “Recopilacién
de Informacién y Evaluacién y Fiscalizacion Especifica de Declaraciones Juradas
presentadas y remitidas a la Contraloria General de la Republica”, lo que ocasion6
que tres (03) informes ya suscritos y emitidos por la Comisién de Fiscalizacion y cuya
recomendacion era su remision al Ministerio Publico, no pueda efectuarse, lo cual
debera ser gestionado en el presente periodo, segun corresponda.

4.2 Progreso en los indicadores de Acciones del OEI 02: Contribuir a la gestion eficiente
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y eficaz de los recursos publicos en beneficio de la poblacién

El progreso global en los cinco (05) indicadores aprobados para las acciones estratégicas
del OEI 02, muestran un comportamiento variable, donde:

- 4 indicadores relacionados con el nivel de participacion de las Auditorias de Desempefio
en el control posterior, cobertura de control a las Entidades Publicas priorizadas con
competencias funcionales en materia de gestién de riesgos de desastres naturales, el
grado de madurez avanzado y 6ptimo en la autoevaluacién anual de las entidades que
implementan el sistema de control interno y las recomendaciones de mejora de gestion
implementadas por las entidades, tienen un avance mayor al 100% del valor anual
programado para sus respectivos indicadores.

- 1 indicador referido a los servicios de control simultaneo efectuados a las medidas
gubernamentales de contencion y reactivacion econdmica frente al Covid19, no se ha
podido calculag.debido a que la data a diciembre 2023, no se encuentra sistematizada.

e
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El Cuadro N° 4 muestra el valor alcanzado por los indicadores y los avances logrados en las
Acciones Estratégicas del OEI 01.

Cuadro N° 4
Avance de Indicadores de Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 2, al
31.12.2023
Meta Ejecucion % Oraano
Accién Estratégica Indicador Método de célculo anual 2023 Avance g
responsable
@ (b) (b/a)
S.erV'Cl,OS de control (N° de auditorias de
simultaneo y d o .
o esempefio concluidas
auditorias de . ~
d ~ Porcentaje de |porlaCGRenelafiot/
esempefio S el o o .
- . participacion de las | N° Total de auditorias Subgerencia de
eficaces y efectivos, o . ; 31.7% 2
-’ | Auditorias de | financieras, de 10% 317.1% | Auditoria de
dirigidas a producir ~ g (26 1 82) ~
: Desempefio en el | cumplimiento y Desempefio
mejoras en la | . d ~ luid
estion  de  los control posterior. esempefio concluidas
9 P por la CGR en el afio t)
recursos publicos de
- x 100%
las entidades.
(N° de Entidades
Publicas con
Porcentaje de | competencia en la
cobertura de control | gestién de riesgos de
a las Entidades | desastres naturales
Publicas examinadas por el SNC ) .
. . . Vicecontraloria
priorizadas con | mediante servicios de
. . ) 94.7% de Control
competencias control simultdéneo y 50% 189.4% .
' o (2491 263) Sectorial y
funcionales en | auditorias de L
. - . R Territorial
Planeamiento materia de gestion des_empeno /_ N° de
lanificacion ! de riesgos de | Entidades Publicas con
E'ecucién ’ desastres competencia en la
cjobertura del contrgl naturales. gestion de riesgos de
) . desastres naturales) x
simultaneo y 100
posterior eficientes y (N° de servicios de
representativas  de control simultdneo
las intervenciones efectuados a las
de emergencia Porcentaje de | medidas
nacional, a cargo de serviciosjde control | gubernamentales  de
las entidades | ~. . 9 S
- simultaneo contencion y
publicas. Ny . . .
efectuados a las | reactivacién economica Vicecontraloria
medidas generados  por el o de Control
gubernamentales COVID 19 en el afio t/ 0% N.D. N.D. Sectorial y
de contencion y | N° total de medidas de Territorial
reactivacion contencion y
econdmica frente al | reactivacion econémica
COVID 19. implementadas por el
gobierno para hacer
frente al COVID 19 en
el afio t) x 100
Porcentaje de
entidades que | (Nimero de entidades
Gestion del mplementan el | que implementan el
- sistema de control | SCI con grado de .
despliegue del interno (SCI) con | madurez avanzado 23.6% Subgerencia de
Control Interno L ~ y 23% (7471 102.5% | Prevencion e
- grado de madurez | 6ptimo en el afio t-1 / .
eficaz en las P . 3169) Integridad
! - avanzado y Optimo | Total de entidades que
entidades publicas. .
la | implementan el SCI en
el afio t-1) X 100
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Meta Ejecucion % Oraano
Accion Estratégica Indicador Método de calculo anual 2023 Avance 9
responsable
@ (b) (b/a)
(N° de
recomendaciones de
Porcentaje de | mejora de gestion
Gestion integral de | recomendaciones | implementadas en los .
A . o - o Subgerencia de
recomendaciones de mejora  de | Ultimos 2 afios / N 72.9% Sequimiento
de mejora de | gestion Total de 65% (6596 / 112.2% 9 e y
i : . Evaluacion  del
gestibn para las | implementadas por | recomendaciones de 9045)
, e . . S SNC
entidades publicas. |las entidades en los | mejora de  gestién
dos ultimos afios. emitidas en los dltimos
2 afios previo al afio
evaluado) x 100

FUENTE: Reportes de 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
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Los avances logrados en las AEI del OEI 02, se analizan a continuacién:

AEI 02.01 - Servicios de control simultaneo y auditorias de desempeno eficaces y
efectivos, dirigidas a producir mejoras en la gestién de los recursos publicos de
las entidades.

El cumplimiento de la AEI, se mide a través del indicador “Porcentaje de participacién de
las Auditorias de Desemperio en el control posterior”, el cual mide la ejecucion de las
auditorias de desempefio respecto al total de auditorias efectuadas por la Contraloria
(Auditoria de Cumplimiento, Auditoria Financiera, Auditoria de Desempefio), sin incluir
los servicios de control especificos. Para el afio 2023, este indicador alcanzé el 31.7%
del total de auditorias concluidas por la Contraloria, superando la meta anual aprobada
en el PEI (10%).

Al respecto, es preciso sefialar que entre los afios 2017 al 2020 se ejecutaron un nimero
reducido de Auditorias de Desempefio siendo un total de seis (06). En este sentido, el
valor de linea base para la medicion del indicador (1%) resulta poco retadora, lo cual se
refleja en el calculo del avance tipo Il que es de 3170%.

Cabe destacar el caracter proactivo y de apoyo a la gestién institucional que tiene la
auditoria de desempefio, al evaluar el quehacer y resultados de la gestién de los servicios
publicos y los sistemas administrativos, de gerencia y control de las entidades, en
términos de eficiencia, eficacia, economia y calidad; lograr los resultados previstos, y
verificar el impacto social y econémico para la ciudadania; con el fin de proporcionar
recomendaciones para mejorar la gestion de los recursos publicos; en consecuencia, no
dan lugar a la determinacién de responsabilidades.

En el marco de la incorporacion del proceso de Auditoria de Desempefio al Sistema de
Control Interno de la Contraloria, una de las medidas de control es que un supervisor
tenga a su cargo como maximo dos (2) auditorias de desempefio por cada semestre; sin
embargo, dada la meta (26 auditorias) y por falta de capacidad operativa algunos
supervisores tuvieron a su cargo hasta 3 auditorias.

Las 26 auditorias de desempefio realizadas a diferentes entidades de los tres niveles de
gobierno en el afio 2023, permitieron identificar oportunidades de mejora en la gestion;
las cuales, a través de las recomendaciones y planes de accidn respectivos, promueven
o eficaz para beneficio del ciudadano.
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AEl 02.02 - Planeamiento, planificacidon, ejecucién y cobertura del control
simultaneo y posterior eficientes y representativas de las intervenciones de
emergencia nacional, a cargo de las entidades publicas.

El cumplimiento de la AEI se asocia a dos indicadores, los cuales muestran el siguiente
avance:

- Respecto al indicador “Porcentaje de cobertura del control a las Entidades Publicas
priorizadas con competencias funcionales en materia de gestion de riesgos de
desastres naturales”, sobre un total de 263 entidades publicas con competencia
funcional en la gestiéon de riesgos de desastres naturales, a diciembre de 2023 se
examinaron mediante servicios de control simultdneo 249 entidades, en materias
relacionadas con las funciones preventivas o recuperativas vinculadas a la gestion de
riesgos de desastres, lo que representa un nivel de cobertura de 97.4%, mayor a la
meta anual aprobada en el PEI (50%).

Otro aspecto que influyd en una mayor cobertura de este tipo de entidades, es el
levantamiento de informacién efectuado desde el afio 2022, respecto al universo de
entidades con competencias funcionales en la gestién de riesgos de desastres; mapeo
que ha permitido identificar las entidades, 6rganos y organismos multisectoriales que
operan en los diversos sectores del Gobierno Nacional, de los Gobiernos Regionales
y de las Municipalidades provinciales y distritales, en la medida que permita priorizar
los servicios de control concurrente y la auditoria de desempefio en dichas
organizaciones.

- Elindicador “Porcentaje de servicios de control simultaneo efectuados a las medidas
gubernamentales de contencion y reactivacién econdémica frente al Covid19”; a
diciembre de 2023 no fue determinado, debido a que la informacion de una de las
variables no se encontraba sistematizada, afectando al célculo del mismo.

AEl 02.03 - Gestion del despliegue del Control Interno eficaz en las entidades
publicas.

El cumplimiento de la AEl se asocia al indicador “Porcentaje de entidades que
implementan el sistema de control interno con grado de madurez avanzado y éptimo en
la autoevaluacién anual”, el cual expresa la implementacion del control interno, la misma
que es de responsabilidad del titular de la entidad bajo la hormativa y mecanismos que
promueve la Contraloria, con el objetivo de cautelar el buen uso de los recursos y del
patrimonio publico, de modo que se evite la pérdida, deterioro, uso indebido y acto ilegal,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestion
eficaz, eficiente, ética y transparente.

El grado de madurez resultante en la autoevaluacion anual de la implementacion del SCI
en el ambito de las entidades sujetas a control, se calcula en funcién a la ponderacion de
las preguntas respondidas del cuestionario de evaluacion y de los productos priorizados,
siendo los niveles resultantes: Inexistente, Bajo, Basico; Intermedio, Avanzado y Optimo.

El estado situacional de implementacién del SCI en las entidades publicas, representa el
23.6% (747), del total de entidades comprendidas en el alcance de las Directivas 006-
2019-CG/INTEG (3 117) y 011-2019-CG/INTEG (52), lo cual significa que 747 entidades
han implementado su SCI en un nivel AVAZANDO A OPTIMO.
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En el afio 2023, se actualiz6 la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG a través de la
Resolucién de Contraloria N° 073-2023-CG, estableciendo un cuestionario de evaluacion
con exigencias mayores para las entidades, asi como el desarrollo de charlas de
sensibilizacion en materia de ética e integridad, a fin de fortalecer el eje de cultura
organizacional en las entidades publicas.

e AEI 02.04 - Gestion integral de recomendaciones de mejora de gestién para las
entidades publicas.

El cumplimiento del indicador, esta relacionado con el indicador “Porcentaje de
recomendaciones de mejora de gestion implementadas por las entidades en los dos
ultimos afios”, a través del cual se busca generar un efecto positivo en el desempefio de
la gestion de los recursos publicos, propiciando la adopcion de medidas por el titular de
la entidad para superar las causas que originaron las observaciones reveladas en los
informes de auditoria.

En el resultado del indicador, se constata un total de 6 596 recomendaciones de mejora
de gestion implementadas respecto a un total de 9 045 recomendaciones de mejora de
gestién emitidas, lo que representa un nivel de cumplimiento de 72.9%, superior a la meta
anual programada en el PEI (65%).

A fin de fortalecer y cumplir con la implementacion de recomendaciones, el area
responsable del seguimiento, llevé a cabo reuniones personalizadas con las unidades
organicas y 6rganos desconcentrados a fin de absolver las consultas de los supervisores
de seguimiento de las UO/OD, asi como de los colaboradores de los OCI encargados del
seguimiento.

Asimismo, se aprobd la Directiva N° 009-2023-CG/SESNC “Implementacién de las
Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y
Publicaciéon”, norma que regula el proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones formuladas en los informes de servicios de control posterior, emitidos
por los 6rganos del Sistema Nacional de Control, asi como del seguimiento a los
procedimientos administrativos y procesos legales derivados de su implementacioén, y de
la publicacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion en el Portal
de Transparencia Estandar o portal web de la entidad, y asi contribuir con la
transparencia, el fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades, y la lucha contra
la corrupcion.

4.3 Progreso en los indicadores de Acciones del OEI 03: Promover la participacion
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ciudadana a través del control social y la formacién en valores de integridad.

El avance global en los tres (03) indicadores aprobados para las dos acciones estratégicas
del OEI 03, muestran un comportamiento satisfactorio (mayor al 100%), estos indicadores
estan relacionados a la ejecucién de acciones preventivas de promocién de valores e
integridad en los funcionarios y servidores de la administracién publica, y con el porcentaje
de los servicios de control provenientes de mecanismos de participacion ciudadana, que
mide la articulacién del control social con la labor del SNC; y el porcentaje de cumplimiento
oportuno en la presentacion de los Informes de Rendicion de Cuentas de los titulares de
entidad.

El Cuadro N° 5 muestra el avance de los indicadores de AEI comprendidos en el OEI 03.

=
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Cuadro N° 5
Avance de Indicadores de Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 3, al
31.12.2023
Accién E - Indicad Método de calcul Metal Ejecucion | , % Organo
ccion Estratégica ndicador étodo de célculo anual 2023 (b) vance responsable
(@) (b/a)
Porcentaje de (NO. de IRC Anual
rendicion de e_nwados por los
. titulares o}
cuentas enviado
en la presentacion responsables (:je la .
de los Informes de E_ntldad a traves _d,el Subgere_nlua de
Rendicion de Sistema de Rendicion 87% 99.4% 114.3% Preve_nC|on e
Cuentas (IRC) de Cuentas, dgntro del (178 1179) Integridad
Anual, por parte de pla;o estableud_o / N°
Promocion los/las titulares de | SMtidades  obligadas
permanente de Entidad. en la presentacion de
valores, integridad y IRC Anual) x 100
rendicion de cuentas (N° de acciones
a los/las titulares y preventivas
funcionarios/as de las | Porcentaje de | ejecutadas en materia
entidades publicas. ejecucion de |de promocién de
acciones valores e integridad en Subgerencia de
preventivas de | el sector publico / N° 90% 102.7% 114.1% | Prevencion e
promocion de | Total de acciones (76 1 74) ) Intearidad
valores e | preventivas 9
integridad en el | programadas en
sector publico. promocion de valores
e integridad en el
sector publico) x 100.
[(N° Total de servicios
de control generados
como producto de
alertas  provenientes
. . Porcentaje de | de audiencia publica,
Promocion efectiva de - )
la participacion servicios de | formulario web, mesa Subgerencia de
ciudadana en el control_ d_e partes, mon!tores 14.6% Participacion
control social provenientes de _(:ludaQanos, auditores 11% (5045 / 132.6% Ciudadana y
mecanismos  de |juveniles 'y  otros 34584)

articulada a los
servicios de control.

participacion
ciudadana.

mecanismos a
implementarse en el
afio t) / (N° total de
servicios de control
concluidos en el afio t)]
x 100

Control Social
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Los avances logrados en las acciones estratégicas del Objetivo 03, se resumen a

continuacion:

e AEI 03.01 - Promociéon permanente de valores, integridad y rendicion de cuentas a

los titulares y funcionarios de las entidades publicas.

El cumplimiento de la AEI, se mide a través del progreso de 2 indicadores, el primero
relacionado al “Porcentaje de cumplimiento oportuno en la presentacion de los Informes
de Rendicion de Cuentas (IRC) Anual, por parte de los titulares de Entidad” que se
enmarca en la obligacién de rendir cuentas, de manera oportuna, por los fondos o bienes

del Estado 3 Eﬁ!?i_'}gﬂ_ﬁ_

e
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de los titulares de las entidades, generando asi un mecanismo de
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transparencia y rendicion de cuentas; y el segundo, al “Porcentaje de ejecucién de
acciones preventivas de promocioén de valores e integridad en el sector publico”.

Al cierre de 2023, debido a que la presentacion del RCA 2022 solo fue aplicable a las
entidades de Gobierno Nacional, dado que las entidades pertenecientes a Gobierno
Regional y Local se encontraron obligadas a presentar la Rendicion de Cuentas de
cese en el cargo de los Gobernadores Regionales y Alcaldes Provinciales y Distritales
salientes al 31 de diciembre de 2022; se ha superado el valor esperado (87%), lo que
representa un avance de 114.3%.

Los factores institucional, social y politico influenciaron positivamente para alcanzar
un valor superior del indicador esperado segun el Plan Estratégico Institucional 2022
— 2027 de la Contraloria General de la Republica, toda vez que se logré el
cumplimiento de la presentacion del Informe de Rendicion de cuentas Anual 2022
gracias a las actividades operativas ejecutadas conjuntamente con las unidades
orgénicas técnicas de la CGR.

El area a cargo del indicador, recomienda la reformulacion del indicador de la accion
estratégica del proceso de Rendicién de cuentas de Titular, toda vez que la linea base
para su formulacién ha sido establecido con la Directiva N°015-2016-CG/GPROD
“Rendicion de Cuentas de los Titulares de las Entidades” las cuales en el Informe de
Rendicion de cuentas de Titulares del periodo Anual solo recogian informacion de tres
(3) sistemas administrativos, y en la actualidad se informan once (11) sistemas
administrativos con mayor informacién (Seccién 1), asi como, adicionalmente se
recoge informacion de indicadores (Seccion 2) relacion de servicios publicos (Seccion
3) y resultado por cada servicio publico (Servicio 4). En consecuencia, se ha
implementado un nuevo modelo de Rendicién de cuentas de Titular (RCT) aplicado
desde la Directiva N°006-2021-CG/INTEG “Rendicién de Cuentas y Transferencia de
Gestion en las Entidades del Gobierno Nacional” y sus modificatorias hasta la Directiva
N°016-2022-CG/PREVI “Rendicion de Cuentas de Titulares y Transferencia de
Gestion” que actualmente esta vigente, hasta que entre en produccion el sistema
informatico de la Directiva N° 002-2024-CG/PREVI “Rendicién de Cuentas y
Transferencia de Gestion”.

Respecto al indicador “Porcentaje de ejecucion de acciones preventivas de promocién
de valores e integridad en el sector publico”, se logré una ejecucion mayor al 100% de
lo previsto para el periodo de evaluacion; habiéndose previsto realizar 74 acciones
preventivas en materia de promocion de valores e integridad en el sector publico en
todo el 2023, lo cual comprendia la elaboracién de 8 Tips de control en el afio y brindar
66 charlas de sensibilizacién a entidades publicas sobre temas relacionados a la ética
e integridad especialmente en “ética e integridad y su importancia en la funcién
publica”, a fin de atender solicitudes externas o para fortalecer la cultura de integridad
y coadyuvar a la implementacion del sistema de control interno.

Durante el periodo 2023, se ejecutaron 66 charlas de sensibilizacion en el afio, y se
elaboraron 10 Tips de control que se gestionaron en el segundo semestre, tomando
como base el marco normativo de la promocion de la cultura de integridad como parte
de los objetivos de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion; asi
como la implementacion del Sistema de Control Interno, que considera importante que
las entidades fortalezcan el eje de cultura organizacional a través de charlas de
sensibilizg s ) materia de ética e integridad.
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e AEI 03.02 - Promocién efectiva de la participacion ciudadana en el control social
articulada a los servicios de control.

El cumplimiento de la AEI, se mide a través del progreso del indicador “Porcentaje de
servicios de control provenientes de mecanismos de participacion ciudadana”, cuyo valor
alcanzado a diciembre de 2023 es de 14.6%, lo que significa que, del total de servicios
concluidos (34 584), 5 045 fueron producto de alertas provenientes de audiencias
publicas, formularios web, mesa de partes, monitores ciudadanos, auditores juveniles y
otros mecanismos instituidos por la Contraloria y sustentado ademas en la participacién
de profesionales preparados como también el contar con el debido soporte financiero y
normativo durante todo el afio; superando la meta anual aprobada en el PEI (11%) y que
representa un avance del indicador del orden de 132.6%.

Cabe sefialar que debido a la modificacién del ROF efectuada en el segundo semestre
del 2023, la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social se enfoca en el
seguimiento del avance de las denuncias y la ejecucion de mecanismos de participacion
ciudadana, que son operativizadas por las Gerencias Regionales de Control y las UO de
linea (55 850), puesto que antes el alcance se circunscribia a Lima Metropolitana y el
Callao; y. donde ademas no se incluye los servicios de control concluidos bajo el marco
de interoperabilidad (21 266), toda vez que, en ninguna de sus etapas se identifica la
participacion de la ciudadania; motivo por el cual, se presentan diferencias con lo
reportado en el primer semestre.

Asi, el area encargada recomienda revisar el indicador, teniendo en cuenta que el cambio
de ROF a generado el cambio de criterio para su célculo.

4.4 Progreso en losindicadores de Acciones del OEI 04: Fortalecer la gestién institucional
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del Sistema Nacional de Control.

Los diecisiete (17) indicadores aprobados para las AEI del OEI 04, muestran un progreso
variable, donde nueve (09) indicadores superaron el 100% de la meta programada, tres (03)
indicadores muestran un avance aceptable mayor al 55% y menor al 100%, dos (02)
indicadores alcanzaron una ejecuciéon mayor al 25% y menor a 50%; en tanto que, dos (02)
indicadores no fueron determinados, debido a que, en el caso del indicador “indice de
Productividad del personal de control en las Gerencias Regionales de Control”; la data de
una de las variables del indicador no se encuentra sistematizada, y el indicador “Porcentaje
de avance en la implementacion de la Linea de Carrera del auditor gubernamental”, no fue
determinado debido a que su implementacion depende de la aprobacién de la Ley del
Auditor, la misma que se encuentra observada en el poder Legislativo. Cabe anotar,
asimismo, que la medicion de un (01) no aplica para el periodo 2023 “Porcentaje de acciones
institucionales de integridad y lucha contra la corrupciéon implementadas en el marco del
Programa de Integridad de la Contraloria General”.

El Cuadro N° 6 muestra el valor alcanzado por los indicadores y los avances logrados en las
Acciones Estratégicas del OEI 04.
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Cuadro N° 6
Avance de Indicadores de Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 4, al
31.12.2023
- Meta |Ejecucién % .
Es?rca?éogri]ca Indicador Método de célculo anual 2023 Avance res?)rogr?sn:ble
(a) (b) (b/a)
» NUumero de Procesos
Implementacion | priorizados del Sistema | N° de procesos certificados 20 33 659, | Subgerencia de
del proceso de | ge Gestion de la Calidad | conforme a las normas ISO 165% | \odernizacion
modernizacion | certificados.
institucional de
manera_efectiva | Ngmero de procesos | N° de procesos con mejoras Subgerencia de
enla CGR. mejorados. P implen?entadas J 55 54 98.2% Mod?—:-rnizacién
> (N° de servicios de control
equivalentes concluidos por
Ratio de Productividad las . 25 Gerencias Vicecontraloria
del personal de control Riaglonales de Control en el de Control
. afio t / Total de personal| 110 N.D. N.D. .
Modelo delen las  Gerencias|S . . Sectorial y
gestion Regionales de Control. disponible  en las 25 Territorial
desconcentrado Gerencias Regionales de
optimizado y Control para servicios de
articulado a nivel control) x 100
del SNC. b wie de oc | (N°deOClincorporados ala
Incc):rc():repr;ggos ea la administracion (_19 Ia_ _CGR / 47 2% Gerenci_a - de
administracion  de  la N° total de OCI |dent|flcans 82% (349'/ 740) 57.5% Moderngmon y
CGR en el Plan de Incorporacion Planeamiento
’ de OCI) x 100
[N° de menciones positivas
a la CGR en medios de
Comunicacion Porcentaje de | comunicacion / (N° de Gerencia de
Corporativa posicionamiento positivo | menciones positivas en 94% 93.2% 99/2% | Comunicacién
efectiva sobre la | de la CGR en medios de | medios de comunicacién + 32111/ ' Corporativa
labor del SNC. comunicacion. N° de menciones negativas 34 441)
en medios de
comunicacion)] x 100
(N° de actividades de
Porcentaje de | bienestar ejecutadas del
cumplimiento de los | Plan Anual de Bienestar y Subgerencia de
Desarrollo de | componentes Relaciones Laborales / N° 80% 99.8% 117 4% Bienestar y
capacidades del | estratégicos del Plan |Total de actividades de (252 / 252) ' Relaciones
capital humano | Anual de Bienestar y | bienestar programadas en Laborales
y politicas de | Relaciones Laborales. el Plan Anual de Bienestar y
desarrollo de Relaciones Laborales) x 100
personal -
consolidadas gr%grea{r%asd?egﬁlljz;rs;ssyg N° de cursos y programas
para los medida ejecutados en rggulares o a 'medlda
colaboradores/r | |4 jineas de Control ejecutados en las lineas de Esct_JeIa
asdelaCGR. | pernamental Gestion Cont_rs)l Gut?er_namental, 350 473 135.1% | Nacional de
' Gestion Publica o} Control

Pdblica o Formacion
Complementaria de la
ENC.

Formacion Complementaria
de la ENC
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propios con que cuenta
la CGR.

de Gerencias Regionales de
Control) x 100

Accién Meta |Ejecucién % Organo
e Indicador Método de célculo anual 2023 Avance
Estratégica responsable
g () b | () P
Porcentaje de | (N° de profesionales de
profesionales del SNC | CGR que obtuvieron
que obtuvieron | certificacion o] grado
certificacion o grado | académico con Maestria o o |
académico del plan de | Segunda  especializacién 4.0% Escuela
” . 0.8% | (248/6 | 501.8% | Nacional de
estudios de la Maestria | (graduados o egresados) /
. : 178) Control
ylo Programas  de | N° Total de profesionales de
Segunda las Gerencias de Control y
Especializacién en | Gerencias Regionales de
Control Gubernamental. | Control) x 100
(N° de acciones
. implementadas de la linea
Porcentaje de avance .
: - de carrera del auditor .
en la implementacién de b | lafiot/| 30% N.D N.D Gerencia de
la Linea de Carrera del | 9 ernamental en el ano t 0 " o Capital Humano
. N° de acciones totales de la
auditor gubernamental. | . ;
linea de carrera del auditor
gubernamental) x 100
(N°  de sistemas yl/o
Porcentaje de aplicativos paralosserv!c!os
. L, de control y servicios
implementacion de .
: . .-~ | relacionados desarrollados / .
sistemas de informacion . Subgerencia de
- - Total de sistemas y/o 13.3% .
eficientes y efectivos L 50% 26.7% | Gestion de
o aplicativos de soporte a los (2/15) .
para los servicios de servicios de  control Inversiones
control 'y  servicios 7 lacionad y
relacionados servicios relacionados
’ programados en el POA
BID) x 100
(N° de sistemas ylo
aplicativos  desarrollados
Porcentaje de | por la SGSI para procesos
Implementacion de | administrativos internos / 100.0% Subgerencia de
sistemas de informacion | Total de sistemas y/o| 50% (2/'2)0 200.0% | Sistemas de
integrados de apoyo a la | aplicativos programados Informacion
T " L gestién administrativa. | anualmente por la SGSI
d_rq:lsl ormacion para procesos administra-
digita € tivos de la CGR) x 100
infraestructura L
moderna en la (> N° de Aplicaciones de
CGR. OGD desarrolladas en
. forma acumulada al afio t /
Porcentaje de | d PSS d
aplicaciones de Datos Tota Jde iniciativas € 66.7% Subgerencia de
- Aplicaciones de OGD | 40% 166.7% - .
Abiertos desarrolladas e Horizadas ara los (213) Gobierno Digital
implantadas por la CGR. P! P .
ciudadanos y entidades
publicas en el periodo t) x
100.
Porcentaje de | (N° de locales propios con
Gerencias Regionales | infraestructura  construida
de Control con | en condiciones adecuadas
infraestructura para las Gerencias Suboerencia de
construida en | Regionales de Control / N° 33,3% 9e
o 70% 47.6% | Gestion de
condiciones adecuadas | Total de locales y terrenos (87124) ;
; Inversiones
respecto al total de |propios con que cuenta la
locales y/o terrenos | CGR para el funcionamiento
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Meta

Ejecucioén

%

implementado

Contraloria General

programadas) x 100

Accién . ) . Organo
Estratégica Indicador Método de célculo arz:)al 2?5)3 A\(/l;allr;e responsable
(> N° de convenios de
Porcentaje de | cooperacién nacional en
Convenios de | ejecuciéon hasta el afio t,
cooperacién  nacional | relativos al acceso a
activos con Ministerios e | informacion y de Gerencia de
Instituciones nacionales, | cooperacioén para acciones 7506 76.2% 101.6% Relaciones
relativos al acceso a |conjuntas / N° Total de (16 /21) ’ Interinstitucional
. informacion  Util  para | convenios vigentes con es
Relaciones de | fines de control y de | Instituciones  nacionales
cooperacion | copperacion para | seleccionadas como
_nacional e | aeciones conjuntas. proveedoras de
internacional informacién) x 100
fortalecidas con (N de convenios de
entidades, o P
organismos cooperacion técnica
utiaterdesy |porcene e | ieTaconal susrtos con
organizaciones | Convenios de internagionales donde se
representativas | Cooperacion _ Técnica ha efectuado a’I menos una Gerencia de
de EFS. i g : .
con Entidades accion comprendida en su 67.6% Relaciones
Fiscalizadoras ~ > | 50% 135.1% R
. alcance durante el afio t/ N (2517137) Interinstitucional
Superiores - EFS y otras Total de convenios de es
ienrt]g?r?a(ljfics)nales en cooperacion
eiecucion interinstitucional con EFS
! : vigentes y otras entidades
internacionales en el afio t) x
100
Fortalecimiento ggtri\(;i?jr;tgfs d/g (N° de actividades y/o
de la cultura Y proyectos de promocion de
S proyectos de promocion | : .
institucional con de iqualdad de género igualdad de género Suboerencia de
enfoque de de gno discrir%inaciéz implementadas en el afio t/ 100% PoIit?cas y
. o S 0 0
g_ene_ro_yde_,no implementadas, a partir N Totql de iniciativas de| 75% | (19/19) | 133.3% Desarrollo
discriminacion de las iniciativas | Promecion de igualdad de Humano
de manera aorobadas por el Comité género aprobadas por el
efectiva en la gra a Ip ualdad  de Comité para la Igualdad de
Contraloria. pa 9 -~ | Género en el afio t) x 100
Geénero de la Contraloria
Promocion de la | Porcentaje de acciones (N de acciones de
Integridad y institucionales de intearidad v lucha contra la
Lucha Contra la | integridad y lucha contra corr%pciény ejecutadas Oficina de
gg:tl:ggﬁgen la :?n Iementadagorrggmoer: oportunamente / N° de| N.A. N.A. N.A. Integridad
P acciones de integridad y Institucional
General de la marco del Programa de lucha contra la corruncion
Republica Integridad de la p

FUENTE: Reportes de 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General

ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

Los avances logrados en las acciones estratégicas del Objetivo 04, se resumen a
continuacion:

e AEI 04.01 - Implementacion del proceso de modernizacion institucional de manera
efectiva en la CGR.

El cumplimiento de la AEI, se mide a través del progreso de dos (02) indicadores,
relacionados con la priorizacion de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
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marco de la V B’ ntacion de los Sistemas de Gestion en la Contraloria.
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Respecto al avance del indicador “Numero de procesos priorizados del Sistema de
Gestion de la Calidad certificados”, cabe sefialar que, producto de la auditoria externa
de recertificacion y ampliacion del Sistema de Gestion de la Calidad programada para
el mes de agosto, se obtuvo como resultado la ampliacion del alcance del certificado,
incluyendo 15 procesos adicionales a los 18 procesos certificados en el 2022,
denotando un total de 33 procesos comprendidos en el alcance de la certificaciéon de
gestién de la calidad, superior a la meta anual prevista de 20 certificaciones (165%).

Cabes sefialar que para el afio 2023, la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion, que comprende el Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion
Antisoborno, comprendi6 los procesos: 1 Planeamiento Estratégico, 2 Planeamiento
Operativo, 3 Administracién de los Sistemas de Gestion, 4 Gestion de la Calidad, 5
Gestion de Riesgos, 6 Gestion por Procesos, 7 Gestion de Documentos Normativos,
8 Simplificacion Administrativa, 9 Gestion de Instrumentos de Cooperacion
Internacional, 10 Atencién de reclamos del Libro de Reclamaciones, 11
Aseguramiento de la calidad de los productos resultantes de los servicios de control
gubernamental, 12 Determinacion de la existencia de la Infraccion, 13 Determinacion
de la Sancidn, 14 Atencion de Solicitudes de acceso a la informacién publica, 15
Atencion de requerimientos de informacion de entidades, 16 Atencién de
requerimientos de informacion del Congreso, 17 Administracion y evaluacion de la
implementacién del control interno en las Entidades Publicas, 18 Administracion y
verificacion de rendicion de cuentas de los titulares, 19 Fiscalizacion especifica de
Declaraciones Juradas, 20 Recepcion y verificacion de Declaraciones Juradas, 21
Participacion Ciudadana en el Control Social a través de audiencias publicas, 22
Participacion Ciudadana en el Control Social a través Monitores Ciudadanos de
Control, 23 Emision de Informe Previo, 24 Evaluacién de Prestaciones Adicionales de
Obra, 25 Evaluacién de Prestaciones Adicionales de Supervision de obra, 26 Visitas
de Control, 27 Servicios de Control Especificos a Hechos con Presunta Irregularidad,
28 Gestion Financiera, 29 Gestion de Abastecimiento, 30 Gestidn de Capital Humano,
31 Gestion de las Comunicaciones, 32 Gestion de Activos Documentarios y 33 Gestién
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Para los siguientes periodos, se espera asegurar que le sistema integrado de gestion
incremente su alcance, aumentando procesos o sedes de la CGR, y que los procesos
certificados se mantengan conforme a lo requerido por ISO 9001 e ISO 37001.

El indicador “Numero de procesos mejorados”, reporta un total de 54 procesos
mejorados (entre procesos estratégicos, misionales y de apoyo administrativo) muy
préximo a los 55 establecidos como meta anual programada en el PEI,
correspondiendo 20 procesos en el afio 2023, que sumados a los procesos mejorados
en el periodo anterior (24) y los procesos de la linea base (10), el valor alcanzado
representa un avance de 98.2% sobre el valor esperado del indicador.

Al cierre del periodo, se cuenta con varios de los procesos de la CGR que se
encuentran siendo estandarizados y mejorados, identificandose sus riesgos y
estableciéndose indicadores para la medicion de su desempefio, ello debido a la
ampliacion del alcance de los sistemas de gestién de la calidad y antisoborno.
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e AEI 04.02 - Modelo de gestion desconcentrado optimizado y articulado a nivel del
SNC.

La ejecucion de la AEI, se mide a través de dos (02) indicadores relacionados con el
indice de productividad del personal de control en las Gerencias Regionales de Control y
el porcentaje de OCI Incorporados a la administracién de la Contraloria.

- Respecto al primer indicador “indice de productividad del personal de control en las
Gerencias Regionales de Control” no fue determinado, debido a que la data de una
de las variables del indicador (N° de servicios de control estandarizados concluidos
por las 25 Gerencias Regionales de Control) no se encuentra sistematizada a
diciembre 2023, lo que impide efectuar el calculo del avance.

- Adiciembre de 2023, el indicador “Porcentaje de OCI Incorporados a la administracién
de la CGR” presenta una meta ejecutada acumulada del 47.2% respecto al total de
OCI a ser incorporados en la administracion de la Contraloria, lo que equivale a la
incorporacion de 349 OCI respecto de los 740 OCI priorizados y categorizados de
conformidad con la Resolucion de Contraloria N° 092-2023-CG. Cabe sefialar que, el
nivel de incorporacion alcanzado resulta menor a la meta anual programada en el PEI
(82%).

En general, el proceso de incorporacion de los OCI a la Contraloria forma parte de las
estrategias del fortalecimiento del maximo érgano de control y del Sistema Nacional
de Control conforme a la Ley N° 30742, favoreciendo la aplicacién de politicas de
desarrollo de personal segun las necesidades de recursos y calificacion que
demanden los OCI categorizados, a fin de garantizar la continuidad y despliegue de
los servicios de control. Asi como de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 31358, Ley
que establece medidas para la expansién del control concurrente, la cual aprobd
disposiciones relacionadas a medidas para garantizar el control gubernamental
durante el proceso de absorcion de los érganos de control institucional a la Contraloria
General de la Republica.

En el marco de la Resolucién de Contraloria N° 349-2023-CG, que aprueba la
Directiva N° 012-2023-CG/GMPL “Incorporacién de los Organos de Control
Institucional a la Contraloria General de la Republica”, en el 2023 se dio inicio al
proceso de incorporacién de 277 OCl a la CGR (37%), a través de la Resolucion de
Contraloria N° 355-2023-CG, de 06 de octubre de 2023, que da inicio a la
incorporacion de ciento dos (102) OCI; y la Resolucion de Contraloria N° 422-2023-
CG de 19 de diciembre de 2023, que da inicio a la incorporacion de ciento setenta y
cinco (175).

Respecto a los OCI incorporados por tipo de entidad, se tiene: 2 OCI pertenecientes
a Ministerios; 2 a Organismos Autdbnomos; 25 a Gobiernos Regionales; 196 OCI de
Municipalidades Provinciales; 30 a Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana
y el Callao; 25 a Municipalidades Distritales priorizadas a nivel nacional; 41 a las
Direcciones Regionales de Salud y Educacion. A ello se suman, 1 OCI de Empresa
Publica del &mbito de FONAFE, 9 a otras empresas y 18 de diversas entidades a nivel
nacional.

e AEI 04.03 - Comunicacién Corporativa efectiva sobre la labor del SNC

La AEI planted feimos \icion a través del indicador “Porcentaje de posicionamiento positivo
de la CGR en \\/ B Je comunicacién”, el mismo que muestra un resultado para el 2023
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de 93.2%, ligeramente por debajo de la meta prevista (94%), pero que denota un
posicionamiento favorable que permite mantener una imagen positiva ante la opinion
publica; pues el resultado muestra que la poblacién percibe favorablemente el accionar de
la Contraloria respecto a su funcién de control gubernamental y a las acciones preventivas
y proactivas dirigidas a coadyuvar a una mejor gestion de las entidades publicas.

La medicién es realizada por una empresa especializada de monitoreo de medios, externo
y con periodicidad mensual®, asi en el segundo semestre del 2023, se registr6 mayor
mencién positiva al quehacer de la Contraloria, y el total de menciones (positivas, neutras y
negativas) ascendieron a 39 446 menciones, de las cuales 32 111 fueron menciones
positivas, cifra que sustenta posicionamiento obtenido (93.2%).

Los impactos noticiosos de la CGR con apreciacion positiva hacia la labor de la institucién,
denotan que se cuenta con una capacidad de informacién y comunicacién externa 6ptimo, a
través del desarrollo de entrevistas en los medios de comunicacidn a voceros autorizados
sobre la gestion institucional y de una estrategia de prensa centrada en el debate de casos
emblematicos de control, permitiendo un nivel apropiado de confianza en la poblacion
respecto del quehacer de fiscalizacién sobre las entidades publicas y del rol que cumple la
Contraloria en la preservacion del buen uso de los recursos publicos y en la implementacion
de las politicas de gobierno en los diversos sectores de la administracion publica y niveles
de gobierno.

AEI 04.04 - Desarrollo de capacidades del capital humano y politicas de desarrollo de
personal consolidadas paralos/las colaboradores/ras de la CGR

La AEI plante6 su medicion a través de cuatro (04) indicadores: “Porcentaje de cumplimiento
de los componentes estratégicos del Plan Anual de Bienestar y Relaciones Laborales”,
“Numero de cursos y programas regulares y a medida ejecutados en las lineas de Control
Gubernamental, Gestion Puablica o Formacion Complementaria de la ENC”, “Porcentaje de
profesionales del SNC que obtuvieron certificacién o grado académico del plan de estudios
de la Maestria y/o Programas de Segunda Especializacion en Control Gubernamental” y
“Porcentaje de avance en la implementacion de la Linea de Carrera del auditor
gubernamental”.

- Respecto al primer indicador “Porcentaje de cumplimiento de los componentes
estratégicos del Plan Anual de Bienestar y Relaciones Laborales”, alcanz6 el 117.4% de
avance al haber ejecutado el 99.8% de las actividades previstas en el Plan Anual de
Bienestar y Relaciones Laborales (251.5 de 252 actividades), cuya programacion tomo
en consideracion el incremento de las/los servidoras/es de la entidad en el periodo, que
supera a la capacidad operativa del area de bienestar y de trabajo social; sin embargo, el
compromiso del equipo multidisciplinario permitié alcanzar y enfocar el logro del bienestar
integral de las/los servidoras/es.

Resulta importante sefialar que para la ejecucién del plan se tuvo limitaciones a nivel del
presupuesto asignado, el cual fue distribuido entre todas las actividades planificadas y
los equipos de trabajo, asi como el no contar con las herramientas informaticas
necesarias para el desarrollo idéneo de las actividades.
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o rositivo para el caso de los medios de Lima estuvo a cargo de IP Noticias, en tanto
S22\ empresa que brind6 el servicio fue Emisoras Cruz SAC.
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- El segundo indicador vinculado al desarrollo de capacidades, “Numero de cursos y
programas regulares y a medida ejecutados en las lineas de Control Gubernamental,
Gestion Publica o Formacion Complementaria de la ENC”, presenta un avance de 135.1%
respecto de la meta programada (350), al haberse desarrollado un total de 473
actividades académicas (366 cursos y 107 programas) desarrolladas de manera virtual y
con un total de 23 864 estudiantes certificados.

Asimismo, a través de seminarios, conferencias, charlas magistrales y otras afines, se
ejecutaron actividades de extensién académica extracurriculares, orientadas a fortalecer
o complementar la formaciéon de los servidores en temas de control interno, control
gubernamental, fiscalizacion local y regional, ética e integridad, corrupcién corporativa,
gestién de riesgos, conflicto de intereses, proyectos, entre otras, con relevancia actual,
contando con la participacion de 17 338 profesionales en estos eventos académicos.

Debido al cambio del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria en el
afio 2023, la desactivacion de la Subdireccién Administrativa, significé dedicar tiempo y
esfuerzo en reorganizar las actividades en la Escuela Nacional de Control (ENC), sin
embargo, a pesar de dicha problematica, el logro del indicador responde al compromiso
del personal involucrado en las actividades académicas desde el disefio de los materiales
académicos educativos hasta la certificacion y elaboracion de los informes
correspondientes.

Para los siguientes periodos, es necesario fortalecer la ENC con equipos informaticos
Optimos, asi como, priorizar e impulsar la implementacion del nuevo Sistema de Gestidn
Educativa para la ENC, que permitira cumplir con las funciones asignadas a la ENC y con
los encargos recibidos.

- Un tercer indicador “Porcentaje de profesionales del SNC que obtuvieron certificacion o
grado académico del plan de estudios de la Maestria y/o Programas de Segunda
Especializaciéon en Control Gubernamental”, vinculado al perfeccionamiento profesional
a cargo de la Escuela Nacional de Control, presenta un nivel de cumplimiento de 4.0%,
lo que denota un avance de 501.8% respecto de la meta prevista para el afio 2023
(0.08%), resultado obtenido debido a que la proyeccion de las metas para el periodo 2022
- 2024 tom6 como linea base los resultados obtenidos en el afio 2019, cuando no se
contaba con egresados de la Maestria en Control Gubernamental, y adicionalmente, las
promociones en curso (2018-1, 2018-Il y 2019-I) contaban con poca cantidad de
estudiantes, aspectos que determinaron una proyeccion conservadora de las metas del
indicador.

El cambio del programa a la modalidad virtual a partir del afio 2020, gener6 un aumento
importante de estudiantes en las promociones 2019-1l, 2021-1 y 2022-I, siendo necesario
actualizar las metas programadas para los afios 2023 y 2024. Asi, para el 2023, se cuenta
con 195 profesionales egresados que han culminado satisfactoriamente la Maestria en
Control Gubernamental, correspondientes a las promociones 2018-I, 2018-1l, 2019-I,
2019-11 (2020) y 2021-1 que pertenecen al SNC, data que incluye egresados regulares y
no regulares. También se incluyen 53 egresados de la Segunda Especialidad Profesional
en Control Gubernamental, correspondientes a la promocion 2022-.

En el caso del denominador, se cuenta con la informacién proporcionada por la
Subgerencia de Personal y Compensaciones que refiere a 6 178 profesionales de la sede
central y gepr T =s regionales que estan asignados a las funciones de control y
supervision ¢ VB (auditores).
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Por otro lado, se ha adicionado la primera promocién de la SEP corresponde al afio 2022-
| y que egresaron en el tercer trimestre de 2023.

El indicador “Porcentaje de avance en la implementacion de la Linea de Carrera del
auditor gubernamental”, programé su medicion a partir del afio 2023, con la aprobacion
previa de la Ley de Carrera del Auditor Gubernamental, por la cual se regule los requisitos
que debe cumplir el auditor, ingreso, progresion de carrera, especializacién vy
capacitacion, derechos y deberes, régimen remunerativo, prohibiciones e
incompatibilidades, régimen disciplinario, evaluacion de desempefio y terminacion de
carrera; legislacién que se esperaba tener aprobado durante el ejercicio 2023.

La implementacién de la linea de carrera en la Contraloria exige la aprobacion previa de
la Ley de Carrera del Auditor Gubernamental, cuyo proyecto de Ley N° 03331/2022-CG
‘Ley que garantiza la autonomia y profesionalizacion de la carrera del auditor
Gubernamental” fue presentado el 18 de octubre de 2022, dictaminado por la Comision
de Fiscalizacion y Contraloria del Congreso de la Republica y aprobado por mayoria en
sesiones de Comision y el pleno del Congreso; sin embargo, el 18 de setiembre de 2023,
el Poder Ejecutivo presenté ante el Congreso de la Republica la observacion al texto
aprobado, por lo que hasta fines del afio 2023, la Contraloria continu6é impulsando las
gestiones pertinentes para la evaluacién, debate y aprobacion de la iniciativa.

AEI 04.05 - Transformacion digital e infraestructura moderna en la CGR

La AEI previé su medicion a través de cuatro (04) indicadores: ‘implementacion de sistemas
de informacién eficientes y efectivos para los servicios de control y servicios relacionados”,

la

‘implementacion de sistemas de informacion integrados de apoyo a la gestion

administrativa”, la “aplicaciones de Datos Abiertos desarrolladas e implantadas por la CGR”
y “Gerencias Regionales de Control con infraestructura construida en condiciones
adecuadas”.

El indicador “Porcentaje de implementacién de sistemas de informacién eficientes y
efectivos para los servicios de control y servicios relacionados” considera los sistemas
ylo aplicativos de soporte a los servicios de control y servicios relacionados, desarrollados
en el marco del proyecto BID, Es asi que, en el afio 2023 se han desarrollado 2 sistemas
de un total de 15 previstos: i) Herramienta de correo electrénico y licenciamiento de
cuentas de correo electronico (hube) implementado, vy, ii) Sistema del Procedimiento
Administrativo Sancionador con expediente digital, firma electrénica integrada y
notificacién electrénica redisefiada y optimizada, ejecucién que representa el 13.3% de
cumplimiento y un avance de 26.7% respecto de la meta anual programada para el
indicador (50%). La Herramienta de correo electrénico y licenciamiento de cuentas de
correo electrénico (nube) implementado contribuye a mejorar la comunicacion y gestion
institucional de la CGR y el Sistema del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS)
con expediente digital, firma electrénica integrada y notificacion electrénica redisefiado y
optimizado, contribuye a Fortalecer la gestion institucional del Sistema Nacional de
Control.

El cronograma de ejecucion del proyecto de inversion BID-3 (2019-2024) se vio afectado
con los plazos para obtener la elegibilidad total lograda en jun.2019 y la fecha del primer
desembolso (oct.2019). A ello se suma las medidas tomadas por el gobierno en el afio
2020-2021 para atender la pandemia por el COVID19 (confinamiento y dificultad de
movilizacion el nacional) y otras dificultades presentadas en los procesos de
contratacion VB ue se ha reprogramado el cronograma hasta el 2025.
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El segundo indicador “Porcentaje de Implementacion de sistemas de informacion
integrados de apoyo a la gestion administrativa”, supero la meta anual prevista en el PEI
(50%), representando un avance de 100% respecto de la meta programada. Dicho
avance se alcanzo por los esfuerzos del equipo dedicado al desarrollo de aplicaciones
para procesos administrativos y aprovechando el apoyo financiero del BID.

Para el afio 2023 se finalizd la implementacion de las siguientes aplicaciones:
Automatizacion del proceso de baja de usuarios externos y la Implementacién del
Aplicativo de viaticos para la Unidad Ejecutora 002 (UEQ02), aplicativos informaticos de
soporte a los procesos administrativos, ejecutados en base a las capacidades internas
institucionales.

El indicador “Porcentaje de aplicaciones de Datos Abiertos desarrolladas e implantadas
por la CGR” corresponde a la publicacion de aplicaciones o datasets en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos, siendo que hasta el afio 2023, se cumplié con la publicacion
de 2 aplicativos: publicacion del aplicativo de Declaracion Jurada de Intereses y
publicacién de la base de datos con informacion del Mecanismo de Monitores Ciudadanos
de Control (MCC), resultado que permitié alcanzar un avance de 166.7% respecto de la
meta anual prevista (40%).

Mediante Resolucién de Contraloria N° 015-2022-CG, de 26 de enero de 2022, se
conformé el Comité para la Implementacibn del Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales (DAG), en el marco de la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales 2017 - 2021”, del “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del
Peru”, la “Guia rapida para apertura de Datos Gubernamentales” y demas lineamientos
establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, con lo que se
institucionaliza la gestion de datos abiertos.

Existe una creciente necesidad de la ciudadania de obtener méas informacioén de los datos
publicos gestionados por la entidades del estado y en ese contexto, el hacktaton
comprendié dos retos: Juku Challenge, a cargo de la Subgerencia del Observatorio
Anticorrupcién, donde se recibieron propuestas que explotan las tecnologias disruptivas
y emergentes de analitica de datos para la deteccién temprana de riesgos de corrupcion,
y que pueda ser integrada al indice de Corrupcion e Inconducta Funcional (INCO) de la
CGR. Mientras que, con el reto QhawayTech Monitor, a cargo de la Subgerencia de
Participacion Ciudadana y Control Social, se busco cocrear soluciones digitales para
enfrentar el Fenédmeno El Nifio Costero a nivel nacional, promoviendo la innovacion
ciudadana y los datos abiertos para fortalecer el control social.

El cuarto indicador “Porcentaje de Gerencias Regionales de Control con infraestructura
construida en condiciones adecuadas respecto al total de locales y/o terrenos propios con
que cuenta la CGR” se mide a través del niUmero de locales propios con infraestructura
construida en condiciones adecuadas para el funcionamiento de las Gerencias
Regionales de Control, y para el afio 2023, se cumplié con el 33.3%, lo que representa
un avance de 47.6% respecto de la meta anual prevista (70%).

De acuerdo al Diagnostico de Brecha de la OPMI, se tiene 24 Gerencias Regionales de
Control con locales propios y al 31 de diciembre de 2023 se tiene 08 nuevas
infraestructuras de GRC (Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Ica, Madre de Dios, San
Martin, Tacna y Ucayali) financiados con proyectos de inversion; las mismas que

ambiente de trabajo adecuado ademas de las facilidades para brindar
los servicios V """ B ol en las regiones.
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El cronograma de ejecucidn del proyecto de inversion BID-3 (2019-2024) se vio afectado
con los plazos para obtener la elegibilidad total lograda en jun.2019 y la fecha del primer
desembolso (oct.2019). A ello se suma las medidas tomadas por el gobierno en el afio
2020-2021 para atender la pandemia por el COVID19 (confinamiento y dificultad de
movilizacion a nivel nacional) y otras dificultades presentadas en los procesos de
contratacion, como la reducida oferta de terrenos que cumplen con las condiciones y
caracteristicas requeridas y los retrasos en la ejecucién, por el incumplimiento de las
firmas consultoras para la elaboracion de los expedientes técnicos, que ocasionaron la
reprogramacion de los cronogramas de obras de infraestructura. Motivo por el cual se ha
reprogramado el cronograma, ampliandose el plazo de ejecucién hasta julio de 2025
(ultimo desembolso en abril 2025).

AEIl 04.06 - Relaciones de cooperacién nacional e internacional fortalecidas con
entidades, organismos multilaterales y organizaciones representativas de EFS

La implementacién la AEI se mide a través de dos (02) indicadores: “Porcentaje de convenios
de cooperacion nacional activos con Ministerios e Instituciones nacionales”, relativos al
acceso a informacion (til para fines de control y de cooperacién para acciones conjuntas; y
“Porcentaje de Convenios de Cooperacion Técnica con Entidades Fiscalizadoras Superiores
- EFS y otras entidades internacionales en ejecucién”, los cuales superaron las metas
previstas.

El indicador “Porcentaje de Convenios de cooperacién nacional activos con Ministerios e
Instituciones nacionales, relativos al acceso a informacion (til para fines de control y de
cooperacion para acciones conjuntas” muestra un avance de 101.6%, determinado por
un nivel de cumplimiento de 76.2%, superior a la meta programada anual aprobada en el
PEI (75%). De los 21 instrumentos de cooperacién interinstitucional nacional vigentes
durante el afio 2023, referidos al acceso a informacién y de cooperacion para acciones
conjuntas, se dispone con la informacion de actividades ejecutadas respecto a 16
instrumentos reportados por los drganos y unidades organicas de la Contraloria.

Las relaciones de cooperacion nacional con entidades publicas e instituciones privadas
nacionales se fortalecen a través la suscripcién de convenios que propician el intercambio
de informacién atil para fines de control y de cooperacién para acciones conjuntas, asi
como la realizacién de acciones de control gubernamental por parte de la Contraloria;
siendo uno de los factores principales para el cumplimiento del indicador, la adecuada
coordinacién interinstitucional de los érganos y unidades orgénicas de la Contraloria con
las entidades contrapartes y el contar con personal capacitado en la estructura de las
bases de datos de la informacion que contiene la entidad contraparte.

Para los siguientes periodos, se requiere una evaluacion de la pertinencia de continuar
la vigencia de los convenios que no reportan ejecucién, la cual deberia ser realizada por
parte de los 6rganos y unidades organicas coordinadores.

El indicador “Porcentaje de Convenios de Cooperacion Técnica con Entidades
Fiscalizadoras Superiores - EFS y ofras entidades internacionales en ejecucién” alcanzo
un valor de 67.6%, superior a la meta anual programada en el PEl (50%), lo que
representa un avance de 135.1% del valor esperado. De los 37 convenios vigentes, se
cuenta con la informacién de actividades realizadas en el marco a 25 convenios, teniendo
en cuenta que las unidades organicas responsables de cada convenio reportan
anualmente s~ o4
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La Contraloria es miembro activo de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores - OLACEF y la Organizaciéon Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI, condicién que favorece el cumplimiento
del indicador.

Se requiere fortalecer la gestién del SNC, promoviendo y gestionando recursos de
cooperacion técnica internacional, a través de la asistencia técnica, capacitacion,
trasmision de experiencias, intercambio de informacién, pasantias y buenas practicas de
gestién entre las EFS y organismos internacionales de nivel regional y mundial.

AEI 04.07 - Fortalecimiento de la cultura institucional con enfoque de género y de no
discriminacion de manera efectiva en la Contraloria.

La AEI plante6 su medicion a través del indicador “Porcentaje de actividades y/o proyectos
de promocion de igualdad de género y de no discriminacion implementadas, a partir de las
iniciativas aprobadas por el Comité para la Igualdad de Género de la Contraloria”, el cual se
ejecuta mediante la implementacion del Plan para la Igualdad de Género de la Contraloria,
el cual consideré un total de 19 actividades para el afio 2023 repartidas en 4 lineas de accién:
Diagnéstico institucional y alineamiento institucional (8 actividades), Desarrollo de
capacidades (3 actividades), Informacion y sensibilizacién (5 actividades) y Prevencion y
sancion del hostigamiento sexual laboral (3 actividades); las cuales fueron ejecutadas al
100%, denotando un avance de 133.3% respecto de la meta prevista (75%), siendo
implementadas con la participacién, apoyo y compromiso de las unidades organicas
responsables, asi como la proactividad de los funcionarios y colaboradores, permitiendo
generar y/o fortalecer espacios y practicas para el desarrollo laboral en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, que laboran en la Contraloria.

En el marco de lo establecido en la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres respecto de la adopcién de politicas, planes y programas por parte del
Poder Ejecutivo, gobiernos regionales y gobiernos locales, en todos los sectores, integrando
sus principios de manera transversal; entre otros; la Contraloria aprobé su Plan de
Actividades 2023 para la Igualdad de Género de la Contraloria General de la Republica, el
cual se encuentra alineado al Objetivo Prioritario 5 del Plan Nacional de Igualdad de Género
de “Reducir las barreras institucionales que obstaculizan la igualdad en los ambitos publico
y privado entre hombres y mujeres”, emprendiendo acciones en los siguientes lineamientos:
Incorporar el enfoque de género en las entidades publicas que brindan bienes y servicios
publicos, Reducir brechas de desigualdad de género en las entidades publicas, Desarrollar
las competencias para la aplicacién del enfoque de género en los/as servidores/as
publicos/as y Prevenir el hostigamiento sexual laboral en las entidades publicas y privadas.

AEI 04.08 - Promocion de la Integridad y Lucha Contra la Corrupcion en la Contraloria
General de la Republica implementado.

La AEI previo su medicion a través del indicador “Porcentaje de acciones institucionales de
integridad y lucha contra la corrupcion implementadas en el marco del Programa de
Integridad de la Contraloria General”, a partir del afo 2024, toda vez que el indicador fue
incorporado en la modificacién del PEI aprobada en el mes de diciembre de 2023.
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4.5 Progreso en el indicador de Accidn del OEI 05: Implementar la gestion de riesgos de
desastres.

La medicién del indicador aprobado para la accién estratégica del OElI 05 no fue
determinada, debido a que el Grupo de Trabajo para la Gestién de Desastres no sesiond ni
aprob6 su Plan de Trabajo debido a diferentes factores.

El Cuadro N° 7 muestra el detalle de la Accion Estratégica del OEI 05.

Cuadro N° 7
Avance de Indicador de Accidn Estratégica del Objetivo Estratégico 5, al 31.12.2023
L, Meta . - % -
E Acmpr) Indicador Método de calculo anual Sy Avance Ol

stratégica @) 2023 (b) (bla) responsable
Procesos de | Porcentaje de (N° de Planes de
Sﬂlr:rewzmon dg I(?lfglescucéit; CS)E Tratamiento de Riesgo Oficina de
prevencion y | Planes de de Dssgstre/s p?r Ioca: 100% N.D. N.D. Se?urldad y
reduccion de | Tratamiento de | @Probados N® Tota De ensa
. ; de locales de la CGR) Nacional
riesgos para los | Riesgo de Desastres x 100
locales de la CGR. | aprobados.

FUENTE: Informacion proporcionada por la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

e AEI 05.01 - Implementar la gestion de riesgos de desastres.

Plante6 su medicién a través del indicador “Procesos de estimacion y planes de
prevencion y reduccioén de riesgos para los locales de la CGR”, cuyo avance no ha podido
ser determinado (N/D) debido a que posterior a la aprobacion de la actualizacion del
Grupo de Trabajo para la Gestién de Riesgos de Desastres de la Contraloria General de
la Republica, el mismo no cuenta con su Plan de Trabajo aprobado, al no sesionar de
manera regular desde su conformacion; asi como quedd en proceso la conformacién del
Equipo Técnico de Trabajo para la Gestidon de Riesgos de Desastres de la Contraloria
General en apoyo al Grupo de Trabajo para la Gestién de Riesgos de Desastres de la
Contraloria General, gestionado por la Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo.

Ante tal situacién, urge tomar medidas que garanticen el funcionamiento del Grupo de
Trabajo y determinen responsabilidades para la ejecucion y desarrollo de las actividades
que permitan la aprobacién e implementacion de los Planes de Tratamiento de Riesgos
de Desastres de los locales de la Contraloria.

. MEDIDAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

En base a los resultados obtenidos en la evaluacién del PEI correspondiente al afio 2023, se
identifica la necesidad de replantear y proponer algunos ajustes en determinados componentes
del PEI, tomando en cuenta los cambios en la ejecucién del control gubernamental, el entorno
interno y externo, la capacidad presupuestal y normas que afectan el quehacer del control
gubernamental, entre otros; que permitan reorientar la estrategia institucional para los siguientes
periodos.

Resultado de la evaluacion del PEI, afio 2022, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento
PR-PI-01 Elaboracion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico Institucional, se elaboré el
Plan de Accidn para Qlementaciéon de recomendaciones de la Evaluacion del PEI 2022 -
2024, correspondie VB 2022, con la identificacion de las medidas preventivas y correctivas
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para la adecuada implementacién de la estrategia; al que se realiz6 seguimiento durante el afio
2023 de manera trimestral.

De acuerdo al seguimiento a diciembre 2023, los avances alcanzados en la ejecucion de las 17
actividades correctivas comprendidas en el Cronograma de Ejecucién del Plan de Accion* para
la implementacién de recomendaciones de la Evaluacion del PEI 2022 — 2024, correspondiente
al afio 2022; se evidencio el logro de la implementacion de 12 actividades, quedando 04
actividades “En proceso” y 01 actividad “Pendiente”, las cuales seran revisadas en el proceso de
seguimiento de los resultados correspondientes al | semestre 2024, recogiendo las disposiciones
establecidas en la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD.

Durante el periodo evaluado, se efectu6 el Seguimiento al | Semestre, obteniendo como resultado
el Informe Ejecutivo del "Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 -
2024, correspondiente al Primer Semestre 2023". Asimismo, se realizaron las siguientes
acciones:

v' Coordinaciones oportunas con las unidades organicas de la institucién con la finalidad de
cumplir con los indicadores de los OEl y AEI.

v" Reuniones de coordinacion con la Jefatura de Planeamiento, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a las unidades organicas.

Al respecto, a fin de asegurar el cumplimiento de la estrategia institucional, se debe tener en
cuenta las prioridades de caracter institucional, los factores internos y externos que pueden
afectar el cumplimiento de las actividades operativas del Plan Operativo Institucional (POI) y de
las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional, asi como las restricciones de caracter
presupuestal; para lo cual se propone las siguientes acciones:

v" Revisién de los componentes de los indicadores que estan conformados por variables
exdgenas y/o ajenas al control de la entidad y de aquellos que cuentan con variables no
sistematizadas en las bases de datos internas.

v/ Seguimiento del producto resultante del analisis masivo y de reportes con alertas de control,
con el fin de identificar si la informacién provista por el area competente, sirvié de insumo
para el inicio de servicios de control.

v/ Seguimiento del proceso de incorporacién de OCI categorizados a la administracion de la
Contraloria, asegurando la provision de recursos para su funcionamiento.

v' Cumplimiento de los plazos establecidos en el cronograma de ejecucion reprogramado del
Proyecto de Inversién - BID0O3 hasta el 2025, a fin de concluir los proyectos que lo conforman.

v' Activar el Grupo de Trabajo para la Gestion de Riesgo de Desastres, asi como aprobar su
Plan de Trabajo, para la formulacion y aprobacién de los Planes de Tratamiento de Riesgo
por locales para la sede central y sedes regionales de la Contraloria.

Asimismo, en el proceso de formulacién del PEI 2025 — 2031, se debe tomar en consideracion
tendencias, riesgos y oportunidades externas e internas que podrian afectar la gestion de la
Institucion, asi como considerar las medidas mas relevantes y factibles para anticiparse
estratégicamente a los escenarios previamente identificados y que se articulen al quehacer
institucional.

correspondera identificar las &
(evaluacion anual).

ectiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, en la siguiente etapa de seguimiento y evaluacion,
e el progreso (evaluacion semestral) y matriz de compromisos y de recomendaciones
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6. CONCLUSIONES

1)

2)

En general, la ejecucion de las acciones estratégicas y el logro de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional 2022 — 2027 de la Contraloria General de la Republica,
correspondiente al afio 2023, muestra un resultado variable de los indicadores previstos a
nivel de objetivos y acciones estratégicas. De los 8 indicadores aprobados a nivel de objetivos
estratégicos, 6 indicadores referidos a los objetivos misionales vinculados a la prestacién de
los servicios de control y servicios relacionados, incluyendo el fomento de la participacion
ciudadana para el control social y el fortalecimiento de la gestién del Sistema Nacional de
Control, superaron el 100% de la meta programada, en tanto que 1 indicador referido al nivel
de cumplimiento en la presentacion de Declaracion Jurada de Intereses, a cargo de las
autoridades, servidores, candidatos a cargos publicos y otros obligados; registra un nivel de
avance de 80% vy el indicador de la implementacion de los Planes de Tratamiento de los
Riesgos de Desastres de los locales de la Contraloria; no fue determinado debido a la falta
de operacion del Grupo de Trabajo encargado de su ejecucion (Anexo N° 1).

A nivel de Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl), sobre un total de 35 indicadores
evaluados, 23 (66%) reportaron un avance superior al 100% de sus respectivos valores
anuales programados, 4 indicadores (11%) registran un avance aceptable entre el 61% y
100% de la meta anual programada, 3 indicadores (9%) con nivel de avance deficitario entre
25% y 60% respecto de la programacion, 1 (3%) no aplica su medicion, referida a las acciones
institucionales de integridad y lucha contra la corrupcion implementadas en el marco del
Programa de Integridad de la Contraloria General; por tener prevista su meta a partir del afio
2024 y 4 indicadores (11%) no fueron determinados por diversos motivos, 3 de los cuales no
fueron calculados, debido a que sus variables no se encuentran definidas en los sistemas de
informacion disponibles y 1 indicador referido a la implementacion de la linea de carrera del
auditor gubernamental no fue medido porque depende de la aprobacién de la Ley, la cual fue
observada por el Poder Ejecutivo (Anexo N° 1).

El analisis de consistencia de los indicadores a nivel de objetivos y acciones estratégicas del
Plan Estratégico Institucional 2022 — 2027 de la Contraloria General de la Republica, muestra
un resultado positivo en la mayoria de sus componentes estratégicos, sin embargo, existen
indicadores que no fueron medidos (14%), debido a la falta de sistematizacién de
sus variables e inaccién en la ejecucion de las actividades previstas para su cumplimiento
(Anexo N° 2); situacién que debe ser tomada en cuenta en el proceso de formulacion del PEI
2025 — 2031 de la Contraloria, a fin de contar con una hoja de ruta para la continuidad de la
linea estratégica institucional al 2031.

7. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)
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Disponer a los 6rganos y unidades organicas responsables de los indicadores identificados a
nivel de los objetivos y acciones estratégicas, prioricen la ejecucion de las actividades y
proyectos contenidos en el Plan Operativo Institucional, a fin de permitir alcanzar un avance
Optimo y segun las metas previstas en el PEI.

Para el seguimiento semestral y evaluacion anual del PEI a partir del siguiente periodo,
ajustar los documentos internos de la Contraloria (Procedimiento PR-PEI-01 Elaboracion,
Seguimiento y Evaluacion del PEI) acorde a la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD y demas
disposiciones vertidas por CEPLAN.

De conformidad cgpdag disposiciones y normativas aprobadas por el CEPLAN, y habiéndose
dispuesto el inicif_“=™=* \ormulacion del PEI 2025 — 2031, plantear los cambios necesarios en
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los componentes que lo requieran a fin de contar con una hoja de ruta para la continuidad de
la linea estratégica institucional con la siguiente gestion.

4) Remitir el presente informe a la Comision de Planeamiento Estratégico, para su validacion,
conforme a lo establecido en el Procedimiento PR-PEI-01 Elaboracién, Seguimiento y
Evaluacion del PEL.

5) Publicar el Informe de Evaluacién del PEI 2022 — 2027 de la Contraloria General de la
Republica, correspondiente al afio 2023, en el Portal de Transparencia Institucional y remitirlo

a CEPLAN.
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8. ANEXOS

ANEXO N° 2

Reporte de Seguimiento PEI 2022 - 2027 de la Contraloria General de la Republica, afio 2023

p Logros Valores
Unidad Orgénica Linea de Base esperados | obtenidos A_I\_/iancle Ar\i/ancl:a
cédigo OEI / AEI / INDICADOR responsable del Prioridad (!,)/0(; (EA)O)
indicador Afio Valor 2023 2023 (c/b) (cla)
(@) (b) (c)
Contribuir alareduccién de lainconducta funcional y la corrupcién en
OEI.0O1 . P 2
las entidades publicas.
Porcentaje de administrados con informe | Oficina de Gestion de
remitido al Organo Sancionador que cuentan | la Potestad o o o
IOEI.01.01 con resolucién administrativa de efectos | Administrativa 2020 N/D 60,0% 81,5% 135,8% N/D
sancionatorios Sancionadora
Porcentaje de efectividad de los Informes de ol 0 0 0 0 0
IOEIL01.02 control con presunta responsabilidad civil. Procuraduria Pablica 2020 70% 60,0% 91,1% 151,9% 130,2%
Porcentaje de presentacion de Declaracion .
Jurada de Intereses, a cargo de las Subggrenua de
IOEIL.01.03 ] . ’ . Gestiéon de 2020 70% 75,0% 59,8% 79,8% 85,5%
autoridades, servidores, candidatos a cargos Declaraciones Juradas
publicos y otros obligados.
Planeamiento y programacién optimizada de los servicios de control,
AEI.01.01 basados en sistemas de riesgos, interoperabilidad y estandares, para 1
aumentar la efectividad del SNC.
Porcentaje de efectividad en el planeamiento de Gerenci‘a i de
IAEI.01.01.01 los servicios de auditoria de cumplimiento Modernizacion y 2020 N/D 55,0% 58,8% 106,8% N/D
P ’ Planeamiento
Porcentaje de efectividad en el planeamiento de | Gerencia de
IAEI.01.01.02 | los Servicios de Control Especificos provenientes | Modernizacion y 2020 N/D 65,0% 89,6% 137,9% N/D
de bases de datos interoperables. Planeamiento
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a Logros Valores
Unidad Organica Lirea e Ease esperados obtenidos A_I\_/_ancle Ar\_/anclia
Codigo OEI/ AEI/ INDICADOR responsable del Prioridad '(!,)/0‘; '(EA]O)
indicador Afio Valor 2023 2023 (c/b) (cla)
(@) (b) (c)
Porcentaje de Auditorias de Cumplimiento
generadas a partir de los Servicios de Control
|AEL.01.01.03 Slmultgneo a Megaproyectos e inversiones por la | Gerencia de Control de 2020 N/D 20,0% 90% 450,0% N/D
modalidad de APP y Obras por Impuestos, bajo el | Megaproyectos
ambito de competencia de la Gerencia de Control
de Megaproyectos.
Porcentaje de servicios de control provenientes de | Vicecontraloria de
IAEI.01.01.04 | alertas advertidas, iniciados a partir de informacion | Control ~ Sectorial y 2020 N/D 45,0% 38,5% 85,5% N/D
de bases de datos o mecanismos de analisis. Territorial
AEL01.02 Supervision y evaluacion del desempefio y calidad de los servicios de 3
control efectivos.
Porcentaje de informes de auditoria que han sido | Subgerencia de
IAEI.01.02.01 | objeto de revisiones de Aseguramiento de la | Aseguramiento de la 2020 N/D 20,0% 24,5% 122,3% N/D
Calidad. Calidad
Porcentaje de seguimientos trimestrales del | Subgerencia de
IAEI.01.02.02 | desempefio en los servicios, emitidos dentro del | Seguimiento 2020 N/D 75,0% 100,0% 133,3% N/D
plazo establecido. Evaluacion del SNC
Efectividad y oportunidad en la Sancién a los servidores publicos con
AEI.01.03 " L Lo fpn 2
responsabilidad administrativa identificada.
Porcentaje de administrados con sancion | Oficina de Gestion de la
IAEI.01.03.01 | confirmada o modificada por el Tribunal Superior | Potestad Administrativa 2020 N/D 45,0% 48,4% 107,6% N/D
de Responsabilidad Administrativa (TSRA). Sancionadora
Gestion de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas y
AEI.01.04 - 4
Declaracion Jurada de Intereses.
Porcentaje de verificacion de Declaraciones | Subgerencia de Gestion
IAEI.01.04.01 | Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas a cargo | de Declaraciones 2020 70% 75,0% 146,3% 195,1% 209,0%
de autoridades,}r;@arios/as y otros obligados. | Juradas
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Caédigo

OEI / AEI / INDICADOR

Unidad Orgénica
responsable del
indicador

IAEI.01.04.02

Porcentaje de informes de fiscalizacion de
Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y
Rentas, y de Conflicto de Intereses, remitidos al
Ministerio Publico y entidades para el deslinde de
responsabilidades.

Subgerencia de
Fiscalizacion

Prioridad

Linea de Base

Logros
esperados

Valores
obtenidos

Valor

@

2023
(b)

2023
(©)

Avance
Tipo |
(%)
(c/b)

Avance
Tipo Il
(%)
(cla)

2020 N/D

30,0%

30,0%

100,0%

N/D

OEI.02

Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos pulblicos en

beneficio de la poblacién.

IOEI.02.01

Porcentaje de entidades publicas en las que se
ha ejecutado servicios de control simultaneo

Vicecontraloria de
Control Sectorial vy
Territorial

IOEI.02.02

Porcentaje de entidades publicas en las que se
ha ejecutado servicios de control posterior

Vicecontraloria de
Control Sectorial vy
Territorial

2020 60%

80,0%

85,9%

107,4%

143,2%

2020 15%

65,0%

78,0%

119,9%

519,7%

AEI.02.01

Servicios de control simultaneo y auditorias de desempefio eficaces y
efectivos, dirigidas a producir mejoras en la gestién de los recursos

publicos de las entidades.

IAEI.02.01.01

Porcentaje de participacion de las Auditorias de
Desempefio en el control posterior.

Subgerencia de
Auditoria de
Desempefio

2020 1%

10,0%

31,7%

317,1%

3170,7%

AEL02.02

Planeamiento, planificacién, ejecucion y cobertura del control
simultaneo y posterior eficientes y representativas de las
intervenciones de emergencia nacional, a cargo de las entidades

publicas.

IAEI.02.02.01

Porcentaje de cobertura de control a las Entidades
Publicas priorizadas con competencias
funcionales en materia de gestién de riesgos de
desastres naturales.

Vicecontraloria de
Control  Sectorial vy
Territorial

IAEI.02.02.02

Porcentaje de servicios de control posterior y
simultdneo  efectuados a las medidas
gubernamentales de contencion frente al COVID
19

Vicecontraloria de
Control ~ Sectorial y
Territorial

2020 N/D

50,0%

94,7%

189,4%

N/D

2020 N/D

70,0%

N.D.

N.D.

N.D.
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p Logros Valores
Unidad Orgénica Linea de Base esperados | obtenidos A_I‘_’iancle 'ﬁr‘i’a”i:‘-‘
cédigo OEI / AEI / INDICADOR responsable del Prioridad (53 (QA)O)
indicador Afio Valor 2023 2023 (c/b) (cla)
(@) (b) (c)
AEL02.03 Ggst_lon del despliegue del Control Interno eficaz en las entidades 3
publicas.
Porcentaje de entidades que implementan el
sistema de control interno (SCI) con grado de | Subgerencia de o o o o 0
IAEI.02.03.01 madurez avanzado y éptimo en la autoevaluacion | Prevencion e Integridad 2021 11% 23.0% 23,6% 102,5% 214,3%
anual.
AEL02.04 Ges_tlon |ntegra_| de recomendaciones de mejora de gestion para las 4
entidades publicas.
Porcentaje de recomendaciones de mejora de | Subgerencia de
IAEI.02.04.01 | gestion implementadas por las entidades en los | Seguimiento 2020 53% 65,0% 72,9% 112,2% 137,6%
dos ultimos afios. Evaluacion del SNC
OEI.03 Promover la participacién ciudadana a través del control social y la 3
’ formacion en valores de integridad.
. S Subgerencia de
Porcentaje de provincias en las que la Participacion
IOEI.03.01 ciudadania ha participado en algin mecanismo | . P 2020 96% 97,0% 100,0% 103,1% 104,2%
; Ciudadana y Control
de control social. -
Social
Promocion permanente de valores, integridad y rendicion de cuentas a
AE|.03.01 " . X . S 1
los/las titulares y funcionarios/as de las entidades publicas.
Porcentaje de rendicion de cuentas enviado en la
presentacion de los Informes de Rendicion de | Subgerencia de o o o 0 0
IAEI.03.01.01 Cuentas (IRC) Anual, por parte de los/las titulares | Prevencion e Integridad 2020 84% 87.0% 99,4% 114,3% 118,4%
de Entidad.
Porcentaje de ejecucion de acciones preventivas Subgerencia de
IAEI.03.01.02 | de promocion de valores e integridad en el sector P geren | idad 2020 N/D 90,0% 102,7% 114,1% N/D
pablico. revencion e Integrida
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p Logros Valores
Unidad Orgénica Linea de Base esperados | obtenidos A_I\_/_ancle 'ﬁl_‘_’a“i:‘-‘
cédigo OEI / AEI / INDICADOR responsable del Prioridad '(!,)/0‘; '(EA]O)
indicador Afio Valor 2023 2023 (c/b) (cla)
(@) (b) (c)
AEL.03.02 Promocioén efectiva de la participacion ciudadana en el control social 2
o articulada a los servicios de control.
|AEL03.02.01 | POTcentaje de servicios de conirol provenientes de | 25900 T8 2020 | 9,40% 11,0% 14,6% 132,6% | 155,2%
e mecanismos de participacién ciudadana. p ; I 70 1070 1070 1270
y Control Social
OEI.04 Fortalecer la gestion institucional del Sistema Nacional de Control. 4
Puntaje de autoevaluaciéon del Modelo de Gerenci_a . de
IOEI.04.01 . - Modernizacion y 2020 130 250 252,5 101,0% 194,2%
Excelencia en la Gestion. :
Planeamiento
Implementacion del proceso de modernizacion institucional de manera
AEI.04.01 : p 2
efectiva en la Contraloria.
|AEL.04.01.01 Numglro de Procesos prlo_r_lzados del Sistema de Subger(_enug' de 2020 10 20 33 165,0% 330,0%
Gestion de la Calidad certificados. Modernizacion
IAEI.04.01.02 | NUmero de procesos mejorados. Subger(‘encr;\' de 2020 10 55 54 98,2% 540,0%
Modernizacion
AEL.04.02 I\S/Iﬁgelo de gestion desconcentrado optimizado y articulado a nivel del 6
IAEL.04.02,01 | Ratio de Productividad del personal de control en \cllgr?tcrgln tralgggtorial < 2020 N/D 110 N.D N.D N.D
T las Gerencias Regionales de Control. Territorial y T T T

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-05-2024 16:17:59 -05:00

Firmado digitalmente por
KUROIWA PEREZ Cedilia

Victoria Akemi FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-05-2024 16:39:20 -05:00

Pagina 51 de 56




" () LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA Informe de Evaluacion PEI 2022 - 2027, Afio 2023

p Logros Valores
Unidad Organica Lirea e Ease esperados | obtenidos Tino | Tipo I
Cédigo OEI / AEI / INDICADOR responsable del Prioridad '(!;(; '('3/0)

indicador o Valor 2023 2023 e .
@ ®) © (c/b) (c/a)

Avance Avance

Gerencia de
Modernizacion y 2021 43% 82,0% 47,2% 57,5% 109,7%
Planeamiento

Porcentaje de OCI Incorporados a la

IAEI.04.02.02 administracion de la Contraloria.

AEI.04.03 Comunicacién Corporativa efectiva sobre la labor del SNC. 7

Gerencia de
Comunicacion 2020 89% 94,0% 93,2% 99,2% 104,8%
Corporativa

Porcentaje de posicionamiento positivo de la

1AEI.04.03.01 , : L
Contraloria en medios de comunicacion.

Desarrollo de capacidades del capital humano y politicas de desarrollo
AEI.04.04 de personal consolidadas para los/las colaboradores/ras de la 1
Contraloria.

Porcentaje de cumplimiento de los componentes | Subgerencia de
IAEI.04.04.01 | estratégicos del Plan Anual de Bienestar y | Bienestar y Relaciones 2020 N/D 85,0% 99,8% 117,4% N/D
Relaciones Laborales. Laborales

Numero de cursos y programas regulares y a
medida ejecutados en las lineas de Control | Escuela Nacional de
Gubernamental, Gestion Publica o Formacion | Control

Complementaria de la ENC.

IAEI.04.04.02 2019 592 350 473 135,1% 79,9%

Porcentaje de profesionales del SNC que
obtuvieron certificacion o grado académico del
IAEI.04.04.03 | plan de estudios de la Maestria y/o Programas de
Segunda Especializacion en Control
Gubernamental.

Escuela Nacional de

Control 2019 0,61% 0,8% 4,0% 501,8% 658,1%

Porcentaje de avance en la implementacién de la | Gerencia de Capital

IAEI.04.04.04 Linea de Carrera del auditor gubernamental. Humano

2020 N/D 30,0% N.D. N.D. N.D.

AEI 04.05 Transformacion digital e infraestructura moderna en la Contraloria. 5
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Caédigo

OEI / AEI / INDICADOR

Unidad Orgénica
responsable del
indicador

Prioridad

Linea de Base

Logros
esperados

Valores
obtenidos

Valor

@

2023
(b)

2023
(©)

Avance
Tipo |
(%)
(c/b)

Avance
Tipo Il
(%)
(cla)

IAEI.04.05.01

Porcentaje de implementacién de sistemas de
informacion eficientes y efectivos para los
servicios de control y servicios relacionados.

Subgerencia de Gestién
de Inversiones

IAEI.04.05.02

Porcentaje de Implementacién de sistemas de
informacién integrados de apoyo a la gestion
administrativa.

Subgerencia de
Sistemas de
Informacion

IAEI.04.05.03

Porcentaje de aplicaciones de Datos Abiertos
desarrolladas e implantadas por la Contraloria.

Subgerencia de
Gobierno Digital

IAEI.04.05.04

Porcentaje de Gerencias Regionales de Control
con infraestructura construida en condiciones
adecuadas respecto al total de locales y/o terrenos
propios con que cuenta la Contraloria.

Subgerencia de Gestién
de Inversiones

2020

N/D

50,0%

13,3%

26,7%

N/D

2020

N/D

50,0%

100,0%

200,0%

N/D

2020

N/D

40,0%

66,7%

166,7%

N/D

2020

N/D

70,0%

33,3%

47,6%

N/D

AEI.04.06

Relaciones de cooperacién nacional e internacional fortalecidas con
entidades, organismos multilaterales y organizaciones representativas

de EFS.

IAEI.04.06.01

Porcentaje de Convenios de cooperacion nacional
activos con Ministerios e Instituciones nacionales,
relativos al acceso a informacion (til para fines de
control y de cooperacion para acciones conjuntas.

Gerencia de Relaciones
Interinstitucionales

IAEI.04.06.02

Porcentaje de Convenios de Cooperacion Técnica
con Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS y
otras entidades internacionales en ejecucion.

Gerencia de Relaciones
Interinstitucionales

2020

N/D

75,0%

76,2%

101,6%

N/D

2020

N/D

50,0%

67,6%

135,1%

N/D

AEI.04.07

Fortalecimiento de la cultura institucional con enfoque de género y de
no discriminacion de manera efectiva en la Contraloria.

IAEI.04.07.01

Porcentaje de actividades y/o proyectos de
promocioén de igualdad de género y de no
discriminacién implementadas, a partir de las
iniciativas aprobadas por el Comité para la
Igualdad de Género de la Contraloria

Subgerencia de
Politicas y Desarrollo
Humano

2020

N/D

75,0%

100,0%

133,3%

N/D
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p Logros Valores
Unidad Organica Linea de Base esperados obtenidos A_I\_/_ancle Ar\_/anclia
cédigo OEI / AEI / INDICADOR responsable del Prioridad '(!,)/0(; '(EA]O)
indicador Afio Valor 2023 2023 (c/b) (cla)
(@) (b) (c)
AEL04.08 Promocion de la Integridad y Lucha Contra la Corrupcién en la 3
T Contraloria General de la Republica implementado
Porcentaje de acciones institucionales de
|AEL.04.08.01 !ntegrldad y lucha contra la corrupcién Oflc_lna_ de Integridad 2021 N/D N/A N/A N/A N/A
implementadas en el marco del Programa de | Institucional
Integridad de la Contraloria General
OEI.05 Implementar la gestién de riesgos de desastres. ®
Porcentaje de locales de la CGR que cuentan
|OEI.05.01 con PIane_s de Tratamiento dg Riesgo de | Oficina de Segurldad y 2020 N/D 60% N.D. N.D. N.D.
Desastres implementados con nivel de riesgo | Defensa Nacional
aceptable.
Procesos de estimacion y planes de prevencién y reduccién de
AEI.05.01 . p 1
riesgos para los locales de la Contraloria.
Porcentaje de locales de la CGR que cuentan con Oficina de Sequridad
IAEI.05.01.01 Planes de Tratamiento de Riesgo de Desastres €9 y 2020 N/D 100% N.D. N.D. N.D.
Defensa Nacional
aprobados.
Avance tipo |

Este valor refleja el nivel de cumplimiento del logro esperado para un determinado afio o semestre. Resulta del ratio entre el valor obtenido (ejecutado) en un determinado afio o semestre y el
logro que se esperaba (se habia programado) para ese mismo afio o semestre.

Avance tipo Il

Refleja el nivel de cumplimiento del cambio esperado desde la entrada en vigencia de la politica o plan hasta el afio de andlisis. A diferencia del avance tipo I, el avance tipo Il toma en cuenta
el punto de partida reflejado en la linea de base de los indicadores.
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INDICADORES SIN MEDICION EN LA EVALUACION ANUAL DEL PEI 2022 - 2027, ANO 2023

p Logros Valores
Lifesteie Brse esperados obtenidos Avance | Avance
Ccédigo OEl/ AEI / INDICADOR Unidad Organica responsable del Tlg)o I TI[;O I
indicador o Valor 2023 2023 (%) (%)
no (@) (b) (©) (c/b) (c/a)
OEI.02 Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos en beneficio de la
’ poblacién.
Planeamiento, planificacién, ejecucién y cobertura del control simultaneo y
AEI.02.02 posterior eficientes y representativas de las intervenciones de emergencia
nacional, a cargo de las entidades publicas.
Porcentaje de servicios de control posterior y Vicecontraloria de Control Sectorial
IAEI.02.02.02 | simultaneo efectuados a las medidas Territorial 2020 N/D 70,0% N.D. N.D. N.D.
gubernamentales de contencién frente al COVID 19 y
OEI.04 Fortalecer la gestidn institucional del Sistema Nacional de Control.
AEI.04.02 Modelo de gestién desconcentrado optimizado y articulado a nivel del SNC.
|AEL.04.02.01 Ratio dg Produt_:tlwdad del personal de control en las Vlcecqntr_alorla de Control Sectorial 2020 N/D 110 N.D. N.D. N.D.
Gerencias Regionales de Control. y Territorial
Desarrollo de capacidades del capital humano y politicas de desarrollo de personal
AEI.04.04 . p
consolidadas para los/las colaboradores/ras de la Contraloria.
Porcentaje de avance en la implementacion de la . . 0
IAEI.04.04.04 Linea de Carrera del auditor gubernamental. Gerencia de Capital Humano 2020 N/D 30,0% N.D. N.D. N.D.
Promocion de la Integridad y Lucha Contra la Corrupcion en la Contraloria General
AE|.04.08 P
de la Republica implementado
Porcentaje de acciones institucionales de integridad
IAEL04.08.01 | Y lucha contra la corrupcion implementadas en el | oo ge Integridad Institucional | 2021 N/D N/A N/A N/A N/A
marco del Programa de Integridad de la Contraloria
General
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p Logros Valores
Linsg ele Bese esperados obtenidos Avance | Avance
Ccédigo OEl/ AEI / INDICADOR Unidad Orggnlqa responsable del TI(E)O | TIE))O Il
indicador N Valor 2023 2023 (%) (%)
(@) (b) () (c/b) (cla)
OEI.05 Implementar la gestién de riesgos de desastres.
Porcentaje de locales de la CGR que cuentan con Oficina de Sequridad v Defensa
IOEI.05.01 Planes de Tratamiento de Riesgo de Desastres Nacional 9 y 2020 N/D 60% N.D. N.D. N.D.
implementados con nivel de riesgo aceptable.
Procesos de estimacion y planes de prevencion y reduccién de riesgos para los
AEI.05.01 :
locales de la Contraloria.
Porcentaje de locales de la CGR que cuentan con Oficina de Sequridad Defensa
IAEI.05.01.01 Planes de Tratamiento de Riesgo de Desastres Nacional 9 y 2020 N/D 100% N.D. N.D. N.D.
aprobados.
Avance tipo |

Este valor refleja el nivel de cumplimiento del logro esperado para un determinado afio o semestre. Resulta del ratio entre el valor obtenido (ejecutado) en un determinado afio o semestre y el
logro que se esperaba (se habia programado) para ese mismo afio o semestre.

Avance tipo Il

Refleja el nivel de cumplimiento del cambio esperado desde la entrada en vigencia de la politica o plan hasta el afio de andlisis. A diferencia del avance tipo I, el avance tipo Il toma en cuenta
el punto de partida reflejado en la linea de base de los indicadores.
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