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Lima, ~
09 JUN 2023
VISTOS:
T El Memorando N° 000330-2023-CG/GMPL, de la Gerencia de
«e I h;g Modernizacion y Planeamiento; la Hoja Informativa N° 000232-2023-CG/PLPREPI, de la
¥ / Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones; la Hoja Informativa
rmado digtaments por N° 000473-2023-CG/AJ, de la Subgerencia de Asesoria Juridica; y, el Memorando N° 000492-
RIVERA SERNARogers 2023-CG/GJINC, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental
soft de la Contraloria General de la Republica;

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 24-05-2023 15:45:03 -05.00

CONSIDERANDO:

Que, los literales b) y ¢) del articulo 32 de la Ley N° 27785, Ley

Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus

modificatorias, establecen que el Contralor General de la Republica tiene la facultad de planear,

o aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de esta Entidad Fiscalizadora Superior y de

o vaveroeiea  los organos del Sistema Nacional de Control, asi como de dictar las normas y las disposiciones
Lucy FAU 20131378972 soft 'R . . . Y

: i especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral de control, en funcién de los

Motiva: Doy Visto Bueno
principios de especializacién y flexibilidad;

Fecha: 23-05-2023 16:20:24 -05:00

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la
Ley N° 27785, las acciones de control se realizan con sujecién al Plan Nacional de Controly a
los planes aprobados para cada 6rgano del Sistema Nacional de Control; asimismo, es atribucion
de la Contraloria General de la Republica la aprobacién de estos, tal como lo dispone el literal h)
del articulo 22 de la referida Ley;

/

o

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
Fimado dgmene por N° Q33;201Z-CEPLAN/PCD, y sus modificatorias, se aproplé Iq “Guia para 'eI Planegn"_niento
e U Instltum_onal, que establlece las pautag para la eIapor_acnqn, lmplementa0|9n, seguimiento,
Fecha: 23-05-2023 16:33:15-05:00 @valuacion y mejora continua de las politicas y planes institucionales de las entidades;

[ Que, el numeral 6.3 de la "Guia para el Planeamiento
LA @j Institucional”, establece que el Plan Operativo Institucional (POI) Anual se modifica, entre otras

K circunstancias, por cambios en la programacion de metas fisicas de las actividades operativas e
Firmado digitalmente por inversiones, que estén relacionadas al mejoramiento continuo de los procesos y/o su priorizacion;
PG sy, porlaincorporacién de nuevas actividades operativas e inversiones por cambios en el entorno,
Femna 2505023 153001 0500 cUmplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el Poder Ejecutivo o Poder
Legislativo, entre otros que contribuyan con la implementacion y cumplimiento de la estrategia

del Plan Estratégico Institucional; habiendo emitido esta Entidad Fiscalizadora Superior, en

concordancia con la referida guia, el Procedimiento PR-POI-03: “Programacién del Plan

Operativo Institucional Multianual de la Contraloria General de la Republica” (Versién 02), que

establece y describe las actividades y roles necesarios para la programacién del Plan Operativo

Institucional Multianual de la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de contribuir a

la obtencion de resultados orientados a mejorar la gestion de las entidades publicas y la

satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, segtn los objetivos establecidos en el Plan

Estratégico Institucional;
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Que, por Resolucién de Contraloria N° 100-2022-CG, se aprobd
el Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 de la Contraloria General de la Reptiblica,
el cual contiene la programacion del Plan Operativo Institucional 2023 de los érganos y unidades
organicas de esta Entidad Fiscalizadora Superior;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 124-2022-CG, se
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2022-2024 de la Contraloria General de la Republica,
el cual esta principalmente orientado a que los érganos que integran el Sistema Nacional de
Control brinden servicios de control gubernamental mas eficaces y oportunos para el logro de su
mision, generando mecanismos de prevencion, deteccion, investigacion y sancion, con los
objetivos de reducir los actos de corrupcion, las inconductas funcionales, coadyuvar a la eficacia
y eficiencia de la gestion publica y promover la participacién ciudadana en el control social;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG, se
aprobd la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria
General de la Republica, siendo modificado por Resolucién de Contraloria N° 047-2022-CG,
Resolucién de Contraloria N° 161-2022-CG, Resoluciéon de Contraloria N° 372-2022-CG,
Resolucién de Contraloria N° 095-2023-CG y Resolucién de Contraloria N° 149-2023-CG; por
las cuales se crearon y desactivaron algunos érganos y unidades organicas, modificando
adicionalmente algunas de sus funciones;

Que, con el proposito de establecer las metas de servicios de
control y servicios relacionados a ejecutar durante el afio 2023, por los 6rganos conformantes
del Sistema Nacional de Control, orientando su programacion y ejecucién en relacion al gasto
publico y el riesgo de las entidades, mediante Resolucion de Contraloria N° 413-2022-CG se
aprobé el Plan Nacional de Control 2023;

Que segun el literal j) del articulo 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica, es funcién de la
Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones, revisar y consolidar
las actividades operativas y de inversion de los 6rganos y unidades orgénicas de la Contraloria
General de la Republica, proponiendo, entre otras acciones, la aprobacion del Plan Operativo
Institucional;

Que, a través del Memorando N° 000330-2023-CG/GMPL, la
Gerencia de Modernizacién y Planeamiento remite la Hoja Informativa N° 000232-2023-
CG/PLPREPI de la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones,
mediante la cual sustenta y recomienda aprobar la modificacién del Plan Operativo Institucional
2023 de la Contraloria General de la Republica, sefialando que se han recibido y revisado las
propuestas de modificaciéon de la programacion operativa para el afio 2023 de los érganos y
unidades orgéanicas, tomando en cuenta las funciones previstas en el Reglamento de
Organizacion y Funcicnes de esta Entidad Fiscalizadora Superior;

Que, conforme a lo sefalado por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental mediante Memorando N° 000492-2023-
CG/GJNC, sustentado en los argumentos expuestos en la Hoja Informativa N° 000473-2023-
CG/AJ, de la Subgerencia de Asesocria Juridica, se considera juridicamente viable emitir la
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Resolucién de Contraloria que aprueba modificar el Plan Operativo Institucional 2023, contenido
en el Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 100-2022-CG, conforme a la
propuesta formulada por la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de
Inversiones, y la conformidad de la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 32 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el Plan Operativo Institucional 2023 de la
Contraloria General de la Republica, contenido en el Plan Operativo Institucional Multianual
2023-2025 de la Contraloria General de la Republica, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 100-2022-CG, conforme al anexo denominado “Plan Operativo Institucional
Modificado 2023 de la Contraloria General de la Republica del Per(” que forma parte integrante

de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Los organos y unidades organicas de la Contraloria
General de la Republica, son responsables de la ejecucién de los servicios y actividades
contenidas en el “Plan Operativo Institucional Modificado 2023 de la Contraloria General de la

Republica del Peru”.

Articulo 3.- La Gerencia de Modernizacién y Planeamiento a
través de la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones,
efectuara la evaluacion del “Plan Operativo Institucional Modificado 2023 de la Contraloria

General de la Republica del Pert”.

Articulo 4.- Publicar el texto de la presente Resolucion y su

Focha 23052023 1633150500 anexo en el Portal del Estado Peruano (www.gob.pe/contraloria), y en la Intranet de la Contraloria

Firmado digitaimente por
IGLESIAS LEON Luis Miguef
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General de la Republica.

Registrese y comuniquese.

I !

/ I'IA',‘ / .I { ’/ / )
¥ / o) SrocttalM e’ :
NELSON SHACK YALTA
Contralor General de la Republica

w
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INTRODUCCION

El literal b) del articulo 32° de la Ley N° 27785, establece como facultades del Contralor General de la
Republica, planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General y de
los organos del Sistema; asimismo, el literal c) lo faculta a dictar las normas y las disposiciones
especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral de control, en funcién de los
principios de especializacion y flexibilidad.

En el segundo parrafo del articulo 10° de la Ley N° 27785, se establece que las acciones de control se
realizan con sujecion al Plan Nacional de Control y a los planes aprobados para cada érgano del Sistema
Nacional de control; asimismo, es atribucién de la Contraloria General de la Republica la aprobacion de
los mismos, tal como lo dispone el literal h) del articulo 22° de la referida Ley.

El Plan Operativo Multianual 2023-2025 de la Contraloria General de la Republica fue aprobado con R.C.
N° 100-2022-CG de 10 de marzo de 2022, contiene en detalle la programacion de la meta fisica de los
productos resultantes de los servicios y actividades operativas que desarrollan los diversos érganos y
unidades organicas de la Contraloria General de la Republica para el afio 2023.

La modificacién del Plan Operativo Institucional 2023 tiene en consideracion:

- Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PDC de 02 de junio de 2017
que aprueba la Guia para el Planeamiento Operativo, y sus modificatorias efectuadas mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PDC 31 de octubre de 2018
y la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PDC de 25 de marzo de
by, 2019.

i (’90 PR-PQI-03: Versién 02 Procedimiento de Programacién del Plan Operativo Institucional Multianual de

la Contraloria General de la Republica.

IBuenas Practicas de Planificacion Operativa en el marco de la Iniciativa de la IDI en materia de
estrategia, desempefio, medicidn y presentacion de informes (iniciativa SPMR)™.

a Gerencia de Modernizacidon y Planeamiento remitié inicialmente el Memorando Circular N° 00002 8-
2023-CG/GMPL de 27 de febrero de 2023, a través del cual alcanzé a los diversos 6rganos y unidades
organicas de la Contraloria General los “Lineamientos y disposiciones generales para la modificacion del
Plan Operativo Institucional 2022 de la Contraloria General de la Republica en el marco del Plan Nacional
de Controf’, para que procedan a elaborar el proyecto de modificacién de la programacién contenida en
el POI 2023 de la Contraloria General de la Republica, tomando en cuenta la existencia de factores que
afectan el cumplimiento de las metas de servicios y actividades para el afio fiscal 2023 de los diversos
érganos y unidades organicas de la Contraloria General, dentro de los cuales cabe destacar;

a. Cambios producidos en la Estructura Orgéanica y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Contraloria General de la RepuUblica, a través de la Resolucion de
Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021 y sus modificatorias
aprobadas a través de Resolucién de Contraloria N° 047-2022-CG de fecha 28 de febrero
de 2022, Resolucion de Contraloria N° 161-2022-CG de fecha 07de abril 2022, Resolucion
de Contraloria N° 372-2022-CG de fecha 07 de noviembre de 2022 y Resolucién de
Contraloria N° 097-2023-CG de fecha 22 de marzo de 2023 mediante las cuales se
modificaron y crearon nuevas unidades organicas, algunas de las cuales se encontraban en
proceso de implementacion y deben ser incorporadas en la modificacion del Plan Operativo

Institucional 2023.

b. Aprobacién del Plan Nacional de Control 2023 con Resolucién de Contraloria N° 413-2022-
CG de 28 de diciembre de 2022, mediante el cual se modifican las metas de servicios de

"En el marco del SPMR, la EFS Peru participé en el Curso de Planificacion Operativa realizado en el afio 2021.
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control programadas para el afio 2023 y se establecen los servicios relacionados prioritarios
a ser efectuados el 20232

¢. Plan Estratégico Institucional 2022-2024 aprobado mediante Resolucién de Contraloria N°
124-2022-CG de 25 de marzo 2022.

Como resultado del proceso de la modificacion el Plan Operativo Institucional 2023 de la Contraloria
General, la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones ha elaborado el
presente documento, en el marco de sus competencias funcionales.

2 Cabe mencionar que mediante Resolucion de Contraloria N° 100-2022-CG de 10 de marzo de 2022 se aprob¢ el Plan Operativo
Institucional Multianual 2023-2025.
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DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Las politicas de La Contraloria (ver Figura N° 1) son lineamientos generales que orientan la adecuada
prestacion de los servicios de control gubernamental a cargo del Sistema Nacional de Control y la
participacion ciudadana en apoyo al control gubernamental, para hacer frente a la inconducta
funcional y la corrupcion existentes en el pais; asi mismo, recogen las directrices relativas al modelo
de organizacion, gestion y articulacion institucional que permitan una gestién abierta y efectiva en la
prestacién de los servicios. En tal sentido, las politicas recogen los enfoques, alcance y prioridades
de control aprobadas para el mediano plazo, delineando a la vez la promocién de valores de integridad

y transparencia en el sector publico.

La politica institucional en términos generales, se enmarca dentro de los lineamientos de accidn
promovidos por los organismos internacionales como la INTOSAI, OLACEFS y OCDE; asi como de
los compromisos asumidos por el Gobierno de Pert para cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS. Adicionalmente, se han considerado para la formulacidn de las politicas
institucionales, los objetivos y acciones aprobadas del Acuerdo Nacional, Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional ~ Plan Bicentenario al 2021, Vision del Perd al 2050 y la politica nacional de
integridad y lucha contra la corrupcién, cuyos postulados se encuentran alineados con las funciones
y competencias asignadas en la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. La Figura N° 1 muestra el marco relativo a la formulacién de

dichas politicas.

Figura N° 1 Marco General de la Politica Institucional
OBJETIVOS DE DESARROLLD SOSTENIBLE - GOBIERNC ABIERTO

INTOSAI | OLACEF ) “oCDE

ACUERDO NACIONAL . PLAN BICENTENARIO AL 202t I VISION DEL PERU AL 2050

P-OLl‘l'lCA NACIONAL DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY ORGANICA DE LA CGR Y DEL SNC - LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA CGR Y DEL SNC

I .

= Enfloque de col tegral con énf &n i controf preventivo para hacer frente a 1y
W corrupcion y 1s Inconducts funclonal

E\r‘ Promocion de valores de integridad, transparenciay rendicion de cuentas
@ Promocién dal Contrel Social en apoye al Cantral Gubernamentat
4‘3 Ampiacion de cobertura det control y consolidacidan de un modelo de control descentralizado
Caligad, Mejora Continua @ Innovacion en kos Servicios de control Gubernamental

Promecion el Control interno como phimer mecantsmo tde defensa y gestion ge rnesgos de
corrupeion ¢ inconducta tuncional

Imptementacidn de un control orlentads a resultadas y con un enfoque de vafor pablico

La Cadena de Vitlor y su Articutacion Institucional

-
\ VALORES INDIVIDUALES
VALORES CORPORATIVOS independencia y cbjetvidad
Comptancia y companamsnto profesonal
Resporsabildad
traoyacion Confidencialidad
= Vocaciin de servicio

Elaboracion: Gerencia de Modernizacién y Planeamiento

Politica Institucional

La politica institucional de la Contraloria se encuentra aprobada en el PEI del periodo 2019-2024,
debiéndose precisar que anualmente se aprueban lineamientos de esta politica en materia de
control gubernamental que orientan la planificacién de los servicios de control en los 6rganos que
integran el SNC. En tal sentido, la politica institucional comprende orientaciones en materia de
control del uso de los recursos publicos, de los actos que realizan los/las titulares de las entidades
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y los/las funcionarios/as publicos, asi como lineamientos que orientan el desarrollo y la
modernizacién institucional.

La Alta Direccion de La Contraloria es responsable de la formulacién e implementacion de la
politica y de la supervision de su cumplimiento.

Los lineamientos de la citada politica se detallan a continuacion:

1. Enfoque de control integral con énfasis en el control preventivo para hacer frente a la
corrupcion y la inconducta funcional.

Para hacer frente a los problemas de corrupcion e inconducta funcional en el pais, se postula un
control integral que ponga énfasis en los servicios de control de naturaleza preventiva,
procurando su articulaciéon con el control posterior en la verificacion de las ineficiencias o
irregularidades en el uso de los recursos publicos, y los cuales estan dirigidos a los procesos de
gestién o actos de mayor trascendencia econdmica e impacto social que estén expuestos a
mayor riesgo de corrupcion e inconducta funcional, y dentro de una estrategia de mejora continua
que optimice los mecanismos de prevencidn, deteccion, investigacion y sancién existentes, con
el objetivo de lograr una mayor eficiencia y efectividad de los servicios de control.

De este modo, la politica institucional recoge la necesidad de reemplazar el enfoque tradicional
de investigacion y sancion, que consistia en el desarrollo de servicios independientes, no
articulados; por el fortalecimiento de la capacidad de deteccion y el acoplamiento de estrategias
de prevencién de la corrupcién y la inconducta funcional. Es decir, se busca implementar un
enfoque completo que priorice y ponga énfasis en el control simultaneo, particularmente en la
modalidad de control concurrente dirigida a la prestacion de servicios sociales basicos, el control
de los proyectos de inversion publica y de las intervenciones para atender situaciones de
emergencia nacional; las cuales por su amplitud demandan la expansion de los servicios de
control concurrente en todo el territorio. Estas prioridades incluyen el despliegue de operativos
de control simultaneo masivos, sin dejar de lado el control posterior cuya aplicacion - sobre todo
en su modalidad de cumplimiento - esta dirigida a identificar presuntos hechos irregulares
producidos por la no adopcién de medidas frente a las situaciones adversas comunicadas de
manera oportuna por la comision auditora, y que han afectado la adecuada administracion de los
recursos publicos.

La ampliacion de los servicios de control concurrente, circunscrita a las obras publicas por
montos superiores a los S/ 30 millones, se ha extendido de manera obligatoria a la supervision
de los expedientes técnicos, perfiles y declaratorias de viabilidad de inversiones por montos
mayores a los S/ 10 millones y de manera opcional a las obras de menor costo a nivel nacional,
conforme a la Ley de Ampliacién del Control Concurrente® permitiendo afianzar la politica de
contribucion del controf gubernamental al impulso del desarrollo y reactivacion de las inversiones
de infraestructura publica.

Ademas, se impulsaran las auditorias de desempefio en apoyo a la gestion de las entidades y
las auditorias forenses por la comision de presuntos hechos ilicitos advertidos en los servicios
de control. Para los fines de planificacion y ejecucion del control, se explotaran los sistemas de
analisis de informacion.

En cuanto al fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion, mediante la Reforma Constitucional*
se faculta al Contralor General de la Republica al levantamiento del secreto bancario y tributario

Ley N° 31358 que establece como objeto de control concurrente por parte de la Contraloria General de la Republica a la
contratacion de bienes, servicios y a la ejecucién de inversiones que genere el desembolso de recursos publicos y/o garantias
financieras o no financieras por parte del Estado de montos mayores a S/ 10 millones.

Ley N° 31305, Ley de reforma constitucional que fortalece la lucha anticorrupcion en el marco del levantamiento del secreto
bancario y la reserva tributaria.
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respecto de los/las funcionarios/as y servidores/as publicos que administren o manejen fondos
del Estado en los tres niveles de gobierno, dentro del marco de una accién de control que
sustente una decision motivada. En este campo, se plantea la necesidad de desarrollar e
implementar procedimientos expeditivos para el levantamiento del secreto bancario y la reserva
tributaria a los/las funcionarios/as o servidores/as publicos, motivados por una observacion y
documentos que evidencien indicios de administracion y manejo irregular de los fondos del
Estado en el marco de una accién de control.

Esta politica es coherente con la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcions,
que establece entre sus objetivos garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcion a
nivel nacional, regional y local; y que si bien reconoce como parte de su diagndstico que el
enfoque punitivo es necesario, éste constituye una perspectiva limitada, parcial e insuficiente
para abordar un problema complejo, multicausal y multidimensional como lo es la corrupcion,
requiriéndose ademas medidas estructurales y preventivas dirigidas a construir una sélida
gestién publica basada en valores, transparencia y rendicién de cuentas.

2. Promocién de valores de integridad, transparencia y rendicién de cuentas.

La “Vision del Pert al 2050” aprobada por el Foro del Acuerdo Nacional, describe la situacion de
bienestar que se desea alcanzar en el pais al afio 2050; asi, entre otros aspectos, se espera un
Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado que garantiza una sociedad justa e
inclusiva, sin corrupcion y sin dejar a nadie atras. Para ello, las instituciones publicas contaran
con altos niveles de confianza ciudadana, gracias a su lucha frontal contra la corrupcion.

En esa linea, en adicién a su funcién de controlar el uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, La Contraloria orienta su accionar a fomentar la transparencia de la gestion de las
entidades del Estado, y a promover valores de integridad y responsabilidad en los/las
funcionarios/as publicos de rendir cuentas sobre el uso de los mismos y los resultados de su
gestion, incorporando a diversos segmentos de la sociedad en la formacién de valores y su

aptitud para la vocacion de servicio publico.

Estos lineamientos de accién son coherentes con la politica de Estado sobre Promocién de la
Etica y Transparencia, y Erradicacién de la Corrupcion, aprobada en el Acuerdo Nacional y
recogida en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN; con los objetivos de la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, que postulan contar con instituciones
integras y transparentes; asi como con las Medidas para Fortalecer la Integridad Publica y Lucha
contra la Corrupcion aprobadas por Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, donde se establecen
como mecanismos e instrumentos para la promocion de la integridad publica, los Cédigos de
Etica, Programas de Integridad, Lineamientos para la elaboracién de Informes de Rendicion de
Cuentas, Declaraciéon Jurada de Intereses, Registro de Gestién de Intereses y otros que
persiguen fines sustentados en la ética, asignando a la Secretaria de Integridad Publica de la
PCM las funciones de rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.
Otros instrumentos normativos de Etica Publica e Integridad, vinculantes con nuestra politica de
prevenir y luchar contra la corrupcién, son la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion y la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, tratados suscritos por el Peru
integrados a nuestro ordenamiento juridico con rango Constitucional.

Dentro de este marco, la politica de La Contraloria en materia de valores de integridad,
transparencia y rendicidén de cuentas coadyuva en los esfuerzos gubernamentales de incorporar

5 Mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-
2021, que comprende en su alcance a los Organismos Constitucionalmente Auténomos, cuyo objetivo general es “contar con
instituciones transparentes e integras que practiquen y promueven en el ambito publico, sector empresarial y sociedad civil; y
garantizar la prevencion y sancién efectiva de la corrupcién a nivel nacional, regional y local, con la participacién activa de la

ciudadania”.
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una cultura de valores de integridad en el sector publico, donde confluyan los valores a los cuales
deben apegarse los/las funcionarios/as publicos y los estandares de conducta a ser aplicados en
su labor diaria, particularmente en los casos donde puedan surgir conflictos de intereses y
aumenten los riesgos de corrupcién. Constituyen politicas preventivas que promueven valores
de integridad en la lucha contra la corrupcion:

- El desarrollo de mecanismos modernos para prevenir y detectar oportunamente las practicas
corruptas en el sector publico, incorporando las herramientas de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, en esquemas de interoperabilidad integrados a los servicios de control
gubernamental.

- Elfortalecimiento de la administracién de las Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes
¥ Rentas, el control de ingresos y del patrimonio, la fiscalizacion, publicacién y comunicacién
de resultados a solicitud de las Fiscalias Especializadas, Entidades Publicas u otros.

- El fortalecimiento en la identificacion de conflictos de intereses y su adecuada gestion, de
conformidad con la Ley N° 31227, “Ley que Transfiere a la CGR la competencia para recibir y
gjercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a la Declaracion Jurada de Intereses de
autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos”, examinando: a) el nivel de
cumplimiento en la presentacion de las Declaraciones Juradas, por parte de los/las
Congresistas de la Republica, los/las funcionarios/as y los/las funcionarios/as del Servicio
Parlamentario, los/las autoridades y los/las funcionarios/as de la administracién publica,
incluyendo al Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales, Municipalidades y otros; asi como
los/las candidatos/as al cargo en el desempefio de funciones publicas presentadas a la CGR;
y, b) el control de la informacion declarada, su fiscalizacion, publicaciéon y comunicacion de
resultados, de libre acceso a la ciudadania.

- La promocién y apropiacion de una cultura de valores de integridad y ética publica en los/las
funcionarios/as y los/las servidores/as publicos, asi como en la ciudadania.

- La institucionalizacion de la formacion en valores éticos y civicos dentro de la comunidad
escolar y universitaria®, en coordinacién con el Ministerio de Educacion y la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU, respectivamente, desarrollando una
cultura de integridad y vocacion de servicio al pafs.

3. Promocién del Control Social en apoyo al Control Gubernamental.

La Contraloria ejercio la presidencia de la Comision de Participacion Ciudadana de la OLACEFS
para el periodo 2019 - 2021, espacio desde donde promueve la implementacién de iniciativas
innovadoras orientadas a que la ciudadania asuma un rol protagénico en la prevenciéon y
deteccion de actos de corrupcion e inconducta funcional. En este marco regional, la politica de
promocion del control social se ha orientado a consolidar y extender el intercambio de
experiencias y buenas préacticas nacionales e internacionales que permitan involucrar a la
ciudadania en el control social y coadyuve al control gubernamental, con la finalidad de mejorar
las condiciones de vida de la ciudadania de los paises miembros.

En el ambito nacional, La Contraloria orienta su accionar al fortalecimiento de [os mecanismos
de participacion ciudadana en la gestion publica y el control social, asi como a la creacion de
nuevas formas participativas, como la formacién de los/las monitores/as ciudadanos/as o los/las

6

Esta politica, se enmarca en el objetivo especifico 1.4, Promover e instalar una cultura de integridad y de ética publica, en los

servidores civiles y en la ciudadania, del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 044-2018-PCM, que desarrolla dos acciones centrales: 1. Aprobar un curriculo de educacion basica que incorpore
valores y principios éticos para propiciar y una cultura de integridad a través de enfoques trasversales y areas curriculares
(Desarrollo personal, ciudadania y civica); y, 2. Promover contenidos orientados a la promocion de principios éticos y valores
ciudadanos en todos los centros de educacion técnico productivo, institutos y escuelas de educacion superior y universidades,
tanto publicos como privado para la formacién integral de sus estudiantes.



o | ,
.l LA CONTRALORIA

\ — GENERAL DE LA REPUBLICA
Plan Operativo Institucional Modificado 2023 de la CGR

auditores/as juveniles, en la vigilancia del uso de los recursos publicos y servicios dentro de su
localidad, dotandolos de las herramientas basicas para que puedan ejercer un control social
mediante la identificacion de hechos que pudieran afectar el adecuado uso de los recursos del
Estado o la prestacion de los servicios publicos, y de ser el caso, alcanzar informacién sobre
situaciones irregulares observadas a La Contraloria, constituyendo de este modo un mecanismo
efectivo de apoyo al control gubernamental.

En este contexto, se han identificado como politicas de control social promovidas desde La
Contraloria:

- Laintegracién de la vigilancia ciudadana a los servicios de control ejecutados por el SNC y el
afianzamiento de la transparencia de informacion relacionada con la gestion publica y los
resultados del control gubernamental, de modo que se fortalezcan las capacidades del
ciudadano como agente de cambio y protagonista del control en las intervenciones publicas.

- La ampliacién de las estrategias focalizadas de participacion ciudadana a través del control
social, que asegure la cobertura que tienen los mecanismos establecidos y generar una cultura
participativa y de vigilancia social en los ciudadanos.

- El desarrollo de aplicativos y herramientas digitales que faciliten la participacién ciudadana en
el control social, incentivando su acceso y uso eficaz de la informaciéon generada por La

Contraloria.

En general, la politica de participacion ciudadana se apoya en estrategias mas amplias que
fomentan la transparencia de gestion en las instituciones del Estado y la obligacion de los/las
titulares y los/las funcionarios/as publicos de rendir cuentas sobre el uso de los recursos publicos
y resultados de su gestion, ademas de la promocion de valores de integridad y responsabilidad
en la administracion publica, las cuales se enmarcan en los objetivos del Eje 3, sobre Estado y
Gobernabilidad, del Plan Estratégico de Desarrolio Nacional hacia el 2021 (Plan Bicentenario).

4. Ampliacion de cobertura del control y consolidacion de un modelo de control
descentralizado.

De acuerdo con el Articulo 14° de la Ley N° 27785, La Contraloria - en su calidad de ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control — “organiza y desarrolla el control gubernamental en forma
descentralizada y permanente, lo cual se expresa por la presencia y accionar de los érganos de
control en cada entidad publica de los niveles central, regional y local...”.

Si bien, la Ley establece que la funcién de control se desarrolla en forma descentralizada, cabe
anotar que el modelo de organizacién adoptado por La Contraloria para su gestion corresponde
a un modelo de gestion desconcentrado territorial y funcionalmente que cubre el ambito
nacional’, el mismo gue se sustenta en la delegacion de funciones en materia de control a 26
Gerencias Regionales de Control creadas y 811 Organos de Control Institucional que cuentan
con jefes de OCI®, categorizados segun la jerarquia y complejidad de la entidad, la demanda de
control y los riesgos de sus operaciones.

El Modelo de Control Descentralizado permitira desplegar la gestién del Sistema en las entidades
de los tres niveles de gobierno?, incentivando que los servicios de control y servicios relacionados
sean ejecutados principalmente por los érganos desconcentrados del Sistema en todo el territorio
nacional, dentro de un proceso gradual de fortalecimiento de sus capacidades técnicas y
operativas, que les permitan ejecutar servicios eficientes y eficaces, a la vez de ampliar Ia

7 Capitulo V, Desconcentracion de La Contraloria General, articulo 38° Organos Desconcentrados, de la Ley N° 27785.

8 Informacién provista por el Sistema de Entidades con fecha de corte a octubre de 2021.

9 El nuevo Modelo de Control Descentralizado implementado por La Contraloria, prevé la existencia de 655 OCl en las instituciones
de mayor jerarquia del Estado Peruano, pertenecientes a los tres niveles de Gobierno, que por la naturaleza de sus funciones

y los recursos que administran se encuentran expuestas a un mayor riesgo.
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cobertura del control en los distintos niveles de gobierno. En forma complementaria, el modelo
busca la incorporacion progresiva de los OCI a la estructura administrativa de La Contraloria.

Por otro lado, la cobertura del Sistema Nacional de Control muestra que existe un numero
importante de entidades ptblicas y érganos dotados con autonomia en el gasto, que no han sido
objeto de control en los Ultimos afios, correspondiendo por lo general a Municipalidades
Distritales y Organos Desconcentrados con reducido presupuesto, ubicadas en lugares alejados
y de dificil acceso, o que no cuentan en su estructura con la presencia de un OCI. Segun el
Reporte “Modelo para una Mayor Cobertura del Control a nivel Nacional’, elaborado por el
entonces Departamento de Estudios e Investigaciones, entre los afios 2011 y 2016, un total de
1,299 Municipalidades no fueron objeto de control posterior (68%) y 1,147 no recibieron servicios
de control simultaneo (60%), correspondiendo a Municipalidades con presupuestos menores a
los S/. 30 millones.

Para hacer frente a esta situacion, la estrategia de control itinerante tiene por finalidad ampliar la
cobertura del control en las municipalidades con reducido presupuesto ubicadas en los distritos
mas alejados que no han sido controladas por el Sistema Nacional de Control, acciéon que
correspondera ejecutar a los OCI instalados en las 196 Municipalidades Provinciales, con el
objetivo principal de llevar la presencia del control gubernamental a estas instituciones.

Asi mismo, la politica institucional busca ampliar la cobertura de los servicios de control posterior
en las entidades de los tres niveles de gobierno, mediante el impulso de los Servicios de Control
Especificos, que refuercen las investigaciones con labores de gabinete y reduzcan los tiempos
de ejecucion en las labores de campo; y de los servicios de control simultaneo y posterior
asistidos por sistemas de informacion gue, sobre la base de informacién de riesgos proveniente
de datos oficiales, deben permitir no sélo la mejor planificacion de estos servicios, sino la
aplicacion expeditiva de los procedimientos de verificacion y, por lo tanto, acelerar la conclusion
de los procesos.

5. Calidad, Mejora Continua e Innovacién en los Servicios de Control Gubernamental.

Las Organizaciones internacionales representativas de las EFS a nivel mundial y regional
(INTOSAI y OLACEFS) han incorporado, desde hace més de dos décadas, en sus respectivas
agendas de trabajo, los conceptos de calidad, aseguramiento de la calidad y mejora continua en
los servicios de auditoria gubernamental, basados en los principios claves de las Norma
Internacionales de Control de Calidad, estableciendo un marco general para el control y
aseguramiento de la calidad en las EFS.

En efecto, la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 40, Control
de Calidad para las EFS, emitida por la INTOSAI, establece un marco general para el control de
calidad de las EFS, disefiado para ser aplicado al sistema de control de calidad de las auditorias
y otros servicios de control; por su parte, en la XXIl Asamblea General de la OLACEFS realizada
en Gramado - Brasil en noviembre de 2010, se fomento los temas de supervision y mejoramiento
continuo, que las conduzca al establecimiento de un sistema de aseguramiento de la calidad,
para incrementar de manera gradual los niveles de desempefio en busca de la excelencia, con
el fin de garantizar un servicio eficiente y buenos informes que coadyuven a la mejora de la
gestién de las entidades auditadas y logren el impacto esperado en la ciudadania.

La politica de calidad y aseguramiento de la calidad de La Contraloria, vinculada a los servicios
de control gubernamental, se expresa en:

- Impulso a la supervisién técnica de los OCI durante el proceso de control, con el objetivo de
examinar la adecuada aplicacion de las normas de control gubernamental en las distintas
modalidades, de los servicios de control gubernamental, incidiendo en los servicios de control
especificos y las auditorfas de cumplimiento.

10
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- Reforzamiento de la evaluacién selectiva de los informes de auditoria de cumplimiento
elaborados por los OCl y de los informes de auditoria financiera emitidos por las SOA, en
términos de la coherencia de sus conclusiones o consistencia de los dictamenes, objetividad
de las observaciones y su sustento en evidencia suficiente y apropiada; representatividad de
la muestra, importancia de las recomendaciones y viabilidad de su implementacién, entre

otros aspectos.

- Fortalecimiento del aseguramiento de la calidad externo, en el marco del mecanismo de
revisién de pares promovido por la OLACEFS; en complemento al aseguramiento de la
calidad interno con participacion de equipos multidisciplinarios de las gerencias
especializadas de La Contraloria.

Por otro lado, el nuevo enfoque de control de tipo preventivo ha significado un cambio en el
modelo de control tradicional'®, transitando hacia un nuevo modelo de control que se anticipa a
la inconducta funcional y la corrupcién, de visidn proactiva, que acompana y asesora a los/las
ejecutores/as con enfoque multisectorial y multidisciplinario, y de caracter transparente; lo cual,
sumado a la politica de gobierno abierto e incorporacién de las herramientas de TIC en los
procesos de control, ha conllevado a emprender la innovacion de los servicios de control, politica
que es necesario mantener y fortalecer.

En el campo de la innovacién de los servicios de control, se postulan como politicas:

- La creacién y/o consolidacién de estrategias de control de naturaleza preventiva, dirigidas a
ampliar la cobertura de los servicios de control del tipo simultaneo, tales como el control
itinerante a las Municipalidades Distritales con reducido presupuesto y ubicadas en
localidades de dificil acceso geografico, que seran encargados a los OCI de las
Municipalidades Provinciales.

El fortalecimiento de los Mega Operativos de Control, dirigidos a revelar las condiciones bajo
las cuales se brindan los servicios publicos basicos y se atienden las situaciones de
emergencia nacional originadas por desastres naturales, emergencias sanitarias u otros.

La identificacion de servicios de control provenientes de los mecanismos de participacion
ciudadana en el control social dirigidos a aumentar la confianza de la poblacion en el quehacer

institucional.

El desarrollo e implementacién de servicios de control asistidos por sistemas de informacién,
que permitan optimizar los mecanismos de deteccion en base al analisis de riesgo, mejorando
las etapas de planificacion y ejecucion de estos servicios. La implementacion de esta medida
requiere el fortalecimiento de la interoperabilidad de las bases de datos externas e internas
disponibles en La Contraloria, asi como de la implementacion de aplicativos y otros sistemas
de informacién que permitan a los/las analistas de datos y fiscalizacion trabajar de manera
simultanea con diferentes bases de datos.

. Promocién del Control Interno como primer mecanismo de defensa y gestién de
riesgos de corrupcion e inconducta funcional.

El control interno es un proceso integral o herramienta de gestion dirigido a identificar los riesgos
y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la administracion publica,
estableciendo las acciones para mitigar los riesgos con el fin de minimizar la posibilidad que los
actos de corrupcion ocurran; como consecuencia de ello, el control interno resguarda los recursos
y patrimonio del Estado. Asi mismo, es de cumplimiento obligatorio y la responsabilidad de
implementacion esta a cargo del titular de cada entidad y de los/las funcionarios/as responsables

de sus organos directivos y ejecutivos.

"0 Caracterizado por la revision posterior, de visién policiaca y reactiva, de investigacion y sustento limitado, y de caracter reservado.
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La OCDE en su Estudio de Integridad en el Peru concluye que contar con un marco sélido y
eficaz de control interno y gestién de riesgos resulta esencial para proteger la integridad en las
organizaciones publicas, dado que garantiza un entorno de control con objetivos claros y
proporciona un nivel razonable de confianza en la eficiencia, el desempefio y el cumplimiento de
leyes y practicas por parte de la entidad; y recomienda que las funciones de control interno y
gestion de riesgos podrian integrarse en reformas mas amplias de [a gestion publica mediante el
fortalecimiento y cooperacién de las instituciones del Sistema Nacional de Control.

En La Contraloria, la politica de control interno se enmarca dentro de los objetivos preventivos y
el alcance de la Ley N° 27816, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, asi como del
rol estratégico que le corresponde al Sistema Nacional de Control en su promocion, evaluacién
y perfeccionamiento, con la finalidad de coadyuvar al logro de los objetivos y metas
institucionales.

Asi, las politicas de control interno relacionadas con la competencia de los OCI en apoyo a la
gestién de los/las titulares de entidad' postulan:

- Laactuacién preventiva del OCl y de apoyo a los/las responsables de la implementacion del
control interno, con el propdsito que se optimice la supervisién de los procesos y las practicas
e instrumentos de control interno aplicados.

- La asistencia técnica y supervision de la evaluaciéon del control interno que realicen los/las
funcionarios/as responsables de su implementacién en la Entidad.

En el campo funcional de La Contraloria'?, dicha politica se orienta a;

- Larevision de los métodos y disposiciones normativas de control interno y de evaluacién del
control interno, a ser aplicadas por las entidades y supervisadas por los OCI, dentro de un
proceso de mejora continua.

- La capacitacion permanente a los/las funcionarios/as de los érganos directivos y ejecutivos
de las entidades publicas, asi como a los drganos del Sistema Nacional de Control, respecto
a las normas de control interno y su aplicacién, brindando ademas las orientaciones que
faciliten su adecuada implementacion sin que éstas tengan un caracter vinculante.

7. Implementacién de un control orientado a resultados y con un enfoque de valor puablico.

La gestion publica en el Pert viene reorientando su labor en el marco de un Modelo de Gestion
por Resultados, en el cual lo fundamental es optimizar el valor publico generado por las
instituciones del Estado para lograr los cambios en la poblacion y la sociedad en su conjunto. En
la Gestion por Resultados prevalece el enfoque de demanda sobre el de oferta, es decir, se parte
de las necesidades de servicios de los ciudadanos para definir las politicas y estrategias, e
intervenir sobre los problemas de orden publico.

"' De acuerdo con el articulo 9 de la Ley N° 27816, los OCI efectuian el control preventivo sin caracter vinculante, con el propésito
de optimizar la supervision y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de control interno, sin que ello comprometa el
ejercicio del control posterior; asi mismo, actdan de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que adopte las medidas
correctivas pertinentes; y verifican el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables a la entidad, por
parte de las unidades organicas y su personal.

'2 La Contraloria, con arreglo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de control que oriente
la efectiva implantacién y funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion,
Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y/o regulacion del contro! interno
en las principales areas de su actividad administrativa u operativa de las entidades, estando los titulares de las entidades
obligados a emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, las que
deben ser concordantes con la normativa técnica que dicte La Contraloria. Asi mismo, en el marco de la Ley N° 27816, La
Contraloria incluye los resultados de la evaluacion efectuada por el Sistema Nacional de Control sobre el control interno en las
entidades del Estado, en el informe anual que sobre su gestién presenta al Congreso de la Republica.
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Dos son los pilares basicos de la Gestion por Resultados: a) La Planificacién Estratégica, por la
cual se define el valor publico esperado (resultados e impactos) y las politicas, estrategias e
intervenciones necesarias para alcanzarlo, dentro de un sistema de gestién articulado donde las
instituciones publicas coordinan el logro de los objetivos de desarrolio; y, b) La Modernizacién
Organizacional, enfocada en el desarrollo de capacidades para fortalecer la eficacia y eficiencia,
mediante herramientas como la gestién por procesos, los procesos de formacion y capacitacion
del recurso humano, la innovacién de los servicios y el uso de tecnologias de informacion.

En La Contraloria, el Modelo de Control orientado a Resultados se enmarca en la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 20213, que postula entre sus objetivos la
implementacion de la gestion por procesos, la participacion y vigilancia de la ciudadania, el uso
intensivo de las TIC como herramientas de soporte para la gestion y la consolidacion del gobierno
abierto; asi como en el Plan de Modernizacién Institucional, aprobado por Resolucién de
Contraloria N° 085-2019-CG, cuyo objetivo general es mejorar el desempeiio de la gestion
institucional y tiene por componentes estratégicos la gestién por procesos, la gestion de riesgos
y gestion de la calidad; de este modo, los proyectos de mejora estan dirigidos a fortalecer la
gestion por procesos, modernizar la gestion del capital humano, promover el desarrollo
tecnoldgico y desarrollar el liderazgo organizacional.

Cabe sefalar que la funcion de control gubernamental busca contribuir a la mejora de gestion de
las entidades publicas para la prestacion de servicios publicos de calidad y, de ser el caso, a la
aplicacion de sanciones ante la comprobacion de actos irregulares. En tal sentido, el valor publico
que genera La Contraloria se vincula con su contribucién al logro de los objetivos de las entidades
publicas, mediante el control del uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos del Estado;
es decir, se expresa en los aportes a la mayor eficiencia y eficacia de la Administracion Publica,
los menores dafios econdmicos causados al Estado y al logro de una mayor integridad y
transparencia en los gestores publicos, coadyuvando de manera indirecta a la mejor prestacion
de los servicios publicos en beneficio de la ciudadania. Bajo esta concepcion, la eficiencia,
eficacia, economia y la calidad de los servicios publicos se atribuyen de modo directo a los/ias

gestores/as publicos.
Las politicas institucionales orientadas a la mayor agregacion de valor publico, postulan:

- Linea de carrera para el/la auditor/a gubernamental basada en el mérito vinculado al
rendimiento de los colaboradores, que sea la base del ingreso, progresion y desvinculacion
del personal profesional de la Contraloria que participa en el desarrollo del control
gubernamental externo, orientado a la mejora del desempefio institucional y al cumplimiento
mas eficiente de los fines y objetivos estratégicos institucionales.

- Laevaluacion y retroalimentacion de la gestidn estratégica institucional, dentro de un proceso
de mejora continua.

- Laimplementacion del presupuesto por resultados, que oriente los recursos financieros hacia
el logro de los objetivos y acciones estratégicas del PEIl vinculados con los servicios de
control, optimizando el valor y beneficio recibido por los ciudadanos.

- La implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno en la Contraloria que contribuya a

13| a Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
enfoca en el logro de un Estado orientado al ciudadano, que asigna sus recursos y se organiza para satisfacer las necesidades
de la ciudadania, dentro de un modelo de Estado eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto. Entre sus objetivos
vinculados al control gubernamental, se tiene: a) Implementar la gestién por procesos y promover la simplificacion administrativa;
b) Asegurar la transparencia, participacion, vigilancia y colaboracion ciudadana; c¢) Promover el gobierno electronico, a traves
del uso intensivo de las TIC como herramientas de soporte para la gestion y consolidacion del gobierno abierto; d) Promover y
participar en espacios de coordinacion interinstitucional para optimizar las cadenas de valor y multiplicar la capacidad de servicio
del Estado en beneficio del ciudadano; y, e) Promover la descentralizacién de funciones, capacidades y recursos de las
entidades publicas, para la prestacion eficiente de los bienes y servicios publicos que demandan los ciudadanos del interior del

pais.
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fortalecer una cultura de integridad y ética publica, mediante mecanismos efectivos para la
prevencién, deteccion y sancion del soborno a nivel institucional,

- El alineamiento de la programacion de actividades del POI, de los proyectos incluidos en el
Plan de Modernizacion Institucional y de los proyectos cofinanciados por el BID, con los
objetivos misionales y acciones estratégicas del PEI.

- El uso intensivo de tecnologias de informacién en apoyo al planeamiento de los servicios de
control y establecimiento de un modelo de gestién abierto que aliente la transparencia y el
acceso a informacion de los resultados de control, la rendicion de cuentas y buenas practicas
de integridad en el Sistema Nacional de Control, como la implementacién de un Sistema
Integrado de Control (SIC) que haga mas eficiente la operacion del SNC, permitiendo contar
con una base de datos centralizada y en linea, que contribuird a la optimizacion de los
procesos y a la mejor toma de decisiones.

En general, la generacién de valor publico en las EFS ha sido recomendada por organismos
internacionales como la Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) y la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), por su
contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el potencial de ayudar
a los gobiernos a cumplir con los desafios de las politicas econdmicas, sociales y ambientales.

8. La Cadena de Valor y su Articulacion Institucional.

La cadena de valor' de La Contraloria se vincula con la calidad de los productos y servicios de
control que resultan del ejercicio de sus funciones misionales y se expresa en los beneficios que
reportan a las partes interesadas - la ciudadania y entidades sujetas a control -, asi como a los/las
usuarios/as de los productos emitidos por el Sistema Nacional de Control, en los casos que se
identifiquen presuntas responsabilidades para su resolucidén en los correspondientes procesos
sancionatorios.

=
DE LA RE BN
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De este modo, la cadena de valor del control se traduce en beneficios para la ciudadania respecto
al adecuado uso de los recursos publicos con fines de interés social e, indirectamente, en la
mejor prestacion de los servicios publicos; en las entidades publicas el control produce mejoras
del desempefio relativas al uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos presupuestales y
su contribucién al cumplimento de los objetivos y metas institucionales; y finalmente, en la labores
o de defensa de los intereses del Estado, acusatorias, resarcitorias y sancionadoras, que suceden
a los procesos de control y se encuentran a cargo de Instituciones como las que integran el
Sistema de Defensa Juridica, el Ministerio Publico y el Poder Judicial, y se brinda el apoyo técnico
legal para la presentacion y sustentacion de las acciones civiles y penales, con el objetivo de
coadyuvar a una mayor efectividad en la imposicion de las sanciones o de lograr el resarcimiento
por el perjuicio econdmico causado al Estado.

En consecuencia, la articulacién interinstitucional constituye un factor clave para que el objetivo
de la cadena de valor del control se traduzca en mayores beneficios para la sociedad, lo cual se
persigue a través de:

- Articulacién con la ciudadania:

Establecimiento de mecanismos participativos y de formacién ciudadana para el control social.

" La politica y objetivos de gestion antisoborno aprobados mediante Resolucion de Contraloria N° 092-2021-CG de 29 de marzo
de 2021” declara como prioridad luchar contra el soborno. Se promueve una cultura de integridad y de ética publica a nivel
institucional, la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) basado en la norma internacional 1ISO 37001,
desarrollo de acciones para prevenir y detectar la corrupcion y el soborno en todos los niveles de la institucién o en beneficio de
alguna parte interesada de la Contraloria General de la Republica, entre otros.

La cadena de valor institucional comprende las funciones y actividades estratégicas a cargo de los 6rganos de lineas,
asesoramiento y de apoyo. El disefio organizacional de la Contraloria General se adecua a las reformas y cambios en el entorno
originados por disposiciones y encargos legales, prioridades institucionales, modernizacién institucional, entre otros.
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Promocion de la vigilancia ciudadana en diversos segmentos de la sociedad y su incorporacién
en mecanismos de control integrados a la labor del Sistema Nacional de Control.

Fortalecimiento del servicio de atencidn de denuncias sobre presuntos hechos irregulares
contrarios a las disposiciones legales e internas y estipulaciones contractuales, originadas por
la accion u omision de los/las funcionarios/as publicos, y consolidacién de la proteccién a
los/las denunciantes comprendiendo a los/las funcionarios/as publicos y ciudadania en
general.

- Articulacion con las Entidades Publicas sujetas a control:

Impulso a la gestién de recomendaciones, incorporando mejoras en el seguimiento y
evaluacion, asi como labores de asistencia técnica y apoyo a los/las funcionarios/as
responsables de su implementacién, con la participacion activa de los organos del Sistema

Nacional de Control.

Desarrollo e implementacién de estrategias y modalidades de servicios de control, que
prioricen las intervenciones gubernamentales destinadas al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles - ODS.

Impulso a la interconexidén con las bases de datos de los Ministerios e Instituciones clave, y
con las bases de datos de los sistemas de informacidén nacional, para su transformacion en
informacién de riesgos que permita mejorar la planificacién y ejecucién de los servicios de
control en sus distintas modalidades.

- Articulacién con las Procuradurias. el Ministerio Publico v Poder Judicial:

Formulary tramitar oportunamente ante el Ministerio PUblico, las denuncias penales derivadas
de las auditorias y coadyuvar a la oportuna, efectiva y adecuada investigacion fiscal, a través
de la comunicaciéon de hechos evidenciados en los servicios de control posterior y de la
atencién de los requerimientos de informacion solicitados por el Ministerio Publico o las
Fiscalias Especializadas, que puedan optimizar las carpetas fiscales.

Gestionar oportunamente ante los Juzgados especializados, las demandas civiles derivadas
de las auditorias y brindar un apoyo técnico - legal efectivo en los procesos judiciales,
colaborando en el logro de una mejor defensa de los intereses del Estado.

1.2 Valores corporativos e individuales

Los valores de La Contraloria son proposiciones que orientan el accionar corporativo y del
personal, orientando la toma de decisiones en la gestidn institucional y la conduccién del personal
respecto al desempeiio laboral y relaciones interpersonales. Los valores respecto a lo deseable,
importante y moralmente correcto, influyen en el comportamiento de la organizacién y en el
compromiso del personal con el quehacer institucional, que ha fortalecido la cultura interna, lo
que hace posible la sinergia en los equipos de trabajo con una comunicacién efectiva en un grato
ambiente laboral, lo que contribuye a elevar el rendimiento y cultura organizacional.

En concordancia con la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién”, resulta
prioritario impulsar, consolidar y velar por una cultura de valores corporativos e individuales que
guien la labor permanente que se desarrolle en [as instituciones.

El desempeno organizacional y del personal de La Contraloria toma en cuenta los siguientes
valores':

Valores corporativos

16 Se tuvo en cuenta los principios establecidos en la Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Publica y Ley N° 28175
Ley Marco del Empleo Publico, en lo que corresponda.
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Los valores corporativos que rigen el accionar de La Contraloria y del SNC son los siguientes:

¢ Integridad: Mantenemos una cultura de integridad en la organizacién, con estandares de
ética y conducta basados en la honestidad, probidad y respeto, aplicados de manera
coherente en los procesos de control y procedimientos administrativos.

e Excelencia: Nos conducimos con profesionalismo, eficiencia, imparcialidad, confidencialidad
y respeto a la Ley, para obtener resultados de alta calidad.

¢ Transparencia: Actuamos institucionalmente con un comportamiento claro y abierto, de modo
que los planes y resultados del Control sean informados, sustentados y evaluados por las
entidades del Estado y la ciudadania.

¢ Innovacion: Asumimos una actitud permanente de creatividad y mejora continua,
proponiendo mejoras en los métodos de control e iniciativas de desarrollo institucional y que
hagan mas eficiente nuestra labor de fiscalizacién.

Dichos valores también se encuentran concordados con las recomendaciones de los organismos
internacionales que agrupan a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) y con la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica.

Valores individuales

Los valores individuales orientan la forma en que los/las colaboradores/as de La Contraloria y
del SNC reaccionan ante las distintas situaciones en las que deben tomar decisiones que podrian
generar consecuencias importantes para el cumplimiento de la misién institucional.

Los/las colaboradores/as de La Contraloria y del SNC orientan su desempefio personal y
profesional tomando en consideracion los siguientes valores individuales:

¢ Independencia y Objetividad: Conducirse con criterio técnico, actuando de manera
imparcial, objetiva y libre de influencias en la evaluacion de los hechos materia de
investigacion, aplicando fundamentos de hecho y derecho que eviten las apreciaciones
subjetivas.

Competencia y comportamiento profesional: Aplicar en forma apropiada los
conocimientos técnicos y las habilidades blandas para el apropiado desarrollo de la labor
misional y administrativa, tomando en consideracion el contexto institucional y social
pertinente.

¢ Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y compromisos adquiridos con diligencia,
seriedad, prudencia, cabalidad en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién
publica.

o Confidencialidad: Guardar debida reserva y proteger la informacién en forma adecuada,
durante el proceso o desarrollo de los servicios de control y servicios relacionados,
equilibrando esta actuacion con la necesidad de transparencia y rendicién de cuentas.

* Vocacion de servicio: Actuar con la mayor diligencia, disposicidén de servicio y espiritu
solidario para la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania, vinculadas al uso de los
recursos publicos, generando confianza de la sociedad en el quehacer institucional.

IIl.  MISION INSTITUCIONAL

Conforme lo establece la Constitucion Politica del Perd, la Contraloria General de la Republica es una
entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su Ley Organica y
es el érgano superior del Sistema Nacional de Control, que tiene como atribucién supervisar la

16



— ‘ :
@ LA CONTRALORIA

. GENERAL DE LA REPUBLICA
Plan Operativo Institucional Modificado 2023 de la CGR

legalidad de la ejecucidn del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los
actos de las instituciones sujetas a control.

A su vez, la Ley Organica del SNC y de La Contraloria tiene por objeto propender el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y
orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacién. Para ello, le otorga
a La Contraloria la rectoria del SNC, y prevé entre sus atribuciones la supervision, vigilancia y
verificacién de la correcta gestién y utilizacién de los recursos y bienes del Estado; formular
oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma
de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que
emplean en su accionar; e impulsar la modernizacién y mejoramiento de la gestion publica, a través
de la optimizacion de los sistemas de gestidén y ejerciendo el control gubernamental con especial
énfasis en las areas criticas sensibles a los actos de corrupcion administrativa. Adicionalmente, se
sefiala que el accionar de La Contraloria se orienta al fortalecimiento y transparencia de la gestion
publica, a contribuir en la toma de decisiones de los poderes del Estado y promover la participacion
ciudadana para ejercer el control social, coadyuvando al control gubernamental.

De otro lado, la declaracion de politica orientada a la calidad y control orientado a resultados, enfatiza
gue el valor publico generado por La Contraloria, en su calidad de EFS, consiste en su contribucién
al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, aportando asi a la mejora de la
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

En tal sentido, considerando lo recogido tanto en la Ley Orgénica como en la declaracién de politica
respecto al rol que ejerce La Contraloria, se desprende que los/las usuarios/as de los servicios que
resta la institucion son todas las entidades publicas en los tres niveles de gobierno, y a su vez, de
rma indirecta las organizaciones de la sociedad civil y de la academia, los/las funcionarios/as y
s/las servidores/as publicos, y la ciudadania en general.

Dirigir, ejecutar y supervisar con autonomia el control gubernamental a las
entidades publicas para contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos publicos

ACCIONES ESTRATEGICAS PRIORIZADAS — RUTA ESTRATEGICA

A través de la Ruta Estratégica, La Contraloria establece un orden de prioridad, en primer lugar, a
nivel de OEl y luego a nivel de AEL, con la finalidad de facilitar la asignacién de recursos.

Para efectuar la priorizacion de los OEI, se ha valorado cuén directa es su relacion con el logro de las
politicas y la misién institucional, mientras que para la priorizacién de Ias 17 AEl se han considerado
las actuales capacidades de La Contraloria para su ejecuciéon. En la tabla N° 07 se presenta la
priorizacion de los OEl y de las AEL
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Tabla N° 01. Analisis de priorizacidn para identificar la ruta estratégica

Obijetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional = AEI

- OEl
Prioridad | Cédigo | Enunciado |Prioridad| cédigo Enunciado UO Responsable
Planeamiento, planificacion,
ejecucién y cobertura del
control simultaneo y posterior | Vicecontraloria de
1 AEL02.02 | eficientes y representativas de | Control ~ Sectorial vy
las intervenciones de | Territorial
emergencia nacional, a cargo
de las entidades publicas.
f;ontrlbeuéaéﬁ Servicios de control
eficiegte simultaneo y auditorias de | Vicecontraloria de
eficaz de log desempefio eficaces y | Control ~ Sectorial vy
1 OEIL.02 reeTirSos 2 AEL02.01 | efectivos, dirigidas a producir | Territorial
Gblicos  en mejoras en la gestion de los | Oficina de Auditoria de
p Iy recursos publicos de las | Desempefio
beneficio de :
i entidades.
la poblacion
Gestion del despliegue del :
3 AEIL.02.03 | Control Interno eficaz en las Subgerer](:la ; de
. Prevencion e Integridad
entidades publicas.
giztrlw?enndaciolr:gig?é mejodrg Subggrencia de
4 AEL02,04 de gestién para las entidades SegiingSgte y
> 9 P Evaluacion del SNC
publicas.
Gerencia de
Planeamiento y programacion | Modernizacidon y
optimizada de los servicios de | Planeamiento
control, basado en sistemas | Gerencia de Control de
1 AEI.01.01 - -
de riesgos, interoperabilidad y | Megaproyectos
estandares, para aumentar la | Vicecontraloria de
efectividad del SNC. Control  Sectorial y
Territorial
Contribuir”a Efectl\lndadyoportumdaden la Oficina de Gestion de la
la reduccion 2 AEL01,03 | S8nCiON @ los semvidores | p o iaq - Administrativa
de la ' publicos con responsabilidad .
. s I o Sancionadora
inconducta administrativa identificada.
funcional vy
2 OEL01 la Vicecontraloria de
corrupcion Control  Sectorial vy
en las Pes > Territorial
entidades Slélsp:r;w&?n y evgluauon del Oficina R
. pefio y calidad de los .
publigas 3 ABLOT.02 | Servicios de control efectivos, | ASeguramiento de I
a cargo del SNC | Sl
¢ ’ Subgerencia ‘de
Seguimiento
Evaluacién del SNC
Gestion de Declaraciones | Subgerencia de Gestion
Juradas de Ingresos y de|de Declaraciones
4 AEI.01.04 | Bienes y Rentas; y | Juradas
Declaracién Jurada de | Subgerencia de
Intereses. Fiscalizacion
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D o petiaucional Accién Estratégica Institucional - AEl
Prioridad| Cédigo | Enunciado |Prioridad| cddigo Enunciado UO Responsable
Promover la F’rlomocic_’)nt pc(ajrn;anentz' de
participacién valores, integridad y rendicion ¢\ oo de
ciudadana a 1 AEI03.01 |de cuentas a los titulares y Pre\?encic')nelntegridad
través  del fu’ncionarios de las entidades
3 OEIL03 | control publicas.
social y la Promocion efectiva de la
formacion en 2 AEL03.02 participacion ciudadana en el | Gerencia de  Control
valores  de T | control social articulada a los | Social y Denuncias
integridad servicios de control.
Subgerencia de
Desarrollo de capacidades del Ejengsiar ) Relasionss
capital humano y politicas de LabelElES
1 AE|.04.04 | desarrollo de personal Serencta de Capital
; umano
consolidadas para los ENG
colaboradores de la CGR . s
) Subgerencia de Politicas
y Desarrollo Humano
Implementacion del proceso .
2 AEI.04.01 | de modernizacidn institucional '?A{é%g;;?;;é?én de
de manera efectivaen la CGR.
Subgerencia de
T f Ll diaital Sistemas de Informacién
Fortalecer la Transformacion igita e Subgerencia de
tién 3 AEL04.05 | infraestructura moderna en la ; =
gestion CGR Gobierno Digital
OElLo4 |institucional ' Subgerencia de Gestion
del Sistema de Inversiones (*)17
Nacional de
Control
Vicecontraloria de
Modelo de gestion Con?rol' Segtafial v Y
- Territorial
4 AEI.04.02 | desconcentrado optimizado y .
articulado a nivel del SNC Gerenc[a . e
' Modernizacion y
Planeamiento
Comunicacion Corporativa | Gerencia de
5 AEL.04.03 | efectiva sobre la labor del | Comunicacién
SNC. Corporativa
Relaciones de cooperacidon
nacional e internacional
6 AEL04.06 fortalecidas con entidades, | Gerencia de Relaciones
T organismos multilaterales vy | Interinstitucionales
organizaciones
representativas de EFS.
Implementar Procesos de estimacién y
la gestion de planes de prevenciéon vy |Oficina de Seguridad y
s OElg05 riesgos de 1 AE1.05.01 reduccion de riesgos para los | Defensa Nacional
desastres locales de la CGR.

17 Ex Direccién Ejecutiva de Gestién de Proyectos
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[V. SERVICIOS DE CONTROL PROGRAMADOS PARA EL PERIODO 2023

Plan Operativo Institucional Anual 2023

Mediante Resolucion de Contraloria N° 100-2022-CG de fecha 10 de marzo de 2022, se aprobd el
Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 de la Contraloria General de la Republica, el cual
contiene la programacién del Plan Operativo Institucional 2023 de la Contraloria General de la
Republica.

Cuadro N° 1
SERVICIOS DE CONTROL PROGRAMADOS POR LA CGR
PARA EL ANO 2023

Servicios de Meta anual
Control (CGR-OCI) (*)
Posterior 408
Simultaneo 15,251
Previo 106
TOTAL 15,765

Fuente: Sistema de Control Gubernamental — SCG — POI 2023
() NO incluye SOA

Las diversas unidades organicas programaron efectuar quince mil setecientos sesenta y cinco
(15,765) servicios de control: de los cuales cuatrocientos ocho (408) corresponden a servicios de
control posterior, quince mil doscientos cincuenta y uno (15,251) a servicios de control simultaneo™y
ciento seis (108) a servicios de contro! previo.

Plan Operativo Institucional Modificado 2023

Se ha procedido a efectuar la modificacién de la programacién de servicios y actividades para el afio
2023 tomando en cuenta la existencia de factores que han afectado el cumplimiento de las metas de
% rvicios y actividades de los diversos 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General
ntenidos en el Plan Operativo Institucional 2023, dentro de los cuales cabe destacar los siguientes:

Impacto de la pandemia originada por el COVID-19, en cuyo contexto se dispuso ampliar el
estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por noventa dias (90) dias calendario a partir
del 25 de febrero de 2023.

Cambios producidos en la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucién de Contraloria N° 179-2021-
CG de fecha 02 de setiembre de 2021, Resolucion de Contraloria N° 047-2022-CG de fecha 28
de febrero de 2022, Resolucion de Contraloria N° 161-2022-CG de fecha 07 de abril de 2022,
Resolucion de Contraloria N° 372-2022-CG de fecha 23 de noviembre de 2022 y Resolucion de
Contraloria N° 097-2023-CG de fecha 22 de marzo de 2023 mediante las cuales se modificaron
y crearon nuevas unidades organicas.

Aprobacion del Plan Nacional de Control 2023 con Resolucién de Contraloria N° 413-2022-CG
de 28 de diciembre de 2022, mediante el cual se modifican las metas de servicios de control
inicialmente programadas para el afio 2023 y se establecen los servicios relacionados prioritarios
a ser efectuados el 20237,

d.  Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2022-2024 con Resolucién de Contraloria N° 124-
2022-CG de 25 de marzo de 2022.

'8 Cabe precisar que se asigné inicialmente a las Subgerencias que forman parte de la Gerencia de Control Social y Denuncias las
metas de servicios de control simultaneo que responde principalmente a los resultados de la interoperabilidad que se ejecutaban
a nivel nacional.

'® Cabe mencionar que mediante Resolucién de Contraloria N° 100-2022-CG de 10 de marzo de 2022 se aprob¢ el Plan Operativo
Institucional Multianual 2023-2025.
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Como resultado de la revision efectuada a las modificaciones presentadas y las nuevas
programaciones operativas incorporadas para el afio 2023 se ha identificado que las diversas
unidades orgénicas tienen programado iniciar veinte mil doscientos ochenta y ocho (20,288) nuevos
servicios de control y novecientos setenta y siete (977) han sido reprogramados para el presente afio:
de los cuales: Ciento treinta y nueve (139) corresponden a nuevos servicios de control posterior y
doscientos noventa y seis (296) han sido reprogramados al presente afio (Ver Anexo N° 2), asimismo
veinte mil sesentay seis (20,066) corresponden a nuevos servicios de control simultaneo y seiscientos
ochenta (680) han sido reprogramados para el presente afio (Ver Anexo N° 3), Por su parte, ochenta
y tres (83) corresponden a nuevos servicios de control previo y uno (01) ha sido reprogramado para
el presente afio (Ver Anexo N° 4).

SERVICIOS DE CONTROL PROGRAMADOS EN EL POl 2023 MODIFICADO

Servicios de POI Modificado
Control Meta p;gg;amada Pasivos Total
Posterior 139 296 435
Simultaneo 20,066 680 20,746
Previo 83 1 84
TOTAL 20,288 977 21,265

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - SCG

Los érganos y unidades organicas gue han informado que no van a efectuar cambios a su
programacion 2023, son los siguientes:

- Despacho Contralor (D100).

- Gerencia de Prevencién y Auditoria de Desempefio (C601).

- Gerencia de Tecnologias de la Informacién (D600).

.| - Gerencia de Comunicacion Corporativa (C401).

Por otro lado, los siguientes drganos y unidades organicas han presentado su propuesta de
“7 programacion para el afio 2023, toda vez que no han formado parte del Plan Operativo Institucional
Multianual 2023-2025 aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 100-2022-CG de 10 de marzo
de 2022; '
- Organo Instructor Lambayeque (E211).

- Organo Instructor Junin (E212).
- Organo Instructor Lambayeque (E213).
- Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion (C602).

Los siguientes érganos y unidades organicas han cambiado de denominacion:

- Subgerencia de Gestion de Denuncias (L530) — ex Subgerencia de Atencion de Denuncias.

- Subgerencia de Auditoria de Desempeiio (L200) — ex Oficina de Auditoria de Desempefio.

- Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad (L157) — ex Oficina de Aseguramiento de la

Calidad.

Asimismo, no se incluyen en la propuesta de modificacion las unidades orgénicas desactivadas
mediante Resolucién de Contraloria 095 y 097-2023-CG de 20 y 22 de marzo de 2023:

- Subdireccién Administrativa (D404).

- Subgerencia de Formulacion de Inversiones (C325).

En la presente propuesta no se incluyen en la propuesta de modificacion de las siguientes unidades
organicas, cuya programacién se incluird posteriormente como “no planificada”, luego de su

implementacién correspondiente:
- Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y Supervision de Obra (L556)

- Gerencia de Recursos Estratégicos (D500)
- Subgerencia de Contrataciones Estratégicas (D501)
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Adicionalmente, cabe precisar que:

- Respecto a la meta anual asignada al Organo de Auditoria Interna de la Contraloria General?°,
se considerara inicialmente para la programacién operativa de la UO para el 2023 una meta de
2 SCE la misma que podra ser ajustada en un siguiente proceso de modificacion del POI 2023
de corresponder.

- Respecto a la meta anual asignada a la Subgerencia de Gestion de Denuncias?!, si bien no se
estan programando 13 servicios de control especifico contenidos en el Plan Nacional de Control
2023, éstos estan siendo reemplazados por 52 Acciones de Oficio Posterior, con lo cual se
supera el numero de servicios de control inicialmente asignados.

- Asimismo, respecto a la meta anual de los proyectos BID3 asignados a la Subgerencia de
Sistemas de Informacion y a la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica que, han
sido presentadas por las mismas, y que a la fecha han sido presentadas por la PLPREPI y
validadas por la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos, se esta tomando en cuenta la
informacién correspondiente.

El Anexo N° 1 contiene la relacion de drganos y unidades organicas que forman parte de la
Contraloria General de la Republica, cuya programacion se encuentra contenida en la modificacién
del Plan Operativo Institucional 2023.

Asimismo, como Anexo N° 2, 3 y 4, los estadisticos de servicios de control posterior, simultaneo y
previo, respectivamente. Ademas, como Anexo N° 5 se incluye un estadistico del numero de Servicios
de Control y Otros productos por érgano y unidad organica.

Cabe precisar que, para el afio 2023 se estima efectuar un total de 40,022 servicios de control a nivel

del Sistema Nacional de Control, de los cuales las Sociedades de Auditoria designadas efectuarian

un total de 1,261 servicios de control, con lo cual el total de servicios de control a ser efectuados por

las unidades organicas de la Contraloria General y los Organos de Control Institucional a su cargo

m seria de 38,761 servicios de control; de dicho nimero se descuenta las 8,757 que se programan como
“no planificados”, con lo cual queda un total de 30,004 servicios de control que deben ser

W {{t;? : orogramados por las unidades organicas de la Contraloria General y los Organos de Control

V. PRODUCTOS CLAVE 2023

De acuerdo al Procedimiento del Plan Operativo Institucional Multianual de la Contraloria General de
la Republica, los érganos y unidades organicas que no sjecutan servicios de control y los que
pertenecen a la Vicecontraloria de Integridad y Control y ejecutan servicios de control en forma
adicional a su funcion misional, han programado productos clave con indicadores en coordinacién con
la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones, en el marco de los
compromisos institucionales, funciones sustantivas, programacion de productos alineados a la
‘79 \ estrategia y al plan de modernizacion, y su incidencia en el cumplimiento de Ios objetivos m|3|onales

2 £| Organo de Auditoria Interna informa mediante Hoja Informativa N° 00007-2023-CG/Al de 25 de enero 2023 de la imposibilidad
de cumplir con la meta para el afio 2023 de 20 servicios de control (18 SCE y 2 AOP), frente a los 2 servicios (SCE) asignados el
afio 2022 y los 4 servicios de control (2 SCE y 2 AOP) asignados en el Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025,
considerando ademas que el afio 2022 dejaron de laborar 6 colaboradores.

2! De acuerdo a lo contenido en la Hoja Informativa N° 02-2023-CG/DEN de 03 de febrero de 2023.

22 En el marco de la programacion del Plan Anual de Control (PAC) de los OClI para e! afio 2023.

2 Para cada producto clave se dispone de una "Ficha Técnica del Indicador del Producto Clave” remitido por los érganos y unidades
organicas correspondientes.
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ANEXOS:

Anexo N° 1: Relacién de 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General.

Anexo N° 2: Estadistico de Servicios de Control Posterior — afio 2023.

Anexo N° 3: Estadistico de Servicios de Control Simultaneo — afio 2023.

Anexo N° 4: Estadistico de Servicios de Control Previo — afio 2023.

Anexo N° 5: Estadistico del nimero de Servicios Relacionados y Otros Productos por érgano y unidad
organica — afio 2023.

Anexo N° 6: Cuadro Resumen de Productos Clave e Indicadores de UO de staff - afio 2023.
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ANEXO N° 1: RELACION DE ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

coD. DENOMINACION ORGANO / UNIDAD ORGANICA
D100 | DESPACHO DEL CONTRALOR

E300 | TRIBUNAL SUPERIOR DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
D200 | ORGANO DE AUDITORIA INTERNA

D900 | PROCURADURIA PUBLICA

E200 | OFICINA DE GESTION DE LA POTESTAD ADMINISTRATIVA SANCIONADORA
A260 | OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

E210 | ORGANO INSTRUCTOR SEDE CENTRAL 1

E220 | ORGANO SANCIONADOR SEDE CENTRAL

E211 | ORGANO INSTRUCTOR LAMBAYEQUE

E212 | ORGANO INSTRUCTOR JUNIN

E213 | ORGANO INSTRUCTOR AREQUIPA

L110 | VICECONTRALORIA DE INTEGRIDAD Y CONTROL

D400 | DIRECCION GENERAL ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

D401 | SUBDIRECCION ACADEMICA

D403 | SUBDIRECCION DE POSTGRADO

L100 | VICECONTRALORIA DE CONTROL SECTORIAL Y TERRITORIAL
D300 | SECRETARIA GENERAL

D531 | OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL

D600 | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

D610 | SUBGERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

D602 | SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y PLATAFORMA TECNOLOGICA
D603 | SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

C200 | GERENCIA DE ADMINISTRACION

D530 | SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO

D320 | SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA

D550 | GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

D517 | SUBGERENCIA DE POLITICAS Y DESARROLLO HUMANO

D510 | SUBGERENCIA DE PERSONAL Y COMPENSACIONES

D511 | SUBGERENCIA DE BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES

L527 | GERENCIA DE MODERNIZACION Y PLANEAMIENTO '
L520 SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE
INVERSIONES

2 | €321 | SUBGERENCIA DE MODERNIZACION

SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
88 | 1590 CONTROL

34 | D700 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA Y NORMATIVIDAD EN CONTROL
GUBERNAMENTAL

35 | D710 | SUBGERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

36 | C312 | SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD EN CONTROL GUBERNAMENTAL
37 | L157 | SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

38 | C381 | GERENCIA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

39 | C380 | SUBGERENCIA DE COORDINACION PARLAMENTARIA

40 | C382 | SUBGERENCIA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL NACIONAL
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COD.

DENOMINACION ORGANO / UNIDAD ORGANICA

41

D800

SUBGERENCIA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

42

C401

GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

43

C360

SUBGERENCIA DE PRENSA

44

D310

SUBGERENCIA DE IMAGEN Y RELACIONES CORPORATIVAS

45

C402

SUBGERENCIA DE COMUNICACION Y MEDIOS DIGITALES

GERENCIA DE RECURSOS ESTRATEGICOS

C322

SUBGERENCIA DE GESTION DE INVERSIONES

C601

GERENCIA DE PREVENCION Y AUDITORIA DE DESEMPENO

C370

SUBGERENCIA DE PREVENCION E INTEGRIDAD

L200

SUBGERENCIA DE AUDITORIA DE DESEMPENO

C120

GERENCIA DE ANALISIS DE INFORMACION PARA EL CONTROL

C121

SUBGERENCIA DE ANALISIS DE DATOS

C122

SUBGERENCIA DE GESTION DE DECLARACIONES JURADAS

L540

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION

C602

SUBGERENCIA DE OBSERVATORIO ANTICORRUPCION

€600

GERENCIA DE CONTROL SOCIAL Y DENUNCIAS

L531

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

L530

SUBGERENCIA DE GESTION DE DENUNCIAS

L301

GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL Y ECONOMICO

L.340

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA

L352

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL

L315

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIALY CULTURA

L320

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y FINANCIERO

L330

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR PRODUCTIVO Y TRABAJO

L303

GERENCIA DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

L331

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

1336

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

332

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y AMBIENTE

L351

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR EDUCACION

1353

SUBGERENCIA DE CONTROL DE UNIVERSIDADES

L316

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD

L304

GERENCIA DE CONTROL MEGAPROYECTOS

L334

SUBGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS

€920

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS Y OBRAS
POR IMPUESTOS

GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL

74

L401

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LIMA METROPOLITANA

75

C824

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DEL CALLAO

76

C823

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LIMA PROVINCIAS

77

L425

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE ANCASH

78

L445

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE ICA

79

L440

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LORETO
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CcoD. DENOMINACION ORGANO / UNIDAD ORGANICA
80 | L430 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LAMBAYEQUE
81 | L422 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TUMBES

82 | L420 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA

83 | L495 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LA LIBERTAD

84 | L435 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE CAJAMARCA

85 | L450 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE SAN MARTIN

86 | L452 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE AMAZONAS

87 | L460 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE JUNIN

88 | L490 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE AYACUCHO

89 | L465 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HUANUCO

90 | L446 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HUANCAVELICA
91 | L466 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE UCAYALI

92 | L467 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PASCO

93 | L470 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE AREQUIPA

94 | L480 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE CUSCO

95 | L455 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PUNO

96 | L475 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TACNA

97 | L476 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE MOQUEGUA

98 | 1485 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE APURIMAC

99 | L482 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE MADRE DE DIOS
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ANEXO N° 2: ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR — ANO 2023

ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
Auditoria de Cumplimiento Auditoria Financiera Auditoria de Desempeio Segyicio de' C:’:;';' Especifico Accién de Oficio Posterior Total
€. UNIDAD ORGANICA
En Proceso al En Proceso al En Proceso al En Proceso al En Proceso al £n Procesa al
A lniciar e12023 31.DIC.2022 Total A Iniciar el 2023 31.01C.2022 Totat A Iniciar el 2023 31.DIC.2022 Totat A Iniciar ¢) 2023 31.DIC.2022 Total A Iniciar el 2023 N Total Alniciar ¢l 2023 = Tatal
N - 31.DIC.2022 (Pasivos) 31.D1C.2022 (Pasivos)
(Pasivos) {Pasivos) I (Pasivos) {Pasivos)
L301 |GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL Y ECONOMICO 3 1 4 1 0 1 0 0 0 4 0 4 0 [} 0 8 1 9
1340 ggg;ﬁfwcm DE CONTROL DEL SECTOR SEGURIDAD INTERNA Y| 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
1c mco v
L2352 Eferfg:X'f'A DE CONTROL DEL SECTOR JUSTICIA, POL} 0 0 0 0 0 0 0 0 °
L315 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL Y CULTURA 3 3 0 0 0 0 3 0 3
sul NC CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y|
L320 [SUECERENCIA DE CONTROL DEL 0 o | 1 | 0 0 0 1 0 1
T
L330 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR PRODUCTIVO Y TRABAJO 0 0 F 0 0 4 4 0 4 0 4
L.303 |SERENCIA DE GONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS 2 1 3 | 0 0 0 0 0 0 2 3 5 0 0 0 4 4 8
J T
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR TRANSPORTES V|
L331 | omunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBGERENCIA DE  CONTROL DEL  SECTOR  VIVIENDA, |
L3368 |CoNSTRUCCION Y SANEAMIENTO 1 1 0 0 0 9 1 0 1
L33p /SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBIENTE.
L351 [SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR EDUCACION 1 1 2 0 [} 2 2 0 3 1 4
L353 |SUBGERENCIA DE CONTROL DE UNIVERSIDADES 0 0 0 0 1 1 ] 0 1 1
L316 lSUBGERENC]A DE CONTROL DEL SECTOR SALUD 0 0 0 0 2 2 [} [} 2 2
L304 GERENCIA DECONTROL DE MEGAPROYECTOS 12 1] 12 0 4] 0 0 0 1] 1] 0 Q 1] 0 1] 12 (1] 12
L334 |SUBGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS [} 6 0 0 0 0 6 0 6
SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS 6 0
€920 7 ogras Por IMPUESTOS 6 | 6 0 g 0 0 6
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ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
Auditoria de Cumplimiento Auditoria Financiera Auditoria de Desempefio SRViCISIEe C:’g:;' ESRacifico] Accién de Oficio Posterior Total
oo, UNIDAD ORGANICA
Alniciar e12023 :Pn;rc“zs;zzzl Total | Alniciar el 2023 53"12753?22' Total  [AIniciar el 2023 Eanxpn’lecﬂz;;l Total | Alniciar 12023 E;;P;cc;soozﬂzl Total [ miciar el 2023, 1.;2.;;:(;(5:;:‘405) Total |Atoiciar el 2023 LDEIZ_;;;‘;(‘:;:WS) Total
(Pasivos) {Pasivos) (Pasivos) {Pasivos)
GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL 19 11 30 [ 0 0 0 0 0 67 25 92 0 1 1 86 37 123
L401 |GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LIMA METROPOLITANA 0 0 0 0 0 0 [4] 0 0
C824 |GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CALLAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C823 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LIMA PROVINCIAS 3 3 0 0 6 6 0 9 0 9
L425 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL ANCASH 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
L445 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL ICA Q 0 0 0 3 3 [ 3 0 3
L440 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LORETO 0 1 1 0 0 2 2 0 2 1 3
L435 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CAJAMARCA 1 1 2 0 0 1 1 2 0 2 2 4
L452 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AMAZONAS 2 2 0 0 2 2 [ 4 0 4
L430 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LAMBAYEQUE 1 1 0 0 6 6 1 1 7 1 8
L450 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL SAN MARTIN 0 0 0 3 1 4 0 3 1 4
1.420 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PIURA 2 2 0 0 6 6 0 8 0 8
L495 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LA LIBERTAD 2 2 0 0 6 6 0 8 Q 8
L422 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL TUMBES 1 1 0 0 2 2 ] 3 0 3
L490 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AYACUCHO 1 3 4 0 0 0 0 1 3 4
L467 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PASCO 0 [ 0 0 2 1 3 0 2 1 3
1446 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA 0 0 0 0 1 1 4] 0 1 1
L460 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL JUNIN 2 3 5 0 0 10 10 20 0 12 13 25
L465 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANUCO 1 1 0 0 1 1 0 2 0 2
LA66 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL UCAYALI 1 1 0 0 3 1 4 0 4 1 5
L485 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL APURIMAC 1 2 3 0 0 4 5 9 0 5 7 12
L470 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AREQUIPA 0 0 0 0 1] 0 0 0 4]
L480 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO 0 0 0 0 6 6 0 6 0 6
L476 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MOQUEGUA 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1
L482 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS Q 0 0 0 3 4 7 0 3 4 7
L455 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PUNO Q Y 0 0 0 0 0 0 0
L475 | GERENG!A REGIONAL DE CONTROL TACNA 1 1 2 0 0 1 1 0 1 2 3
C601 |GERENCIA DE PREVENCION Y AUDITORIA DE DESEMPENO 0 0 0 0 i} 0 24 2 26 0 0 0 0 0 [ 24 2 26
L200 | SUBGERENCIA DE AUDITORIA DE DESEMPENO 0 0 24 2 26 0 0 24 2 26
C600 |GERENCIA DE CONTROL SOCIAL Y DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 252 252 5 252 257
L530 | SUBGERENC!IA DE GESTION DE DENUNCIAS 0 [ 0 5 5 252 252 5 252 257
L531 | SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 36 13 49 1 0 1 24 2 26 78 28 106 0 253 253 139 296 435
FUENTE: Sistema de Control Gubernamental (*)

(*) No se registran en la programacion por que se originan como resultado de una denuncia
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ANEXO N° 3: ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO — ANO 2023

ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

. Orientacién
Visita de Control Control Concurrente . TOTAL
de Oficio
. . En Proceso En Proceso
€0D. UNIDAD ORGANICA . . |EnProceso al L. .. En Proceso al -
A Iniciar 31.D1C.2022 Sub A Iniciar al Sub A Iniciar 31.D1C.2022 Sub A Iniciar el al TOTAL
el 2023 T Total | el 2023 |31.DIC.2022| Total | el 2023 T Total 2023 31.DIC.2022
(Pasivos) K (Pasivos) .,
(Pasivos) (Pasivos)
L301 |[GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL Y ECONOMICO 3 0 3 68 0 68 0 0 0 71 0 71
L340 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA, [} ¢] 9 0 9 0 9
1352 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL (1} 30 30 0 30 0 30
1315 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL Y CULTURA 3 3 9 9 0 12 0 12
L320 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONGMICO Y FINANCIERO 0 0 0 1} 0 0 1}
1330 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR PRODUGTNO Y TRABAJO 0 20 20 [1} 20 0 20
L303 |GERENCIA DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS 5 0 5 21 1 22 8 0 8 34 1 35
1331 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 0 4 4 0 4 0 4
1336 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0
1332 |SUBGERENGIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y AMBIENTE 1] 0 0 0 1] 0 0
1351 |[SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR EDUCACION 3 3 6 6 6 6 15 0 15
1353 |SUBGERENCIA DE CONTROL DE UNVERSIDADES 0 9 1 10 0 9 1 10
1316 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD 2 2 2 2 2 2 6 0 6
1304 |GERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS 0 0 0 296 0 296 0 0 0 296 0 296
1334 [SUBGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS 0 136 136 0 136 0 136
€920 [SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASCCIACIONES PUBLICO PRIVADAS Y OBRAS POR IMPUESTOS. 1} 160 160 0 160 0 160
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ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Visita de Control Control Concurrente Onenta'a.on TOTAL
de Oficio
€6D. UNIDAD ORGANICA En Proceso al EQFroegsy En Proceso al En Proceso
A Iniciar 31.DIC.2022 Sub A Iniciar al Sub A Iniciar 31.D1C.2022 Sub A Iniciar el al TOTAL
el 2023 T Total el 2023 |31.DI1C.2022 | Total el 2023 T Total 2023 31.DIC.2022
(Pasivos} X (Pasivos) X
(Pasivos) (Pasivos)
GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL 348 0 348 699 1 700 596 0 596 1,643 1 1,644
1401 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL LIMA METROPOLITANA 0 19 19 0 19 0 19
€824 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL CALLAO 0 0 0 0 0 0 0
€823 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL LIMA PROVINCIAS 12 12 66 66 18 18 96 1] 96
L425 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL ANCASH 4 4 76 76 10 10 90 0 90
L445 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL ICA 25 25 36 36 32 32 93 0 93
L440 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LORETO 6 6 76 1 77 6 6 88 1 89
1435 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL CAJAMARCA 0 4 4 0 4 0 4
L452 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AMAZONAS 0 8 8 20 20 28 0 28
L430 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LAMBAYEQUE 32 32 16 16 18 18 66 0 66
L450 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL SAN MARTIN 4 4 60 60 8 8 72 0 72
L1420 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL PIURA 30 30 15 15 30 30 75 [1] 75
L495 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LA LIBERTAD 10 10 24 24 20 20 54 0 54
L422 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL TUMBES 1 1 18 18 4 4 23 0 23
L490 | GERENC!AREGIONAL DE CONTROL AYACUCHO 0 19 19 | 15 15 34 0 34
L467 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL PASCO 20 20 8 8 20 20 48 0 48
L446 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA 19 19 30 30 28 28 77 0 77
L460 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL JUNIN 38 38 26 26 98 98 162 0 162
L465 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL HUANUCO 10 10 9 9 7 7 26 0 26
L466 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL UCAYALI 3 3 15 15 17 17 35 0 35
L485 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL APURIMAC 92 92 9 9 185 185 286 0 286
L470 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL AREQUIPA 0 74 74 0 74 0 74
L480 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO 15 15 12 12 24 24 51 0 51
L476 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL MOQUEGUA 3 3 [ 1 1 4 4 8 0 8
L482 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS 12 12 BB 51 51 15 15 78 0 78
L455 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PUNO 5 5 4 4 5 5 14 0 14
L475 | GERENCIAREGIONAL DE CONTROL TACNA | 7 7 23 23 12 12 42 0 42
€600 | GERENCIA DE CONTROL SOCIAL Y DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0 18,022 678 18,700 18,022 678 18,700
1530 | SUBGERENCIA DE GESTION DE DENUNCIAS 0 0 0 13.022 678 13,700 13,022 678 13,700
L531 |SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 0 0 5,000 5000 5,000 0 5,000
TOTAL 356 0 356 1084 2 1086 | 18,626 678 19,304 20,066 680 20,746

FUENTE: Sistema de Control Gubernamental
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ANEXO N° 4: ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL PREVIO — ANO 2023

ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL PREVIO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| 4, oy - Opinion Previa sobre
Evaluacion de Evaluacién de adicionates de . . ,
| N - Informe Previo adquisiciones con caracter de TOTAL
adicionales de obra Supervision obra I~
secreto militar

<o, UNIDAD ORGANICA

| Amiciar el | ENProcesoal ai || EnProcesoat Amiciarel | EnProcesoal A niciar of | EM Procesoal Atmiciar gl | EnProcesoal

| el | sioic022 | subtorar | MMM el Sy 02 | subTora el | sioicz022 | subToral : 3L.DIC2022 | SubTotal mearel 1 sipic2022 | subTotal

2023 2023 2023 B 2023 . 2023
{Pasivos) (Pasivos) {Pasivos) {Pasivos} {Pasivos)
|
1301 |GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL Y ECONOMICO 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 0 10 | 0 10
1340 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 0 0 0 0 0 0 | 0 0
1352 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL, 0 0 0 0 0 0 | 0 0
1315 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL Y CULTURA 0 0 ] 0 0 0 0 0
1320 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y FINANCIERO. 0 0 | 0 10 10 0 10 0 10
1330 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR PRODUCTNO Y TRABAJO 0 0 | o 0 0 0 0 0
1303 |GERENCIA DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS 6 0 6 2 0 2 13 0 13 0 0 0 21 0 21
1331 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 3 3 0 0 7 7 1] 10 0 10
1336 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 2 2 0 0 4 4 0 6 | 0 6
1332 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y AMBIENTE 0 0 0 0 4] 0 0 0
L351 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR EDUCACION 0 2 2 2 2 0 4 0 4
1353 |SUBGERENCHA DE CONTROL DE UNIVERSIDADES 0 0 4] 0 0 0 0 0
1316 |SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD 1 1 0 0 0 0 1 | 0 1
T

| 1304 |GERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS 0 0 0 2 0 2 14 0 14 0 4] 0 16 0 16

| 1334 |SUBGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS. 0 2 2 0 0 2| 0 2|
€920 |SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASGGIACIONES PUBLICO PRIVADAS Y OBRAS POR IMPUESTOS, 0 [¢] 0 14 14 0 14 0 i 14

- B i = il o Wil = P
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ESTADISTICO DE SERVICIOS DE CONTROL PREVIO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

i | d Eval de ad les d Opinion Previa sobre
i6 i6 icionales de opin !
ates do o N ngm o adquisiciones con caracter de TOTAL

dicionals de ob s si6n ob Informe Previo
rvision obra o
adicionales de obra upervisiol secreto militar

60 UNIDAD ORGANICA |
En Proceso al En Proceso al En Proceso al En Proceso al En Proceso al

fci 73 i Aiciar el A Iniciar el
Alniciarel | 51 2022 | subTotal | ® ';';:3’ e | sipiczoz | subTotal | A ';';;’ e | s1pic2022 | subTotal ';':;' | 31002022 | subToral ons 31.01C.2022 | SubTotal
2023 (Pasivos) (Pasivos) {Pasivos} {Pasivos) {Pasivos)
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L485 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL APURIMAC
L470 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AREQUIPA
L480 | GERENCIA REGIONAL DE CONTRCL CUSCO

L476 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MOQUEGUA
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L482 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS
L455 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PUNO
L475 | GERENCIA REGIONAL DE CONTROL TACNA
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FUENTE: Sistema de Control Gubernamental
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ANEXO N° 5: ESTADISTICO DEL NUMERO DE SERVICIOS RELACIONADOS Y OTROS

PRODUCTOS - ANO 2023

2023
CoD. éRGANO /UO SERVICIOS OTROS SIN PRODUCTO
RELACIONADOS PRODUCTOS IDENTIFICADO
1| D100 |Despacho del Contralor. 1 1
2| L100 |Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental. 1 2 1
3| L110 |Vicecontraloria de Gestién Estratégica e Integridad Publica. 2 1
4| D200 |Organo de Auditoria Interna.
5| D900 |Procuraduria Publica. 16 1 1
6| E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas. 2 2 1
7| E200 |Oficina de Gestién de la Potestad Administrativa Sancionadora. 7 7 1
8| E210 |Organo Instructor Sede Central 1 3 1
9| E211 Organo Instructor Lambayeque 3 1
10| E212 |Organo Instructor Junin 3 1
11| E213 |Organo Instructor Arequipa 3 1 1
12| E220 |Organo Sancionador Sede Central 3 1 1
13| A260 |Oficina de Integridad Institucional 9 1
14| D300 |Secretaria General 4 1
15| D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 16 1
16| C200 |Gerencia de Administracion. 14 1
17| D320 |Subgerencia de Gestién Documentaria. 14 1
18| D530 |Subgerencia de Abastecimiento. 9 1
19| D550 |Gerencia de Capital Humano. 7 1
20| D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano, 10 1
21| D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones. 7 1
22| D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales. 4 1
23| D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacion. 1 1
24| D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion. 5 1
25| D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica 6
26| D603 |Subgerencia de Gobierno Digital. 8
27| C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa. 6 1
28| C360 [Subgerencia de Prensa. 17 1
D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas. 18 1
C402 |Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales 13 1
D700 !|Gerencia de Juridico Normativa y Normatividad en Control Gubernamental 8 1
D710 |Subgerencia de Asesorfa Juridica. 10 1
C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 8 1
L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad. 2 2 1
L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento. 1 3 1
L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones, 37 1
C321 |Subgerencia de Modernizacion. 11 1
L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC. 2 12 i
C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales. 3 1
€382 |Subgerencia de Coordinacién Interinstitucional Nacional 7 1
C380 |Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria. 6 1
D800 |Subgerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales. 6 1
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ANEXO N° 5: ESTADISTICO DEL NUMERO DE SERVICIOS RELACIONADOS Y OTROS
PRODUCTOS - ANO 2023 (*)

2023
CoD. ORGANO /UO SERVICIOS OTROS SIN PRODUCTO
RELACIONADOS PRODUCTOS IDENTIFICADO
43| C601 |Gerencia de Prevencion y Auditoria de Desempefio. 1 1 1
44| C370 |Subgerencia de Prevencion e Integridad 3 7 1
45| L200 |Subgerencia de Auditoria de Desempeiio 3 3 1
46 C120 |Gerencia de Analisis de Informacién para el control 1 1
47| C121 |Subgerencia de Analisis de datos 1 7 1
48| C122 |Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas 4 8 1
49| L1540 |Subgerencia de Fiscalizacién 7 4 1
50| €602 |Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion 9 1
51| C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 1 2 1
52| L530 |Subgerencia de Gestion de Denuncias 1 1
53] L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 10 6 1
54| D400 |Direccién General de la Escuela Nacional de Control. 3 1
55| D401 |Subdireccion Académica 15 1
56| D403 |Subdireccién de Posgrado. 16 1
Gerencia de Recursos Estratégicos
57| €322 |Subgerrencia de Gestion de Inversiones 8 1
58| L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico. 2 2 1
59| L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral. 9 4l
60| L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura. 12 1 1
61| L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 8 1
62| L320 |Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 10 1 1
63| L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 1 1
64| L.303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos. 2 1 1
| 65| L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion 11 1 1
66| L353 |Subgerencia de Control de Universidades 9 1
67| L331 |Subgerencia de Control de! Sector Transportes y Comunicaciones 9 1 1
68| L336 |Subgerencia de Controt del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento - 10 1
| 69| L332 |Subgerencia de Control del Sector Agriculiura y Ambiente 10 1 1
70| L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. 11 1 1
71| L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 3 2 1
72| L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos 4 2 s
73| co20 Subgerencia de Control de Asociaciones Publico - Privadas y Obras por 3 1 1
Impuestos
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ANEXO N° 5: ESTADISTICO DEL NUMERO DE SERVICIOS RELACIONADOS Y OTROS
PRODUCTOS — ANO 2023 (*)

2023
cop. ORGANO /U0 SERVICIOS oTROS SIN PRODUCTO
RELACIONADOS PRODUCTOS IDENTIFICADO
74| L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 10 1
75| €824 |Gerencia Regional de Control Callao 8 1
76| €823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias, 19 1 1
77| L425 |Gerencia Regional de Control Ancash. 18 3 1
78| L445 |Gerencia Regional de Control Ica. 18 2 1
79| L440 |Gerencia Regional de Control Loreto. 18 2 1
80| L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca. 19 2 1
81| L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas. 18 2 1
82| L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque. 19 3 1
83| L450 |Gerencia Regional de Control San Martin. 19 2 1
84| L420 |Gerencia Regional de Control Piura. 18 1 1
85| L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad. 18 1 1
86| L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes. 17 1 1
87| L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho. 18 1 1
88| L467 |Gerencia Regional de Control Pasco. 18 2 1
89| L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 18 2 1
90| L460 |Gerencia Regional de Control Junin 18 2 1
91| L465 |Gerencia Regional de Control Huanuco. 19 2 1
92| L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali, 17 1 1
93| L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac. 18 2 1
94| L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa. 17 1 1
95| L480 |Gerencla Regional de Control Cusco. 19 1
96| L476 |Gerencia Regional de Control Moguegua. 19 1 1
97, L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 17 ) 1
98| L455 |Gerencia Regional de Control Puno. 19 2 1
99| L475 |Gerencia Regional de Control Tacna. 19 2 1

FUENTE: Sistema de Control Gubernamental
( *) Incluye los Productos Clave para las UO de staff
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ANEXO N° 6 - RELACION DE PRODUCTOS CLAVE E INDICADORES DE UO DE STAFF - ANO 2023
UNIDAD cODIGO DEL META
ORGANO 5 N* PRODUCTO CLAVE INDICADOR
ORGANICA plele] 2023
1| 108002023001  [PC-SENTENCIAS FIRME FAVORABLE (CMLES Y PENALES) Numero de sentencias firmes favorables 30
Procuraduria Pblica| 2 | 108002023002 |PCEFECTMDAD DE CONTESTACIONES DE DEMANDAS FORMULADAS CONTRALA % de contestaciones de demandas conlra la GGR. por terceros, o
ccr dentro del plazo legal
PC - EFECTMIDAD DE LAS DEMANDAS PRESENTADAS Y ADMITIDAS POR ELPODER |,
3 | 109002023003 |} 6 cial RESPECTO DE LOS INFORMES DE CONTROL CON RESPONSABILIDAD G | 948 Demandas admilidas ®
Tribunal Superiorde | 1 | 1E3002023001 |PC - EVALUACION Y RESOLUCION DE APELACIONES Namero de apelaciones resueltas por administrado 64
2 %2 |PC - EVALUACION Y RESOLUCION DE INCIDENTES Numero de Decretos emitidos 54
PC - ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE SANCIONES INSCRITAS ¥ VIGENTES EN EL
Despacho Contralor | 1E2002023007 |\uniTO DE LAPOTESTAD SANCIONADORA EN EL PORTAL INSTITUCIONAL v oligs on MEEGSEEIe sanciones 2
Oficina de Gestion de| PC - C17 1 OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMNISTRATIVO SANCIONADGR CON T -
laPotestad Adm | 2 | 1E2002023012  [SISTEMADE EXPEDIENTE DIGITAL, FIRMA ELECTRONICA INTEGRADA Y NOTIFICACION |6 2Vance Sistema de exped digital ¢ firna electrénica integrada y 634
- i nolif slectrénica del PAS
|ELECTRONIGA
—— PC-ARTICULACION, PROMOCION DE PREDICTIBILIDAD DE CRITERIOS DE LOS
P 4
“ALDE LA g 3 | tezoozozsors [ECERT S Reporte
7oAk fﬂc} 3
e ey PC-RECLAVOS (PLANTEADOS POR LOS USUARIOS EN EL LIBRO DE RECLAMACIONES |,
- 1| 1AB02023009 |op | g SEDES DE LAS GGR) ATENDIDOS DENTRO DEL PLAZO DE LEY it Reclamasjatandidssen elpiazo de ley S0
Oficina de Integridad | » 1A2602023010  |PC-EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE INTEGRIDAD % de cumplimiento de implementacion del Modelo de ntegridad 0
PC- DENUNCIAS SOBRE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DEL PERSONAL GGR | N -
3 | raesozozsort |oE B e % denuncias del afio evaluadas dentro del plazo de ley %
1| 1D5312023003  [PC - IDENTIFICACION, ACONDICIONAMENTO Y MONITOREO DE AREAS SEGURAS Aceas seguras monitoreadas 36
Oficina de Seguridad .
Integral y Defensa 105312023013 |PC - INSPECCION DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES DE LOS LOCALES DE LACGR  [Informes técnicos de seguridad 8
Nacional
3 | 1D5312023014 [PC - PLANES DE SEGURIDAD Y CONTINGENCIA APROBADOS Locales can planes de seguridad y contingencia aprobados 18
1| 1ca2ma0m3018 |PC-META FINANCIERA LOGRADA DE LOS PROYECTOS RESPECTO AL PRESUPUESTO % Avance de metas financieras de Pray. de inversion respecto al -
MODIFICADO Peto.Mod. de los Proy inversion
/ . Subgerencia de
/ Gerencia de Recursos ! . . o 2
! Eetontion Gestion de 2| 1C3222023017 |PC-METAS FISICAS EJECUTADAS EN EL ARO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Siancoldametas fisicasiciecitadas en el afio de proyectos de 80
stratégicos ey Inversion vs metas fisicas rogramadas
PC-411 EDIFICACIONES DE LAS GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL
3 | 103222023019 |OPTIMIZADAS Y EQUIPADAS (2 EDIFICACIONES MEJORADAS, 14 NUEVAS % de avance de Edificaciones programadas en el afio 4657

INFRAESTRUCTURAS Y 1 ARCHIVO CENTRAL)
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ANEXO N° 6 - RELACION DE PRODUCTOS CLAVE E INDICADORES DE UO DE STAFF - ANO 2023

UNIDAD cODIGO DEL META
ORGANO A N2 PRODUCTO CLAVE INDICADOR
ORGANICA SCcG 2023
B — 3 | 15202023018  |PC-PORCENTAJE DEL PAC DE LOS OGI APROBADOS OPORTUNAMENTE % de PAC de OC activos aprobados al mes de mayo 2023 85
Planeamiento, Ve o1 " —
Presupuesto y 2 | 115202023018 |PC-EJECUCION PRESUPUESTAL POR TODA FUENTE DE FINANCIAMENTO DE LA CGR % e elecucion presupuestal por toda fuente de financiamiento de la| oo
Progr ion de
Inversiones N
1 15202023034  [PC-PROGRAMA PRESUPUESTAL PARA LA CGR IMPLEMENTADO Programa Presupuestal implementado 1
1 103212023003  |PC - MEJORA DE PROCESOS INSTITUCIONALES Numero de Procesos con mejoras implementadas 20
2 | 1C3212023014  |PC - MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO Informe de avance 1
Subgerencia de . . o
Gerencla de MBS TRIeaeiSH 3 | 103212023015  |PC - IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NUmero de procesos certificados conforme a Normas ISO9001 5
Modernizacion y - - -
Planeamiento 4 | 1cs212023017  |BC - C16 METODOLOGIAS PARA AUDITORIA E INNOVACION DE PROCESOS DISERADAS [% de avance de las Metodologias para auditoria & nmovacion 55
E IMPLEMENTADAS programadas en el afio
5 1C3212023018  |PC - C2.5.1. GESTION DEL CONOCIMENTO :d::r_\::nce del Sistema de Gestion del Conocimiento programada 23
4 1502023016 |PC - SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE SITUACIONES % de Situaciones Adversas con estado final de los informes de s
ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEG servicios de Control Simulténeo
Subgerencia de ~ -,
TR 2 | 1issoz023010 Egy EQOSF::C;SEBNTAJE DE EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL ENEL MARCO DELA [, cjecusion 70
Evaluacién del =
Sistema Nacional de PC - SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES |, )
= ontrofl 3 1L58902023015 DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR % de Recomendaciones con estado final 65
PC - C112. IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE INFORMACION DE INVERSIONES |, ! I _
4 1L5902023020 EN INFRAESTRUCTURA PUBLICA - INFOINVERSIONES % de avance del Sistema de infoinversiones programada en el afio 30
1 1c3602023008  |PCINFORMES PERIODISTICOS DE CONTROL EMBLEMATICOS NACIONALES Informe periodistico de control emblematico difundido 44
DIFUNDIDOS
b ia d
Su o elde 2 | 1C3602023017 |PC-MENCIONES POSITIVAS DE LA CGR EN MEDIOS DE PRENSA % de menciones positivas de la CGR en medios de prensa 90
[ FPC-CONFERENCIAS DE PRENSA PARA PRESENTAR EL INFORME ANUAL DE GESTION ¥
S | 1G3602023018 |PRINCIPALES INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL (INCLUYE CONTROL PREVIO, | Conferencia de Prensa realizada (incluye a nivel regionat) 18
SIMILI TANED ¥ DASTER IR
PG - EVENTOS DE RELACIONAMIENTO CON LOS PUBLICOS CLAVE EXTERNO, ACORDE )
£ , - d
1| 1PR102023011 1, |58 NUEVOS LINEAMIENTOS DE POLITIGA INSTITUCIONAL " Eventos realizados 0
. 2 | 1p3102023014 |PC-GRADO DE SATISFACCON DE LOS COLABORADORES CON LA GESTION DE LA % colaboradares satisfechos con la gestén de comunicacion &
Subgerencia de COMUNICACION INTERNA (ENCUESTA DE SATISFAGCION) interna vs total encuestados
Gerencia de Imagen y Relaciones ~
miG Corporativas PC - PLAN DE COMUNICAGION INTERNA ACORDE A LOS NUEVOS LINEAMIENTOS DE
Comunlcaf:lon 3 1D3102023015 POLITICA INSTITUCIONAL Plan aprobado 1
Corporativa
4 103102023016 :ACP'LEJE'\:TiggE_"’E‘:DDf INTRANET Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DISERNADO E % de avance del sistema de intranet y herramientas colaborativas 23
FC - CAMPANAS DE DIFUSION DE SERVICIOS Y PROGRAVAS DIRIGIDAS A [AS PARTES
1 1C4022023003  |INTERESADAS EXTERNAS COMO CIUDADANOS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD  |campana sjecttada 6
cha
X 2 | 1ca022023012 |PC-INFORMES DE CONTROL DEL SNC PUBLICADOS EN EL PORTAL WEB % de Informes de contro! del SNC publicadas en el Portal Web 5
Subgerencia de INSTITUCIONAL institucional
Comuni iony
Medios Digitales PC - ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL ACORDE A LOS NUEVOS LINEAMIENTOS ) 1
3 | 1c4o2z023011 | [E L ESIRATEEA DE COMUT Estrategia aprobada
4 | 1C4022023018 |PC- EVOLUCION DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES Crecimiento promedio 72000
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UNIDAD CcODIGO DEL META
ORGANO ‘ N@ PRODUCTO CLAVE INDICADOR
ORGANICA SCG 2023
1 1C1212023004 |PC-EXPLOTACION Y ANALISIS DE LAS BASES DE DATOS, PARA IDENTIFICAR RIESGOS  |% Reguerimiento de informacién atendidos respecto a los 95
Subgerencia de 2 101212023006 |PC - IDENTIFICACION DE ALERTAS EN EL MARCO DE LA COYUNTURA % de alertas validadas derivadas de los cruces de informacién en el 95
Analisis de Datos 3 1C1212023008 PC ANALISIS MAS!\/O DE DECLARACIONES JURADAS DE FUNCIONARIOS Y % de DDJJ Analizadas respecto a DDJJ sujetas de fiscalizacion 100
4 101212023011 To T UTDITOIC CL ATRLTIO N UL DA U0 L 0N TNV B iy 70 avdi Ius T ;H‘nld'pu\cll\./lc anaioie e GdiOs © oty oot 23
TIPS T ¥ TS TS PYRRVERT o Ve Vel P WS oelat
1 101222023001 PC VERIFICACION Y ARCHI\/O DE DECLARACIONES JURADAS DE INGRESOS, BIENES Y N de Declaramones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas 42500
RENTAS Archivadas
Subgerencia de PC - VERIFICACION Y ARCHNO DE DECLARACIONES JURADAS DE INTERESES DEL o . .
Gestion de 2 1C1222023010 2021 CON FIRMA MANUSCRITA Ne de Declaraciones Juradas Archivadas 40000
Declaraciones 3 101222023012 PC-SEGUIMIENTO A LA PRESENTACION DE LA LISTA DE NOMBRAMIENTOS Y % entidades que remitieron Relacién de Nombramientos y 30
Juradas CONTRATOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUJETAS AL SNC Contratos a CGR -ejercicio anterior
_ 5 -
) - 4 | 1C1222023011 |PC-C121 "REDISENO DE LOS SISTEMAS DE DECLARACIONES JURADAS" % de avance del Subsistema de DJ de Ing, Bienes y Rentas y DJ 60,5
Gerencia de Analisis de Intereses con firma electronica
de informacién para 1 115402023003 |PC - FISCALIZACION DE DJIBR BAJO LA DIRECTIVA 008-2008-CG/FIS EN LA QUE SE Numero informes remitidos al Ministerio Publico 1
el control PC - FEDJ/ EVALUACION DE DDJJ CON INDICIOS DE PRESUNTO IPNJ Y/O CONFLICTO |, .
d
Subgerencia de 2 105402023010 DE INTERESES QUE HAYAN PASADO A LA ETAPA DE SOLICITUD DE ACLARACIONES. % de REDJ que pasan a la etapa de solicitud de aclaraciones 30
| Fiscalizacion 3 105402023009 |PC - FISCALIZACION ESPECIFICA DE DDJJ [DIRECTIVA 0012-2021-CG/FIS] % de informes cuyos hechos advertidos fueron comunicados al MP 25
s | isacoozsonn |PC-C122 OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FISCALIZACION DE DECLARACIONES % de avance del Subsistema de fiscalizacion de patrimonioy DDJJ |
JURADAS Y BIG DATA ANALITICA programada en el afio

PC - ELABORACION DE PROPUESTA DE RECONOCIMIENTO A ENTIDAD PUBLICA

p—
RELACIONADA AL INDICE DE CORRUPGION E INCONDUGTA FUNCIONAL HodelDisefio gprobado 100

1 1C6022023010

Subgerencia del
Observatorio 2 1C6022023003  |PC - ELABORACION DE INVESTIGACION EN CONTROL GUBERNAMENTAL Documento de investigacion 2

Anticorrupcién
PC -C151LABORATORIO DE CONTROL PARA INNOVAR LOS SERVICIOS DE CONTROL (% de avance Laboratorio de Controlf para innovar los serv de control

3 | 108022023009 |5\ j5ERNAMENTAL Gubernamental =
1 | 1D4012023020 |PC-DOCENTES DE l__OS CURSOS Y PROGRAMAS REGULARES DE LA SUBDIRECCION Numero de docentes capacitados en herramientas tecnolégicas y/o 120
2 1D4012023002 |PC - CURSOS DISENADOS / REDISENADOS EN LAS LINEAS TEMATICAS ESTABLECIDAS, |Curso disefiadofredisefiado 250
Subdireccion 3 | 1D4012023005_|PC - PROGRAMAS EJECUTADOS EN CONTROL GUBERNAMENTAL, GESTION PUBLICA _|Programa Ejecutado 100
Académica PC-C211 CURSOS Y’PROGRAMAS EN TEMAS PRIORIZADOS, IMPLEMENTACION DE
4 104012023022  |UN SISTEMA DE GESTION EDUCATIVA Y ELABORACION DE UN MODELO DE GESTION % avance de ejecucion 48
EDUCATNVA-BID 3
Escuela Nacional de . R, . R
control 1| 1D4032023016 |PC - ACTUALIZACION DE MALLAS CURRICULARES Pdelactializaciondsimallajcuriculangsegunda especlalidadio 100
O | maestria en Control Gubernamental
S 2 1D4032023002 |PC-ASIGNATURA DISENADA/REDISENADA ACORDE A LAS NUEVAS TENDENCIAS DE N° de asignaturas disefiadas / redisefadas 100
ubdireccion de
Posgrado 3 1D4032023022 |PC - EGRESADOS QUE OBTIENEN EL GRADO DE MAESTRO % de egresados con sustentacion aprobada 5

4 104032023020 |PC-C261 SISTEMADE CAPACITACION Y DIFUSION EN LINEA % de avance del Sistema de capacitacién en linea 50,5

38




Y

-

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Plan Operativo Institucional Modificado 2023 de la CGR

ANEXO N° 6 - RELACION DE PRODUCTOS CLAVE E INDICADORES DE UO DE STAFF - ANO 2023

UNIDAD CODIGO DEL META
ORGANO < N2 PRODUCTO CLAVE INDICADO
ORGANICA scG R 2023
1 1C3702023003  [PC-ACTUALIZACION, PROMOCION Y DIFUSION DE LOS TIPS DE CONTROL Tips de control 8
. . PC-SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE
e G N - .
e(e’nma de. ) Subgeren-clla de 2 1C3702023009 TITULARES POR PERIODO ANUAL % de rendicién de cuentas remitidas a la CGR 80
Preveniciony Auditoria {|  Rugyencionie PC-SEGUIMENTO AL CUMPLIMENTO DE LA IMPLEMENTAGION DEL SISTEMA DE
de Dese fi Integridad - , ji i
e Desempeno grida 3 1C3702023014 CONTROL INTERNO (EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL scl) Porcentaje de entidades con SCi evaluado 90
103702023017 PC - C1.3.1. MODERNIZACION DEL SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE GESTION CON % de avance de la Implementacion del Sistema de Entrega de @2
INTEROPERABILIDAD CONSIDERANDO LA RENDICION DE CUENTAS Gestion implementado en el afio
1 105312023003  |PC - PORCENTAJE DE DISTRITOS CON INTERVENCION DE AUDITORES JUVENILES Porcentaje de avance de ejecucion 100
§ Subgerencia de PC - PORCENTAJE DE DISTRITOS DONDE INTERVIENEN (VISITAS/VIGILANCIA) . S
Gerencia de Control Partiol ion 2 1L.5312023004 MONITORES CIUDADANOS DE CONTROL ACREDITADOS Porcentaje de avance de ejecucion 100
Social y Denuncias Ciudadana 3 115312023006  |PC - ATENCION DE AUDIENCIAS PUBLICAS Audiencia Publica realizada 5
115312023021 PC - C1.1.1. FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE MONITORES % de avance del Sistema de Monitores Ciudadanos programada en 652
CIUDADANOS PARA EL CONTROL SOCIAL el afio .
1 1D7102023012 PC - INFORME LEGAL SOBRE SOLICITUD DE DEFENSA LEGAL EN LOS PLAZOS Porcentaje de informes legales sobre solicitud de defensa legal en a0
ESTABLECIDOS los plazos establecidos
Subgerencia de > 1D7102023013  |F'S - OPINIONES JURIDICAS EMITIDAS SOBRE PROYECTOS DE LEY Y OTROS Porcentaje de documentos que contienen la opinion juridica sobre =
Asesoria Juridica PROYECTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE GESTION INSTITUCIONAL proy de ley y otros proy.normativos
3 | 1D7102023014 |PC - OPINIONES JURIDICAS SOBRE PROYECTOS DE RESOLUCION EMTIDAS z:i::;“sa’e de opiniones juridicas sobre proyectos de resolucién 80
1 1C3122023012 fgs' /S\E;(\:’/IE:L:SISOSED!CESN(?%SOULLETJSBEIENCA/:AREAI\\IQFER JURIDICO EN TEMAS VINCULADOS A % de documentos que contienen la opinién juridica 80
Gerencia de Asesoria Subgerencia de .
Juridica y Normatividad |  Normatividad en PC - OPINION JURIDICA SOBRE PROYECTOS DE LEY EN MATERIA DE CONTROL 5 N L
en Control Control 2| 109122023013 | mERNAMENTAL Y DE INICIATIVAS | EGISLATIVAS EN EL AMBITO DEL SNG 7% de documentos que contienen Ia opinién juridica 80
Gubernamental Gubernamental
PC - FORMULAR DOCUMENTO(S) NORMATIVO(S) EN MATERIA DE CONTROL . "
3 1C3122023014 GUBERNAMENTAL Ndmero de Documento(s) normativo(s) formulado(s) 35
1 111572023001 PC - ASEGURAMIEENTO DE LA CALIDAD Informes con aseguramiento de la calidad 50
Subgerencia de
Aseguramiento de la | 2 1L1572023002 |PC - REVISION DE QFICIO Informe sometido a revision de oficio 48
Calidad
3 1L1572023003  |PC - NORMATIVA PARA GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONTROL Norma / Instrumento Técnico aprobado 3
1 103802023003  |PC - PROYECTOS DE LEY CGR APROBADOS POR EL CONGRESO DE LAREPUBLICA  |Proyecto de Ley aprobado 2
. PC - ACOMPANAMIENTO EN ACTIVIDADES DE FISCALIZACION DE LOS CONGRESISTAS
Subgerencia de 2 1C3802023004 |DE LA REPUBLICA EN EL MARCO DEL CONVENIO GON EL CONGRESO DE LA Porcentaje de solicitudes de acompaiamiento atendidos en el plazo 80
Coordinacién REPUBLICA
i ha PC - CHARLAS DE DIFUSION E INDUCCION A CONGRESISTAS Y/O ASESORES EN
3 1C3802023006  |HERRAMIENTAS DE CONTROL, ACCIONES DE FISCALIZACION, RENDICION DE CUENTAS [Charla de difusion / induccion ejecutado 4
Y OTROS
PC - COORDINACIONES DE PARTICIPACION DE ALTA DIRECCHION Y FUNCIONARIOS EN N
2
Subgerencia de 1 1C3822023007 EVENTOS, REUNIONES Y GRUPOS DE TRABAJO Numero de funcionarios 4
Gerencia de Relaciones Coordinacién
Interinstitucionales | jcorinstitucional | 2 | 1C3822023000 ;?5;? NVENIOS VIGENTES CON LAS 196 MUNICIPALIDADES PROVINGIALES, 25 GORE ¥ |5 e de convertos de Gooperacion Nacional vigentes 100
Nacional Z = =
PC - GESTION DE ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DE ENTIDADES
v o 10
3 | 108822023010 |pijg) ioas E INSTITUGIONES PRIVADAS INGRESADAS EN EL ARG Reporte
1 108002023006  |PC - ORGANIZACION DE EVENTOS INTERNACIONALES (VIRTUALES O PRESENCIALES) [Ndmero de eventos internacionales implementados 10
s;"g”‘"‘f',’ de 2 | 1psoozoz3010 |PC - CESTION DE CONVENIOS CON ENTIDADES HOMOLOGAS U ORGANISMOS Convenios internacionales suscritos o cooperacién técnica yio s
ooperaciony INTERNACIONALES O COOPERACION TECNICA, Y/O FINANCIERA NO REEMBOLSABLE  [financiera obtenida
,memacio,';,,s PC - GESTION PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES, CON ENTIDADES
3 1D8002023009 |HOMOLOGAS U ORGANISMOS INTERNACIONALES PARA COLABORADORES DE LA Namero de generacion de capacidades virtuales o presenciales 80
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UNIDAD CODIGO DEL META
ORGANO ” N? PRODUCTO CLAVE INDICADOR
ORGANICA SCG 2023
1 1C2002023014 Sﬁ E)IIL\II\I;IOE E’l AESDCEUiLNI-Er ISDSAS ESEEIRGlS ORISQEAASSOPAASQE;QST%ES;QGENERAL INGEOIDASTEN Nimero de entidades priorizadas para la Cuenta General 350
. PC - REI;’ORTE SOBRE EL OTORGAMENTO DE VATICOS, CUMPLIENDO LOS PLAZOS |, .
t d | pl 96
AdGe.re'ntt:la de 2 1C2002023015 ESTABLECIDOS QUE LA DIRECTIVA DISPONE % de viaticos otorgados en el plazo
ministracign PC - REPORTE SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO EN REALIZAR EL PAGO DE LA
3 102002023016 |CONTRAPRESTACION ALOS PROVEEDORES DESDE LARECEPCION DE LA Tiempo promedio en realizar el pago (dias} 7
CONFORMIDAD ] _
PC - INFORME DE EJECUCION DE AVANCE DE LOS PROCEDIMENTOS DE SELECCION
1 1D5302023010 |PARA LA CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS PROGRAMADOS EN EL PLAN % de ejecucion de procedimientos de seleccion 80
Subgerencia de |ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) _
Gerencia de Abagtecimiento 2 1D5302023011 'PC - ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES ORGANICAS DE % de requerimientos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT 80
Administracion CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O MENORES A8 UIT atendidos en maximo de 15 dias
Smstrag s | 105302023012 |PC - ATENCION DE REQUERIMENTOS DE MANTENIMENTO CORRECTIVO DE LAS % de atencién de requerimiento de mantenimiento correctivo %
|UNIDADES ORGANICAS atendidos en plazo
jPC - DERIVACION OPORTUNA DE LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS EN MESA DE PARTES
1 103202023013 |(NO INCLUYE LOS INFORMES DE CONTROL DE AUDITORIA DE CUMPLIMEENTO Y % de expedientes derivados en un plazo maximo de 1 dia utif 95
|[ESPECIFICOS)
|PC - DIGITALIZACION DE LOS INFORMES DE CONTROL DE AUDITORIADE B T . .
Subgerenciade | 2 | 1D3202023014 |CUMPLIMIENTO Y ESPECIFICOS (UO, GERENCIAS REGIONALES DE LACGR Y OCIS), C/‘L ;’f ﬁ'r'ﬁ;::'éacfgn‘::j;”ef:”::;;e control de auditoria de 95
Gestion QUE NO CUENTEN CON OBSERVACIONES, EN EL PLAZO DE 5 DIAS CALENDAR P Y P
Documentaria PC - ELABORACION DEL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS ARCHMSTICOS -
3 103202023015 |PCDA(PRESENTADO AL COMITE EVALUADOR DE DOCUMENTOS - CED, PARA SU Ficha Técnica de Serie Documental aprobado 1
APROBACION)
4 102202023012 :I;’C - C1.9.1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL DIGITAL EN LACGR - BID % de avance de ejecucion 2
1 1D5172023003 |PC - SELECCION DE PERSONAL VIA CPM Ndmero de postulantes seleccionados 3000
2 1D5172023006  |PC- EJECUCIQN DE LA GESTION DEL RENDIMENTO % de servidres que completan la etapa del seguimiento del ciclo 70
Subgerencia de 3 1D5172023012 |PC - EJECUCION DEL PLAN DE IGUALDAD DE GENERO - POLDEH % de ejecucion de las actividades Plan de Igualdad de Género 100
Politicas y Desarrollo PC - C2.1.2 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, DESARROLLO DE HABILIDADES o . .
Humano 4| 1DS172023007 g \NDAS Y CAPACITACION EN GESTION DE PROCESOS - BID 3 % avance de ejecucion 2
5 | 1D5172023008 |PC - C2.2.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS - BID 3 e e R RS 46
PC - C2.4.1 IMPLEME S . AM . -
Gerencia de Capital 6 | 1ps172023000 |7F - CEATRELEIE ’;TEASIOC)N’\‘TchJtéSEES;m%EErEL ! ;&PARA EL MEJORAMIENTO o\ 4o avance de actvidades de Gestion del cambio 23
HismaTio Subgerenciade || 105102023010 [PC - ACTOS DE VERIFICACION EN EL AMBITO DE COMPETENCIA PARADESIGNACION, _|% de documentos emifidos 100
Personal y 2 1D5102023011  |PC - CONSULTA DEL PERSONAL EN EL REGISTRO NACIONAL DE SANCIONES CONTRA |% de personal consultado en el RNSSC 100
Compensaciones 3 105102023012 |PC - VACACIONES GESTIONADAS POR EERSONAL DE PLANTA % de vacaciones gestionadas por personal de planta (CAP y CAS) 100
4 1D5102023013  |C2.3.1, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RRHH-BID 3 % de avance del Sistema Integrado de Gestién de RRHH 23
Subgerenciade | 1 | 105112023002 [PC - EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES % de cumplimiento de ejecucion del Plan 85
?ienestar y 2 1D5112023003 |PC - GESTION DE SALUD Y SEGUROS % de cumplimiento 100
Relaciones Laborales| 5 [ 1p5112023004 |PG - EJECUCION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO % de cumplimiento de ejecucion del Plan 80
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UNIDAD CODIGO DEL META
ORGANO p N2 PRODUCTO CLAVE INDICADOR
ORGANICA SCG 2023
- - i - =
1| 1D6102023002 |PC - NUEVOS SISTEMAS DE LINEA Y ADMINISTRATIVOS PUESTOS EN PRODUCCION. Fﬁ’a‘:ﬂeﬂgzz"s sistemas puestos en produccion respecto a lo 90
- - : - =
2 | 1D6102023003 |PC - MEJORAS FUNCIONALES IMPLEMENTADAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION. s/‘; I‘i’;t;’;j‘s’ras funcionales implementadas respecto a las 65
Subgerencia de =
Sistemas de 3 106102023004  |PC - INCIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION. % de incidencias atendidas respecto a las solicitadas 70
Informacion
- - =
4 | 106102023005 |PC - C1.8.1. SISTEMAINTEGRADO DE LOS SERVICIOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL | d€ avance del Sistema Integrado de los Senvicios de Control 57.4
programado en el afio
5 1D6102023006 PC - €3.2.1. MEJORAMENTO DE LAS SOLUCIONES INFORMATICAS QUE BRINDAN % implem Soluciones informaticas, en el marco de la arquitectura 305
SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL GUBERNAMENTAL de aplicaciones programadas :
] 106022023001 |PC - ATENCION EN BRINDAR EL ACCESO Y PERMISOS DE SEGURIDAD ALOS SISTEMAS |% de Ia atencién en brindar el acceso y permisos de sequridad 90
Gerencia de PC - EJECUCION DE LAS ACTMDADES DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA y .
Tecnologias de la Subgerencia de 2 106022023002 TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES,. % de actividades de Mantenimiento 80
Informacion Operaciones y PC - OPERATMDAD Y DISPONBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE TECNOLOGIA % de la operatividad y disponibilidad de la plataforma de tecnologia
Plataforma | 1DE022023004 |\ F ORMATICA QUE SOPORTAN LOS SISTEMAS DE INFORMAGION. informética 85
Tecnoldgica PC - C3.5/3.6/4.2/1. MEJORAMENTO DE LA INFRAESTRUC TURA DE LAS TECNOLOGIAS
4 | 1D6022023006 |DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA % de equipamiento TIC instalado programada en el afio 84
REPURLICA
1| 1D6032023006 |PC - ATENCION DE REQUERIMENTOS DE MESA DE AYUDAY SOPORTE TECNICO % de requerimientos atendidos 95
Subgerenciade | 2 | 1D6032023007 |PC - IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DIGITALES. e e wervicios digitales mplementado respecto alo planificado en | g
Gobierno Digital 106032023008 | C - REQUERIMIENTOS DE ACCESOS INFORMATICOS ATENDIDOS SOLICITADOS % de accesos brindados respecto a los accesos solicitados y que 100
MEDIANTE MEMORANDO cuenten con la debida autorizacion
3 | 1Dso3z023g0e  |PC - C3.1.1- DISENO E IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO DE GOBIERNO Y % de implementacién del Nuevo modelo de Gestién de TI, incluy 5
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Arauitectura de T
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