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(PERIODO: ENERO-DICIEMBRE)

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de evaluacion del Plan Operativo Institucional® para el periodo enero-diciembre 2023
tiene como finalidad medir el grado de cumplimiento de las metas fisicas programadas que se
encuentran contenidas en el Plan Operativo Institucional 2023 Modificado y proponer
recomendaciones que contribuyan a su cumplimiento.

Durante el presente afio, destaco la paulatina reduccion de los efectos negativos de la pandemia
del COVID-19; sin embargo, como medida de seguridad el Gobierno Peruano amplié la
emergencia sanitaria mediante Decreto Supremo N° 003-2023-CG-SA de 25 de febrero de 2023
por 90 dias. Adicionalmente, durante el primer semestre del afio se produjeron movimientos
sociales en algunas zonas del pais que incluyeron huelgas y tomas de carreteras, afectado el
desarrollo de algunas de las actividades de las Gerencias Regionales comprendidas en los
mismos, destacando las huelgas y movimientos sociales en las ciudades de Puno, Arequipa y
Ayacucho.

Cabe destacar que, en el periodo de evaluacién se concluyeron los Megaoperativos Territoriales
iniciados el afio 2022 que se encontraban en proceso al cierre del afio anterior.

Para el desarrollo de la presente evaluacidn se han realizado principalmente las siguientes
actividades:

e Revision de la informacién de las metas fisicas registrada en el Sistema de Control
Gubernamental interno — SCG interno, como la principal fuente de informacién con fecha de
corte el 31 de diciembre de 2023.

e Andlisis y validacién de informacién de las metas fisicas registrada en el SCG interno,
tomando principalmente como fuente de informaciéon las metas fisicas del periodo de los
organos y unidades organicas OUO contenidos en el Plan Operativo 2023 de la Contraloria
General de la Republica Modificado.

e Coordinaciones y apoyo a los érganos y las unidades orgénicas para el registro de
informacion de los avances de las metas fisicas de los servicios y actividades y registro del
Reporte de Logros y Limitaciones en el SCG interno.

e Paralas UO de linea que han programado servicios de control posterior, previo y simultaneo
durante el periodo, se toma en cuenta el componente de la evaluacion de los servicios de
control que ha sido proporcionada por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del
Sistema Nacional de Control — SESNC, considerando el criterio de producto terminado?. Cabe
precisar que, este componente tiene un peso ponderado de 67% de la calificacion.

e Para todos los OUO la determinacion del componente de la calificacion de los servicios
relacionados, otros productos, y actividades operativas sin producto identificado, en base a la
informacion registrada en el SCG interno, es procesada por la Subgerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Programacion de Inversiones — PLPREPI, tomando en cuenta principalmente
el grado de avance de las metas fisicas registrado en el SCG. Adicionalmente, se toma en
cuenta el resultado de los avances de la meta fisica de los servicios relacionados contenidos
en el Plan Nacional de Control, proporcionada por la SESNC.

Este componente tiene un peso ponderado de 33% para todas las unidades organicas que
realizan servicios de control.

Fecha: 04-03-2024 18:04:13 -05:00
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Sin embargo, este componente tiene un peso de 100% para las unidades organicas que no
realizan servicios de control y que ademas no cuentan con productos clave.

Para los OUO que cuentan con productos clave, la evaluacion esta conformada en un 67%
para las actividades que son consideradas productos clave y en un 33% para el resto de
actividades del plan operativo de la UO.

Finalmente, para los 6érganos que tienen UO a su cargo, se considera adicionalmente un peso
de 67% para el resultado promedio de sus UO dependientes, y un 33% al resultado obtenido
por el érgano correspondiente.

Elaboracion de los reportes individuales de evaluacién para cada uno de los OUQ, a cargo de
los gestores de planeamiento, tomando en cuenta los criterios anteriormente sefialados.

Consolidacion de informacion y elaboracion del “Informe Trimestral Acumulado de Evaluacion
del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la Republica, periodo enero-
diciembre 2023".

En general, las principales conclusiones del presente informe son las siguientes:

1.

En el periodo enero - diciembre 2023 se ha obtenido un Indicador de Avance promedio del
Plan Operativo Institucional de 97.52% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador de Avance
promedio de los 6rganos y unidades organicas que realizan servicios de control es de
97.63% (ver anexo 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas que
no realizan servicios de control es de 97.47% (ver anexo 3).

Cabe precisar que para el célculo del indicador de avance de las unidades orgénicas de
linea que realizan servicios de control posterior, simultdneo y previo, se ha tomado en cuenta
el componente de calificacion de los servicios de control proporcionado por la SESNC (ver
anexo 4) habiéndose considerado para fines de la evaluaciéon del POI un avance maximo
de 100%, tanto para aquellas OUO que alcanzaron sus metas programadas del periodo asi
como para aquellas OUO que las superaron, tal como se ha venido considerando en los
criterios de evaluacion del POI de periodos anteriores.

El afio 2023 se inicid con cuatrocientos cuarentay cinco (451) pasivos de servicios de control
posterior, que se encontraban en ejecucion al cierre del afio anterior, de los cuales
veintiocho (28) corresponden a Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, dieciséis (16) a Auditorias de Cumplimiento, dos (02) a Auditorias de
Desempefio® y cuatrocientos cinco (405) a Acciones de Oficio Posterior. De los cuales, se
han concluido al término del periodo cuatrocientos cinco (405) Acciones de Oficio Posterior,
las dos (02) a Auditorias de Desempefio, las dieciséis (16) Auditorias de Cumplimiento y
veintisiete (27) a Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
guedando uno (01) en proceso.

La calificacién obtenida como resultado del nivel de cumplimiento de las metas fisicas de
servicios de control de las unidades organicas de linea, que es proporcionada por la SESNC,
se puede observar en el anexo N° 4.

Durante el presente periodo, las unidades organicas de linea y los OCI a su cargo
continuaron participando en los diversos operativos, dentro de los cuales se encuentran
principalmente la culminacion de los Megaoperativos de Control Territorial“ iniciados el afio
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2022; asi como en el Mega Operativo de Control al Gobierno Nacional y el Megaoperativo
de requisitos e impedimentos para el acceso y ejercicio de la funcién publica.

5. En términos globales, en el periodo se alcanzé un avance del 123% de los servicios de
control posterior y 116% de los servicios de control simultaneo, lograndose alcanzar las
metas establecidas por los 6rganos y unidades organicas.

6. Al término del periodo el avance promedio de la Implementacién de Recomendaciones de
los servicios de control posterior es de 87.35% respecto a una meta anual de 90%
establecida en el Plan Nacional de Control 2023. Asimismo, el avance promedio de las
acciones adoptadas para la superacion de las Situaciones Adversas es de 94.95% respecto
a una meta anual de 90% establecida en el Plan Nacional de Control 2023.

7. El Sistema de Control Gubernamental Interno viene presentando inconvenientes debido a
su obsolescencia y nuevas funcionalidades que se ha venido incorporando y que afectan
los procesos de formulacién, seguimiento, y evaluacién del Plan Operativo Institucional®.

8. Se ha priorizado la verificacién de los recursos asignados en el marco del proceso de
Reconstruccion con Cambios, al cual se viene aplicando la nueva estrategia integral de
control, a través del control de hitos que, busca contribuir con el adecuado mantenimiento
de las obras y garantizar el cumplimiento de la supervision técnica especializada
correspondiente. A la fecha se han ejecutado 1,153 Controles Concurrentes respecto a una
meta anual de 974 (118.4%).

9. Se han contrastado los resultados de la ejecucion de las actividades relacionadas a
Denuncias al cierre del trimestre remitido por la Subgerencia de Participacion Ciudadana y
Control Social, con la informacidn registrada en el Sistema de Control Gubernamental.

10. Los diversos 6rganos y unidades organicas vienen reportando en algunos casos una
problematica que requiere ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y contar
con ambientes de trabajo adecuados. Al respecto, cabe precisar que en el Concurso Publico
de Méritos N° 01-2023-CG se logré cubrir dos mil siete plazas y en el Concurso Publico de
Méritos N° 02-2023-CG, se logro6 cubrir mil setecientos dos plazas, lo cual permite atender
las limitaciones de la capacidad operativa informada por los OUO de la Contraloria General
de la Republica. (Ver Anexos 5y 6).

Asimismo, las principales recomendaciones del presente informe son las siguientes:

1. En el marco de la gestion por resultados, continuar priorizando la atencion de los
requerimientos de recursos de las unidades organicas de linea que desarrollan servicios de
control; asi como, la ejecucion de los proyectos internos BID3, con la finalidad de
coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales.

2. Continuar efectuando el seguimiento correspondiente al servicio de control del pasivo
que se ha generado al cierre del periodo 2023, con la finalidad de que se concluya.

3. Informar a la Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial el avance de las metas
fisicas de los servicios de control y servicios relacionados, a fin que puedan tomar acciones
respecto a la gestién del personal especialista (ingenieros civiles) para incrementar la
atencién de servicios de control concurrente, en el marco de las Leyes N° 31358 y 30556,
asimismo, de los Convenios de Estado a Estado.

4. Continuar impulsando en el periodo 2024 el seguimiento a la Implementacion de
KUROMWAPERE? Caaia Recomendaciones de los servicios de control posterior, asi como a las acciones adoptadas

Victoria Akemi FAU ., . . . . .. n .z
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implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas a las Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados de la CGR.

Impulsar laimplementacién del SISCO, como resultado se esperan superar los problemas
gue viene ocurriendo en el proceso de programacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Institucional.

Impulsar los servicios de control a efectuarse en el marco de la Ley N° 31358 de Expansion
del Control Concurrente, y la ejecucion de los servicios de control que todavia se requieran
concluir o iniciar en el marco de la Ley N° 30556 al Proceso de Reconstruccion con
Cambios, en el marco de los Lineamientos de Politica para el planeamiento del control
gubernamental a cargo del Sistema Nacional de control.

Coordinar la informacién reportada por la Subgerencia de Participacion Ciudadana y
Control Social respecto a la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental
por las Gerencias Regionales de Control.

Implementar acciones que correspondan por los OUO en coordinacién con los despachos
de las Vicecontralorias y la Secretaria General, con la finalidad de adoptar acciones que
permitan superar la problemética que viene siendo reportada por los OUO a su cargo.

. BASE LEGAL
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Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

Ley N° 30742 - Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de 02 de setiembre de 2021, que aprueba la
Estructura Organicay el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General
de la Republica, y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N° 047-
2022-CG de 28 de febrero de 2022, Resolucién de Contraloria N° 161-2022-CG de 07 de
abril de 2022, Resolucion de Contraloria N° 372-2022-CG de 23 de noviembre de 2022,
Resolucion de Contraloria N° 095 de 20 de marzo de 2023, Resolucion de Contraloria N°
097-2023-CG de 22 de marzo de 2023, Resolucion de Contraloria N° 149-2023-CG de 27
de abril de 2023, Resolucién de Contraloria N° 203-2023-CG de 26 de mayo de 2023 y
Resolucién de Contraloria N° 431-2023-CG de 20 de diciembre de 2023.

Ley N° 31358 — Ley de Expansion del Control Concurrente.

Decreto Supremo N° 003-2023-SA de fecha 25 de febrero de 2023, el Ministerio de Salud
prorrogo la emergencia sanitaria por noventa (90) dias a partir del 25 de febrero de 2023.
Resolucién de Contraloria N° 413-2022-CG de fecha 28 de diciembre de 2022 que aprueba
el Plan Nacional de Control 2023.

Procedimiento PR-POI-03 “Programacion del Plan Operativo Institucional Multianual de la
Contraloria General de la Republica”.

Procedimiento PR-POI-02 “Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional y del
Plan Nacional de Control.

Resolucién de Contraloria N° 216-2023-CG de fecha 09 de junio de 2023 que aprueba el
Plan Operativo Institucional 2023 Modificado de la Contraloria General de la Republica.
Resolucién de Contraloria N° 408-2023-CG de fecha 30 de noviembre de 2023 que aprueba
el Plan Operativo Institucional 2023 Modificado de la Contraloria General de la Republica.
Resolucion de Contraloria N° 292-2023-CG de fecha 07 de agosto de 2023 que aprueba el
Plan Nacional de Control Modificado 2023.

Resolucién de Contraloria N° 367-2023-CG de fecha 26 de octubre de 2023 que aprueba el
Plan Nacional de Control Modificado 2023.
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.  ASPECTOS GENERALES
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El literal b) del articulo 32 de la Ley N° 27785 — Ley organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, establece que dentro de las facultades del
Contralor General se encuentra:
“b) Planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General
y de los 6rganos del Sistema”.

El literal h) del articulo 44° del Reglamento de organizacién y funciones sefiala que la
Gerencia de Modernizacion y Planeamiento tiene dentro de sus funciones la de conducir los
procesos de planeamiento estratégico, planeamiento operativo, presupuesto y
programacion multianual y gestion de inversiones.

El literal ¢) del articulo 47° del Reglamento de organizacién y funciones establece que la
Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones formula y
evalla los planes desarrollados conjuntamente con los distintos 6érganos de la Contraloria
General de la Republica, sobre la base de los lineamientos de politica institucional
aprobados en el plan estratégico institucional.

En el numeral 6.5.1 — Evaluacién Trimestral del POI, del Procedimiento de Seguimiento y
Evaluacion del Plan Operativo Institucional y Plan Nacional de Control, se establece lo
siguiente:

“El informe resultante de la evaluacion trimestral se denomina “Informe de Evaluacion
Trimestral del Plan Operativo Institucional”, es acumulativo, se elabora con base a
indicadores de eficacia respecto del cumplimiento de las metas programadas en el POI. Es
formulado para los periodos ene-mar, ene-jun, ene-set y ene-dic; y, se publica en el Portal
de Transparencia Estandar.”

Las evaluaciones trimestrales se efectuaran con base en indicadores de eficacia respecto
del cumplimiento de las metas programadas. Para la evaluacién trimestral se considera lo
siguiente:

- El calculo preliminar de eficacia efectuado por PLPREPI toma en cuenta los registros de
avance del POI de los servicios relacionados, otros productos y actividades operativas
sin producto identificado, que realizan los OUO de la CGR.

Adicionalmente, se aplicaran ponderados para la determinacion del cumplimiento de
metas del POI de los ODyS® cuyo seguimiento y evaluacion esta a cargo de PLPREPI.

- La evaluacién de eficacia efectuada por la SESNC comprende el cumplimiento de las
metas fisicas de los servicios de control que se encuentran a cargo de los OUO de linea
de la CGR en el marco de la evaluacion del PNC. Adicionalmente, se informa el avance
de los servicios relacionados contenidos en el Plan Nacional de Control. Esta evaluacion
es remitida por la SESNC a la PLPREPI.

Cabe precisar, que es responsabilidad de los OUO, cautelar el cumplimiento de las metas
establecidas de los servicios de control, servicios relacionados, otros productos, y
actividades operativas sin producto identificado programado, asi como el cumplimiento de
los registros de avance periédicos del Plan Operativo Institucional, y del registro y envio del
Reporte de Logros y Limitaciones via Sistema de Control Gubernamental.

En el item 1 del numeral 7.2 Evaluacion Trimestral de Eficacia del POl y Evaluacion Anual
del POI-PNC, del Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion del POl y del PNC, se sefiala
gue el Subgerente PLPREPI, comunica a los responsables de los OUO, mediante correo
electronico, el inicio del proceso de evaluacion de las metas del POl y PNC establecidas en
el proceso “Programacion del POl Multianual” y “Elaboracion del Plan Nacional de Control”,
asi como los plazos para el registro de informacién de los servicios y actividades en el
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“Reporte de logros y limitaciones” en el SCG. Los servicios y actividades a los que se hace
referencia son todos aquellos que intervienen en la ejecucion del POl y PNC.

Por su parte, en el item 3 del numeral 7.2 se sefiala que el Operador del OUQO, registra el
ultimo dia habil de cada mes, en el SCG o sistema de control simultaneo, el avance de la
meta fisica, de los servicios de control que correspondan, servicios relacionados, otros
productos y actividades sin producto identificado, con excepcion de aquellos servicios o
actividades que se concluyan o se cancelen durante el mes. Asimismo, registra y envia en
el SCG, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al término del trimestre, la
informacion correspondiente al Reporte de Logros y Limitaciones.

El POI se evalta periddicamente con la finalidad de verificar en qué medida se cumplié con
las metas fisicas programadas para el periodo, o qué desviaciones existen respecto a la
programacion, a fin de permitir la adopcion de las medidas correctivas necesarias en los
casos que correspondan.

Mediante la Resolucion de Contraloria N° 413-2022-CG de fecha 28 de diciembre de 2022
se aprobé el Plan Nacional de Control 2023, el mismo que fue modificado a través de la
Resolucién de Contraloria N° 292-2023-CG de 07 de agosto de 2023 y la Resolucion de
Contraloria N° 367-2023-CG de fecha 26 de octubre de 2023; en el cual se establecen metas
vigentes de servicios de control en sus diversas modalidades, a ser desarrollados
conjuntamente por las diversas unidades organicas de linea y por los Organos de Control
Institucional a su cargo, que incluye metas de servicios de control y servicios relacionados
priorizados.

Asimismo, en el Plan Nacional de Control 2023 Modificado se ratifica que los siguientes
servicios relacionados tienen una meta anual de 90%:

- Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los Informes de los
servicios de control posterior.

- Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas resultantes del
servicio de control simultaneo.

Mediante Resolucién de Contraloria N° 100-2022-CG de fecha 10 de marzo de 2022 se
aprob6 el Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 de la Contraloria General de la
Republica, el cual contiene la programacion operativa inicial correspondiente al afio 2023.

A través de la Resolucion de Contraloria N° 216-2023-CG de fecha 09 de junio de 2023 y la
Resolucién de Contraloria N° 408-2023-CG de fecha 30 de noviembre de 2023 se aprueba
el Plan Operativo Institucional 2023 Modificado de la Contraloria General de la Republica.

Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, que aprueba
la Estructura Orgéanica y del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucién de
Contraloria N° 047-2022-CG de 28 de febrero 2022, Resolucion de Contraloria N° 161-2022-
CG de 07 de abril 2022, Resolucion de Contraloria N° 372-2022-CG de 23 de noviembre de
2022, y Resolucion de Contraloria N° 095 de 20 de marzo 2023, Resolucion de Contraloria
N° 097-2023-CG de 22 de marzo de 2023, Resolucién de Contraloria N° 149-2023-CG de
27 de abril de 2023, y Resolucién de Contraloria N° 203-2023-CG de 26 de mayo de 2023
y la Resolucién de Contraloria N° 431-2023-CG de 20 de diciembre de 2023.

El presente informe tiene como fuente principal los avances en la ejecucion de la meta fisica
de los servicios y actividades registrados el Sistema de Control Gubernamental interno —
SCG interno que incluye las metas contenidas en el Plan Operativo Institucional 2023
Modificado de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, el presente informe toma en cuenta la calificacion de los servicios de control a
cargo de las UO de linea competentes, cuya informacion ha sido proporcionada mediante
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correo electrénico’ por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional
de Control — SESNC, de cuyos resultados se considera como maximo un nivel de avance
del 100%, tal como se ha venido considerando en los criterios de evaluacién anteriores.

En el periodo 2023 se logré concluir el 100% de la programacion de las auditorias de
cumplimiento (52), auditorias financieras (1), y auditorias de desempefio (26); asimismo, los
servicios de control especifico (92) y las acciones de oficio posterior (7,997) superaron la
meta programada. Respecto a los servicios de control simultaneo, en todas sus modalidades
se logro superar la meta programada anual, mostrando un nivel éptimo de cumplimiento de
las metas establecidas en el PNC 2024 Modificado.

IV. INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Para fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

4.1
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Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

4.1.1 Principales Criterios

A continuacion, se detallan los principales criterios que se han tomado en cuenta para en el
presente documento.

Cuadro N° 01

CRITERIOS APLICADOS PARA EL CALCULO DE VALORES DE INDICADORES

Tipo

Criterio

Disposiciones
internas

a)

b)

c)

Mediante el Memorando Circular N° 00028-2023-CG/GMPL de 27 de febrero
2023 y Memorando Circular N° 00116-2023-CG/GMPL de 27 de octubre 2023
la GMPL remiti6 los “Lineamientos y disposiciones generales para la
modificacién del Plan Operativo Institucional 2023 de la Contraloria General
de la Republica”, solicitando a los 6érganos que tienen UO a su cargo, para
que procedan a elaborar y remitir el proyecto de modificacion de la
programacion de los servicios y actividades para el 2023, de acuerdo al
cronograma correspondiente.

Debido a la Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobada mediante la Resolucion de Contraloria N° 095-2023-CG de 20 de
marzo de 2023, cuya implementacion fue ampliada a partir del 01 de mayo
2023 a través de la Resolucién de Contraloria N° 097-2023-CG de 22 de
marzo de 2023, se dispone la desactivacion de la Sub Direccion
Administrativa (D404) y de la Subgerencia de Formulacion de Inversiones
(C325). Adicionalmente, se cambi6 la denominacion y Funciones de la actual
Oficina de Integridad Institucional (anteriormente denominada Oficina de
Integridad Institucional y Acceso a la Informacién) y de la Subgerencia de
Gestion de Inversiones (C322) (anteriormente denominada Direccion
Ejecutiva de Gestion de Proyectos y se cred la Gerencia de Recursos
Estratégicos.

Asimismo, mediante la Resolucion de Contraloria N° 097-2023-CG de 22 de
marzo de 2023, se ampli6 la fecha de entrada en vigencia de lo dispuesto en
la Resolucion de Contraloria N° 095-2023-CG.

Mediante la Resolucién de Contraloria N° 149-2023-CG de 27 de abril de
2023, se modifican e incorporan algunos articulos, y se vuelve a ampliar la
entrada en vigencia de otros articulos 1, 2, 3 y 4 de la Resolucién de
Contraloria N° 095-2023-CG hasta fines del mes de mayo.

Mediante Resolucién de Contraloria N° 203-2023-CG de 26 de mayo de 2023
se dispone la desactivacion de la Gerencia de Control Social y Denuncias y
de la Subgerencia de Gestion de Denuncias, pasando la Subgerencia de
Participacion Ciudadana y Control Social a tener algunas funciones de la ex

[ul
coNTRALDA(L

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 17:57:03 -05:00

e \ de enero de 2024 se recibio de la Subgerencia de la SESNC la informacion de los servicios de control desarrollados por las
V B es organicas de la Contraloria General, y el estado situacional de la implementacion de Recomendaciones de Servicios de
| Posterior y Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo.
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Tipo

Criterio

d)

Subgerencia de Gestién de Denuncias. Cabe precisar que éstos ultimos
cambios entraron en vigencia a partir del 15 de junio 2023.

Finalmente, mediante la Resolucion de Contraloria N° 431-2023-CG de 26 de
diciembre de 2023 se dispone la desactivacion de la Subgerencia de Andlisis
de Datos, pasando sus funciones a la Subgerencia del Observatorio
Anticorrupcion.

Cabe precisar que, en el Plan Nacional de Control 2023 se establecié metas
de servicios de control previo en sus diversas modalidades, incorporando las
Visitas de control, Orientaciones de Oficio y los Controles Concurrentes que
no se realizan al proceso de Reconstruccién con Cambios-RCC, las mismas
que se encuentran programadas, y que se incorporaron en el Plan Operativo
Institucional 2023 Modificado aprobado mediante Resolucion de Contraloria
N° 216-2023-CG y Resolucién de Contraloria N° 367-2023-CG.

Operativo
Calculo
Criterio

/
/

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

k)

Para el presente informe se estdn tomado en cuenta las metas establecidas
en la modificacion del Plan Operativo Institucional 2023 aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 408-2023-CG de fecha 30 de noviembre.
Asimismo, se considera principalmente el grado de avance de la meta fisica
de los servicios y actividades registrado en el Sistema de Control
Gubernamental interno - SCG interno dentro del periodo de evaluacion.

Se considera los servicios de control, servicios relacionados, otros productos
y las actividades operativas sin producto identificado efectuadas por los
diversos 6rganos y unidades organicas.

Para cada servicio o actividad se considera como maximo un nivel de
cumplimiento del 100%.

Para los servicios relacionados contenidos en el Plan Nacional de Control, la
PLPREPI toma en cuenta la informacién proporcionada por la Subgerencia
de Seguimiento y Evaluacion del SNC — SESNC; respecto a las cuales,
también se considera un maximo de 100% de ejecucién.

A las actividades no planificadas se les asigna el mismo peso que a los
planificados (tomando en cuenta que los 6rganos y UO programan el 100%
de su capacidad operativa).

Para las actividades no programadas se considera el grado de avance
alcanzado (considerando que no poseen una meta programada) motivo por
el cual, no se toma en cuenta los servicios y actividades no programados que
se encuentran registrados en el SCG y que no se han ejecutado en el periodo
de evaluacion.

Considerando que las Acciones de Oficio Posterior son No Planificadas y
ademas de corta duracién, se les considera en la evaluacién Gnicamente en
los casos que se encuentren concluidas.

Si un servicio o actividad se mantiene “pendiente” porque su nivel de
cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se toma en cuenta en
la evaluacion (Ejm: Si se estim6 recibir un ndmero de solicitudes de
Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibié ninguna solicitud. Si se
programo recibir un nimero de denuncias y no se recibié ninguna denuncia).
Para el caso de las otras actividades cuyo nivel de cumplimiento depende de
una variable externa a la institucién, se va a tomar en cuenta el criterio de
“cantidad recibida”. Ejem: si se programo recibir y concluir 10 Expedientes y
Unicamente se han recibido 4 expedientes, los mismos que se han concluido,
se asume que se ha cumplido con la meta (el célculo del indicador seria 4/4
= 100%). En el caso de las actividades relacionadas a Proyectos BID no se
aplica el criterio de cantidad recibida; por lo cual, no se toma en cuenta si hay
factores internos o externos que han afectado su cumplimiento.

En el caso de la “cancelacion”, las actividades que se han elevado a la
instancia superior y se cuenta con su conformidad, se evalla la actividad
respecto a la meta consignada hasta el mes en que se autorizd6 su
“cancelacion”.

Para la actividad que tiene como producto la elaboracion de Carpetas de
Servicio, se considera para fines de evaluacién el “producto terminado”; por
lo cual, no se considera los porcentajes de avance individual de elaboracion
de las Carpetas de Servicio.

Para la evaluacion de servicios relacionados, otros productos y actividad
operativa sin producto identificado del periodo, se toma en cuenta
principalmente la informacién ejecutada y registrada en los sistemas
informaticos respecto a la informacién programada para dicho periodo.
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Tipo

Criterio

m)

n)

0)

p)

Q)

n

s)

Para la evaluacion de los servicios de control y servicios relacionados
contenidos en el Plan Nacional de Control (Seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de los Informes de los Servicios de Control Posterior,
y Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas
resultantes del Servicio de Control Simultaneo), se toma en cuenta la
informacién proporcionada por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion
del SNC-SESNC, con un maximo de 100% de ejecucion.

Para el avance de las denuncias se toma en cuenta la informacion
proporcionada por la ex Subgerencia de Participacion Ciudadana,
actualmente denominada Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control
Social.

A la informacion de los servicios de control proporcionada por la SESNC de
las UO de linea se les aplica un peso ponderado de 67%.

La SESNC para el célculo de sus resultados toma en cuenta el criterio de
“Producto terminado” para considerar como cumplidas las metas de los
servicios de control posterior, simultdneo y previo.

Para la evaluacion de los servicios relacionados no priorizados, otros
productos/actividades operativas sin producto identificado, se toma en cuenta
la informacion proporcionada por la PLPREPI y se le aplica un peso
ponderado de 33%. Para las unidades orgénicas que no realizan servicios de
control y cuentan con producto clave, la PLPREPI en base al Procedimiento
vigente para el periodo 2023, aplica un peso de 67% al resultado de los
Productos Clave y un peso de 33% a los servicios relacionados, a otros
productos, asi como a la actividad operativa sin producto identificado).

Cabe precisar que para el resultado de los Productos Clave se toma en cuenta
el “Procedimiento del Plan Operativo Institucional Multianual de la Contraloria
General de la Republica” - PR-POI-03 Version 02 de 10 de abril 2023 que
incluye como Anexo N° 1 la Ficha Técnica del Indicador; en el cual, para la
evaluacion se considera: a) un avance de 100% si se cumple con la meta
programada, b) se considera un avance de 80% en la evaluacién si la
ejecucion presenta un avance entre 80% y 99.9%, y c) se considera un
avance de 0% en la evaluacion si la ejecucion es menor al 80%. Asimismo,
con la finalidad de apoyar a las unidades organicas se ha incorporado en el
presente informe de evaluacidon un rango adicional, respecto al rango de
avance entre 80% y 99.9%, considerando un avance del 80% en la evaluacion
si la ejecucién presenta un avance entre 80% y 89.9%, y 90% si presenta un
avance entre 90% y 99.9%. Adicionalmente, se considera las “precisiones y
observaciones” contenidas en las Fichas Técnicas del indicador de los
Productos Clave, las cuales permiten determinar su adecuada aplicacion, con
excepcion de aquellos que contravienen criterios estandarizados establecidos
por PLPREPI.

Se ha considerado avances de la meta ejecutada de los proyectos BID en
base a los siguientes hitos:

e Remisién del Documento Equivalente (TDR, EETT 6 ET) a la UEI - 20%
Aprobacion de Consistencia y del Documento Equivalente (TDR, EETT 6 ET) - 3%
Proceso de Seleccion - 15%

Ejecucion Contractual (conformidades) — 60%
Acta de entrega fisica del producto culminado los hitos que la unidad organica
haya podido evidenciar - 2%.

Sdélo se considera los avances de los entregables del proyecto, no de las

consultorias para la elaboracion de los TDR.

Con la Modificaciéon del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobada
mediante la Resolucion de Contraloria N° 149-2023-CG de 27 de abril de
2023, cuya implementacion fue ampliada para entrar en vigencia a partir del
01 de junio de 2023, se dispuso la desactivacion tanto de la Sub Direccion
Administrativa (D404) como de la Subgerencia de Formulacion de Inversiones
(C325); asimismo, mediante la Resolucion de Contraloria N° 431-2023-CG de
fecha 20 de diciembre de 2023, se inactivo la Subgerencia de Andlisis de
Datos; por lo cual, se le considera en la presente evaluacion.

Con la Modificacién del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobada
mediante la Resolucion de Contraloria N° 203-2023-CG cuya implementacion
entro en vigencia a partir del 15 de junio de 2023, se dispone la desactivacion
tanto de la Gerencia de Control Social y Denuncias (C600), de la Subgerencia
de Participacién Ciudadana (L531) y de la Subgerencia de Gestion de
Denuncias (L530); por tal motivo, no se les considera en la evaluaciéon. Sin
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Tipo Criterio
embargo, si se considera a la Subgerencia de Participacion Ciudadana y
Control Social (C600).

t) Como alcance del informe se ha considerado los servicios de control,
servicios relacionados y otros productos, se han concluido al 31 de diciembre

del 2023.
a) En los casos que la Alta Direccion haya dispuesto expresamente la
Disposicién “cancelacién” de algln servicio o actividad, que se haya visto afectado por
de Alta alguna variable externa, o que se haya tomado la decisién o se haya
Direccion dispuesto que se efectuara el siguiente afio, no se le tomara en cuenta en el

proceso de evaluacion.

a) En la presente evaluacion se considera una calificacion maxima de 100%.
Por tal motivo, si bien la SESNC alcanzé a la PLPREPI calificaciones mayores

Calificacion a 100% en el nivel de cumplimiento de los servicios de control (Anexo N° 4),
proporcionada para fines de la evaluacion del POI se considera como méaximo 100%, tal
por la SESNC como se ha venido considerando en las evaluaciones anteriores, tanto para

aguellas UO que alcanzaron sus metas programadas del periodo, asi como
para aquellas UO que las superaron.

4.1.2 Metodologia de célculo del indicador de avance del Plan Operativo del OUO

Componente para todos los OUO

El componente de Avance de la programacién de los érganos y unidades organicas —
COUO se calcula principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG,
en forma acumulada a la fecha de corte de cada trimestre.

Dicho Indicador lo elabora la PLPREPI considerando el grado de cumplimiento de las
metas establecidas por el OUO para los “Servicios Relacionados”, “Otros Productos” y
“Actividades Operativas sin producto identificado (SPI)”. A continuacion, se muestra la

férmula de célculo respectivo.

> (Avance real / Avance programado): Servicios
Relacionados + Otros Productos + actividades operativas SPI
COU D o mrmm e e x 100%
N°: Servicios Relacionados + Otros Productos + actividades Op. SPI

Se compara individualmente para el periodo en evaluacion, la meta programada respecto
a la meta ejecutada de cada uno de los Servicios Relacionados, Otros Productos y
Actividades Operativas SPlI que se encuentran “Concluidos”, “En proceso”,
“Suspendidos”, “Cancelados” y “Pendientes” de ejecucion.

Para las UO que NO realizan servicios de control8

El resultado obtenido anteriormente pasa a formar parte del Indicador 1 del OUO.

COUO =1A 1 OUO NRSC

Firmado digtalmente por Para determinar el resultado del componente 1 de las UO que cuentan con productos
ediia

Victoria Akerni FAU clave, se le asigna al resultado promedio de los “Productos clave” una ponderacion de
B b3 5024 SeroA:13 -05:00 67% y al resultado promedio de los servicios y actividades que no son productos clave

una ponderacion de 33%.
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Para las UO que Sl realizan servicios de control®

Para el calculo del Indicador 1 de las Unidades Orgéanicas que Sl realizan servicios de
control — 1A 1 UO SRSC se toma en cuenta 2 componentes:

a.- El componente 1 elaborado por la PLPREPI, anteriormente explicado, que toma en
cuenta los Servicios Relacionados, Otros Productos y Actividad Operativa SPI que
se calcula de manera similar al de los OUO que no realizan servicios de control.

b.- El componente 2 proporcionado por la SESNC que contiene la calificacion de los
servicios de control.

Para el célculo del indicador de avance de las UO que Sl realizan servicios de control se
toma en cuenta la siguiente formula:

IA UO SRSC = Resultado Componente 1 (33%) + Resultado Componente 2 (67%)

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado de los Indicadores de Avance de la
programacion de los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General dentro del
periodo de evaluacion. Cabe precisar que se han considerado un (01) decimal para el
célculo del mismo.

En la primera columna se muestra el componente 1 de la calificacién determinada por la
PLPREPI que toma en cuenta los servicios relacionados, otros productos y
actividades Sin Producto Identificado — SPI.

En la segunda columna se encuentra el componente 2 de la calificacion determinada por
la SESNC que toma en cuenta los servicios de control posterior, simultaneo y previo,
a la cual la PLPREPI considera un maximo de 100%, en los casos que excede dicho
valor.

En la cuarta columna “Indicador de avance 2 del OUO” se aplica adicionalmente un peso
ponderado a las Gerencias que tienen unidades organicas a su cargo, para lo cual se les
asigna:

67%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

33%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacion, se muestra la formula de calculo respectiva.

IA Gerencia = 67% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 33% (IA Gerencia)

Considerando:

> IA de sus UO dependientes

Promedio de IA UO dependientes =
N° de UO dependientes

4.1.3 Metodologia de célculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta Direccién
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En el Anexo N° 1, el indicador de la tercera columna considera los avances registrados
en el Sistema de Control Gubernamental.

El indicador de la cuarta columna se aplica a la Alta Direccién: Despacho del Contralor
General'® de la Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial'!, de la Vicecontraloria
de Integridad y Control*? y a la Secretaria General'?, para el cual se toma en cuenta los
indicadores de avance registrados en el Sistema de Control Gubernamental por los
organos y unidades organicas directamente dependientes.

Se aplican los siguientes ponderados:
67%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de los érganos a su cargo

33%: Indicador de Avance 1 del 6rgano de Alta Direccion que corresponda.

IA Alta Direccion = 67% (promedio de IA 1 de las Gerencias a su cargo)
+ 33% (IA 1 del 6rgano de Alta Direccion)

4.2 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

En la primera columna del Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el componente
de los servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto
identificado, resultado que calcula la PLPREPI tomando en cuanta principalmente los
indicadores de avance registrados en el Sistema de Control Gubernamental.

En la seqgunda columna se encuentra el componente del resultado de los servicios de control
posterior, simultaneo y previo que es determinado por la SESNC, para lo cual la PLPREPI
considera un maximo de 100% para aquellas UO que han superado la meta programada.

En la tercera columna se encuentra el indicador de avance 1, que para los OUO que no
realizan servicios de control, se considera el mismo valor que el obtenido en la primera
columna. Sin embargo, para las UO que, si realizan servicios de control, se determina
aplicando un peso ponderado de 67% al resultado de los servicios de control (segunda
columna), y un peso ponderado de 33% al resultado de los servicios relacionados, otros
productos y actividades operativas sin producto identificado (primera columna).

Como resultado de la tercera columna, se muestra un promedio simple de los resultados
individuales obtenidos por OUOQ, incluye: a) aquellas que dependen de la Alta Direccion, b)
Gerencias que cuentan con unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

En la cuarta columna, se determina el indicador de avance 2 de los OUO; el cual
corresponde al mismo indicador de avance 1 de las UO que dependen de algin érgano. Sin
embargo, para los érganos que tienen UO a su cargo se aplica los siguientes ponderados:

67%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de las UO a su cargo

33%: Indicador de Avance 1 del érgano.

% Para el Despacho Contralor se considera adicionalmente con un peso de 67%: Indicador de avance de la Vicecontraloria de
- trol Sectorial y Territorial, Vicecontraloria de Integridad y Control y de la Secretaria General.
olra el Despacho Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial se considera adicionalmente con un peso de 67%: Indicador
ance de la Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico, de la Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos,
a Gerencia de Control de Megaproyectos, asi como el indicador de avance de las Gerencias Regionales de Control a su cargo:
Firmado digitaimehia@ Metropolitana, Callao, Loreto, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, San Martin, Amazonas, Huanuco, Pasco, Apurimac,
KUROIWA PEREZCedilia . . . . . . . .
victoria Akemi FAGUSCO, Puno, Lima provincias, Ancash, Ica, Tumbes, Piura, Junin, Huancavelica, Ayacucho, Ucayali, Arequipa, Moquegua, Tacna,
owo: Doy visolifgdre de Dios.
Fecha: 04-03-202%14R@ra-@bdDespacho Vicecontralor de Integridad y Control se considera adicionalmente con un peso de 67%: Indicador de
Avance de la Gerencia de Prevencién y Control Social, de la ENC, de la Gerencia de Analisis de Informacién para el Control.
13 pPara la Secretaria General se considera adicionalmente con un peso de 67%: Indicador de avance de la Gerencia de
T=ajnistracion, de la Gerencia de Capital Humano, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, de la Gerencia de
‘2“-';';*-[3‘—“0 icacion Corporativa, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, de la Gerencia de
V B izacion y Planeamiento, de la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, de la Gerencia de Recursos Estratégicos y de
ina de Seguridad y Defensa Nacional.
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IA2 O =67% (promedio de IA 1 de las UO a su cargo) + 33% (IA 1 del 6rgano)

El indicador de avance del Plan Operativo Institucional correspondiente al periodo de
evaluacion, se determina tomando en cuenta el promedio simple de los resultados de los
Indicadores de avance 2 del OUO.

5 ((IA 2 OUO) 9,751.68
IA POI = -

N° de OUO de la CGR

x 100% = 97.52%

100

En este resultado se encuentran comprendidas todos los OUQO de la Contraloria General de
la Republica.

Cabe precisar que las principales limitaciones y necesidades informadas por los 6rganos y
unidades organicas de la Contraloria General se encuentran contenidas en los Anexos N°
5y N° 6.

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que realizan servicios de control

Incluye los resultados de avance de las unidades organicas de Linea que realizan servicios
de control posterior, simultaneo y previo. (Ver Anexo N° 02)

El Indicador de Avance 2 del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas de Linea
de la CGR, se calcula tomando en cuenta la informacién registrada en el Sistema de Control
Gubernamental (cuarta columna).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacién, comprendiendo el componente de los servicios de
control, cuya informacion es proporcionada por la SESNC, asi como el componente de los
servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto identificado
gue determina la PLPREPI.

Como resultado de la cuarta columna, se calcula un promedio simple de los Indicadores de
avance de los drganos y unidades organicas de linea.

A continuacion, se muestra la formula del resultado final del indicador de avance del Plan
Operativo Institucional de las unidades organicas que tienen programado concluir servicios
de control en el periodo en evaluacion.

> (IA 2 UO de linea que tienen programado concluir servicios de control)

IA 2 de Linea =
N° de UO de linea que tienen programado concluir servicios de control
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En el Anexo N° 2 se muestra los resultados obtenidos por las cuarenta y tres (43) unidades
organicas anteriormente sefialadas, las cuales han obtenido un nivel de cumplimiento
promedio de 97.63%. (final de la cuarta columna). 14

4.4 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que no realizan servicios de control

El Indicador de Avance de los 6rganos y unidades organicas que no realizan servicios de
control, y que pertenecen a la Vicecontraloria de Integridad y Control, Vicecontraloria de
Control Sectorial y Territorial y a la Secretaria General, se calcula tomando en cuenta la
informacion registrada en el SCG a la fecha de corte de la evaluacion.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacién, tanto para los servicios relacionados, otros
productos y para las actividades operativas sin producto identificado.

A continuacion, se muestra la férmula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas que no realizan servicios de control en el periodo de
evaluacion (considerando la columna de la derecha).

S ((IA 2 OUO NRSC)
IA 2 OUO NRSC =

N° de OUO NRSC

En el Anexo N° 3 se muestra los resultados obtenidos por las unidades organicas
anteriormente sefialadas que no realizan servicios de control. Como puede observarse, los
cincuenta y seis (56) OUO han obtenido un nivel de cumplimiento promedio de 97.47%.

NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR Y ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL SIMULTANEO

Es importante tomar en cuenta que la labor de la Contraloria General y de los érganos del Sistema
Nacional de Control no son un fin, sino un medio para promover la mejora de la gestion publica y
que los bienes y recursos publicos se utilicen adecuadamente y en el marco de la normativa
correspondiente. En dicho contexto, el seguimiento al nivel de implementacion de las
recomendaciones de los servicios de control es muy importante, toda vez que la labor de la
Contraloria General no culmina con la emision de un Informe, sino a través de la implementacién
de la recomendaciones contenidas en el mismo, las cuales buscan contribuir a mejorar la gestion
de las entidades publicas y en caso de deteccién de hechos irregulares o de riegos de corrupcion,
se busca sancionar a los funcionarios y servidores publicos involucrados.

Si las recomendaciones contenidas en los Informes de Servicios de Control se implementan,
entonces se contribuye a promover la mejora en la calidad de los servicios publicos que se ofrecen
a la poblacion y por lo tanto se coadyuva a mejorar el bienestar de la poblacion.

Fecha: 04-03-2024 18:04:13 -05:00

Si bien dentro de este grupo, se incluye a la Subgerencia de Participacién Ciudadana, toda vez que desarrolla servicios de
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control. Sin embargo, se le evalla al igual que las unidades organicas que no realizan servicios de control, considerando que
funcion principal es promover la Participacion Ciudadana. Por lo tanto, para medir su nivel de cumplimiento se le considera

Productos Clave establecidos.
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Estado de implementacién de recomendaciones de servicios de control posterior

A continuacion, se observa la situacion del nivel de implementacion de las recomendaciones de
los servicios de control al cierre del presente periodo.

Cuadro N° 02
ESTADO CONSOLIDADO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE SERVICIO DE CONTROL

POSTERIOR
2001-2021 2022 Total
Con Con estado
estados En proceso Pendiente Sub total Final En proceso Pendiente Sub total
Finales
17,606 458 2,800 20,864 13,876 3,100 2,921 19,897 40,761

Fuente: Informacion al 15 de diciembre de 2023 proporcionada por la SESNC

Para el calculo del avance por unidad organica se consideran las recomendaciones con “Estados
Finales” del periodo 2001-2021 y las recomendaciones del periodo 2022 con “Estados Finales” y
“En Proceso” respecto al total.

Cabe precisar que el resultado obtenido por cada una de las treinta y siete (37) unidades organicas
de linea que cuentan con Organos de Control Institucional a su cargo, se promedia y arroja un
resultado de 87.35% de avance en la implementacién de recomendaciones dentro del periodo en
evaluacion.

Estado de las situaciones adversas de los servicios de control simultineo

A continuacion, se observa el estado situacional del nivel de implementacién de las situaciones
adversas comunicas a las diversas entidades publicas.

Las situaciones adversas identificadas como resultado de los servicios de control simultaneo no
determinan responsabilidades, toda vez que desde un enfoque proactivo la Contraloria General
busca alertar a los Titulares de las entidades respecto a los riesgos identificados para que se
adopten oportunamente las recomendaciones correspondientes. Cabe precisar, que en el caso
gue la entidad no cumpla con su implementacion y se generen perjuicios al Estado, se debe
evaluar la pertinencia de efectuar un servicio de control posterior para la determinacion de las
responsabilidades correspondientes.

Cuadro N° 03

ESTADO CONSOLIDADO DE IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS IDENTIFICADAS
EN LOS SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Corregida Desestimada | No Corregida | Con Acciones Sin acciones TOTAL
(a) (b) (c) (d) (e)
18,730 861 54,856 1,041 3,392 78,880

Fuente: Informacion al 15 de diciembre de 2023 proporcionada por la SESNC

Para el céalculo por unidad organica, se considerara como numerador las Situaciones Adversas
con los estados “Corregida”, “Desestimada” y “No corregida” de informes de servicios de control
simultaneo con situaciones adversas; y en el denominador se considera el total de situaciones
adversas.
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VI.  PRINCIPALES LIMITACIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

- En el Anexo N° 5 se detallan las principales limitaciones informadas por los érganos y unidades
organicas, y en el Anexo N° 6 se muestra una estadistica de las limitaciones mas recurrentes
identificadas.

- Durante el presente afio, destaco la paulatina reduccion de los efectos negativos de la pandemia
del COVID-19; sin embargo, como medida de seguridad el Gobierno Peruano amplié la
emergencia sanitaria mediante Decreto Supremo N° 003-2023-CG-SA de 25 de febrero de 2023
por 90 dias. Adicionalmente, durante el primer semestre del afio se produjeron movimientos
sociales en algunas zonas del pais que incluyeron huelgas y tomas de carreteras, afectado el
desarrollo de algunas de las actividades de las Gerencias Regionales comprendidas en los
mismos, destacando las huelgas y movimientos sociales en las ciudades de Puno, Arequipa y
Ayacucho. Por lo sefalado, las unidades organicas de linea que tienen programada la ejecucion
de servicios de control posterior han venido enfrentando algunas restricciones y demora en la
entrega de la informacién solicitada a las entidades por las Comisiones de Control, toda vez que
muchas de las entidades del sector publico han priorizado trabajo remoto / teletrabajo a su
personal, lo cual dificulta la atencion de los requerimientos de informacion.

- Limitaciones para registrar informacion en el SCG interno y SCG Web, aunado a la no atencién
oportuna de los RDS Yy tickets de consulta, genera retrasos en la programacion; asi como en la
ejecucion de servicios de control.

- El espacio fisico de algunas Gerencias Regionales de Control es insuficiente para albergar a todo
el personal y realizar trabajo presencial.

- Se identificaron incidencias en el Sistema de Gestion e-PAS, reflejandose en la lentitud y falta de
funcionamiento en el referido Sistema, conllevando a un retraso en la tramitacion de los
expedientes PAS (Procedimiento Administrativo Sancionador).

- La GRC Lambayeque ha dispuesto que en un ambiente del local asignado a INSLAM se
mantenga la custodia de los expedientes PAS trabajados desde el afio 2012 a 2019, que
representan 955 Expedientes, en 8339 tomos; lo cual ocupa un gran espacio y afecta de manera
negativa las labores de este 6rgano instructor.

- La alta demanda de profesionales TIC en el mercado, ha originado que los procesos de
contratacion de consultorias individuales de los proyectos internos tomen mas tiempo de lo
programado y en algunos casos se continue buscando profesionales.

- Al cierre del afio, el 52% (16) de proyectos internos se encuentran en: las etapas de elaboracién
de documentos equivalentes (04), aprobacion de consistencia (01) y proceso de seleccion (11)
para iniciar ejecucion fisica de los productos del BID3. Asimismo, cabe precisar que las
edificaciones de las GRC (2 Mejoradas, 14 Nuevas) y 01 Archivo Central, presentan retrasos.

- Para la realizacién de inspecciones técnicas de seguridad y la elaboracion de planes de
seguridad y contingencia, es necesario contar con la documentacion técnica referida a planos y
protocolos de mantenimiento y operatividad de los equipos, los cuales se vienen solicitando y
coordinando con la Subgerencia de Abastecimiento.

- La Subgerencia de Control de Megaproyectos, aln presenta limitaciones de personal de diversas
especialidades para la ejecucion de los servicios de control en el marco de las Leyes N° 31358
y 30556, asimismo, de los Convenios de Estado a Estado.

PRINCIPALES OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO
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Durante el afio anterior, se iniciaron a través del despliegue territorial y masivo de auditoras (es)
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region, para efectuar un nimero de servicios de control con la capacidad operativa de la
Contraloria General, toda vez que con la capacidad de operativa de las (los) auditoras (es) de la
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region no podria efectuarse ese nivel de despliegue de servicios de control y preventivos, de forma
oportuna e integral, y alertar oportunamente sobre el uso indebido de recursos publicos.

Adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la recopilacion de
informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccién con Cambios, andlisis de denuncias
ciudadanas, y acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a las diversas entidades
de la regién, que comprendieron capacitacion sobre control a obras publicas, talleres informativos
sobre control social, asistencia técnica para implementacién del sistema de control interno y
respecto al proceso de incorporacion de los OCI. a la Contraloria General. Cabe precisar que
aquellos operativos en proceso al cierre de afio, se han culminado el presente afio.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los Megaoperativos de Control Regional que
se han desarrollado o cuyos resultados han sido informados en el periodo en evaluacion.

Cuadro N° 4

NUMERO DE PERSONAL, FECHA Y AMBITO DE PRINCIPALES MEGA OPERATIVOS DE CONTROL
REGIONAL Y DEL MEGAOPERATIVO DE CONTROL AL GOBIERNO NACIONAL
EJECUTADOS EL ANO 2023

N°

L Periodo de ]
Denominacion Colaboradoras ejecucion Sujetos a control
(es)
INICIADOS ANO 2022 — CONCLUIDOS ANO 2023
Efectuado a 60
Iniciado el 18 entidades, a través
Mas de 240 de julio 2022. de 1,340

Mega Operativo de Control Regional Lima Metropolitana

auditoras (es) y
especialistas

Resultados del
16 de enero de

intervenciones (que
incluye 156 SC

2023 posterior y 455 SC
simultdneo)
Efectuado a 107
Iniciado el 12 entidades, a través
Mas de 103 de julio 2022. de 490
Mega Operativo de Control Regional Lima Provincias auditoras (es) y Resultados del | intervenciones (que
especialistas 01 de febrero incluye 49 SC

Mega Operativo de Control Regional Junin

de 2023 posterior y 181
SC simultaneo)
ici Efectuado a 102
Iniciado el 16 : 2
4 de marzo entidades, a través
Més de 115 2002 de 461

auditoras (es) y
especialistas

Resultados del
08 de febrero

intervenciones (que
incluye 106 SC
posterior y 141

de 2023 SC simultaneo)
" Efectuado a 98
In&celasooiltols entidades, a través
Mas de 107 s de 358
Mega Operativo de Control Regional San Martin auditoras (es) y Resultadds del intervenciones (que
especialistas incluye 80 SC

15 de febrero

posterior y 152
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. Efectuado a 37
I(;]elcéz(:ing?g entidades, a través
Mas de 41 2022 de 135
Mega Operativo de Control Regional Pasco auditoras (es) y Resulta dds del intervenciones (que
especialistas 14 de marzo incluye 44 SC
de 2023 posterior y 49
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Efectuado a 112
5 -05:00 Iniciado el 21 entidades, a través
Mas de 82 de julio 2022. de 370
Mega Operativo de Control Regional Apurimac auditoras (es) y Resultados del | intervenciones (que
especialistas 02 de marzo incluye 100 SC
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SC simultaneo)
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N°

Denominacion Colaboradoras Zi'é’udgédne Sujetos a control
(es) :
- Efectuado a 115
ggcgaec:izﬁlbzrg entidades, a través
Mas de 113 2022 de 351
Mega Operativo de Control Regional Huancavelica auditoras (es) y Resultadds del intervenciones (que
especialistas 14 de marzo incluye 94 SC
de 2023 posteriory 178
SC simultaneo)
. Efectuado a 39
Inécelz(i?u%rgo entidades, a través
Mas de 72 2022 de 121
Mega Operativo de Control Regional Moquegua auditoras (es) y Resultadds del intervenciones (que
especialistas 22 de marzo incluyg 34 SC
de 2023 posterior y 55
SC simultaneo)
Efectuado a 45
Iniciado el 15 entidades, a través
Més de 118 de julio 2022 de 212
Mega Operativo de Control Regional Tacna auditoras (es) y Resultados del | intervenciones (que
especialistas 29 de marzo incluye 53 SC
de 2023 posterior y 57
SC simultaneo)
Iniciado el 13 E_fectuado a 34,
de octubre entidades, a través
. . . 69 auditoras (es) y 2022 . de‘l88
Mega Operativo de Control Regional Madre de Dios - intervenciones (que
especialistas Resultados del :
23 de junio de |nc|uy9 52 5C
2023 posterior y 48

SC simultaneo)

INICIADOS EL ANO 2023

Mega Operativo de Control al Gobierno Nacional

1266 auditoras

(es)y
especialistas

A partir del 09
de marzo 2023

283 entidades a
través de 1553
intervenciones

Megaoperativo de Verificacion de requisitos e
impedimentos para el acceso y ejercicio de la funcion
publica (*¥)

1,400 auditoras

(es)y
especialistas

A partir del 18
de julio 2023

500 entidades para
examinar
informacion de
6000 directivos

Discapacidad e Inclusién Saocial (INICIO)

1,456 Auditoras
(es) y especialista
400 Monitores

A partir del 18
de noviembre

Efectuado a 1,815
entidades, a través
de servicios de
control simultaneo y

Ciudadanos 2023 control posterior
500 entidades de
. gobiernos
Verificacion de requisitos e impedimentos para el (:s';looeéug(l;tig:?;a A partir del 17 regionales
acceso y ejercicio de la funcion publica yesp de 2023 y municipalidades
provinciales
y distritales
Efectuado a 703
A partir de comisarias basicas
Seguridad Ciudadana ™*) noviembre de mediante
2023 Orientacion de
Oficio
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Fuente: Presentacién de Mega Operativos y Presentacion de Rendicién de Cuentas de Megaoperativos
(*) Tomado de la Nota de Prensa de la Contraloria General del 18 de julio de 2023
(**) No se cuenta con informacion

La Contraloria General de la Republica inici6 el afio 2023 un Mega Operativo de Control al
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Gobierno Nacional. Asimismo, durante el periodo en evaluacion se concluyo el total de
Megaoperativos de Control Territorial iniciados el afio 2022. Asimismo, cabe precisar que se tiene
programado Megaoperativos relacionados con: a) Salud en los establecimientos de primer nivel
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de atencién, b) Verificacion de requisitos e impedimentos para el acceso y ejercicio de la funcion
publica, c) Discapacidad e Inclusién Saocial, d) Seguridad Ciudadana.

Megaoperativo de Control al Gobierno Nacional

El Mega operativo se inici6 el 09 de marzo de 2023 y sus resultados se informaron el 28 de agosto
de 2023; para lo cual, se desplegaron mas de 1570 auditoras (es) en 356 entidades, con un total
de 3,521 intervenciones, a través de 3181 servicios de control, de los cuales 967 (27%)
corresponden a servicios de control posterior y 2214 (62%) a servicios de control simultaneo.
Adicionalmente, se efectuaron 400 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion
e integridad (11%).

Megaoperativo de Verificacién de requisitos e impedimentos para el acceso y ejercicio de la funciéon
publica®

El Mega operativo se inici6 el 18 de julio de 2023 y se estimd la participacion de 1400
auditoras (es) con la finalidad de examinar la informacion de cerca de 6000 directivos
publicos de libre designacion y remocion que ocupan actualmente cargos alrededor de 500
entidades de gobiernos regionales y locales (municipalidades provinciales y distritales).

En el operativo las comisiones de control en las entidades publicas a nivel nacional, se
verificd el cumplimiento de los requisitos, impedimentos y porcentajes establecidos por la
Ley N° 31419 “Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso
y ejercicio de la funcién publica de funciones y directivos de libre designacion y remocién”,
su reglamento, los documentos de gestibn de la entidad y otras disposiciones
relacionadas. En resumen, se buscé verificar si son idbneos o no para los cargos que ocupan, lo
cual permitird determinar si los funcionarios publicos estan en los puestos que les corresponde,
asi como aquellos funcionarios y autoridades que hicieron posible su designacion.

Para el caso de los gobiernos regionales, se examiné la informacién de directivos publicos
de segundo y tercer nivel organizacional, como gerentes de drganos de linea y 6rganos de
administracion interna y subgerentes de unidades organicas, y en el caso de los gobiernos
locales (municipalidades provinciales y distritales), se consider6 los directivos publicos
de segundo nivel organizacional, es decir, gerentes de érganos de linea y 6rganos de
administracion interna.

Megaoperativo “Salud en los establecimientos de primer nivel de atencion”

Por otro lado, cabe precisar que adicionalmente, debido a la emergencia por el dengue y otras
enfermedades en el departamento de Piura luego de las fuertes lluvias, la Contraloria
General despleg6 a sus equipos de auditoras (es) a lo largo y ancho de las ocho provincias de la
region Piura para supervisar 118 establecimientos de salud del primer nivel de atencion en el
marco del operativo de salud 2023, a fin de identificar brechas en infraestructura, equipamiento,
asignacion de recursos humanos, entre otros, para formular oportunidades de mejora de los
servicios y brindar una atencion oportuna y de calidad a los miles de usuarios. 6

MEGAOPERATIVOS INICIADOS EL ANO 2022 y CONCLUIDOS EL ANO 2023

Megaoperativo de Control Regional Lima Metropolitana
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1,340 intervenciones, a través de 611 servicios de control, de los cuales 156 (12%) corresponden
a servicios de control posterior y 455 (34%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente,
se efectuaron 729 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad
(54%).

Megaoperativo de Control Regional Lima Provincias

El Operativo se inici6é el 12 de julio de 2022 y sus resultados se presentaron el 01 de febrero de
2023, para lo cual se desplegaron mas de 103 auditoras (es) en 107 entidades, con un total de
490 intervenciones, a través de 230 servicios de control, de los cuales 49 (10%) corresponden
a servicios de control posterior y 181 (37%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente,
se efectuaron 260 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad
(53%).

Megaoperativo de Control Regional Junin

El Operativo se inici6 el 16 de marzo 2022 y sus resultados se presentaron el 08 de febrero 2023,
para lo cual se desplegaron mas de 115 auditoras (es) en 102 entidades, con un total de 461
intervenciones, a través de 247 servicios de control, de los cuales 106 (23%) corresponden a
servicios de control posterior y 141 (31%) a servicios de control simultadneo. Adicionalmente se
efectuaron 214 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (46%).

Megaoperativo de Control Regional San Martin

El Operativo se inici6 el 18 de agosto de 2022 y sus resultados se presentaron el 15 de febrero de
2023, para lo cual se desplegaron mas de 107 auditoras (es) en 98 entidades, con un total de 358
intervenciones, a través de 232 servicios de control, de los cuales 80 (22%) corresponden a
servicios de control posterior y 152 (42%) a servicios de control simultadneo. Adicionalmente se
efectuaron 126 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (35%).

Megaoperativo de Control Regional Pasco

El Operativo se inicio el 06 de setiembre de 2022 y sus resultados se presentaron el 14 de marzo
de 2023, para lo cual se desplegaron méas de 41 auditoras (es) en 37 entidades, con un total de
135 intervenciones, a través de 93 servicios de control, de los cuales 44 (33%) corresponden a
servicios de control posterior y 49 (36%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente se
efectuaron 42 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (31%).

Megaoperativo de Control Regional Apurimac

El Operativo se inicio el 21 de julio de 2022 y sus resultados se presentaron el 02 de marzo de
2023, para lo cual se desplegaron mas de 82 auditoras (es) en 112 entidades, con un total de 370
intervenciones, a través de 253 servicios de control, de los cuales 100 (27%) corresponden a
servicios de control posterior y 153 (41%) a servicios de control simultaneo. Adicionalmente se
efectuaron 117 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (32%).

Megaoperativo de Control Regional Huancavelica

El Operativo se inicio el 27 de setiembre de 2022 y sus resultados se presentaron el 14 de marzo
de 2023, para lo cual se desplegaron mas de 113 auditoras (es) en 115 entidades, con un total de
351 intervenciones, a través de 272 servicios de control, de los cuales 94 (27%) corresponden a
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Megaoperativo de Control Regional Moguegua

El Operativo se inicié el 20 de octubre de 2022 y sus resultados se presentaron el 22 de marzo de
2023, para lo cual se desplegaron mas de 72 auditoras (es) en 39 entidades, con un total de 121
intervenciones, a través de 89 servicios de control, de los cuales 34 (28%) corresponden a
servicios de control posterior y 55 (45%) a servicios de control simultaneo. Adicionalmente se
efectuaron 32 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (26%).

Megaoperativo de Control Regional Tacha

El Operativo se inici6 el 15 de julio de 2022 y sus resultados se presentaron el 29 de marzo de
2023, para lo cual se desplegaron mas de 118 auditoras (es) en 45 entidades, con un total de 212
intervenciones, a través de 272 servicios de control, de los cuales 53 (25%) corresponden a
servicios de control posterior y 57 (27%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente se
efectuaron 102 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (48%).

Mega operativo de Control Regional — Madre de Dios

El Operativo se inicié el 13 de octubre de 2022 y sus resultados se presentaron el 23 de junio de
2023, para lo cual se desplegaron mas de 69 auditoras (es) en 34 entidades, con un total de 188
intervenciones, a través de 100 servicios de control, de los cuales 52 (27.5%) corresponden a
servicios de control posterior y 48 (30.3%) a servicios de control simultaneo. Adicionalmente se
efectuaron 88 servicios relacionados y acciones transversales de prevencion e integridad (46.8%).

EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL A LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS

Mediante la modalidad de los servicios de control concurrente la Contraloria General y los Organos
de Control Institucional (OCI), vienen realizando un acompafiamiento a los gestores publicos para
alertarlos sobre limitaciones o situaciones adversas identificadas en las obras y servicios que se
ejecutan en el marco del proceso de Reconstruccion con Cambios a fin de que adopten acciones
correctivas inmediatas.

El alcance del proceso de Reconstrucciéon con Cambios comprende a las 13 regiones afectadas
por el fenémeno El Nifio Costero (Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Ica, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piura 'y Tumbes y Junin).

Para el periodo en evaluacién se concluyeron 1,553 controles concurrentes, superando la
programacion anual de 974, habiéndose logrado un avance del 118.4%. Asimismo, respecto a los
servicios de control posterior no planificados, se concluyeron 35 Servicios de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad y 15 Acciones de Oficio Posterior. Adicionalmente, se
concluyeron 39 Orientaciones de Oficio y 40 Visitas de Control.

Grafico N° 1
Conclusién de servicios de control a la Reconstrucciéon con Cambios-RRCC
a diciembre 2023

974 1153
39
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Fuente: SESNC
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IX.  CONCLUSIONES

En general, las principales conclusiones del presente informe son las siguientes:

1.

En el periodo enero - diciembre 2023 se ha obtenido un Indicador de Avance promedio del
Plan Operativo Institucional de 97.52% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador de Avance
promedio de los 6érganos y unidades organicas que realizan servicios de control es de 97.63%
(ver anexo 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas que no
realizan servicios de control es de 97.47% (ver anexo 3).

Cabe precisar que para el calculo del indicador de avance de las unidades organicas de
linea que realizan servicios de control posterior, simultaneo y previo, se ha tomado en cuenta
el componente de calificacién de los servicios de control proporcionado por la SESNC (ver
anexo 4) habiéndose considerado para fines de la evaluaciéon del POl un avance maximo
de 100%, tanto para aquellas OUO que alcanzaron sus metas programadas del periodo asi
como para aquellas OUO que las superaron, tal como se ha venido considerando en los
criterios de evaluacion del POI de periodos anteriores.

El afio 2023 se inicid con cuatrocientos cuarenta y cinco (451) pasivos de servicios de control
posterior, que se encontraban en ejecucidn al cierre del afio anterior, de los cuales veintiocho
(28) corresponden a Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
dieciséis (16) a Auditorias de Cumplimiento, dos (02) a Auditorias de Desempefiol’ y
cuatrocientos cinco (405) a Acciones de Oficio Posterior. De los cuales, se han concluido al
término del periodo cuatrocientos cinco (405) Acciones de Oficio Posterior, las dos (02) a
Auditorias de Desemperio, las dieciséis (16) Auditorias de Cumplimiento y veintisiete (27) a
Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, quedando uno (01) en
proceso.

La calificacién obtenida como resultado del nivel de cumplimiento de las metas fisicas de
servicios de control de las unidades organicas de linea, que es proporcionada por la SESNC,
se puede observar en el anexo N° 4.

Durante el presente periodo, las unidades organicas de linea y los OCl a su cargo
continuaron participando en los diversos operativos, dentro de los cuales se encuentran
principalmente la culminacion de los Megaoperativos de Control Territorial!® iniciados el afio
2022; asi como en el Mega Operativo de Control al Gobierno Nacional y el Megaoperativo
de requisitos e impedimentos para el acceso y ejercicio de la funcién puablica.

En términos globales, en el periodo se alcanzé un avance del 123% de los servicios de
control posterior y 116% de los servicios de control simultaneo, lograndose alcanzar las
metas establecidas por los 6rganos y unidades organicas.

Al término del periodo el avance promedio de la Implementacién de Recomendaciones de
los servicios de control posterior es de 87.35% respecto a una meta anual de 90%
establecida en el Plan Nacional de Control 2023. Asimismo, el avance promedio de las
acciones adoptadas para la superacion de las Situaciones Adversas es de 94.95% respecto
a una meta anual de 90% establecida en el Plan Nacional de Control 2023.
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7. El Sistema de Control Gubernamental Interno viene presentando inconvenientes debido a su
obsolescencia y nuevas funcionalidades que se ha venido incorporando y que afectan los
procesos de formulacion, seguimiento, y evaluacién del Plan Operativo Institucional®.

8. Se ha priorizado la verificacion de los recursos asignados en el marco del proceso de
Reconstruccién con Cambios, al cual se viene aplicando la nueva estrategia integral de
control, a través del control de hitos que, busca contribuir con el adecuado mantenimiento de
las obras y garantizar el cumplimiento de la supervisibn técnica especializada
correspondiente. A la fecha se han ejecutado 1,153 Controles Concurrentes respecto a una
meta anual de 974 (118.4%).

9. Se han contrastado los resultados de la ejecucién de las actividades relacionadas a
Denuncias al cierre del trimestre remitido por la Subgerencia de Participacién Ciudadana y
Control Social, con la informacién registrada en el Sistema de Control Gubernamental.

10. Los diversos érganos y unidades organicas vienen reportando en algunos casos una
problematica que requiere ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y contar
con ambientes de trabajo adecuados. Al respecto, cabe precisar que en el Concurso Publico
de Méritos N° 01-2023-CG se logré cubrir dos mil siete plazas y en el Concurso Publico de
Méritos N° 02-2023-CG, se logré cubrir mil setecientos dos plazas, lo cual permite atender
las limitaciones de la capacidad operativa informada por los OUO de la Contraloria General
de la Republica. (Ver Anexos 5y 6).

X. RECOMENDACIONES

1. En el marco de la gestion por resultados, continuar priorizando la atenciéon de los
requerimientos de recursos de las unidades orgénicas de linea que desarrollan servicios de
control; asi como, la ejecuciéon de los proyectos internos BID3, con la finalidad de
coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales.

2. Continuar efectuando el seguimiento correspondiente al servicio de control del pasivo
que se ha generado al cierre del periodo 2023, con la finalidad de que se concluya.

3. Informar a la Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial el avance de las metas
fisicas de los servicios de control y servicios relacionados, a fin que puedan tomar acciones
respecto a la gestion del personal especialista (ingenieros civiles) para incrementar la
atencién de servicios de control concurrente, en el marco de las Leyes N° 31358 y 30556,
asimismo, de los Convenios de Estado a Estado . Adicionalmente, se recomienda remitir
el presente informe a todos los OUO de la Contraloria General.

4. Continuar impulsando en el periodo 2024 el seguimiento a la Implementacion de
Recomendaciones de los servicios de control posterior, asi como a las acciones adoptadas
para la superacion de las Situaciones Adversas, con la finalidad de efectivizar la ejecucion
de servicios de control. Asimismo, continuar con las capacitaciones en el seguimiento de
implementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas a las Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados de la CGR.

5. Impulsar laimplementacién del SISCO, como resultado se esperan superar los problemas
que viene ocurriendo en el proceso de programacion, seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo Institucional.

6. Impulsar los servicios de control a efectuarse en el marco de la Ley N° 31358 de Expansion
del Control Concurrente, y la ejecucion de los servicios de control que todavia se requieran
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7. Coordinar la informacién reportada por la Subgerencia de Participacion Ciudadana y
Control Social respecto a la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental
por las Gerencias Regionales de Control.

8. Implementar acciones que correspondan por los OUO en coordinaciéon con los despachos
de las Vicecontralorias y la Secretaria General, con la finalidad de adoptar acciones que
permitan superar la probleméatica que viene siendo reportada por los OUO a su cargo.

ANEXOS

Anexo N° 1:

Anexo N° 2:

Anexo N° 3:

Anexo N° 4:

Anexo N° 5:

Anexo N° 6:
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Grado de Avance de los 6rganos y unidades organicas del periodo enero-
diciembre 2023, de aquellos 6rganos y unidades organicas que han registrado sus
avances en el SCG y han presentado su Informe de Logros y Limitaciones.

Grado de avance del Plan Operativo de las unidades organicas que realizan
servicios de control, periodo enero — diciembre 2023.

Grado de avance del Plan Operativo de los érganos y unidades orgéanicas que no
realizan servicios de control, periodo enero — diciembre 2023.

Calificacién de las unidades organicas que realizan servicios de control
proporcionada por la SESNC periodo enero — diciembre 2023.

Principales limitaciones informadas por los érganos y unidades orgénicas de la
CGR, periodo enero — diciembre 2023.

Estadistico de principales necesidades informadas por los 6rganos y unidades
orgénicas de la Contraloria General, periodo enero — diciembre 2023.
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LA CGR

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2023
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DICIEMBRE 2023

Componente 1:
PLPREPI Componente 2:
Servicios SESNC . Indicador de
N | cop. UNIDAD ORGANICA Rolacinaieatotosl | MNServicios el M cad oo (s v nearz el
Productos y Control Avance 1 del OUO ouo
Actividades Operativas (*)
SPI
1 D100 |Despacho del Contralor General 100.0 100.0 97.2
2 E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 100.0 100.0 100.0
3 E200 |[Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora 100.0 100.0 100.0
4 E210 |Organo Instructor Sede Central 1 100.0 100.0 100.0
5 E211 |Organo Instructor Lambayeque 100.0 100.0 100.0
6 E212 |Organo Instructor Junin 100.0 100.0 100.0
7 E213 |Organo Instructor Arequipa 100.0 100.0 100.0
8 E220 |Organo Sancionador Sede Central 100.0 100.0 100.0
9 D200 |Organo de Auditoria Interna 100.0 100.0 100.0
10 D900 |Procuraduria Publica 100.0 100.0 100.0
11 A260 |Oficina de Integridad Institucional 97.1 97.1 97.1
12 L100 |Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial 87.5 87.5 94.6
13 L110 |[Vicecontraloria de Integridad y Control 100.0 100.0 98.5
14 D300 |Secretaria General 100.0 100.0 99.3
15 D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 100.0 100.0 100.0
16 D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informaci6n 100.0 100.0 97.0
17 D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 86.6 86.6 86.6
18 D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica 100.0 100.0 100.0
19 D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.0 100.0 100.0
20 C200 |Gerencia de Administracion 97.3 97.3 99.1
21 D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.0 100.0 100.0
22 D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria 100.0 100.0 100.0
23 D550 |Gerencia de Capital Humano 100.0 100.0 99.3
24 D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100.0 100.0 100.0
25 D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 96.7 96.7 96.7
26 D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.0 100.0 100.0
27 L527 |[Gerencia de Modernizacion y Planeamiento 100.0 100.0 96.5
-8 1520 Subge_rencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de 978 978 07.8
Inversiones
29 C321 |Subgerencia de Modernizacion 86.6 86.6 86.6
30 L590 |[Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC 100.0 100.0 100.0
s D700 gs;ir:i:ms:tafsesona Juridica y Normatividad en Control 100.0 100.0 1000
32 D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.0 100.0 100.0
33 C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.0 100.0 100.0
34 L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.0 100.0 100.0
35 D400 |Escuela Nacional de Control 93.3 93.3 91.1
36 D401 |Subdireccién Académica 96.7 96.7 96.7
37 D403 |Subdireccion de Posgrado 83.3 83.3 83.3
38 C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.0 100.0 99.5
39 C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 100.0 100.0 100.0
40 C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 97.8 97.8 97.8
41 D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales 100.0 100.0 100.0
42 C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 100.0 100.0 100.0
43 C360 |Subgerencia de Prensa 100.0 100.0 100.0
44 D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 100.0 100.0 100.0
45 C402 |Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales 100.0 100.0 100.0
46 D500 |Gerencia de Recursos Estratégicos 93.3 93.3 90.3
47 D501 |Subgerencia de Contrataciones Estratégicas 100.0 100.0 100.0
48 C322 |Subgerencia de Gestion de Inversiones 7.7 71.7 77.7
C601 |Gerencia de Prevencién y Control Social 100.0 100.0 99.9
C370 |Subgerencia de Prevencion e Integridad 98.8 100.0 99.6 99.6
L200 |Subgerencia de Auditoria de Desempefio 100.0 100.0 100.0 100.0
C600 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 99.6 100.0 99.9 99.9
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DICIEMBRE 2023

Componente 1:
PLPREPI Componente 2:
Servicios SESNC . Indicador de
Ne | cop. UNIDAD ORGANICA Relacionados, Otros | Serviciosde | [ndicadorde |- ce 2 del
Productos y Control Avance 1 del OUO ouo
Actividades Operativas (*)
SPI
53 C120 [Gerencia de Andlisis de Informacion para el Control 100.0 100.0 96.9
54 C121 |[Subgerencia de Andlisis de datos 100.0 100.0 100.0
55 C122 |[Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas 83.3 83.3 83.3
56 L540 |Subgerencia de Fiscalizacion 98.3 98.3 98.3
57 C602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion 100.0 100.0 100.0
58 L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 100.0 100.0 94.7
59 L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 100.0 100.0 100.0 100.0
60 L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 99.8 100.0 99.9 99.9
61 L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.0 100.0 100.0 100.0
62 L320 |Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 100.0 100.0 100.0 100.0
63 L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 87.9 47.5 60.8 60.8
64 L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.0 100.0 100.0
65 L331 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 100.0 100.0 100.0 100.0
1336 Subgergncia de Control del Sector Vivienda, Construccion y 100.0 100.0 100.0
66 Saneamiento 100.0
67 L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura'y Ambiente. 100.0 100.0 100.0
68 L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.0 100.0 100.0 100.0
69 L353 |Subgerencia de Control de Universidades 100.0 100.0 100.0 100.0
70 L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. 100.0 100.0 100.0 100.0
71 L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.0 100.0 98.0
72 L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 85.7 95.0 91.9 91.9
€920 Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras 6.7 100.0 8.9
73 por Impuestos. 98.9
Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y
74 L556 Supgrvisién de Obra 100.0 100.0 100.0 100.0
Gerencias Regionales de Control
75 L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 94.9 100.0 98.3 98.3
76 C824 |Gerencia Regional de Control Callao 96.6 100.0 96.6 96.6
77 C823 |[Gerencia Regional de Control Lima Provincias 100.0 100.0 100.0 100.0
78 L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 99.0 100.0 99.7 99.7
79 L445 |Gerencia Regional de Control Ica 95.5 100.0 98.5 98.5
80 L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 88.8 100.0 96.3 96.3
81 L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 98.6 100.0 99.5 99.5
82 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 99.8 100.0 99.9 99.9
83 L420 |Gerencia Regional de Control Piura 96.6 100.0 98.9 98.9
84 L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 100.0 100.0 100.0 100.0
85 L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 93.8 100.0 98.0 98.0
86 L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 99.5 100.0 99.8 99.8
87 L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 98.9 51.3 67.0 67.0
88 L460 |Gerencia Regional de Control Junin 94.3 100.0 98.1 98.1
89 L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 99.9 100.0 100.0 100.0
90 L465 |Gerencia Regional de Control Huanuco 99.6 100.0 99.9 99.9
91 L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 94.1 100.0 98.1 98.1
92 L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 99.4 100.0 99.8 99.8
93 L467 |Gerencia Regional de Control Pasco 97.7 100.0 99.2 99.2
94 L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 98.9 100.0 99.6 99.6
95 L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 100.0 100.0 100.0 100.0
o L455 |Gerencia Regional de Control Puno 99.0 100.0 99.7 99.7
\75 Et\ L475 |Gerencia Regional de Control Tacha 99.9 100.0 100.0 100.0
/ L476 |Gerencia Regional de Control Moguegua 100.0 100.0 100.0 100.0
9 L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 100.0 100.0 100.0 100.0
Em%dlsv‘ﬂggg'gm L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 100.0 100.0 100.0 100.0
\Z/(i)cltgfligg;e?fgisifgpuente: Sistema de Control Gubernamental - Informacion que toma en cuenta 1 decimal
’;"eoct:;’;):: &%;izsé‘; 12%3:5%nj()35?0r6cuenta lainformacién proporcionada por la SESNC hasta un maximo de 100%
Avance Avance
promedio promedio
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Componente 1:
PLPREPI
Servicios Relacionados, CapE R
) ) C?tn:os Productos.y SESNG Indicador de Indicador de
N pco UNDADIORGANICE Actmdadessp?peratlvas Servicios de Control |Avance 1 del OUO [Avance 2 del OUO
(*)
(Incluye Productos
clave)
1 | C370 |Subgerencia de Prevencion e Integridad 98.8 100.0 99.6 99.6
2 L200 |Subgerencia de Auditoria de Desempefio 100.0 100.0 100.0 100.0
3 | C600 |[Subgerencia de Participacion Ciudadana 99.6 100.0 99.9 99.9
4 L340 |[Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 100.0 100.0 100.0 100.0
5 L352 [Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 99.8 100.0 99.9 99.9
6 L315 [Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.0 100.0 100.0 100.0
7 L320 |[Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 100.0 100.0 100.0 100.0
8 L330 [Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 87.9 47.5 60.8 60.8
9 L331 [Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 100.0 100.0 100.0 100.0
10 | L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento 100.0 100.0 100.0 100.0
11 | L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura’y Ambiente. 100.0 0.0 100.0 100.0
12 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.0 100.0 100.0 100.0
13 | L353 |Subgerencia de Control de Universidades 100.0 100.0 100.0 100.0
14 | L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. 100.0 100.0 100.0 100.0
15 | L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 85.7 95.0 91.9 91.9
16 | C920 |Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 96.7 100.0 98.9 98.9
17 | L556 |Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y Supervision de Obra 100.0 100.0 100.0 100.0
18 | L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 94.9 100.0 98.3 98.3
19 | C824 |Gerencia Regional de Control Callao 96.6 100.0 96.6 96.6
20 | C823 |[Gerencia Regional de Control Lima Provincias 100.0 100.0 100.0 100.0
21 | LA25 |Gerencia Regional de Control Ancash 99.0 100.0 99.7 99.7
22 | L445 |Gerencia Regional de Control Ica 95.5 100.0 98.5 98.5
23 | L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 88.8 100.0 96.3 96.3
24 | LA30 [Gerencia Regional de Control Lambayeque 98.6 100.0 99.5 99.5
25 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 99.8 100.0 99.9 99.9
26 | L420 [Gerencia Regional de Control Piura 96.6 100.0 98.9 98.9
27 | LA95 |Gerencia Regional de Control La Libertad 100.0 100.0 100.0 100.0
28 | L1435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 93.8 100.0 98.0 98.0
29 | L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 99.5 100.0 99.8 99.8
30 | L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 98.9 51.3 67.0 67.0
31 | L460 [Gerencia Regional de Control Junin 94.3 100.0 98.1 98.1
32 | L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 99.9 100.0 100.0 100.0
33 | L465 |[Gerencia Regional de Control Huanuco 99.6 100.0 99.9 99.9
34 | L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 94.1 100.0 98.1 98.1
35 | L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 99.4 100.0 99.8 99.8
36 | L467 |Gerencia Regional de Control Pasco 97.7 100.0 99.2 99.2
37 | LA70 |Gerencia Regional de Control Arequipa 98.9 100.0 99.6 99.6
38 | L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 100.0 100.0 100.0 100.0
39 | L455 |Gerencia Regional de Control Puno 99.0 100.0 99.7 99.7
40 | L475 |Gerencia Regional de Control Tacnha 99.9 100.0 100.0 100.0
41 | LA76 |Gerencia Regional de Control Moguegua 100.0 100.0 100.0 100.0
42 | L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 100.0 100.0 100.0 100.0
43 | L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 100.0 100.0 100.0 100.0
Avance Avance
promedio promedio
97.63 97.63
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Componente 1:
ol PLPRE?' Componente 2:
o - i STRIECO MBI SESNC Indicador de Avance | Indicador de Avance
N cob UNIDAD ORGANICA Otros Productosy | g \icios de Control 1 del OUO 2 del OUO
Actividades Operativas "
SPI )
(Incluye Productos clave)
1 D100 |Despacho del Contralor General 100.00 0.00 100.00 97.21
2 E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 100.00 0.00 100.00 100.00
3 E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora 100.00 0.00 100.00 100.00
4 E210 |Organo Instructor Sede Central 1 100.00 0.00 100.00 100.00
5 E211 |Organo Instructor Lambayeque 100.00 0.00 100.00 100.00
6 E212 |Organo Instructor Junin 100.00 0.00 100.00 100.00
7 E213 |Organo Instructor Arequipa 100.00 0.00 100.00 100.00
8 E220 |Organo Sancionador Sede Central 100.00 0.00 100.00 100.00
9 | D200 |Organo de Auditoria Interna 100.00 0.00 100.00 100.00
10 | D900 |Procuraduria Publica 100.00 0.00 100.00 100.00
11 | A260 |Oficina de Integridad Institucional 97.10 0.00 97.10 97.10
12 | L100 |Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial 87.50 0.00 87.50 94.51
13 | L110 |Vicecontraloria de Integridad y Control 100.00 0.00 100.00 98.50
14 | D300 |Secretaria General 100.00 0.00 100.00 99.30
15 | D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 100.00 0.00 100.00 100.00
16 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacion 100.00 0.00 100.00 99.40
17 | D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 86.60 0.00 86.60 86.60
18 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica 100.00 0.00 100.00 100.00
19 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 0.00 100.00 100.00
20 | C200 |Gerencia de Administracién 97.30 0.00 97.30 99.11
21 | D530 [Subgerencia de Abastecimiento 100.00 0.00 100.00 100.00
22 | D320 |[Subgerencia de Gestion Documentaria 100.00 0.00 100.00 100.00
23 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 0.00 100.00 99.26
24 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100.00 0.00 100.00 100.00
25 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 96.70 0.00 96.70 96.70
26 | D511 [Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 0.00 100.00 100.00
27 | L527 |Gerencia de Modernizacion y Planeamiento 100.00 0.00 100.00 96.52
28 | L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 97.80 0.00 97.80 97.80
29 | C321 [Subgerencia de Modernizacién 86.60 0.00 86.60 86.60
30 | L590 |[Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC 100.00 0.00 100.00 100.00
31 | D700 |Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental 100.00 0.00 100.00 100.00
32 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 0.00 100.00 100.00
33 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 0.00 100.00 100.00
34 | L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.00 0.00 100.00 100.00
35 | D400 |Escuela Nacional de Control 93.30 0.00 93.30 91.09
36 | D401 [Subdireccién Académica 96.70 0.00 96.70 96.70
37 | D403 |Subdireccion de Posgrado 83.30 0.00 83.30 83.30
38 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 0.00 100.00 99.51
39 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 100.00 0.00 100.00 100.00
40 | C382 [Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 97.80 0.00 97.80 97.80
41 | D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales 100.00 0.00 100.00 100.00
42 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 100.00 0.00 100.00 100.00
43 | C360 |Subgerencia de Prensa 100.00 0.00 100.00 100.00
44 | D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 100.00 0.00 100.00 100.00
45 | C402 [Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales 100.00 0.00 100.00 100.00
46 | D500 |Gerencia de Recursos Estratégicos 93.30 0.00 93.30 90.32
47 | D501 [Subgerencia de Contrataciones Estratégicas 100.00 0.00 100.00 100.00
48 | C322 |Subgerencia de Gestion de Inversiones 77.70 0.00 77.70 77.70
49 | C601 |Gerencia de Prevenciony Control Social 100.00 0.00 100.00 99.88
m;-:}mm C120 |Gerencia de Andlisis de Informacion para el Control 100.00 0.00 100.00 96.92
o o} C121 [Subgerencia de Andlisis de datos 100.00 0.00 100.00 100.00
V B C122 |Subgerencia de Gestién de Declaraciones Juradas 83.30 0.00 83.30 83.30
L540 |Subgerencia de Fiscalizacion 98.30 0.00 98.30 98.30
Firmado digitaimdn2h C602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion 100.00 0.00 100.00 100.00
\'jilégﬁlaV\A/\ﬁeFr’ﬁiEissdi ia] 301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 100.00 0.00 100.00 94.74
20131378972 soft 56 I L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.00 0.00 100.00 100.00
'\F"e"ct:;’;: &%3}{'253‘;?!@00‘{_%%47 050 oGerencia de Control de Megaproyectos
( *) Se tomé en cuenta la informacién proporcionada por la SESNC hasta un méaximo de 100%
Avance Avance
promedio promedio
97.74 97.47
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ANEXO N° 4

CALIFICACION DE LAS UNIDADES ORGANICAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL PROPORCIONADA POR LA

SESNC - ENE-DIC 2023

Calificacion Valor considerado por
N° cob. UNIDAD ORGANICA proporcionada por PLPREPI para la
SESNC evaluacion
1 L351 |SGC EDUCACION 127.8 100.0
2 L353 |SGC DE UNIVERSIDADES 100.0 100.0
3 L340 |SGC SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 137.5 100.0
4 L332 [SGC AGRICULTURA Y AMBIENTE N.A N.A
5 L315 |SGC SOCIAL Y CULTURA 115.5 100.0
6 L330 |SGC PRODUCTIVO Y TRABAJO 475 475
7 C920 [SGC DE APP Y OXI 157.8 100.0
8 L334 |SGC DE MEGAPROYECTOS 95.0 95.0
9 L316 [SGC SALUD 818.3 100.0
10 L336 |SGC VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 150.0 100.0
11 L320 |SGC ECONOMICO Y FINANCIERO 100.0 100.0
12 L352 [SGC JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL 173.3 100.0
13 L331 |SGC TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 100.0 100.0
14 L200 |SG AUDITORIAS DE DESEMPENO 100.0 100.0
B 600 zg CPIAAlileclpAclor\l CIUDADANA Y CONTROL e 100.0
16 C370 |SUBGERENCIA DE PREVENCION E INTEGRIDAD 107.0 100.0
SUBGERENCIA DE CONTROL PREVIO DE

7 L5356 | ADICIONALES DE OBRA Y SUPERVISION DE OBRA 100.0 100.0
18 L452 |GRC AMAZONAS 51.3 51.3
L425 |GRC ANCASH 142.5 100.0
L485 |GRC APURIMAC 163.6 100.0
L470 |GRC AREQUIPA 582.8 100.0
L490  |GRC AYACUCHO 336.3 100.0
L435 |GRC CAJAMARCA 355.1 100.0
L480 |GRC CUSCO 153.9 100.0
L446  |GRC HUANCAVELICA 378.5 100.0
L465 |GRC HUANUCO 170.9 100.0
L445 |GRC ICA 139.1 100.0
L460 |GRC JUNIN 105.2 100.0
L495 |GRC LA LIBERTAD 135.6 100.0
L430 |GRC LAMBAYEQUE 239.7 100.0
L401  |GRC LIMA METROPOLITANA 120.7 100.0
C824 |GRC CALLAO 100.0 100.0
C823 |GRC LIMA PROVINCIAS 135.8 100.0
L440 |GRC LORETO 205.3 100.0
L482 |GRC MADRE DE DIOS 238.0 100.0
S L476 |GRC MOQUEGUA 233.3 100.0
KUROWAPEREZ Cgdjia | | 467 |GRC PASCO 130.8 100.0
oo oyvisde38 | 1420 |GRC PIURA 164.2 100.0
39 L455 |GRC PUNO 480.0 100.0
40 L450 |GRC SAN MARTIN 113.6 100.0
oo\ L475  |GRC TACNA 140.8 100.0
\V/ B] 1422 [cRc TUMBES 367.9 100.0
L466 |GRC UCAYALI 227.9 100.0
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ANEXO N° 5
PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

De acuerdo al reporte de logros y limitaciones del SCG interno, a continuacion, se detallan las principales
limitaciones sefialadas:

1. Despacho Contralor

- Se requiere continuar fortaleciendo los sistemas de informacién de la CGR y el SNC, a fin de
poder optimizar labores de supervision, seguimiento y monitoreo.

- Los sistemas de informacion de servicios de control no tienen informacion actualizada por
demoras en registro de informacion.

- Cambios en la estructura organizacional, reacomodo de equipos y cambios en los procesos,
dificultaron el acceso a informacion de manera adecuada.

2. Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial - VCST

- Las Gerencias Regionales de Control cuentan con limitada cantidad de personal especializado
(ingenieros civiles, estructuralistas, etc.) para fortalecimiento de los Organos de Control
Institucional, para desarrollar los servicios de control concurrente en el marco de la Ley N°
31358.

- Dificultades en la disposicién de capacidad operativa entrenada para atender los diferentes
servicios de control y servicios relacionados que demandan los diversos requerimientos de
control, existiendo pasividad en la captacion de personal externo, asi como en el adiestramiento
del personal interno, principalmente de aquel personal requerido para atender las supervisiones
técnicas de las auditorias financieras.

- Limitaciones para registrar informacion en el SCG interno y SCG Web, aunado a la no atencion
oportuna de los RDS vy tickets de consulta, genera que no se refleje el avance real de los
servicios de control, asi como el de la implementacion de recomendaciones.

- Los procesos administrativos de requerimiento de viaticos de personal contratado por locacion
por la UE 02 - Gestién de Proyectos y Fortalecimiento de capacidades del pliego Contraloria
General de la Republica son extensos en tiempo, desde su solicitud hasta su aprobacion,
limitando el inicio de los servicios de control.

- Se tiene OCI alejados, con categorias muy bajas (1 o 2), lo que desalienta a los colaboradores
con experiencia que quieren asumir este reto, a falta de un incentivo econémico que cubra sus
gastos de arriendo y alimentacion.

- El espacio fisico de algunas Gerencias Regionales de Control es insuficiente para albergar a
todo el personal y realizar trabajo presencial.

- Demora en la atencion de los requerimientos de informacién formulados a los OUO, para la
generacion de reportes gerenciales que requiere la VCST para la adecuada toma de
decisiones.

- Escasa capacidad operativa para la atencion de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
- PAD, ya que solo se cuenta con 2 profesionales para la evaluacion exclusiva de los PAD's.

- Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios son remitidos a esta VCST con poco tiempo
Rirmado dgalmente por para su evaluacion, estando cerca la fecha de prescripcion para el inicio de los mismos.

Victoria Akemi FAU
20131378972 sof

wotivo: Doy VisoBueno  V/icecontraloria de Integridad y Control - VCIC
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- Se han identificado demoras en la ejecucion de las metas vinculadas a proyectos BID3, por
parte de las unidades dependientes de la Vicecontraloria de Integridad y Control.
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Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas - TSRA

- Enlos meses de octubre y noviembre se llevaron a cabo actividades que culminaron el dltimo
dia habil del mes, excediendo el horario laboral, por lo que se tuvo que contabilizar para el
siguiente mes en el presente sistema.

Organo de Auditoria Interna

- Limitacién en la capacidad operativa, pues al cierre del afio 2023 se redujo la capacidad
operativa con respecto a la programacion multianual en un total de 13 colaboradores.

Procuraduria Publica
- La UO no presenta limitaciones.
Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora - OGPAS

- Pedidos de informacion respecto de los PAS concluidos, que no se encuentran totalmente
digitalizados y que se ubican en provincias en los que el PAS no tiene Sede, retrasa su atencion.

- La actualizacién del registro de sanciones inscritas y vigentes se realiza de manera manual y
en un archivo Excel, lo cual no asegura la integridad de la informacién ni permite la trazabilidad
de los registros.

- Reiterados pedidos de informacién de algunas autoridades y entidades publicas que requieren
la remisién de expedientes PAS en medio fisico y autenticados (fedateados), dificulta y retrasa
su atencidn, generando atencién parcial y luego complementaria, ademas del volumen
considerable de informacion que solicitan.

- Participacién de nuevos usuarios en el e-PAS, genera la necesidad del desarrollo de otras
funcionalidades y/o cambios o mejoras en las mismas.

- Limitado nimero de analistas desarrolladores del Sistema e-PAS dificulta la ejecucién oportuna
de las funcionalidades requeridas para la Fase2 del proyecto.

e Organo Instructor Sede Central 1

- Se identificaron incidencias en el Sistema de Gestion e-PAS, reflejandose en la lentitud y falta
de funcionamiento en el referido Sistema, conllevando a un retraso en la tramitacion de los
expedientes PAS (Procedimiento Administrativo Sancionador), labores desempefiadas por los
equipos conformados por analistas, evaluadores, especialista procesal y jefatura.

e Organo Instructor Junin — INSJUN
- Conflicto en conclusién de expedientes en el sistema SGD y sistema e- PAS.

- Utilizacion de horas hombres adicionales en la realizacién de notificaciones personales de los
administrados personales de los administrados que no cuentan con casilla electrénica.

- Implementacion de equipo de video vigilancia de la sede INSJUN.

- Deficiente funcionamiento del escaner, proyector de pantalla que limita la productividad de cada
una de las areas de la sede INSJUN.

- Demora de valor legal en los documentos incorporados al sistema e-PAS.

- Documentos remitidos en el sistema e-PAS después del informe de control, presenta problemas
en el anexo de manera automatica a la cédula de notificacién por casilla electronica.

- Disminucidn de pedidos de informacidn limita la produccién para alcanzar la meta 2023.

e Organo Instructor Arequipa

Fecha: 04-03-2024 18:04:13 -05:00

[ul
coNTRALDA(L

V'B

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

- Para el desarrollo de los servicios Evaluacion de Admisibilidad Procedencia, Administrados con
Resolucién de Inicio, Improcedencia, o Inadmisibilidad y Desarrollo del Proceso y
Pronunciamiento, Administrados con propuesta de sancién e inexistencia, durante el cuarto
trimestre, se han presentado dificultades similares a los tres (3) primeros trimestres, siendo
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que, el aplicativo CGR (ePAS) continGa mostrando lentitud en la ejecucién de herramientas y
la opcion de eliminar aun es limitada; asi como el paquete de Office y actualizaciones de
sistema paralizaban la ejecucion de las tareas de los colaboradores:

» Paquete Office: actualizaciones que no se pueden postergar ni paralizar y que son
necesarias para volver a usar.

» Actualizaciones de Sistema: acumulacion de actualizaciones que el usuario basico no
puede detectar y ejecutar, su omision provocé la desconfiguraciéon de periféricos como
micréfonos e impresoras.

»  Por otro lado, el ancho de banda resulta escasos para todas las actividades relacionadas
a tareas netamente digitales (carga y descarga de archivos o informes de auditoria y
videoconferencias).

e Organo Instructor Lambayeque - INSLAM

- La implementacion del nuevo Procedimiento Administrativo Sancionador no es conocida a
profundidad por los miembros de los 6rganos de linea, lo cual ocasiona que no se aplique de
manera correcta.

- Falta de equipos laptops impiden el correcto desempenio de las labores asignhadas.

- Problemas constantes referidos al desabastecimiento del servicio de agua en las oficinas del
INSLAM.

- Elincremento de la carga procesal y la limitada capacidad operativa retrasa el cumplimento de
las metas de los colaboradores.

- La GRC Lambayeque ha dispuesto que en un ambiente del local asignado a INSLAM se
mantenga la custodia de los expedientes PAS trabajados desde el afio 2012 a 2019, que
representan 955 Expedientes, en 8339 tomos; lo cual ocupa un gran espacio y afecta de
manera negativa las labores de este érgano instructor.

e Organo Sancionador Sede Central

- La sede de este Organo Sancionador Sede Central no cuenta con un ambiente permanente
para la realizacién de reuniones de despacho y audiencias de uso de la palabra de manera
presencial, a solicitud de los administrados. Asimismo, se ha identificado la falta de capacidad
operativa para la atencion de los expedientes PAS.

8. Secretaria General

- La capacidad operativa se ha visto afectada por la actualizacion del ROF, vencimiento de
contratos del personal por locacion de servicios y el rebrote de contagios del COVID-19, lo cual
ha originado un impacto en el logro de las actividades y la meta fisica del POl 2023.

- La falta de actualizacion del marco normativo aplicable vigente por parte de los OUO que
ejercen funciones de Organo Instructor y/o Organo Sancionador sobre el Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD), dificulta el cumplimiento de los plazos establecidos para la
elaboracién del informe de precalificacion, y retrasa la elaboracion de las Resoluciones SGE
PAD, lo que podria generar vicios durante dicho procedimiento.

Gerencia de Recursos Estratégicos

- La Gerencia informa como una de sus limitaciones la implementacion de Medidas de
Firmado digtalmente por Remediacion de Control Interno, existiendo recarga de labores del personal de las areas que
Vistora AkemiFAD participan en la implementacion del Sistema de Control Interno de la UE 002.
fﬂooltﬁlt?gggj\zlizsg[Bueno , .. ., . . ., .z
Fecha: 04-03-2024 18:04:13-66:00 EN cuanto al &rea de Administracion y Finanzas, la dilacion en los procesos de contratacion por
factores externos, asi como la declaratoria de procesos desiertos, en algunos casos genera
que en la planificacion financiera del Proyecto existan desplazamientos o retiro de pagos
programados. Asimismo, el incumplimiento de los términos contractuales por parte de los

proveedores de bienes y/o servicios, genera la aplicacion de penalidades que deben ser
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evaluadas por el equipo de seguimiento contractual a fin de determinar si son consentidas o no
para su devolucion a la cuenta bancaria del Proyecto o su depdsito al Tesoro Publico, segun
corresponda.

- En cuanto a la Unidad de Gestion de Sociedades de Auditoria, expone que, conforme se
aprueban los tarifarios y las transferencias de recursos para la contratacion de la SOA, varias
entidades no completan los requisitos para ser incluidos en un CPM (a pesar de la notificacion
por correo y sendos oficios), generando afio tras afio saldos que no se pueden ejecutar debido
a que las transferencias son especificas para la auditoria del periodo aprobado y la CGR no
puede devolverlos, incrementando cada afio los saldos sin ejecutar, por lo que amerita un
analisis y decision para que dichos saldos puedan ejecutarse eficientemente priorizando las
auditorias del periodo vigente para el Informe de la Cuenta General de la Republica, para lo
cual se deberia indicar o autorizar a la entidad que efectle las gestiones necesarias para emitir
los documentos con el cambio de periodo.

- Debido a la modificatoria del ROF mediante Resolucion de Contraloria N° 095-2023-CG de 20
de marzo de 2023, en el cual la competencia para los procesos de registro, designacion,
contratacion y seguimiento contractual de la SOA fue asignada a la Gerencia de Recursos
Estratégicos, alin se registra lentitud para los procedimientos de pagos a las firmas auditoras;
habiendo pendiente por pagar S/4,539,394.61 por concepto de adelantos del 50% a 10 de los
13 servicios de control que iniciaron entre agosto y setiembre del presente afio, correspondiente
a entidades bajo el ambito de FONAFE, periodo 2023.

- Se solicité la rebaja presupuestal por un importe total de S/1,644,417.18 debido a factores como
informes sujetos a revision por las unidades organicas de linea, inicio de procedimiento de
resolucién contractual por afectacién esencial del servicio de auditoria, entre otros.

e Subgerencia de Contrataciones Estratégicas

- Al cierre del afio, esta Subgerencia informa que cuenta con 02 colaboradores CAP (Subgerente
y secretaria), y adicionalmente con 16 profesionales contratados bajo la modalidad de locacion
de servicios. Al respecto esta subgerencia viene gestionando la dotacion de personal de planta
para el cumplimiento de las metas programadas.

- No se cuenta con softwares que permitan la generacion de reportes de ejecucion de gastos
presupuestales SIGA MEF y SIAF SP; considerando que la necesidad fue solicitada mediante
RDS N° 2351-2023 y 2353-2023 a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y que, a la
fecha no fueron atendidos.

- Desde el 21 de setiembre se cuenta con Subgerente de Contrataciones Estratégicas(e), a partir
de ello se inicia con la implementacion el Plan Operativo Institucional - POI con Actividades
Operativas no planificadas y su posterior aprobacién de los mismos.

e Subgerencia de Gestidn de Inversiones

- La Subgerencia inform6 que varios procesos de seleccidn de los proyectos internos quedaron
desiertos:

» Producto 3.2 Soluciones informaticas, en el marco de la arquitectura de aplicaciones,
disefiadas e implementadas. Proyecto interno 3.2.1 Mejoramiento de las soluciones
informaticas que brindan soporte al Sistema Integrado de Control Gubernamental (LPI-
Contratacion de una firma consultora para el desarrollo del sistema de monitoreo I6gico: El
proceso quedod desierto y la UOR solicitdé que se inicie un nuevo proceso de contratacion).
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- Asimismo, la alta demanda de profesionales TIC en el mercado, ha originado que los procesos
de contratacion de consultorias individuales de los siguientes proyectos internos tomen mas
tiempo de lo programado y en algunos casos se continue buscando profesionales.

>

>

Producto 1.1 Control Social. Proyecto interno 1.1.2 Implementaciéon de la Plataforma de
Informacidn de Inversiones en Infraestructura Publica-INFOINVERSIONES.

Producto 1.7 Sistema del Procedimiento Administrativo Sancionador con expediente digital,
firma electrénica integrada y notificacion electronica. Proyecto interno 1.7.1 Optimizacion del
proceso administrativo sancionador con sistema de expediente digital, firma electronica
integrada y notificacion electronica” - Fase |l.

Producto 1.9 Sistema de Gestion Documental: Proyecto interno 1.9.1 Fortalecimiento de la
Gestion Documental Digital en la CGR.

- Al cierre del afo, el 52% (16) de proyectos internos se encuentran en: las etapas de elaboracién
de documentos equivalentes (04), aprobacién de consistencia (01) y proceso de seleccion (11)
para iniciar ejecucion fisica de los productos del BID3.

- Respecto a las edificaciones de las GRC (2 Mejoradas, 14 Nuevas) y 01 Archivo Central, se
informa que se cumpli6 el 29.8% por las siguientes razones:

>

Infraestructura de las GRC de Arequipa y Lambayeque los procesos se declararon
desiertos. Actualmente se encuentra en proceso nueva convocatoria.

La GRC de Loreto: el 30.nov.23 se realizdé la resolucién del contrato de Disefio y
Construccién por incumplimiento de la contratista. Solo se aprob6 el entregable N°01. Se ha
actualizado términos de referencia para nueva convocatoria.

Al quedar desierto los procesos de las GRC Moquegua, Huanuco y Puno, se han actualizado
los TDRs para lanzar la nueva convocatoria de Moquegua el 31.12.2023. Asi como, de
Huénuco y Puno para no objecién del BID.

Infraestructura de las GRC Piura, La libertad, Amazonas y Ancash: el 16.nov.23 se resolvio
contrato con la firma consultora a cargo de la elaboracion de los ETs, por acumulacién de
penalidades e incumplimientos. Se ha previsto continuar con los proyectos a través de
cuatro procesos independientes de Disefio y Construccion con Fast Track.

Infraestructura de las GRC Junin y Pasco: El 21.nov.23 se resolvié contrato con la firma
consultora por incumplimiento y acumulacion de penalidades. Se ha previsto continuar con
los proyectos a través de dos procesos independientes de Disefio y Construccién con Fast
Track.

En relacion a la infraestructura de la GRC de Cusco, el expediente técnico paralizado por
problemas de interferencia en el terreno: pase de tuberias de agua pluvial y alcantarillado.

El terreno de la GRC de Tumbes el expediente técnico paralizado por problemas de
diferencia de medidas del terreno entre lo contemplado en la ficha registral y lo existente in
situ.

10. La Oficina de Integridad Institucional

Firmado digitalmente por
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- Poca capacidad operativa (6 personas) de la OINT para cumplir de manera oportuna con las
funciones asignadas en el ROF.
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El plazo establecido de 2 dias para la atencidon de denuncias de corrupcién del personal para
disponer medidas de proteccion, resulta muy corto, lo cual esta provocando que la Oficina de
Integridad sea una mera mesa de partes y derivacion, sugiriendo se proponga una modificacion
a la normativa legal que regule su atencion.

11. Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Para la realizacion de inspecciones técnicas de seguridad y la elaboracién de planes de
seguridad y contingencia, es necesario contar con la documentacion técnica referida a planos
y protocolos de mantenimiento y operatividad de los equipos, los cuales se vienen solicitando
y coordinando con la Subgerencia de Abastecimiento.

No se cuenta con los expedientes de operatividad, mantenimiento y certificados de equipos,
asi como planos actualizados y firmados por profesionales de la competencia.

12. Gerencia de Administracion
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La falta de espacio en el Archivo Central limita la transferencia de los comprobantes de pago
del afio 2020.

Los cambios en el Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) han limitado la
continuidad de actividades que venia realizando la Gerencia de Administracion.

Subgerencia de Gestidn Documentaria

Actualizacion del Programa de Control de Documentos Archivisticos - PCDA de CGR, por la
modificacion del ROF de CGR segln la RC N° 431-2023-CG, en que se ha afectado las
funciones de 16 Unidades Organicas (inclusion, modificacién o derogacion de funciones.

Problemas técnicos en el SGD, lo cual genera retrasos en la recepcién, registro, control de
calidad y derivacion de los documentos presentados por los administrados. Fallas en el sistema
que maneja RENIEC respecto a la basqueda del DNI. Errores en la vinculacion de los
expedientes generados a partir del registro en el SGD con el Sistema E-PAS. Errores en la
vinculacion de archivos de expedientes registrados a través del SGD con el repositorio del
Laserfiche. Demoras para la conclusion en el SGD de oficios generados de manera masiva y
notificados a distintas entidades.

No se cuenta aun con el Certificado ITSE, documento que es importante pues son parte de los
requisitos que exige la NTP 392.030-2:2015 y la Institucion viene teniendo "No Conformidades"
menores por parte de la empresa certificadora, debido que se viene presentando un avance al
cronograma para la subsanacion de observacion que permitira la obtencion de dicho certificado.

Demora en las respuestas de coordinacién de algunas unidades orgéanicas, entre 15 dias y un
mes. Demora en la atencion de los Requerimientos de Desarrollo de Software, en especial de
los requerimientos de tipo funcional.

De los monitoreos realizados diariamente desde el 15 de noviembre 2023, se ha podido advertir
gue los reportes obtenidos de las casillas electronicas activadas automaticamente por los
auxiliares de casilla electronica presentan inconsistencias debido a que se filtran casillas
electrénicas activadas por los administrados (cuando deberia haber Unicamente casillas
electrénicas activadas automaticamente), hecho que fue comunicado a la Subgerencia de
Sistemas de Informacion via correo electronico.

Se ha identificado que, de las 141 casillas electrénicas activadas, 19 casillas habrian sido
activadas defectuosamente, es decir, sin cumplir con lo dispuesto en la Directiva N° 007-2022-
CG/DOC, y normativa complementaria.

Respecto a la capacitacion virtual focalizada "Sistemas de Notificaciones y Casillas
Electronicas eCasilla-CGR" realizada los dias 11, 12, 13 y 14 de diciembre de 2023, la
asistencia de los colaboradores fue moderada, pese a que se habria comunicado via correo
electrénico y via telefonica que la asistencia era de caracter obligatorio.
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Sobre la Directiva de Fedatarios de la CGR, el 29 de setiembre de 2023 se remitié a SINF los
TdR para la contratacion de un analista de sistemas, un analista programador java-front y un
analista programador java - back, y un analista de calidad para el proyecto SIREF; en embargo,
a la fecha no se ha informado de la contratacion de dicho personal. Como medida correctiva
esta subgerencia emitié el Memorando N° 003496-2023-CG/DOC (29DIC2023), solicitando a
SINF la informacién de dicha contratacion.

Demora en la autorizacién por parte de los Archivos Regionales para la aprobacién de los
Expedientes de Eliminacién presentados en las Regiones de Ancash, Cajamarca, La Libertad
y Piura para la eliminacion de aprox. 890 paquetes de documentos (196,52 metros lineales).

Subgerencia de Abastecimiento

Problematica con relacién al almacenamiento, conservacion y distribucién de bienes y
existencias de almacén: las atenciones parciales a las &reas usuarias por falta de stock de
suministros y Utiles de oficina. Ante ello, se efectuaron adquisiciones de Utiles de escritorio,
actualizando el stock. Por otro lado, las GRC incrementaron sus requerimientos de Utiles de
escritorio para atender los pedidos de los OCI de su jurisdiccion, por lo que se efectud el
despacho y envio de los requerimientos de Utiles de escritorio. Por ultimo, los depdsitos del
Almacén se encuentran saturados por equipos informaticos que el area usuaria (Subgerencia
de Operaciones y Plataforma) no retira, a pesar que contar con la conformidad de la orden de
compray las PECOSAS emitidas.

Problematica con relacion a la atenciéon de mantenimiento de infraestructura, maquinarias y
equipos de la Contraloria General de la Republica: Demora en la creacion de items nuevos en
el catélogo del MEF, retrasando la emision de pedidos SIGA, el retraso de las actividades
programadas en el plan de mantenimiento preventivo de las sedes, debido al incremento de
requerimientos de alquiler y acondicionamientos de inmuebles, producto del ingreso de nuevos
trabajadores a la CGR y la demora en la atencion de requerimientos solicitados por usuarios
por aplicativo SICGR-NT, debido a que personal de mantenimiento realizd trabajos de
acondicionamientos y mejoras de la infraestructura de las sedes actuales y nuevas. Ante esta
problematica, se contraté a personal técnico y especialistas para atender la demanda nacional
de requerimientos y se elaboraron las especificaciones técnicas para la adquisicion de
materiales para los trabajos de mantenimiento en las sedes de la CGR.

Problematica relacionada con la gestién y administracién de los bienes patrimoniales - muebles
e inmuebles: Inconsistencias en la codificacion de los bienes patrimoniales con respecto al
reporte del SIGA CGR - Médulo Patrimonio. Por lo que se realiz6 el re etiquetado de 25,067
bienes muebles, totalizando 43,209 bienes re-etiquetados, y quedando pendientes 7,787
bienes. Habian mas de 6,000 bienes muebles acopiados en los depdsitos de Control
Patrimonial de la sede Javier Prado. Previa baja patrimonial, se realizaron actos de disposicién
de 4,143 bienes, totalizando 6,439 bienes entregados el 2023. Asimismo, hay insuficiente
personal operativo para atender diversas actividades patrimoniales y se gestiond la
contratacion de 2 locadores, elevandose a 11 los colaboradores de apoyo.

Problematica relacionada con la supervision y mantenimiento de la operatividad de la flota
vehicular de la CGR: En los meses de octubre y noviembre, 10 vehiculos necesitaron
mantenimiento correctivo urgente para su operatividad normal, dificultando la atencién de
solicitudes de transporte de la Sede Central.

Problematica relacionada con la ejecucién contractual de los procedimientos de seleccion y de
las contrataciones iguales o menores a las 8 UIT: Por falta de disponibilidad presupuestaria,
fue necesario realizar 119 modificaciones al cuadro multianual de necesidades, ocasionando
demoras en la atencién de las Certificaciones Presupuestales y en la emision de érdenes de
servicio y de compras, asimismo la demora en la emision de requerimientos y otros documentos
de gestion logistica por parte del area usuaria, para la atencién de los procedimientos de
seleccion programados en el Plan Anual de Contrataciones 2023. Por otro lado, las solicitudes
de areas usuarias para modificar el Cuadro Multianual de Necesidades presentaban errores
que generaron demora para atender los requerimientos.
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Espacio fisico para la custodia de los contratos fue sobrepasado en su capacidad.

Gerencia de Capital Humano

La Gerencia de Capital Humano informa lo siguiente:

Las unidades organicas respectivas no reportan el estado situacional de los expedientes PAD
gue se han remitido para su actuaciéon como 6rgano instructor, situaciéon que ha conllevado la
existencia de prescripciones de procedimiento administrativo disciplinario pese a las alertas
realizadas. Asimismo, se incrementaron los expedientes PAD relacionados a diversos reportes
por omision de la presentacion de las diversas declaraciones juradas que estan obligados a
presentar todos los servidores de esta Entidad Fiscalizadora Superior, lo cual contribuye
negativamente, en la formacion de nuevos expedientes y el incremento exponencial de la carga
de la STPAD, situacién que resulta ser insostenible y no permite la atencion oportuna de los
reportes y denuncias relacionados a casos mas sensibles.

Algunos sistemas presentan retrasos, incluso para abrir un archivo en Excel. Por otro lado, aln
no se han recibido nuevas laptops para la Gerencia de Capital Humano, existiendo la necesidad
de los mismos, ante laptops casi obsoletas.

La Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales hace de conocimiento que:

En la Gestién de Trabajo Social se presenta falta de profesionales de Trabajo Social que
laboren fisicamente en las regiones de: Tumbes, Piura, Amazonas, San Martin, Huancavelica,
Pasco, Ucayali, Cajamarca, Moquegua, Madre de Dios, Cusco, Tacha, Ayacucho, Ica,
Apurimac y Lima Provincias. Por lo que se requiere que en proximas convocatorias de trabajo
se consideren dichas plazas. Asimismo, se tiene un limitado presupuesto para el desarrollo de
actividades de integracion en sedes Regionales.

Necesidad de contar con personal con conocimientos especializados en disefio grafico para
generar comunicados, mensajes, etc.

Dificultades en el seguimiento a servidores con mas de 21 dias de descanso médico. Al
respecto, se sugiere incluir en el RIT que el CITT sea un documento de caracter obligatorio
para las personas que se encuentran en subsidio con méas de 21 dias de descanso médico.

No se cuenta con suficientes lactarios institucionales en las regiones, por lo que se sugiere que
la Subgerencia de Administracién priorice la implementacion de dichos locales.

Limitada participacion de los servidores en las actividades de Bienestar y Relaciones Laborales,
recomendandose sensibilizar a las Gerencias Regionales y Jefaturas para que brinden las
facilidades a los servidores para su participacion en las actividades programadas.

En la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se cuenta con personal suficiente de SST
en las sedes regiones, asimismo no se cuenta con personal prevencionista de riesgo para la
supervision de seguridad de proveedores externos.

No se cuenta con EPPS para el equipo de SST, ni materiales interactivos para campafas
educativas de SST; del mismo modo, no se cuenta con softwares para la gestion del
SCTR/Proveedores/Seguimiento de conformidades.

No se cuenta con un equipo multidisciplinario de salud especializado en salud ocupacional

En la Gestion de Comunicacion Interna, no se cuenta con una impresora a color para la correcta
difusion fisica de los productos graficos.

Los equipos de computo (hardware) no soportan adecuadamente los programas de disefio
(software), generando limitaciones en el proceso de disefio y edicion.

La Subgerencia de Personal y Compensaciones presenta las siguientes limitantes:

Problematica asociada a Tecnologias de la Informacién, dado que el sistema no valida la nueva
fecha de generacion de vacaciones, en el caso de los/as servidores/as que se reincorporan
luego de la licencia sin goce, lo cual repercute en el control del goce vacacional.
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Inadecuado ambiente para el resguardo de los legajos del personal actual y del personal nuevo,
asi como estanteria insuficiente para la adecuada conservacion de los legajos del personal de
la CGR.

La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano expone lo siguiente:

Subgerencia presenta dificultad en la atencién de solicitudes de acceso a la informacion en
sede central (transparencia), que por la numerosa cantidad de solicitudes se solicitd prérroga
del plazo para atender algunas.

En la actividad Ejecucion del programa de Induccion General, se presenta demora por parte de
las UO para la remision del formato de induccion especifica del personal ingresante.

En la actividad Ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas, demora en la remisién de las
cartas de compromiso y Declaracion Jurada por parte de los beneficiarios/as de capacitacion.

Respecto al Producto clave PC- Ejecucion de la Gestion del Rendimiento: Presencia de casos
sobre modificaciones de metas, traslados, desplazamientos, designaciones, nuevos ingresos y
modificaciones del ROF. A su vez se presentd gran carga laboral por parte de los evaluadores.

Respecto al Producto clave PC- Ejecucion del Plan de Igualdad de Género-POLDEH, existe
retraso en la validacién de las actividades y por ende en la aprobacién del Acta por parte de
algunos encargados.

Respecto al Producto clave PC- Fortalecimiento de capacidades, desarrollo de habilidades
blandas y capacitaciébn en gestion de procesos - BID3: Retraso en los plazos para la
contratacién de consultores individuales y firmas consultoras, no se recibieron suficientes y se
extendieron los plazos de las convocatorias.

Respecto a las Actividades de Recursos Humanos en el marco del Proyecto BID 3: Retraso en
los plazos para la contratacion de firmas consultoras y/o consultores individuales.

Respecto al Producto clave- Implementacién de la Gestidon del cambio para el mejoramiento de
los servicios de control gubernamental-BID3: Retraso en los plazos de contratacién para la
contratacion de una firma consultora.

14. Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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La Gerencia de Tecnologias de la Informacion informa:

Implementacion de mejoras en el Sistema de Declaracién Jurada de Interés y Cumplimiento:
Reporte de Seguimiento a la presentacién de la Declaracién Jurada de Intereses, notificacion
del incumplimiento de la presentacion de la Declaracion Jurada de Interés.

Necesidad de un mayor niumero de licencias de correo Office 365.

Requerimientos no definidos claramente o con cambios durante la implementacion de los
aplicativos.

Alta demanda de consultas sobre uso de las aplicaciones de la CGR

Incremento de personal en la CGR (Sedes y OCI) ha generado el aumento de la demanda en
la Central de Atencion al Usuario

Uso por parte de los usuarios, de multiples canales cuando solicita el apoyo sobre consultas,
requerimientos e incidentes.

Alta demanda de consultas sobre uso del sistema SGD, Firma Per Desktop y Firma Digital.

Aumento de la demanda de llamadas sobre consultas de Mesa de Partes Virtual, SGD y Firma
0 Perd debido al incremento de personal en la CGR (Sedes y OCI)

La Subgerencia de Gobierno Digital

Poco conocimiento del personal sobre los conceptos y la importancia de los proyectos de
gobierno y transformacion digital.
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- Documentacion basica respecto al procedimiento de seguimiento de proyectos del portafolio
del Plan de Gobierno Digital.

- Reuniones esporadicas del Comité de Gobierno y Transformacion Digital

- Las nuevas modificaciones e implementaciones desarrolladas deben ser comunicadas con
anterioridad al personal de Aplicativos CGR, con su correspondiente capacitacion,
principalmente en los sistemas SCG Web, Control Simultdneo y Sistema de Publicacién de
Informes.

- Incidente presentado con la aplicacién moévil de Proactivanet
- Alta demanda de consultas sobre uso del sistema SGD, Firma Pert Desktop y Firma Digital.

- Aumento la demanda de llamadas sobre consultas de Mesa de Partes Virtual, SGD y Firma
Pera debido al incremento de personal en la CGR (Sedes y OCI)

- Existencia de multiples canales para que el usuario solicite apoyo sobre consultas,
requerimientos e incidentes.

- Lentitud en el procedimiento de revisién y actualizacién de documentos normativos

- Pendiente de revision y conformidad, por parte del &rea usuaria que particip6 en la evaluacion
de riesgos de seguridad de la informacién realizados a la OPTEC, DIG y SINF, debido a la alta
carga laboral de los equipos de trabajo.

e La Subgerencia de Operaciones y Plataforma tecnoldgica
- Falta de licencias de correo Office 365.

- Creacion de backup en el correo zimbra

- Creacion de backup OneDrive.

- Limitacién en la identificacion de licencias de los dos proveedores de correo electronico office
365.

- Requerimientos para la renovacién de equipos de comunicacién (switches y puntos de acceso
inalambrico) para los nuevos locales a ser aperturados por la CGR. Durante el periodo octubre-
diciembre, no se realizd la formacién del comité para el proceso de la adquisiciéon de los bienes.

e La Subgerencia de Sistemas de Informacion

- Requerimientos no definidos claramente o con cambios durante la implementacion de los
aplicativos, por lo que se requiere establecer reuniones de coordinacién con los usuarios
involucrados para definir claramente los requerimientos y proceder a la firma de actas de
estricto cumplimiento y responsabilidad.

- Alta demanda de consultas sobre el uso de las aplicaciones de la CGR, por lo que se requiere
programar capacitaciones a los usuarios de las diferentes sedes de la CGR y OCI a nivel
nacional.

- Existencia de multiples canales para que el usuario solicite apoyo sobre consultas,
requerimientos e incidentes, por lo que se requiere sensibilizar al usuario final sobre el uso de
los canales apropiados a fin de agilizar el tiempo de espera y estandarizar el uso de
herramientas certificadas.

Gerencia de Comunicacién Corporativa

Firmado digitalmente por
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Fecha: 04-03-2024 18:0413 8500 Las UO suspenden o reprograman sus actividades formalmente definidas, lo que genera la
reprogramacion de las campafias de comunicacion programadas, reprocesos e incluso la
superposicion de esfuerzos informativos que no hacen mas que debilitar o competir entre las
distintas estrategias de comunicacion. Se precisa mayor responsabilidad en el cumplimiento de
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las programaciones y resultados. Esta situacion podria significar un desfase en el cumplimiento
del Plan de Estrategia Publicitaria.

Eventos sorpresivos o comunicados fuera del plazo regular para organizarlos con mayor
eficacia, comprometen mayores esfuerzos y generan el riesgo de omisiones u observaciones
en su organizacion.

La Subgerencia de Prensa informa que los plazos para el cierre de la informaciéon son muy
cortos y en ocasiones no hay tiempo para procesar y entregar data cerrada a tiempo; esto
generaria que se entregue la data incompleta y/o sin verificar e influye en el adecuado
seguimiento de los indicadores de las actividades; por lo que se deberia actualizar la fecha a
el 1er o 2do dia Gtil del mes préximo para entregar data cerrada del mes.

La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa que los plazos para el cierre de
la informacién son muy cortos y en ocasiones no hay tiempo para procesar y entregar data
cerrada a tiempo; esto generaria que se entregue la data incompleta y/o sin verificar; esto
influye el adecuado seguimiento de los indicadores de las actividades; por lo que se deberia
actualizar la fecha a el 1ler o 2do dia util del mes préximo para entregar data cerrada del mes.

La Subgerencia de Comunicaciones y Medios digitales, informa lo siguiente:

Los plazos para el cierre de la informacidn son muy cortos y en ocasiones no hay tiempo para
procesar y entregar data cerrada a tiempo por tal motivo; esto generaria que se entregue la
data incompleta y/o sin verificar; esto influye el adecuado seguimiento de los indicadores de las
actividades; por lo que se deberia actualizar la fecha a el 1er o 2do dia Gtil del mes préximo
para entregar data cerrada del mes.

En la actividad Gestionar y supervisar el disefio y produccién de material promocional y de
difusion institucional, el equipo de Disefio comparte sus resultados en el POl teniendo en cuenta
la sumatoria del total de tareas diarias que cada disefiador envia al final del mes, sin embargo,
es importante destacar que el total de tareas diarias no equivale al total de proyectos, ya que
este Ultimo puede dejar de lado la complejidad y la duracién de cada tarea dentro de un
proyecto. No todos los proyectos tendran la misma cantidad de tareas diarias, y algunas tareas
pueden ser mas criticas o estratégicas que otras.

16. Gerencia de Asesoria Juridicay Normatividad en Control Gubernamental -GIJNC

Firmado digitalmente por
KUROIWA PEREZ Cedilia

Victoria Akemi FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 18:04:13 -05:00

[ul
coNTRALDA(L

V'B

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

La Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental informa:

Respecto a la actividad 1-D700-2023-008 Establecer criterios normativos o criterios técnicos
para el desarrollo de los Servicios de Control Gubernamental, al mes de noviembre se
encontraba Pendiente al no haberse recibido ninguna propuesta para emitir criterios
normativos, en el ambito de la competencia funcional de esta Gerencia. En razon de lo cual,
se requirid a la Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental la presentacion de
propuestas de criterios normativos, conllevando a la emision de un criterio normativo respecto
a los servicios de control gubernamental mediante el acto resolutivo correspondiente.

La Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental menciona lo siguiente:

Limitaciones en el SIEL para la gestién de encargos legales asignados a los 6érganos y unidades
organicas de la CGR. Al respecto, mediante el Memorando N° 000520-2021-CG/GJNC, la
GJINC comunic6 a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI) sobre las mejoras
pendientes de implementacion en el RDS N° 2021-00151, las que se programaron para que
sean desarrolladas por la Subgerencia de Sistemas de Informacién en dos etapas, la primera
se encuentra a la fecha implementada; y para la segunda etapa las mejoras se vienen
implementando gradualmente en el entorno de desarrollo, y cuando se culmine con la
implementacién de la totalidad de las mejoras y de las incidencias reportadas en el entorno de
desarrollo se realizara el pase a produccion.

No se cuenta con un repositorio de documentos normativos que permita integrar las
modificaciones propuestas. Al respecto, se ha efectuado coordinaciones con la Subgerencia
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de Gestién de Inversiones (ex DEGP) a fin de gestionar el Disefio, Desarrollo e Implementacion
de una nueva Herramienta Informatica que permita la emision y publicacion de los nuevos
documentos normativos y que contenga, ademas, una seccién de repositorios que almacene
la data histérica de los documentos normativos vigentes y derogados. Dicha herramienta sera
desarrollada en el marco del BID3, dentro del proyecto “3.4.1 Sistema de Intranet y
Herramientas colaborativas de La Contraloria”, que tiene como propietaria a la Subgerencia de
Imagen y Relaciones Corporativa y como Lider a la Subgerencia de Comunicaciéon y Medios
Digitales.

Déficit de personal profesional para la atencion de la carga pendiente y proyectada en las metas
anuales. En virtud del Concurso Publico de Méritos N° 01-2023-CG, se incorporaron 3 plazas,
(iniciando labores a partir del 01 de agosto de 2023), sin embargo, una de las citadas
incorporaciones no paso el periodo de prueba; y en el Concurso Publico de Méritos N° 02-2023-
CG se incorporaron 4 plazas (iniciando labores a partir del 15 de noviembre 2023). Teniendo
en cuenta que al 29 de diciembre quedaron pendientes de atenciéon 65 documentos (44
Consultas / 13 documentos normativos / 8 otros documentos).

Falta de una base de datos que permita la gestién del conocimiento de las opiniones legales
emitidas por la Subgerencia. Mediante la Hoja Informativa N° 000206-2022-CG/GJNC se
solicité a la Gerencia de Comunicacion Corporativa que se considere a la GIJNC y a sus
subgerencias dependientes, en el alcance del proyecto interno “3.4.1 Sistema de Intranet y
Herramientas Colaborativas disefiado e implementado” del proyecto BID3, para el disefio,
desarrollo y puesta en funcionamiento de una herramienta informatica sistematizada, que
permita el disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de una herramienta informética
sistematizada, que permita el almacenamiento y consulta de las opiniones legales formuladas
en el ambito de competencia de la GIJNC y de las citadas subgerencias; siendo que, con
Proveido N° 000525-2022-CG/SCMD, la Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales
indica que se debe considerar en los TDR la contratacién de proveedor que implementara
Intranet.

La Subgerencia de Asesoria Juridica menciona lo siguiente:

La remisién por parte de los 6rganos y unidades organicas, en forma incompleta, imprecisa y/o
errada de la documentacién e informacién en temas vinculados a designacion de jefes de OCI,
al entrar en vigencia el 21 de agosto de 2023, Procedimiento PR-GOCI-03)00; asi como de
reconocimientos de deuda y pedidos de conformidad de entregables en el marco de defensas
legales. Lo cual genera reprocesos y retrasa la gestion de los expedientes.

El poco aviso previo de aquellos documentos de aprobacién urgente por plazos legales
perentorios.

Incidencias operativas reiteradas en el Sistema de Encargos Legales (SIEL) para la elaboracion
del reporte legal de manera oportuna y correcta.

La actividad 1-D710-2023-007 Atencion a pedidos del Congreso, Ministerio Publico y Poder
Judicial, que es una actividad sujeta a demanda externa, se encuentra en estado "Pendiente”,
al no haberse recibido requerimiento alguno para su atencion en el ambito de su competencia
funcional.

La actividad 1-D710-2023-003 Elaborar propuesta de informe legal respecto de quejas y
recursos impugnativos, cuando un organo de la Alta Direccién constituye Ultima instancia
administrativa, siendo que es una actividad sujeta a demanda, se informa haberse atendido los
6 pedidos recibidos.

La actividad 1-D710-2023-009 Emitir Reporte Legal De Normas Diarias, tuvo como meta la

Fecha: 04-03-2024 18:04:13 -05:00 amyjsjOn de 365 reportes, siendo que se tuvo una ejecucion de 363 reportes legales debido a
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que el corte del registro de informacion fue al 29 de diciembre de 2023.

La Subgerencia de Aseguramiento de Calidad (ACAL) informa:
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Existe una cantidad significativa de requerimientos de revision de oficio para atender
provenientes principalmente de denuncias o quejas cuestionando los informes emitidos y
solicitudes de reformulaciéon o cuestionamientos realizados por la ciudadania y entidades
sujetas a control. Al respecto, se coordin6 con la Subgerencia de Gestién Documentaria para
gue las solicitudes de revision de oficio sean derivadas a la Bandeja de ACAL. Asimismo,
constantemente se realizan coordinaciones con las Unidades Organicas respecto a los
documentos que son derivados a la ACAL cuya atencién no corresponde a la misma.

Personal que integra los equipos de revision (personal en riesgo) presentan reiterados casos
de descanso médicos o permisos de consultas médicas y cese por jubilacion.

Inicialmente mediante Memorando N° 177-2022-CG/ACAL y Hoja Informativa N° 026-2022-
CG/ACAL, ambos del mes de octubre 2022, se inform6 a la GINC la necesidad de fortalecer la
capacidad operativa de ACAL, en el presente afio se volvid a solicitar el fortalecimiento de la
capacidad operativa con los siguientes documentos: Memorando N° 016-2023-CG/ACAL del
01.Feb.2023 ala GINC, Hojas informativas N° 052 y 058-2023-CG/ACAL del mes de setiembre
dirigidos a la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano respecto a la contratacion de 25
profesionales con perfiles acorde a la necesidad de ACAL. Mediante Memorando N° 2449-
2023-CG/POLDEH del 14.NOV.2023 informa sobre la cancelacién del Concurso Publico de
Méritos N° 03-2023-CG, motivo por el cual sigue pendiente de atencién la solicitud.

17. Gerencia de Modernizacion y Planeamiento
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La Gerencia de Modernizacién y Planeamiento expone la siguiente problematica:

Frecuentes cambios de los facilitadores de los OUO encargados de coordinar y/o reportar la
informacion correspondiente a las acciones encargadas para la implementacion del SCI, lo cual
supone un riesgo para que se registre oportunamente la informacion consolidada para los
entregables exigidos segun normativa del SCI.

Modificacion de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG "Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado" con Resolucion de Contraloria N° 073-2023-CG, vigente
desde el 25FEB2023, la cual modific6 los plazos de envio de los entregables del SCI,
proyectados para el afio 2023.

Diversos encargos para la misma unidad organica (mismos equipos) generan cruce en las
actividades y se ha tenido que reprogramar las reuniones de coordinacion.

Limitada disponibilidad de profesionales especialistas 0 expertos en temas de género en el
mercado laboral para que efectien el acompafiamiento técnico en la Etapa de Plan de Accién
del Programa del Sello de Igualdad de Género en la CGR.

Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones

El actual Sistema de Control Gubernamental - SCG se encuentra obsoleto para las actuales
necesidades, toda vez que su disefio original comprendia Unicamente las acciones de control
actualmente denominados servicios de control posterior. Posteriormente, se han incorporado
una serie de funcionalidades necesarias pero que han llevado a que se modifique
drasticamente su disefio original, lo cual origina que los procesos de registro de la programacion
y maodificacién de la programacién operativa presenten mdltiples errores que, si bien se
superan, retrasan la labor de los operadores. Asimismo, es un sistema que actualmente solo
contiene costos directos de los servicios y actividades, no contandose con los costos de
ejecucion de ningun servicio ni actividad, lo cual motiva que para fines del registro de la
programacion operativa en el aplicativo CEPLAN, se deba estimar la programacion
mensualizada por fuente de financiamiento y por genérica del gasto para cada servicio y
actividad para poder ser registrada en el aplicativo CEPLAN.

Por tal motivo, se ha solicitado que el SISCO - Sistema Integrado de los Servicios de Control
Gubernamental, el cual se encuentra en la Fase 1, garantice que se cuente con costos de
ejecucién y que ademas garantice no solo el alineamiento del Plan Operativo Institucional-POlI
a las Acciones Estratégicas del PEI, sino que ademas garantice el alineamiento del POI con el
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Cuadro de Necesidades y el alineamiento con el Presupuesto Institucional en el marco de las
disposiciones emitidas por el CEPLAN y la Direccion General de Abastecimiento del MEF.

Fortalecer el equipo de planeamiento con especialistas en gestién y planeamiento estratégico.
De igual manera, el equipo de programacién multianual de inversiones requiere contar con un
colaborador (a) adicional para el normal desarrollo de sus actividades.

Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC

Alta rotacion de personal en los OCI y unidades organicas que realizan servicios de control
dificultan la consecucién de resultados éptimos respecto de las capacitaciones efectuadas por
esta UQ, pues en los meses de octubre a diciembre se cambi6 supervisor de seguimiento de
la GRC de Tacna, Ayacucho, Madre de Dios, Pasco y Callao y de las SGCS Seguridad Interna
y externa y Salud

Retrasos en la atencion de los RDS de los aplicativos informaticos de la CGR (SCG, SCS) que
permitan mejorar el seguimiento de la implementaciéon de las recomendaciones y de la
correccién de las situaciones adversas.

Alta rotacidn de personal en las entidades publicas genera un retraso en la asignacién del
personal encargado de la actualizacidn del sistema INFOBRAS, incumplimiento del registro a
cargo de las entidades publicas; y el desconocimiento de la obligacion del registro por parte de
las entidades.

Demora en la atencion de incidentes reportados por las entidades publicas en el uso de la
nueva plataforma de INFOBRAS.

Los érganos, unidades organicas y érganos desconcentrados a cargo de la ejecucion de los
servicios de control concurrente en el marco de la Ley N° 31358 y su modificatoria, no registran
adecuadamente la informacién de los servicios de control concurrente en los aplicativos
correspondientes, lo que dificulta el correcto seguimiento del cumplimiento de las metas de
control, situacién que se mantiene pese a que en diferentes reuniones se ha advertido dicho
problema.

18. Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
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La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales sefiala la siguiente problemética:

La capacidad operativa de la Gerencia se ha visto afectada por el traslado de un colaborador
(a) a otra unidad organica en el marco del Concurso Interno de Méritos N° 01-2021-CG. Al
respecto, la plaza no ha sido cubierta en el CPM N° 07-2022-CG "Fortalecimiento de la
Contraloria General de la Republica para la ejecucion de Servicios de Control Concurrente" y
ni en el CPM N° 01-2023-CG "Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica para
la ejecucidn de Servicios de Control".

La Subgerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales -CREI

Con la implementacion del nuevo contrato para la adquisicion de pasajes no se contaba con la
solicitud de las cotizaciones de los pasajes al exterior, por lo que se realizaron las
coordinaciones con la Subgerencia de Abastecimiento.

Se vienen presentando inconvenientes con la impresora, la cual es notificada frecuentemente
a través de la Centro de Atencién al Usuario. Al respecto, se ha coordinado con la Subgerencia
de Gobierno Digital para la designacién de una nueva impresora.

Lento proceso de pasar el Software de Auditorias Coordinadas a los servidores de la CGR. Al
respecto, se viene coordinando con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion el traspaso
de sistema.

La Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional - CININ

Con relacion a la gestion para la suscripcion de los convenios con GORES (DRES), se vienen
dilatando las coordinaciones con la Direccién Regional de Educacion de la Municipalidad
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Metropolitana de Lima y de la Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias, por motivos
de la falta de impulso por las Entidades contraparte. Asimismo, en lo concerniente a las
gestiones para la suscripcién de los convenios con Gobiernos Locales, se vienen dilatando las
coordinaciones con la Municipalidad Metropolitana de Lima, lo cual demanda un constante
seguimiento por parte de los colaboradores de CININ. Ante ello, se ha incrementado el nUmero
de comunicaciones de coordinacién con los representantes de las entidades reportadas, con
las cuales se vienen dilatando los plazos estimados para la suscripcion de los convenios de
cooperacion interinstitucional.

Los reportes que genera el SGD no estan adecuados a las necesidades de informacién de
CININ, razén por la cual, elaborar informes de forma manual con los datos que proporciona
dicho sistema demanda muchas horas/hombre; asimismo, existe demora en la atencion de
requerimientos de informacién por parte de las unidades organicas de la Contraloria General
de Republica. Por ello, se viene revisando el formato de seguimiento de la atencién de
solicitudes de informacidn, a fin de priorizar las columnas de registro para optimizar las labores
de los colaboradores que atienden dichos requerimientos sin descuidar el registro de la
informacion atil para realizar seguimiento y monitoreo.

En relacién al seguimiento de la ejecucion de convenios se cuenta con formatos que no
permiten la recopilacion y la sistematizacion rapida de informacioén. Ante lo cual, se ha
elaborado una matriz en formato Excel para el registro de las actividades ejecutadas por los
coordinadores en el marco de los instrumentos de cooperacion suscritos, los cuales se pondran
a disposicién a través de carpetas compartidas en el disco K, lo cual permitird contar con
informacion ordenada y de fécil procesamiento para una adecuada toma de decisiones.

En cuanto a la actividad 1-C382-2023-009 PC - convenios vigentes con las 196 municipalidades
provinciales, 25 GORE y 25 DRE, se informa haber logrado el cumplimiento de un significativo
97.15%, considerando que la meta esta sujeta a demanda externa, dado que los convenios no
llegaron a suscribirse debido a que no fueron remitidos por las entidades subnacionales, pese
al seguimiento y coordinaciones permanentes por parte de la Subgerencia CININ.

La Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria informa:

Persiste la demora en el envio de la informacién por parte de algunos érganos y/o unidades
organicas. Asimismo, en algunos casos la informacién remitida es incompleta (no remiten toda
la documentacién de sustento, no adjuntan Hojas Informativas, evaluacion parcial de lo
solicitado, no remiten el estado situacional de las situaciones adversas y/o recomendaciones
de acuerdo al formato establecido). Como consecuencia de recibir la informacion incompleta,
el plazo de atencién del pedido congresal se extiende, generando demora en la emisién de la
respuesta. Dicha situacion dificulta el avance para lograr el indicador de 69% de solicitudes de
informacion atendidas en el plazo de 15 dias, contemplado en el Procedimiento de Atencion de
Solicitudes de Informacion, y cuyos resultados son reportados mensualmente a la Subgerencia
de Modernizacion.

Respecto al ingreso de solicitudes de informacién del Congreso de la Republica, las que deben
ser atendidas en el plazo de 15 dias habiles, en algunos casos al no tener acciones de control
efectuadas por la CGR sobre el tema solicitado, el 6rgano o unidad organica competente inicia
un servicio de control, y consecuentemente los plazos de atencién se prolongan.

Limitaciones en el Sistema de Gestion Documental-SGD para la obtencién de reportes
especificos y estadisticos sobre la atencion de expedientes del Congreso de la Republica, por
lo gque la Subgerencia obtiene la informacién de forma manual, lo cual insume horas hombres
adicionales y prolonga el tiempo para brindar informacién requerida para la toma de decisiones
e informar a las respectivas instancias.

Se requiere mayor personal en proporcién a la cantidad de requerimientos que ingresan a este
Subgerencia genera el riesgo de atender de manera insuficiente los pedidos Congresales.

Debilidad en la comunicacion institucional externa de las acciones ejecutadas por CGR, que
podria afectar el impulso de iniciativas legislativas y las medidas de relacionamiento con el
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Congreso de la Republica, por lo que se debe procurar contrarrestar mensajes negativos y
comentarios alejados de la realidad defendidos por diversos medios e instrumentos de
comunicacién, que repercuten negativamente en las acciones de los Congresistas.

Gerencia de Prevencién y Control Social
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La Gerencia informa que, respecto a la gestién con las subgerencias se ha visto algunos
problemas con los sistemas informaticos que usa PCCS, en especial en el sistema de gestion
de denuncias. Ante ello se ha gestionado con el proveedor y con el BID mejorar el nivel de
apoyo para minimizar las dificultades. Respecto a otras subgerencias, el tema de capacidad
operativa fue gestionado oportunamente para cumplir con las metas establecidas.

La Subgerencia de Prevencion e Integridad no informa limitaciones al cierre del afio 2023.
La Subgerencia de Auditoria de Desempefio no informa limitaciones al cierre del afio 2023.

Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social (ex Gerencia de Control Social y
Denuncias)

De acuerdo a la programacion mensual, las metas se cumplieron con éxito segun lo planificado.
Salvo la actividad Fortalecimiento y Mejoramiento del Sistema de MCC(1-C600-2023-026), la
misma que se planifico un 65.20% de avance y solo se alcanz6 el 61.10%, esto es debido a lo
siguiente: a) Analisis, disefio, desarrollo y puesta en produccién del sistema informatico de
monitores ciudadanos de control: Demora excesiva en la emision de la No Objecién por parte
del BID, en varios hitos del proceso de seleccion llevado a cabo por la Gerencia de Recursos
Estratégicos, b) Disefio y desarrollo de la hackathon de control social para promover la
innovacion publica, el uso de datos abiertos y las tecnologias de informacion para potenciar los
resultados de los monitores ciudadanos: Demora en la emision de la No Objecion por parte del
BID ocasiond estrechez en la ejecucion de las actividades previstas en los TDR, toda vez que
el servicio se requiri6 mediante Hoja Informativa N° 000011-2023-CG/PCCS de fecha 17 de
agosto de 2023, c) Desarrollo de estrategias e instrumentos y campafia de promocion, difusion,
imagen y posicionamiento de los resultados del programa Monitores Ciudadanos y orientada a
la retencion del Monitor Ciudadano: Demora en la emision de la No Objecién por parte del BID
dilaté el inicio del desarrollo del producto, conforme estaba programado, considerando que se
requirio el servicio mediante Hoja Informativa N° 0012-2023-CG/PCCS de fecha 17 de agosto
de 2023y d) Disefio de contenidos e instrumentos y desarrollo de bateria de cursos y materiales
ad hoc a los objetivos de control social a cargo de los Monitores Ciudadanos: Demora en la
emision de la No Objecién por parte del BID y la falta de presentacién de expresiones de interés
dilataron el inicio del desarrollo del proceso de seleccién del producto.

En forma transversal se presenté una limitacion sustantiva en lo que respecta a los sistemas
que se utilizan para el registro de los servicios brindados, tales como:

o Demoras en la puesta en produccién de los formularios virtuales, caidas y dificultades en
la carga de imagenes, videos y demoras en la estructuracion y vista de los reportes de
avances del sistema SAJU.

o El servicio de Monitores Ciudadanos de Control no tiene un sistema automatizado, por lo
cual se desarrolla de forma manual a través de una base de datos en Excel, lo cual dificulta
tener una informacién en tiempo real y confiable.

o La Plataforma Q10 que se utiliza para el desarrollo del servicio de Cursos Virtuales
presento diversas incidencias en diferentes regiones, lo cual no permitié ofrecer un servicio
de calidad.

o Actualmente el SID esta con una version desactualizada (en base a una directiva
derogada) lo que hace que se generen documentos por el sistema que ya no son vigentes.
Con respecto a las incidencias, estas ocurren en cualquier momento y si bien se resuelven
las mas comunes, hay otras que son de mayor complejidad y requiere de la intervencion
de las Subgerencias de sistemas de informacién y de operaciones, para las cuales
debemos esperar su solucién hasta que dichas UO lo resuelvan.
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20. Escuela Nacional de Control — ENC

e La Escuela Nacional de Control informa:

La Subgerencia de Contrataciones Estratégicas de la UE002 designd un personal para
atender los requerimientos de la ENC, quien a su vez atendia requerimientos de las
Gerencias Regionales de Control, generando mayor tiempo en la atencién de los procesos
de contrataciones o en otros casos la emision fuera de plazo de las ordenes de servicio.

En el afio 2023, la ENC contd con un solo analista en contrataciones que coordinaba (a nivel
ENC, Gerencia de Recursos Estratégicos y Subgerencia de Contrataciones Estratégicas),
brindaba soporte y orientaba en la gestién de contrataciones y tramite de conformidades a
las diferentes Subdirecciones de la ENC, lo cual generoé retrasos en la atencion.

Debido al término de contrato de 02 de los 04 colaboradores del &rea de soporte
administrativo vinculado a los temas financieros de la ENC, se presenta demoras en la
atencién de requerimientos de usuarios internos y externos, asi como, en los procesos
complementarios que brindan valor agregado a las actividades.

Alta demanda de solicitudes de devolucion de ingresos, que genera reprocesos para su
atencién, que involucra actividades de validacién y ejecucién con las Subdirecciones de la
ENC y la Gerencia de Recursos Estratégicos.

En relacién a la "Adquisicién e Implementacion del Equipamiento para el Auditorio de la
Escuela Nacional de Control - ENC", el proceso de seleccién sufrid varios retrasos, siendo
los més relevantes:

- El informe final (de resultados de evaluacion de las ofertas) programado para el
21.jun.2023 se entreg6 el 11.ago.2023 (51 dias después).

- La notificacién de intencién de adjudicacién y resultados al BID programada para el
05.jul.2023 se realiz6 el 15.ago0.2023 (47 dias después).

- Lasuscripcion del contrato programada para el 16.ag0.2023 se realizé el 25.0ct.2023 (70
dias después).

e La Subdireccién Académica sefiala la siguiente problematica:
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Se encuentra pendiente la incorporacién de algunos docentes elegibles de los PFD y
externos invitados, por lo que se esta haciendo seguimiento a la documentacién pendiente
de los profesionales-docente.

Existe en la BD docentes externos que no pueden ser programados para el dictado de
cursos, por lo que, en los PFD 2020 y 2021 se modificé los requisitos para postular, y estos
no cuentan con 01 afio de experiencia en docencia superior.

La disponibilidad de especialistas tematicos para el disefio de nuevos cursos es una
limitante; de alli que se ha evaluado y propuesto a nuevos especialistas tematicos.
Asimismo, resulta dificil la aceptacion del apoyo docente en la revisibn de material
académico de los cursos auto instructivos, lo que toma mas tiempo lograr la conclusion del
disefio y virtualizacion.

Reducido tiempo para atender el incremento de actividades a medida; asi como, de pedidos
con caracteristicas y condiciones distintas a las que regularmente se tienen establecidas; a
pesar de ello, los especialistas académicos de la ENCAC han dispuesto de mayor tiempo
para la debida atencién.

Se requiere fortalecer con capacitacion en las funcionalidades y manejo avanzado del
software que se utiliza para el disefio de los cursos auto instructivos con el fin de mejorar la
dinamica de los cursos y evitar errores en el material audiovisual, lo cual genera solicitudes
de soporte.

Algunos docentes no participan en la induccion para el uso del Aula Virtual y el servicio de
videoconferencia, presentando posteriormente problemas durante la ejecucién del curso,
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para lo cual se tiene que reiterar via mensajes de correo electrénico la invitacion para la
actividad.

La demora en el cierre de inscripciones incrementa las solicitudes de soporte via telefénica
y correo electronico, se esta coordinando con las areas involucradas y docentes a fin de
cumplir los plazos.

Se requiere personal de soporte en horario nocturno para atender los requerimientos de los
estudiantes y docentes.

Varias medidas contemplan la capacitacién de un porcentaje especifico de colaboradores,
los mismos que corresponden ser identificados previamente por POLDEH, debiéndose
enviar de forma oportuna las listas de los participantes a fin de no retrasar las actividades
para la ejecucion.

Si bien en el marco del Proyecto BID 3, la ENCAC ha logrado la consistencia de las 3 fases
de su PI, se han presentado muchas dificultades en su desarrollo, lo cual fue advertido
desde el reporte del 2dto T. (alertandose el incumplimiento de la meta), ya que basicamente
por factores exdégenos no se avanzaba segun lo programado, lo cual se acrecent6 con el
cambio de ROF de la CGR (se retraso la suscripcién del contrato con la firma ganadora, ya
gue se tuvo que negociar el alcance del servicio), sumandose también las dilaciones con las
areas técnicas correspondientes, las dificultades del mercado, la concurrencia de postores,
etc. - Asimismo la etapa del proceso de seleccidn se dilat6 teniendo en cuenta el nUmero de
expresion de interés recibidas que debia revisar el Comité. Todo lo cual, sumado al proceso
de validacién, revision del area técnica y el retraso en las notificaciones o suscripciones de
parte del area de proyectos, impacté en un retraso de varios meses, lo que también fue
advertido en diferentes documentos emitidos. Por lo cual, resultaba oportuno modificar la
meta a la luz de las evidencias (lineamiento lo permitia), lo cual no fue aceptado; en ese
sentido, corresponderia que se evalle el avance logrado como un 100%, por todo lo
expuesto.

e La Subdireccién de Posgrado menciona la siguiente problematica:
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Se cuenta con insuficiente capacidad operativa para atender los programas de Maestria y
SEP, asi como las nuevas actividades demandadas por el proceso de acreditacién. En ese
sentido, se prevé la contratacion de locaciones en tanto sea autorizada, sin embargo, la
necesidad requiere contar con personal estable para asegurar la sostenibilidad de los
programas.

Cambios en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la CGR, conlleva a
modificar el Reglamento de la ENC, los Reglamentos Académicos y genera impacto en las
actividades de soporte brindados a esta Unidad Organica como difusion de actividades,
grabacion y edicion audiovisual de las asignaturas, gestion de costos y presupuestos de los
programas, recaudacion de pagos y soporte tecnoldgico.

El personal de la subdireccion de Posgrado no cuenta con suficientes ni adecuadas oficinas
administrativas para el desarrollo de sus actividades tanto administrativas como
académicas, por lo que se ha solicitado a la UO correspondiente, la habilitacion de espacios
adecuados.

De la revisién de los proyectos de trabajos de investigacion y trabajos académicos de la
MCG y de la SEP respectivamente, se ha observado la necesidad de hacer ajustes al
Reglamento de Grados y Titulos en los aspectos conceptuales y operativos de los proyectos
de investigaciéon (MCG) y académicos. Asimismo, se ha previsto la necesidad de revisar las
lineas de investigacion de la ENC no solo en el marco del propio marco normativo sino para
hacerlas mas explicitas.

Demora en la contratacion de servicios de terceros, especialmente para los docentes de la
Maestria y SEP, por lo que se fortaleci6 el equipo de Gestiéon docente y se designé a un
responsable para el control y ejecucién de las contrataciones.
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- Con relacion al proyecto BID 3 "Sistema de capacitacion y difusién en linea", no se cuenta
con personal técnico especializado en plataformas virtuales para desarrollar la Hoja
informativa y TDR para la consistencia, en ese sentido, se armé un equipo técnico de otras
Unidades Organicas a fin de apoyar en la elaboracién de dichos documentos. Del mismo
modo, en el 2023 se realizd6 hasta en dos oportunidades el cambio de la facilitadora de
proyectos asignada al Producto 2.6.1. Sistema de capacitacién y difusién en linea, lo que
trae como consecuencia tiempo invertido en gestidn de conocimiento y en traslape de
informacion para que la nueva responsable desarrolle las actividades de manera adecuada.

Finalmente, se ha observado ciertas deficiencias en oportunidad de la comunicacién del calculo
del porcentaje de avance del indicador, en ese sentido, se ha procedido a revisar los
procedimientos correspondientes para su conocimiento y gestion adecuada.

21. Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico — GPOIN
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La Gerencia hace de conocimiento que, se viene recibiendo transferencias financieras para la
expansion del control concurrente (135 Inversiones e Inversion de Optimizacion, de Ampliacién
Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion - IOARR por S/ 106 166 083 - corte a octubre
2023), ante ello es urgente la contratacién de personal especializado y con experiencia para
realizar el monitoreo a la programacion de los hitos de control y determinar los recursos
necesarios para el desarrollo de los servicios de control concurrente a cargo de las
Subgerencias de Control del ambito en el marco de la Ley N° 31358 y su modificatoria.
Asimismo, el fortalecimiento de profesionales con experiencia de control gubernamental para
la ejecucién de los servicios de control y servicios relacionados, mas aun que la capacidad
operativa tanto de las Subgerencias de Control como de los Organos de Control Institucional,
se ha visto disminuida en virtud a los concursos publicos de méritos y a la incorporacion de los
OCl a la Contraloria.

La Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa informa

- Un auditor (CPC) a cargo de las auditorias financieras renuncio, laborando hasta el 31 de
enero de 2023.

- A partir del 21/06/23 se incorporaron a la SIE cuatro (4) colaboradores procedentes de la
Subgerencia de Gestion de Denuncias; sin embargo, dos (2) ingenieros ganaron sus plazas
en el CPM N° 01-2023-CG para otras UUOO, 1 abogada fue traslada al OCI del EP, y 1
contador al OCI MININTER. Renuncia de jefe OCI INDECI el 10.nov.2023.

- Renuncia de un (1) ingeniero Mecanico de la SIE; no renovacién de contratacién de cuatro
(4) auditores: tres (3) del OCI PNP y un (1) del OCI del Ejército del Peru. Apoyo de personal
SIE a los Organos de Control Institucional.

- Lacapacidad operativa asignada a la SIE para la atencién de denuncias, no es proporcional
a la cantidad de denuncias recibidas. Asimismo, se insume horas hombre en la revision de
instancias que errbneamente asigna la Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control
Social - PCCS (que ademas es la Unica con acceso para reasignar). Por otra parte, se vienen
produciendo fallas en el SID, tales como caidas del sistema o errores en la asignaciéon de
expediente SGD para la instancia.

- Sobre la Ley N° 31358 Ley que establece medidas para la Expansién del Control
Concurrente: A razon de las transferencias financieras recibidas del 1 al 31 de diciembre de
2023, la SIE requirié la contratacion de 49 profesionales para el acompafiamiento a 13
inversiones e iniciativas de contratacién; sin embargo, a la fecha no se atendié este
requerimiento ni se cuenta con un proceso de seleccién en curso.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral informa que tiene dificultades
en la contratacion de profesionales por locacion de servicios, lo cual afect6 la ejecucion de
servicios de control concurrente en el marco de la Ley N° 31358 (antes y después de la tltima
modificacion del ROF). Asimismo, no se logro la contratacién del total de profesionales CAP
solicitados tanto para el fortalecimiento de los OCI como en el marco de la Ley N° 31358.
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La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura hace de conocimiento que se carece de
personal con perfil supervisor (CPC e Ing. Civil) en consideracién al incremento de la demanda
de servicio de control; careciendo de profesionales con experiencia en supervision de proyectos
de inversioén, en consideracién a la expansion del control concurrente que se tiene bajo ambito.
Esta situacion conllevdé que dichas labores sean asumidas por otros profesionales con
experiencia en control, adicional a las funciones que vienen realizando; y pese a haberse
gestionado nuevas contrataciones de perfil de Ing. Civil, Economista y Auditor (a) Financiero
(a). Limitacién que también se ve reflejada en los OCI bajo ambito; por lo que, se ha tenido que
brindar apoyo técnico con algunos auditores para el logro de las metas institucionales. Aunado
a ello, como resultado de los Concursos Publicos de Mérito, varios auditores (as) han logrado
plazas en los diversos concursos publicos que se vienen llevando institucionalmente, lo cual
conlleva que se siga reduciendo la capacidad operativa como perfiles para esta Subgerencia.

La Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero reporta la siguiente
problematica:

- De los quince (15) colaboradores (as) asignados (as) a la Subgerencia a inicios del 2023,
seis (6) ingresaron el CPM N° 001-2023-CG y dos (2) ingresaron en el CPM N° 002-2023-
CG, de los cuales uno (1) ya formaba parte de la capacidad operativa y obtuvo una plaza
en el CPM, uno (1) no paso el periodo de pruebay otro (1) renuncié; por lo que la capacidad
operativa de la Subgerencia quedé conformada por veintiuno (21) colaboradores (as)
(incluida la Subgerente y 1 personal administrativo); sin embargo, los colaboradores
ingresantes de los citados CPM durante casi todo el mes de agosto y diciembre estuvieron
en periodo de induccién y tomando conocimientos de los temas, lo cual limité el normal
desarrollo de los servicios de control e incluso generé algunos reprocesos durante el
aprendizaje practico de las labores asignadas.

- En lo referido a la ejecucion de servicios de control concurrente en el marco de la Ley N°
31358 y su modificatoria, se tiene que cinco (5) entidades bajo el ambito de esta subgerencia
han efectuado transferencias financieras para el acompafiamiento del control concurrente a
veinticuatro (24) inversiones y tres (3) iniciativas de contratacion; sin embargo, no se
contaron con las contrataciones de profesionales en su oportunidad, lo cual ha limitado el
normal desarrollo de los citados servicios; no obstante ello, al 29 de diciembre de 2023 se
han ejecutado noventa y seis (96) servicios de control concurrente de los setenta y nueve
(79) programados en el Plan Nacional de Control 2023 modificado, correspondiendo quince
(15) ainiciativas de contratacién y ochenta y uno (81) a inversiones.

- Asimismo, mediante Resoluciones de Contraloria N° 095 y 203-2023-CG de 20 de marzo y
26 de mayo de 2023 respectivamente, se aprobo la modificacion de la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Contraloria General de la
Republica, que entre otros, modificd el literal p) del articulo 146, con el cual asignaron la
evaluacion de solicitudes de opinién previa para las operaciones de endeudamiento del
Gobierno Nacional, asi como de los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales u otras
entidades; y se incluyd el literal y) del articulo 146 con el cual asignaron la funcion de recibir,
evaluar y atender de corresponder, las denuncias que presenten las autoridades y
ciudadania en general; lo cual representa un incremento de actividades; sin embargo, solo
asignaron dos (2) colaboradores (as) de la entonces Subgerencia de Atencion de
Denuncias.

La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo informa como limitaciones:

- Carencia de personal por la falta de renovacion de contratos de locadores de servicios que
apoyaban en el control concurrente y otros servicios.

Parte del personal cuenta con laptop desfasadas que retrasa el trabajo cotidiano. Asimismo,
ultimamente la red se encuentra demasiada lenta.

Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos

La Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos informa la siguiente problematica:
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Hasta agosto 2023 se conto con el apoyo legal de solo un abogado para atender las diferentes
labores técnicas a cargo de la Gerencia y que demandan su participacion, tales como:
supervision de los criterios de impacto consignados en las carpetas de servicios sobre
solicitudes de autorizacion por excepcién para la realizacion de servicios de control a hechos
especificos con presunta irregularidad a cargo de los OCI; solicitudes de opinion legal sobre
propuestas normativas y autorizaciones sobre solicitudes de adicionales y supervisién de obra,
entre otros.

El empleo de la version "Libre" del aplicativo "Sistema Peruano de Informacion Juridica - SPIJ"
de la pagina web del Ministerio de Justicia, limita el acceso a la jurisprudencia de caracter penal;
lo que no permite a los evaluadores de solicitudes para iniciar por excepcion servicios de control
posterior, cuando estas se justifican en la identificacién preliminar de presunta responsabilidad
penal, observar cdmo los jueces han resuelto casos similares a los que se presentan en dichas
solicitudes; asi como, la aplicacion de los preceptos juridicos vigentes en los hechos irregulares
con indicios de comisién de delito evidenciados en las entidades sujetas a control.

En el marco de la emisién de informacién consolidada sobre la ejecucion del Plan General de
Control a la Gestién de Riesgos de Desastres ocasionados por los fendmenos climatolégicos
2023, la GCSPB tuvo limitaciones debido a que los OCI reportaron que el SCG-Web no contaba
con los desplegables que posibiliten la vinculacion del servicio de control con el evento asociado
que correspondia.

Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones-TRACO

Del concurso publico 01-2023-CG "Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica
para la ejecucion de Servicios de Control" se propuso 207 vacantes de los cuales sesenta y
uno (61) fueron considerados, quedando muy limitado la capacidad operativa para cumplir las
metas del Plan Anual de Control 2023, de los cuales diecinueve (19) han sido prestado a las
Subgerencia de Control Justicia y Agricultura para apoyar al Megaoperativo de Gestion de
Riesgos y Desastres.

Del concurso publico 02-2023-CG "Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica
para la ejecucién de Servicios de Control" se propuso 136 vacantes de los cuales setenta y
ocho (78) fueron considerados, quedando muy limitado la capacidad operativa para cumplir las
metas del Plan Anual de Control 2023, y en su mayoria tenian que recibir la induccion ya que
el personal que ingreso la mayoria no tenia experiencia.

Las denuncias que han sido trasladadas de la Subgerencia de Denuncia y el gran volumen que
se tiene limita avanzar con los otros encargos con los que cuenta esta Subgerencia de Control.

Con relacion a la implementacién de las recomendaciones de los servicios de control que ha
ejecutado la Subgerencia de Megaproyecto y APP, existe el registro mal llenado por partes de
las comisiones de control, lo que viene perjudicando en el seguimiento que lo tiene que realizar
TRACO, ya que tiene esa funcion.

Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente

La principal limitacién esta relacionada con la ejecucion del servicio: Revision de la carpeta de
servicios de control de los OCI, advirtiéndose las siguientes situaciones:

Falta de capacidad operativa en los OCI, tales como auditoras(es) para servicios de control y
especialistas en la materia a auditar (Ingenieros de Sistemas, Ingenieros Civiles) ocasioné que
se dificulte la focalizacion del presunto hecho irregular y la adecuada sustentacion de la matriz
de presunta responsabilidad.

Limitada capacidad operativa del OCI, genera que el equipo de auditoria se aboque a la
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que la aprobacién de una nueva carpeta implicaria la acreditacién e inicio inmediato de la labor
de control posterior.
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Durante la revision de la carpeta de servicios, se advierte de forma recurrente la falta la
evidencia suficiente y apropiada, falta de identificacion del nexo causal de los involucrados, asi
como la falta de identificacién de funciones incumplidas, ocasionando que los OCI realicen
nuevos requerimientos de informacién a la entidad, la cual, por su parte al no dar atencién
oportuna a los requerimientos de informacién formulados, ocasiona la demora en la remisién
de las Carpetas con las mejoras efectuadas.

Falta de especialistas legales (abogado) en la subgerencia, conllevé a la demora en el proceso
de revision de las carpetas, por recarga laboral de dichos profesionales.

Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

La reorganizacion de las funciones a nivel de Gerencia y Subgerencia y OCI, la rotacion o
cambio de personal en apoyo de las nuevas funciones en otras gerencias, concursos de méritos
han ocasionados la restructuracién de los equipos de trabajo en las Comisiones de Servicio de
Control Posterior en los OCIl y CGR.

Limitaciones de acceso a los sistemas internos, generan retraso en el cumplimiento de plazos
programados en las comisiones de servicios Posterior.

Inconsistencia de los sistemas de SICA y SCG, ocasionan demoras en el cierre de servicios de
Control posterior y publicacion de informes (migracion no registrada de presunta
responsabilidad "Administrativa entidad" por comisién de Servicio de presuntas se genera al
registrar responsabilidades "Civil" en el SICA) del sistema de CGR. Luego de la emisiéon RDS,
se soluciona.

Para las nuevas funciones (Recepcién evaluacién y atencion de denuncias) se viene
coordinando las implementaciones de los nuevos aplicativos, consumiendo h/h que no estaban
programadas, asimismo, capacitacién en el uso del Sistema Informatico de Denuncias (SID).

Reprocesos e insumo de horas adicionales de Horas/ Hombre de auditores (as) para las
gestiones en la contratacién de profesionales en la modalidad locacion de servicios; asi como
en la ejecucion y conformidad para su pago correspondiente, en relacion al nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones actualizado (mediante el cual se modifica la estructura organica
de la Contraloria general de la republica e incrementa el alcance de la Unidad Ejecutora 002
Gestion de Proyectos y Fortalecimiento de Capacidades), ha obstaculizado la contratacion de
profesionales, retrotrayendo las gestiones; debido, la demora en la habilitacién del aplicativo
de la U.E. 002. Del andlisis de la informacién registradas en el SCG web, en coordinacién con
la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control y CALL Center
que el cambio de plataforma del sistema de Control Gubernamental se determiné inconsistencia
con la migracién de informacién de la determinacién del tipo de recomendaciones para los
procesos legales, Mejora de Gestion y Administrativo entidad, lo que ocasiona distorsién en el
estado de las recomendaciones. Dicha informacién es subsanada en coordinacién con la
Subgerencia de Seguimiento y la Gerencia de Tecnologias de la informacion mediante la
presentacion de RDS.

Errada asignacion de las recomendaciones de los servicios de Control a algunos OCI del ambito
territorial, ocasion6 incremento significativo del pasivo histérico. Para tratar la probleméatica se
realizé coordinaciones con la ex subgerencia de Denuncias.

Utilizacién de H/H para identificar diferencia en los estados de recomendaciones en el SCG
web, donde se identifico distorsién con porcentaje de Avance, debido que existen informes de
control que tienen recomendaciones con un estado final registrado por el OCI (implementado,
inaplicable, no implementado); sin embargo, la base de datos del SCG web que utiliza
Subgerencia de Seguimiento y Evaluaciéon del Sistema Nacional de Control se aprecia en
estado "Pendiente”, lo que es subsanado en coordinacion (teléfono y comunicacion Teams)
con la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control y OCI
correspondiente.
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En la evaluacion del SCG web, se identifico (espacio en blanco) en el registro recomendaciones
de Informe de control Posterior realizados por las SOA y UO desactivadas de la CGR, el SCG
lo identifica con el estado "Pendiente” de la recomendacién. Luego de coordinaciones y analisis
con la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control y call Center
se determiné la solucion con RDS.

Subgerencia de Control del Sector Educacion

En el afio 2023, la capacidad operativa de los OCI bajo el ambito del Sector Educacion, fue
disminuyendo por las renuncias de los auditores, muchos de ellos con amplia experiencia en el
OCI. Esto debido a los concursos de la CGR. Asimismo, se conté con el ingreso de nuevos
auditores que no contaban con experiencia en auditoria.

Los jefes de OCI del ambito, son seis que son propuestos por la entidad, motivo por el cual no
necesariamente tienen el mismo desenvolvimiento cuando es jefe de OCI de la CGR.

Los sistemas han tenido muchos problemas en su ejecucion sobre todo en el cierre de mes.
Los operativos han generado cambios en el registro de informacion en el sistema SCG Web.

De los doce OCI a cargo, seis de ellos no estan categorizados, por tanto, no tienen jefe de OCI
de la CGR, sino propuestos por la entidad. Este tema, hace que el jefe de OCI, sea muy
tolerante en la entrega de informacién, demora en la entrega de informacion por e-casilla, ya
que se resisten a solicitarlo, entre otros temas. Motivo por el cual, no permite avanzar en el
tiempo planeado y se tuvo retraso para el inicio de servicios de control posterior.

Problemas con los Sistemas: En todo el afio, los sistemas SCG Web y Control Simultaneo, los
problemas han sido constantes, debido a las mejoras, al cambio de sistema. Etc. Los cuales
en su momento no han sido considerados para otorgar ampliacibn o reportar dicho
inconveniente. Son los usuarios que han tenido que solicitar habilitacion, ampliaciéon, RDS, para
poder terminar los servicios, debido que todo funciona con el horario del servidor.

Operativos que requieren ampliacién de informacién: Se dieron varios operativos, pero algunos
no tenian bien esquematizado la informacion a registrar en el sistema SCG Web, motivo por el
cual se solicité varios RDS para registrar informacién en "Datos Generales" que se habian
habilitado recientemente. Asimismo, se solicit6 cambio de estado del informe para completar la
informacion que solicitaba el operativo. Esto ocasiono mayor tiempo en el servicio realizado.

Subgerencia de Control del Sector Salud

Falta de capacidad operativa abogados, ingenieros y otros profesionales para efectuar los
servicios de Control posterior del PNC

Limitacion para la ejecucion de las metas de los servicios de control, por la cantidad de metas
programadas respecto al afio 2022 en un 86 % de servicio de control posterior con la misma
capacidad operativa.

Subgerencia de Control de Universidades

Infraestructura: El espacio fisico de la oficina es insuficiente para albergar a todo el personal y
realizar trabajo presencial.

Servicios de control concurrente a los proyectos de inversion, en el marco de la Ley N° 31358:
El desarrollo de los proyectos de inversion, debido que por la naturaleza de éstos y a sus
avances, los hitos de control programados en el Plan de SCC sufren modificaciones, debido a
que por distintos motivos los proyectos se suspenden, paralizan o no avanzan por temas
presupuestarios, lo que conllevan a cambiar las fechas de los hitos de control.

La ejecucidén de los hitos de control tiene un plazo de cinco (5) dias habiles para su desarrollo,
plazo que limita a las Comisiones de Control obtener oportunamente documentacion y/o
informacion, debido a que los funcionarios y/o servidores de las Universidades sefialan que el
plazo que se les otorga para atender los requerimientos es corto.
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La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:

No se cubrio la contratacién del 100% del personal requerido para la ejecucién de los servicios
de control. (En la Sub. de APP quedaron desiertas 20 plazas y en el caso de la Sub de MPROY
quedaron desiertas 174 plazas).

Subsiste la brecha de personal especializado para realizar seguimiento a los proyectos de alta
complejidad, como a la contratacién de obras publicas en el marco normativo distinto al régimen
general establecido (APP, Oxl, Gobierno a Gobierno: FIDIC y NEC).

Subsiste la necesidad de realizar la contratacién de personal de diversas especialidades para
la ejecucidn de los servicios de control en el marco de las Leyes N° 31358 y 30556, asimismo,
de los Convenios de Estado a Estado.

La falta de capacidad operativa, afectd el cumplimiento de las metas establecidas en la R.C.
N° 367-2023-CG de 260CT2023; sin embargo, con una redistribuciéon se pudo concluir con las
metas de servicios de control programadas.

Persisti6 la necesidad de cubrir las capacitaciones al total del personal acorde con la
complejidad de los contratos NEC y FIDIC y de los proyectos de inversion.

Limitada disponibilidad y demora de entrega de informacion de las entidades a las comisiones
de control, ocasionando reprogramaciones de los plazos en los servicios de control.

El proyecto “Fortalecimiento del planeamiento para el control de los megaproyectos aplicando
analitica de datos mediante inteligencia de negocios y mineria de datos - BID3-001” tuvo un
replanteo de la arquitectura propuesta para la solucién informatica, pasando de una opcion
cloud a on-premise, en razén a que en noviembre 2023 la Subgerencia de OPTEC emitié una
observacion critica por parte del area técnica del despliegue de la infraestructura nube Amazon
Web Services (AWS).

Informacién referida a los proyectos de inversién adn continua dispersa en diferentes medios
informaticos y no se cuenta con una base de datos oficial para el caso de los proyectos
ejecutados bajo la modalidad de APP.

Se requirié apoyo de otras unidades organicas para la evaluacién de solicitudes de PAO, pero
se tuvo dificultades para obtener el apoyo requerido.

El tiempo requerido para la revision y andlisis del pronunciamiento en el trdmite de PAO viene
siendo afectado con la generacion de expediente, por parte de la Subgerencia de Gestion
Documentaria antes de subsanarse los requisitos para el inicio del tramite.

La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa como limitaciones las siguientes:

Se requiere ampliar la capacitacién de Contratos Estandares por parte de ENC, toda vez que
so6lo se capacitaron 66 profesionales de los 110 que cuenta la subgerencia.

Las Auditorias de Cumplimiento a Carretera Oyon, Tramo Il y Paquete 1-Piura 15 II.EE.,
presentaron: i) limitaciones en entrega de informacién, ii) ampliaciones solicitadas por 15
personas, iii) reformulacion de algunos términos y responsabilidades, iv) cantidad considerable
para elaboracion de 14 fundamentaciones, v) demora en notificacion de desviacion, y vi)
labores compartidas de 1 abogado en 2 AC. Las situaciones descritas generaron extender
cierre ejecucion, elaboracién del informe y cierre ambas AC. Todo ello contribuy6 al retraso de
la 6ta auditoria de cumplimiento programada para 2do Sem-2023.

Pagina | 60

Fecha: 04-03-2024 17:57:03 -05:00



Con relacién a los CPM 01, 04 y 07-2022, y 01-2023, solo incorporaron 56 profesionales (41
nuevos y 15 UO) de total de 230 plazas convocadas, lo que no permitié incrementar la
capacidad operativa.

Mediante el CPM 02-2023 se incorporaron 41 profesionales; sin embargo, debido a falta de
espacio fisico, se vio necesidad de asignar teletrabajo.

No se atendié le requerimiento de contratacién de profesionales para la ejecucion de servicios
de control concurrente (Paquete 118 proyectos- Ley N° 30556).

El Proyecto “C3.3.1. Fortalecimiento del planeamiento para el control de los megaproyectos
aplicando analitica de datos mediante inteligencia de negocios y mineria de datos” present6
demoras debido que el 06.0ct.2023, se solicitd a Gerencia de Tl el VB°® del TDR para la
contratacion de la Firma Consultora, lo cual recién fue atendido por la Subgerencia de
Operaciones el 27.0ct.2023, donde remitid6 observaciones al TDR. Siendo atendido el
31.0ct.2023 y posteriormente el 13.nov.2023, la Subgerencia de Operaciones recién dio 1
observacion. Dicho cambio ha impactado en plazo y costo del servicio.

La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos (APP y
OXI), informa las siguientes limitaciones:

Demora en la entrega de la informacion y/o entrega de informacion incompleta por parte de las
entidades auditadas hacia las Comisiones de Control, lo que ocasiona dificultades para el
cumplimiento de los plazos para emitir informes de servicio de control simultaneo y posterior,
siendo que en algunos casos se tiene que reprogramar los referidos plazos.

Brecha de conocimiento y experiencia en el personal nuevo que se ha incorporado a la
Subgerencia, teniendo en cuenta la complejidad de los proyectos que se auditan.

Disponibilidad del personal de las entidades publicas auditadas, en las fechas planteadas por
la Comision de Control para realizar las visitas de inspeccion en el marco de los servicios de
control. A modo de ejemplo, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones solicité que se le
notifique las fechas de visitas a los proyectos con quince (15) dias habiles de anticipacién, lo
cual complejiza los plazos de ejecucion de informes (Oficio N°3748-2023-MTC/19).

Falta de personal especializado para la ejecucién de servicios de control simultaneo y posterior,
existiendo una brecha de personal que permita cumplir la meta establecida en el Plan Nacional
de Control.

Mediante el CPM N° 02, la Subgerencia realiz6 la convocatoria de 35 plazas (31 plazas
desiertas del CPM N° 01 y 04 plazas nuevas), de las cuales solo se adjudicaron 15 plazas,
quedando desiertas 20 plazas.

La Subgerencia de Control Previo de Adicionales de Obra y Supervision de Obra

No presentd el Reporte de Logros y Limitaciones al IV Trimestre 2023.

24. Gerencia de Andlisis de Informacion para el Control

La
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Gerencia de Analisis de Informacién para el Control menciona la siguiente problematica:

Se encuentra pendiente la adquisicion de espacios y mobiliario para el desarrollo de las
actividades del personal de GAINC

Disponibilidad de tiempo limitada de parte del personal operativo de las UO para el desarrollo
de reuniones de coordinacién

Demora en las respuestas a las propuestas de acciones de mejora para los procesos de parte
de los diversos actores.

La Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas informa lo siguiente:
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El personal tuvo que detener su proceso de Verificacion y Archivo de Declaraciones Juradas
de Ingresos, Bienes y Rentas y de Intereses para apoyar en diferentes actividades de la
subgerencia.

Solo se contaba con dos (2) personas para el registro del jefe de OGA en el SIDJ.
Las entidades remiten informacion incompleta, inexacta y errénea del jefe de OGA.
Problemas en la BD de RENIEC que no permite registrar al jefe de OGA.

A nivel del Proyecto interno 1.2.1, se identifica lo siguiente:

a) Demora en la revision técnica del TdR para la implementacion de un asistente virtual, por
parte de Gerencia de Tecnologias de la Informacion, al tener respuestas tardias, ha dilatado
el tiempo del cronograma.

b) La subgerencia ha cursado Memorandos reiterativos a las Subgerencias de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién para que cumplan con la entrega de sus informes técnicos
respectivos dentro del plazo establecido

¢) Remisiéon de una nueva observacién por parte de SINF, la cual no estaba incluida dentro de
sus observaciones iniciales, advirtiendo cambios en la arquitectura de integracion,
generando un gran impacto en la modificacion de los TdR, asi como en el cronograma.

d) Comunicacion tardia de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, al consultor sobre
las nuevas observaciones, encontradas en el E2, por lo que con Carta N° 000680-2023-
CG/SCES (28DIC2023), la SCES notificd al consultor, en consecuencia, la notificacion
tardia, impact6 en el plazo de presentacion del TdR.

La Subgerencia de Fiscalizacion menciona la siguiente problematica:

La generacién de los Informes de Fiscalizacion, se vio retrasada por fallas en el acceso al portal
Sunarp para el andlisis de informacion (bisquedas).

La actividad de Fiscalizacion Especifica se vio retrasada por fallas en el acceso al portal Sunarp
para el analisis de informacion (blsquedas), que aun persisten, y ampliaciones de plazo
otorgadas y por situaciones no previstas, como solicitud de evaluaciones de candidatos a
Defensor del Pueblo, descansos médicos, entre otros.

La actividad “PC - Fiscalizacién de DDJJ”, obtuvo un 99% de ejecucion, toda vez que el informe
se encuentra pendiente de firma por el Despacho Contralor, desde noviembre de 2023.

Respecto a la actividad de “Atencion de pedidos relacionados a Reportes de Evaluacion y/o
Informes de Fiscalizacion”, una de las abogadas del equipo legal, fue reemplazada por una
abogada, quién viene apoyando en algunas actividades, pero hasta el 31/12/2023 continua en
proceso en induccion.

La actividad “PC - Fiscalizacién Especifica de DDJJ (Directiva 0012-2021-CG/FIS), se vio
retrasada por fallas en el acceso al portal Sunarp, para el analisis de informacién (busquedas),
gue aun persisten, y ampliaciones de plazo otorgadas y por situaciones no previstas, como
solicitud de evaluaciones de candidatos a Defensor del Pueblo, descansos médicos, entre
otros.

La actividad “PC- BID 3 - 1.2.2 Optimizacién del proceso de fiscalizacién de DDJJ y Big Data
Analitica” presentd demoras en el proceso de evaluacion, toda vez que se tuvo que pedir
aclaraciones a los postores sobre las expresiones de interés presentadas.

La Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion indica lo siguiente:

Fecha: 04-03-2024 18:04:13 -66:00 |[nformacion con errores o inconsistencias que genera retrasos en la elaboracion de los estudios

[ul
coNTRALDA(L

V'B

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

e indices.

Coordinacion con los entes proveedores de informacién para solicitar atencién oportuna a
requerimientos de informacion.
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Poca capacidad de resolucion de los pedidos de generacion de aplicativos informaticos a través
de RDS que genera demoras en la publicacién de los indices.

A nivel del Proyecto interno 1.5.1 (Laboratorio de Control), demora en el proceso de
contrataciones de consultores y servicios, lo que origina retraso en la implementacion. Asi como
demora en la entrega de informacion por parte de las UO internas.

Coordinacion con las UO internas y areas encargadas de procesos para hacer expeditivo el
avance del proyecto Laboratorio de control.

Ingreso continuo de productos no programados que origina nueva priorizaciéon de actividades.

Gran proporcion del personal se ha incorporado en el segundo semestre del afio, lo cual implica
un proceso de aprendizaje que toma tiempo para obtener un desempefio 6ptimo.

25. Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana

Falta de actualizacion al estado final de las recomendaciones derivadas de informes de control
posterior y a las situaciones adversas derivadas de informes de control simultaneo.
Recomendaciones correspondientes a entidades bajo el ambito de la GRC Callao, seguian
siendo contabilizadas en la GRLIM para el calculo de meta.

Para el servicio relacionado “revision de la carpeta de servicios de control de los OCI” se informa
la falta de capacidad operativa de los OCI para la integracién de las comisiones, o por falta de
expertos no se lograron cristalizar algunos casos propuestos; por lo que no se vieron reflejado
en carpetas de control.

Para el servicio relacionado “Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior” se informa que debido a malos registros de los
resultados de los servicios de control (OCI/SOA/CGR) ejecutados en afios anteriores el sistema
no permitia efectuar un adecuado seguimiento de las recomendaciones; ya sea por haberse
registrado un tipo de recomendacion que no corresponde.

26. Gerencia Regional de Control de Callao

Insuficiente capacidad operativa en los OCI para culminar con los servicios de control
programados.

Demora por parte de la entidad auditada en la atencion de certificacion de documentos que
sustentan los informes de control.

27. Gerencia Regional de Control Lima Provincias - GRLP
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Retrasos en los plazos de contratacion del personal bajo la modalidad de locacion de servicio
y servicio de laboratorio a obras (ensayos y pruebas diamantina). Asi también, la atencién del
requerimiento de adquisicion de dos (2) camionetas para atender la demanda de servicio de
control en sus 9 provincias y 128 distritos.

Al respecto, el requerimiento se encuentra consolidado en la Licitacion Publica N° 001-2023-
CG-UEO002 - Primera Convocatoria. Cuyo objeto es la "Adquisicion de ochenta y tres (83)
vehiculos en el marco de la ley N° 31358- ley que establece medidas para la expansion del
control concurrente, y cuenta con cronograma de entrega de Buena Pro el 21 de enero de 2024.

Gerencia Regional de Control Ancash

Limitada capacidad operativa para efectos de un normal desarrollo de servicios de control.
Dificultad de acceso a algunos distritos de la region por la geografia.

Falta de combustible para el traslado de auditoras (es).

Gerencia Regional de Control Ica
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Respecto al avance de la ejecucion de los servicios de control concurrente, es preciso
mencionar que la capacidad operativa de esta Gerencia Regional de Control es limitada, pese
a ello se han asignado cinco (5) obras de injerencia nacional para la realizacion de servicios de
control concurrente y no se cuenta con personal para la realizaciéon de servicios relacionadas
con las referidas obras.

El personal encargado de la evaluacién de denuncias, es escasa, pese a ello dicho personal
participé de los operativos de control asignados por la Alta Direccion, por ello el avance del
servicio de evaluacién de denuncias se vio disminuida; siendo que la falta de capacidad
operativa impacta en los avances, como se puede apreciar en la cantidad de denuncias
pendientes para este afio (271 denuncias del pasivo 2019 -2023).

El Sistema Informatico de Denuncias - SID, continda presentando fallas y requiere de mucho
tiempo para el registro de las denuncias.

Se solicita la eliminacién de las 6rdenes de servicio 1-L445-2023-003, -L445-2023-017 y -L445-
2023-018 que pertenecen servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad
con entidad auditada 0079 Contraloria General De La Republica - CGR las cuales no fueron
ejecutados y se encuentran en estado de pendiente.

Respecto al Seguimiento a las acciones para el tratamiento de los riesgos o situaciones
adversas resultantes de los Servicio de Control Simultaneo, no se cuenta con capacidad
operativa 0 responsable de esta actividad para realizar seguimiento debido a que se ha
reportado inconsistencia y fallas en el Sistema de Control Gubernamental- EX SAGU, respecto
al estado de las recomendaciones, en algunos casos estas recomendaciones se encuentran
en estado "Seleccionado”, lo que no permite el seguimiento o conclusiéon del mismo, lo cual
requerird la identificacion y mediante un RDS cambiar el estado para continuar con el
seguimiento.

Respecto a la atencion de expedientes del Congreso, Ministerio Pubico, Poder Judicial en el
periodo 2023 se concluy6 la atencién de 27 solicitudes y 5 se encuentran pendientes debido a
que no se tiene capacidad operativa para la atencién de los mismos, puesto que la capacidad
operativa se le limitada a realizar los servicios de control asignados en la meta y los expedientes
gquedan pendientes de atencion.

30. Gerencia Regional de Control Loreto
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Desde el 4 de setiembre de 2023 la GRC Loreto se trasladé a un local alquilado, el cual no ha
sido implementado en su totalidad. Esta situacion al cierre del ejercicio 2023 no ha sido
superada.

Excesiva cantidad de expedientes diversos (Congresista, denuncias, pedidos de ministerio
publico, poder judicial y otros), que insumen muchas horas hombre del personal auditor,
habiéndose determinado un pasivo de 2,660 expedientes.

Limitado nimero de especialistas de ingenieria civil, pues la Gerencia solo tiene dos (2)
ingenieros civiles CAP (1 a plazo indeterminado y otro a plazo determinado), para la ejecucion
de servicios de control concurrente, por lo que tuvo que requerirse la contratacién de personal
locador, ocurriendo demasiada demora en la contrataciéon por parte de Abastecimiento de la
CGR, situacién que empeord al crearse la nueva unidad ejecutora de la CGR para la
administracion de los recursos provenientes de la Ley N° 31358.

En setiembre se inicié el operativo de Control de Salud 2023 que si bien significé la ejecucion
de visitas de control en gran cantidad, se vio afectada la ejecucion de servicios de control
concurrente debido a que los supervisores y jefes de la comisiones de control concurrente
estuvieron desarrollando el planeamiento de las visitas de control del operativo asi como en la
solicitud y seguimiento de los viaticos y anticipos para su desplazamiento, que tuvo reprocesos
al haberse establecido que la solicitud debe hacerse con un minimo de cinco (5) dias habiles
previos al inicio de la comisién.
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- Laactividad 1-L440-2023-004 Evaluacion al cumplimiento de PAC de OCI tuvo avance de 32,
siendo la meta 35, debido a la renuncia de un jefe de OCl y el cese en encargo de puesto de
dos (2) jefes de OCI que no hicieron la evaluacion.

31. Gerencia Regional de Control Lambayeque

- Servicios de requerimiento y analisis de informacion presentan limitaciones en cuanto al acceso
a la documentacién que sustenta los hechos revisados.

32. Gerencia Regional de Control Tumbes

- La principal problematica para cumplir con las metas asignadas fue la falta de capacidad
operativa.

33. Gerencia Regional de Control Piura

- Limitaciones por las lluvias intensas durante el periodo de enero a mayo de 2023 en toda la
region Piura: Se produjeron huaicos, deslizamientos, derrumbes e inundaciones dificultando el
acceso y/o desplazamiento de nuestros auditores a las entidades a recabar informacién materia
de control y otras actividades necesarias para cumplir con los objetivos trazados en el POI.

- Expansion del dengue que afecto al personal de auditoria y servidores de las entidades: En la
region Piura, se reportaron 71022 casos desde enero a agosto 2023, dentro de los cuales se
incluye a casi todo el personal de la gerencia y OCI que a diario reportaban casos positivos vy,
por lo tanto, ausencia de sus centros de trabajo, trayendo consigo retraso y demoras en todas
las labores de control encomendadas.

- Limitaciones relacionadas a los requerimientos de servicios tercerizados: existen casos de alta
complejidad que requieren de la tercerizacion de servicios, tales como ensayos de mecanica
de suelos, topografia, modelamiento hidraulico, tomografia eléctrica, entre otros, los cuales
conllevan a efectuar requerimientos de contratacion ante la Subgerencia de Abastecimiento
que, desde su requerimiento, adjudicacion y prestacion de servicios, pueden dilatar el cierre de
los casos bajo andlisis, por periodos considerables. Al respecto, en lo que va del afo, en el
ambito de esta Gerencia Regional se han tramitado siete (7) requerimientos de contratacién de
servicios de terceros, de los cuales a la fecha no se han atendido dos (2).

34. Gerencia Regional de Control La Libertad

- La capacidad operativa de la GRLIB y OCI bajo el ambito se vio limitada en los primeros 3
trimestres del afio, previo al ingreso de nuevos profesionales y contratacion de locadores de
servicio. En atencién a la limitada capacidad operativa, se prioriz6 la rotaciéon de personal a
diferentes OCI bajo el &mbito, para ejecutar servicios de control posterior y simultaneo.

La contratacion de servicios por terceros de servicios especializados, fue un tramite que
significo la espera de hasta mas de dos meses; generdndose constantes reprocesos en las
gerencias encargadas de la contratacion ya sea por reorganizacion o revisiones.

Los operativos institucionales contribuyeron basicamente al cumplimiento de meta de servicios
de control simultdneo bajo la modalidad de orientacion de oficio y visitas de control; sin
embargo, al priorizarlos, muchas veces fue necesario aplazar la ejecucion de los servicios de
control posterior, requiriendo constantes reprogramaciones.

- Previo al inicio de un control posterior o control simultaneo bajo la modalidad de control
concurrente (hito de control), se necesita acopiar informacion lo cual insumes dias adicionales
que no estan previstos como parte del servicio. Entre 3 y 10 dias habiles para iniciar otro hito

Rirmado digitaimente par de control y entre 50 o 70 dias habiles, para servicios de control especifico y auditoria de

20131378573 sof cumplimiento, respectivamente.
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- En relacién al servicio relacionado “evaluacion al cumplimiento de PAC de OCI”, La directiva
actualizada para la formulacién del PAC de los OCI recién fue aprobada con RC 346-2023-CG
de 26.09.2023, lo que no permitié la aprobacion de PAC en los primeros trimestres, ni el registro
de sus avances de servicios relacionados en el SCG web del I, 1l y 1l trimestre 2023.
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Con relacién al servicio relacionado “seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior”, Se presentan diversos problemas en el
Médulo de SSMMCC del SCG, que impiden el registro de los estados finales de las
recomendaciones de servicios de control posterior, teniendo entre los principales, la
imposibilidad de enviar seguimientos de Informes.

Con relacién al servicio relacionado “porcentaje de denuncias concluidas provenientes de afios

anteriores”, €l sistema de denuncias (SID) no se encuentra adecuado a las necesidades y
directiva de denuncias, ademas presenta lentitud para su registro.

Con relacién al servicio relacionado “porcentaje de denuncias del periodo concluidas”, el
sistema de denuncias (SID) no se encuentra adecuado a las necesidades y directiva de
denuncias, ademas presenta lentitud para su registro. Asimismo, el personal de denuncias se
encuentra abocado a la conclusién de denuncias de afios anteriores.

35. Gerencia Regional de Control Cajamarca
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En relacion a los servicios relacionados evaluacién de informes financieros de OCI y SOA y
supervision técnica a OCIl y SOA (control posterior y simultaneo), asi como la para la ejecucion
de los Servicios de control Previo, se informa reducida capacidad operativa para su correcto
cumplimiento.

En relacion al servicio relacionado revision de la carpeta de servicios de control de los OCI,
Unicamente se cuenta con un profesional asignado permanentemente a la revision de carpetas.
Los casos remitidos por los OCI muchas veces no cuentan con un criterio claramente
transgredido o con la evidencia suficiente y apropiada que los sustente, lo cual ocasiona
reprocesos y demora en la revisién y aprobacion de los proyectos de carpeta.

En relacién al servicio relacionado atencién de solicitudes de acceso a la informacién
(transparencia), si bien es cierto la totalidad de las solicitudes de atencién de informacién,
fueron atendidas en el plazo establecido en la normativa especial; no obstante, una de ellas se
recibié por encauzamiento, la que no fue derivada dentro del plazo establecido en la norma,
generando de este modo, el riesgo de no ser atendida en el plazo establecido por la normativa.

En relacion al servicio relacionado de las Denuncias de afios anteriores y concluidas este afo,
Pese al incremento de la capacidad operativa del area, ésta se realizd en el segundo semestre
del afio, y los profesionales incorporados desconocian el proceso del Servicio de Gestién de
Denuncia y uso de los sistemas informaticos de registro de las denuncias por lo que su
rendimiento fue progresivo. El personal asignado a denuncias particip6é durante todo el afio en
los servicios de control previo y posterior, asi como, en diferentes actividades como: evaluacion
de proyectos de carpeta de control, entrevista personal a postulantes del CPM N° 002-2023-
CGR, ferias y talleres, entre otros. La contratacion de locadores no se realizd6 de manera
oportuna, debido a que, los requerimientos se efectuaron en mayo de 2023 y se concretaron a
partir del 22 de setiembre al 24 de octubre. El coordinador/a del &rea de atencién de denuncias,
adicionalmente a las funciones propias de la atencién de denuncias, integraba comisiones de
control previo, apoyar en la evaluacion de proyectos de carpetas de control, supervisar las
evaluaciones, realizar coordinaciones administrativas y atender otras solicitudes de la GRCA.
El SID ha presentado incidencias (errores del sistema), durante todo el afio, lo que ha dificultado
el registro de las denuncias y posterior conclusion. la codificacion de ingreso de expedientes,
teniendo como codigos de asunto prioritarios, los siguientes: 52.06; 56.01; 57.09.01 y 57.09.02;
sin embargo, en los sistemas, por deficiencia de estos, aln se cuenta con expedientes que
corresponden a otros codigos, los cuales también son gestionados, hecho que demanda horas
hombre.

En relacion a los servicios relacionados donde se refleja la participacién de los ciudadanos, se
observa su poca participacion, de los cuales se han identificado 3 factores: la fecha, la hora, la
distancia de los distritos. Poca conectividad y el desconocimiento de la poblacién tanto del
programa como de las herramientas tecnoldgicas. Caidas del sistema de registro de veedurias,
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por lo que algunos monitores no culminaron lo asignado; asimismo en el caso de las visitas
presenciales se nos presenté la dificultad para hacerles llegar los kits.

36. Gerencia Regional de Control San Martin

Problemas en la operatividad del Sistema de Control Gubernamental Web (SCG Web) por parte
de los Organos de Control Institucional (OCI).

Problemas con el Sistema de Control simultaneo OCls para cargar informacion.

Insuficiente conectividad a internet, se tiene problemas al ingresar y cargar informacion al SCG
Interno, SICA, Sistema de control simultaneo.

No contrataron personal de auditoria por parte de las entidades, teniendo el personal de la
Gerencia que prestar apoyo al OCI para el registro en el SCG Web.

Limitaciones en la activacion de las casillas electronicas de los servicios de control posterior
por parte de los administrados.

En las auditorias de cumplimiento, la comisién auditora ha tenido que trabajar horas adicionales
fuera del horario laboral y pedir ampliaciones de plazo para cumplir con el logro de los objetivos
propuestos.

En las actividades que dirige la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social, para
cumplir con las metas asignadas a la Gerencia Regional, no se cuenta con personal suficiente,
el personal de la Gerencia trabajo horas en sobretiempo fuera del horario regular, que incluy6
fines de semana para cumplir con las metas.

37. Gerencia Regional de Control Amazonas

El personal de auditoria de la gerencia y de los OCI bajo su ambito resulta insuficiente para el
desarrollo de la totalidad de los servicios de control y servicios relacionados planificados, motivo
por el cual, el cumplimiento de las metas se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal y
la contratacion de personal; tal es el caso de la contratacion de los profesionales en el marco
de la ley 31358, en la modalidad de locacién de servicios.

Las instalaciones, asi como los moédulos de trabajo son una limitante, ya que al no contar con
mas espacios de trabajo no es posible contratar mas personal, lo que retrasa el cumplimiento
de metas asignadas.

38. Gerencia Regional de Control Junin
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Deficiencia de los sistemas informaticos que soportan los servicios de control.
La demora en digitalizacion de planos que formaron parte de apéndices de informes de control.

La demora en atencién de RDS vinculados a servicios de control no permitieron la conclusion
oportuna de los servicios de control.

Con relacion a la actividad 1-L460-2023-005 Evaluacién al cumplimiento de PAC de OCI, al 31
de diciembre de 2022, solo 23 OCI presentaron su informe de cumplimiento de PAC, los cuales
fueron evaluados por la Gerencia.

Gerencia Regional de Control Ayacucho

El servicio relacionado “Evaluacién al cumplimiento de PAC de OCI", solo presenta avance
de los informes de cumplimiento de los OCI correspondiente al 4to trimestre de 2022, debido
a que los OCI no tenian aprobado su PAC hasta el 14 de noviembre de 2023.

Solo se tiene aprobado 28 informes de cumplimiento de PAC de OCI del ambito de la GRC
Ayacucho y que corresponden al 4to trimestre del 2022, debido a que los OCI no tenian
aprobado su PAC hasta el 14 de noviembre de 2023.

Falta de implementacion de las recomendaciones de servicios de control posterior por parte
de los titulares de las entidades, que limitaron el seguimiento por parte de los OCI.
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40. Gerencia Regional de Control Huanuco

Al cierre del periodo anual, la Gerencia no informa limitaciones.

41. Gerencia Regional de Control Huancavelica

Alta rotacién de personal como consecuencia de los Concursos Publicos: los empleados recién
contratados suelen postular nuevamente, dejando vacantes los puestos que previamente
habian ocupado.

Los sistemas de la Contraloria, incluyendo SCG Interno, SCG Web y el Sistema de Control
Simultaneo, enfrentan fallas recurrentes que obstaculizan el registro eficiente de los avances
en los servicios de control.

Limitaciones en el servicio de entrega de SERPOST, que afecta la distribucion a todas las
entidades y restringe la comunicacién con denunciantes y otras Entidades.

Demora en la entrega de informacién requerida por parte de las Entidades, lo que dificulta la
realizacion de controles efectivos.

Cambios frecuentes en los cargos de titulares, funcionarios y servidores publicos que
entorpecen la implementacion de las recomendaciones derivadas de informes de control
posterior y situaciones adversas identificadas.

Poco interés por parte de los servidores y funcionarios publicos para implementar acciones
para la implementacion de las recomendaciones.

Solo se cuenta con 1 supervisor asignado a la evaluacién y atencion de las denuncias

42. Gerencia Regional de Control Ucayali
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Respecto a la actividad 1-L466-2023-004 Atencion de Requerimientos del Congreso, Ministerio
Puablico y Poder Judicial, se han atendido 24 expedientes de los 30 recibidos, que hacen un
porcentaje del 80%, informandose limitaciones debido a la demora en la atencién a las
solicitudes de informacién por parte de las mismas entidades, ademas de tener varios casos
de expedientes anteriormente atendidos que ingresan nuevamente como reiterativos
solicitando actualizacion de las situaciones adversas, lo que hace que aumente el nimero total
de expedientes pendientes de atencién por las mismas materias, 0 en otros casos, el
expediente ingresa nuevamente proveniente de otras gerencias; asimismo, debido a la alta
carga laboral del Gltimo trimestre del afio respecto a entrega de argumentos juridicos e informes
de controles posteriores en comisiones de servicios, se ha tenido demoras en la atencién a
solicitudes de estados situacionales.

Con respecto a la actividad 1-L466-2023-008 Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, si bien se ha verificado una
considerable evolucion en el avance de esta meta, se han advertido inconvenientes en el
sistema para realizar los registros de las medidas correctivas, toda vez que, en muchos casos,
los OCI no pudieron visualizar la asociacion de las recomendaciones en el sistema SAGUWEB
con lo registrado en otros sistemas como el SICA; por lo que, se solicitd la des publicacion de
informes de afios anteriores para poder corregir en el sistema SICA y subsanar el registro de
recomendaciones en el SAGU, quedando pendiente varios registros. Aunado a ello, en algunos
casos, todavia no se cuentan con resultado de las acciones legales realizadas por Procuraduria
respecto a algunos informes de control.

Gerencia Regional de Control Pasco

Limitada capacidad operativa no se cuenta con suficientes unidades vehiculares lo cual limita
el traslado del personal para el desarrollo de los servicios de control programados, también el
apoyo que se brinda a las unidades organicas de la Sede Central en la realizacién de los
Operativos el cual disminuye la capacidad operativa para el logro de las metas.

En la actividad 1-L467-2023-002 Seguimiento de a la Implementacion de las recomendaciones,
se presentaron inconvenientes con el sistema y se tuvo que realizar un RDS para el ajuste, se
menciona ademas falta de apoyo por la Sede Central, ya que en las consultas realizadas no se
tuvo las respuestas en su debido momento. Ello no permitié el logro de la meta programada.
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En la actividad 1-L467-2023-012 Porcentaje de Denuncias concluidas provenientes de afios
anteriores, la demora del envio de informacién por parte de las entidades, asi como reiteradas
fallas del Sistema Informatico de Denuncias (SID), no permitieron el cumplimiento de la meta
programada.

En cuanto a la actividad L467-2023-004 Atencion del requerimiento del Congreso, Ministerio
Puablico y Poder Judicial, se menciona haber atendido 16 de los 26 requerimientos recibidos, lo
que representa un 61.54% de avance.

Respecto a la actividad 1-L467-2023-008 Evaluacion al cumplimiento del PAC de OCI, se
realizo la evaluacion de los 6 informes de cumplimiento remitidos por los OCI, dado que en el
afio 2022 solo 6 OCI han tenido su PAC aprobado, faltando la DRE Pasco por no contar con
jefe de OCI hasta el mes de octubre.

44. Gerencia Regional de Control Arequipa

No se logré la contratacién de todos los especialistas en ingenierias civil, mecanica eléctrica,
sanitaria, considerando que la mayoria de materias de control en el departamento de Arequipa
son obras.

Demora en la identificacion de las materias de control, debido a que la mayoria de las
identificadas fueron objeto de control durante el Megaoperativo de Control Regional Arequipa
2022.

No se logré alcanzar la meta en el avance del seguimiento de recomendaciones, logrando el
71% del total de 90%, en su mayoria debido a limitaciones técnicas en el SAGU web, pese a
que la segunda semana de setiembre se habilité en el SCG web, el registro de seguimiento de
recomendaciones de Accion de Oficio Posterior que no cuentan con plan de accién y cuyo plazo
de seguimiento vencid; no obstante, aun se presentan problemas y casuistica que vienen
siendo reportados la central de atencion al usuario. Por otro lado, para las recomendaciones
legales, no se tienen avance considerable, debido a que cuentan con plazos extensos para
presentar demandas y denuncias por parte de las Procuradurias.

Existen demoras excesivas en las contrataciones de servicios, como topografia, analisis de
laboratorio, profesionales especialistas, etc. Servicios gestionados para la realizacion de
servicios de control en los OCI, lo que limit6 el inicio oportuno de dichos servicios y la dilacion
de plazos, poniendo en riesgo su culminaciéon al 30 de noviembre, ello pese a las
coordinaciones y gestiones llevadas a cabo.

Demora en la identificacién de las materias de control, durante el primer trimestre del afio,
debido a que la mayoria de materias fueron objeto de control durante el Megaoperativo de
Control Regional Arequipa 2022, a lo que se suma la falta de capacidad operativa y de
profesionales como Ingenieros especialistas y abogados.

45. Gerencia Regional de Control Cusco
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La Gerencia Regional de Control Cusco, cuenta con limitada cantidad de personal
especializado (ingenieros estructuralistas, con experiencia en control.) y personal para
fortalecimiento de Organos de Control Institucional, a fin de cubrir la demanda de control a los
servicios de control.

No se cuenta con apoyo para adecuado registro en SAGU interno y SAGU WEB OCI. Se tiene
el caso de una obra cuyo cddigo infobras no figura en el listado del SAGU, por lo que no se
puede vincular y por tanto registrar el servicio; asi mismo, otra obra que no tiene componente
de infraestructura, por lo que no tiene codigo Infobras y no se puede realizar el registro en
SAGU.

Los informes generados por inter operatividad, no son adecuados ni oportunos.

Se tiene limitaciones en la contratacién de locadores en el marco de la ley N° 31358, lo que
dilata la ejecucion de servicios de control.
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46.

47.

48.

49.
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- No se cumpli6 con la meta establecida en el servicio relacionado: Evaluaciéon de cumplimiento
de PAC OCIS, toda vez que, los Planes Anuales de Control fueron aprobados recién en el mes
de noviembre, lo cual no permitié el registro oportuno por cada trimestre de los logros y
limitaciones por cada OCI.

Gerencia Regional de Control Puno

- En el cuarto trimestre de este afio aun no se contaba con la normatividad actualizada y
directivas para realizar la programacion de los planes de control de OCI, asimismo se tuvieron
problemas en registros de servicios los cuales presentan demoras en su subsanacion;
igualmente, en algunos OCI se incorporaron colaboradores nuevos, pero estos no cuentan con
experiencia por lo que a la fecha no se tiene un desenvolvimiento esperado.

- Asimismo, se tuvieron limitaciones y dificultades en los sistemas informéaticos de la CGR, debido
a la migracion de los mismos, limitando el registro y conclusién de los servicios de control o
presentando errores en los registros, lo cual conlleva a un inadecuado registro de servicios de
control y relacionados.

- Respecto de los servicios relacionados de Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicio de control posterior, se tiene problemas con
informes que no fueron presentados a la entidad y de los cuales no se tiene documentacion,
asi como problemas en el SAGU que impiden realizar su seguimiento; de la misma manera
respecto del servicio relacionado de evaluacion de cumplimiento de PAC de OCI no se tiene
un avance debido a que los OCls no remitieron por el sistema la evaluacion del cumplimiento
del PAC de OCI; no pudiendo realizarse adecuadamente este servicio relacionado.

- Asimismo, la capacidad operativa respecto a auditoras (es) ha tenido limitaciones por que se
encuentran en labores predeterminadas (gestion de OCI, planeamiento, atencion de
expedientes, etc.).

- También el local aun no cuenta con las condiciones adecuadas.

Gerencia Regional de Control Tacha

- Falta de personal especializado en evaluaciéon de informes financieros.

- Personal ingresante nuevo, sin experiencia.

- Busqueda de caso por parte de los OCIS para elaboracién de carpetas de servicio de control.
Gerencia Regional de Control Moquegua

- El limitado nimero de conductores y vehiculos asignados a la GRC Moquegua, ocasion6 que
las comisiones tuvieran que realizar la suspensién de visitas a obras en el marco del control
concurrente, lo que afecto la ejecucion de supervisiones en zonas alejadas de la region.

Gerencia Regional de Control Apurimac

- Limitada capacidad operativa para atender la demanda de servicios de control y servicios
relacionados establecidos en el Plan Nacional de Control 2023.

Retrasos en la gestibn administrativa para contratacion de personal profesional para
elaboracién de carpetas y ejecucion de servicios de control posterior.

- Emisién de orden de servicio para locadores de un mismo servicio de control en fechas
distintas, situacion que genera retrasos en la culminacion de los servicios de control.

- Plazos cortos en la contratacion de locadores para su participacion en la elaboracion de
carpetas de servicio y ejecucion de servicios de control posterior
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** Escasa oferta de profesionales con conocimiento en la tematica de control gubernamental en
el ambito.

- Debido a la reducida capacidad operativa y poca cooperacion de las entidades auditadas se
han logrado enviar los informes correspondientes al SCE ejecutado a la Red de Salud de
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Abancay y a la AC ejecutada al Hospital Guillermo Diaz De la Vega para revision de calidad,
pero no se han logrado concluir.

- Las comisiones de control no se instalan en la entidad debido a la falta de condiciones por parte
de las entidades.

- Ejecucion de servicios de control en paralelo por la alta carga de metas.
- Sistemas informaticos poco amigables (SICA, SCG web, SCG Interno).
50. Gerencia Regional de Control Madre de Dios

- Servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel, ocasiona demora en el desarrollo de
las actividades, accesos y registro de informacion en los sistemas aplicativos correspondientes.
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ANEXO N° 6

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS EN EL PERIODO POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA

GENERAL
Necesidades de
. : Necesidades Necesidades Desarrollo/ [Necesidades de
N° | COD. UNIDAD ORGANICA de Personal de Interconexiéon | Equipamiento e
Capacitacion Informética/ Instalaciones
Atencién de RDS
1 | E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora X
2 | E210 |Organo Instructor Sede Central 1 X
3 | E211 |Organo Instructor Lambayeque X X
4 | E212 |Organo Instructor Junin X X
5 | E213 |Organo Instructor Arequipa X X
6 | E220 |Organo Sancionador Sede Central X
7 | D200 |Organo de Auditoria Interna X
8 | A260 |Oficina de Integridad Institucional X X
9 | L100 [Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial X X
10 | L110 |Vicecontraloria de Integridad y Control X
11 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacion X
12 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica X
13| C200 |Gerencia de Administracion X
14 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento X X
15| D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria X X
16 | D550 |Gerencia de Capital Humano X
17 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones X X
18 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales X X X
19 | L527 |Gerencia de Modernizacion y Planeamiento X
20 | L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones X X
21| L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC X
22 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica X
23 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental X X
24 | L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad X
25| D400 |Escuela Nacional de Control X
26 | D401 |Subdirecciéon Académica X
27 | D403 |Subdireccion de Posgrado X X
28 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales X
29 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria X X
30 | C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional
31| D800 |Subgerencia de Cooperaciony Relaciones Internacionales X X
C322 |Subgerencia de Gestion de Inversiones X
D501 |Subgerencia de Contrataciones Estratégicas X X
C600 |Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social X
_ N C120 |Gerencia de Andlisis de Informacion para el Control X
EEE?;%:%%%%&J"&\ C122 |Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas X X
e =3dd 540 |Subgerencia de Fiscalizacion
e e | C602 Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion
39 | L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico X
Tousaonn\ L340  |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa X
Vo B:-,
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ANEXO N° 6

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS EN EL PERIODO POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA

GENERAL
Necesidades de
. . Necesidades Necesidades Desarrollo/ |Necesidades de
N° | COD. UNIDAD ORGANICA do Personal d.e - Intercon’e.xién Equipam?ento e
Capacitacion Informatica / Instalaciones
Atencién de RDS
41 | L352 |[Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral X
42 | L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura X
43 | L320 |Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero X
44 | L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo X X
45| L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Béasicos X X
46 | L331 |[Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones X
47 | L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento X X
48 | L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. X
49 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. X X
50 | L353 |Subgerencia de Control de Universidades X
51| L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. X
52 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos X X
53| L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. X X
54| co2o Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por X
Impuestos.
Gerencias Regionales de Control
55| C824 |Gerencia Regional de Control Callao X X
56 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash X
57 | L445 |Gerencia Regional de Control Ica X X
58 | L440 |Gerencia Regional de Control Loreto X X
59 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes X
60 | L420 |Gerencia Regional de Control Piura X X
61| L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad X X
62 | L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca X
63 | L450 |[Gerencia Regional de Control San Martin X X
64 | L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas X X
65| L460 |Gerencia Regional de Control Junin X
66 | L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica X X
67 | L467 |Gerencia Regional de Control Pasco X
68 | L470 |[Gerencia Regional de Control Arequipa X
69 | L480 |Gerencia Regional de Control Cusco X X
0 | L455 |Gerencia Regional de Control Puno X X X
Dﬂ‘?ﬂ'ﬁ‘) L475 |Gerencia Regional de Control Tacha X
V B / L476 |Gerencia Regional de Control Moquegua X
E‘J& %".3;1{9;‘2';;;”@“1 L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac X X
Vot 5 7%"* 482 | Gerencia Regional de Control Madre de Dios X
&}EE’?Z&’? 5/§§°f?§‘n° 1468 |Gerencia Regional de Control Ucayali X
RIVERA SERNA Rogirs Pagina | 74

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 17:57:03 -05:00



		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T17:57:03-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2024-03-04T18:04:13-0500
	Lima, Perú
	KUROIWA PEREZ Cedilia Victoria Akemi FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno




