@l
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

GERENCIA DE MODERNIZACION Y
PLANEAMIENTO

Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Programacion de Inversiones

INFORME DE EVALUACION TRIMESTRAL DEL
PLAN OPERATIVO 2022

DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2022




INDICE

l. RESUMEN EJECUTIVO ......ooiiiiiiiiiiietteee ettt e ettt e e e e s st e e e e e s s e sasanaeeaesesnnan 3
1. BASE LEGAL ......coooiiiiiiiiiiiiieiiieieieteteteeetete ettt te e te e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseaeeeeeeeeeeeseaeeseeeeseaeeees 7
. ASPECTOS GENERALES........c.oiiitiiietieete ettt ettt st ettt st saeeaeas 7
Iv. INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL...........cccceeeeruernennen. 10
4.1 Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Orgdnica..........cccceeeecurereeennnenn. 10
4.2  Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI.................. 15

4.3 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y unidades orgdnicas
que realizan servicios de CONTIOl........occuiiiieciiii e e e 16

4.4  Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y unidades orgdanicas
qgue no realizan servicios de CONLIol.........uviiciiieiiiiie e 17

V. NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE CONTROL

POSTERIOR Y ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS SERVICIOS DE CONTROL
SIMULTANEO ......ootiitiieitteteste ettt ettt st s b et s bt ettt e bt et e s bt et e b e ebe et e sbe et e sbe e s e nbesaeenbesbeenes 17

VL. NORMATIVA QUE IMPACTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ORGANOS Y
UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL.........cocciiiiiiiiiiiieeeeeeeeceee e 18
VII. PRINCIPALES LIMITACIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS................ 19
e srareoes VIl DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR MODALIDAD DE TRABAJO........ccovvvvvvvverennnenneeeee 20
oo Doy s 1 PRINCIPALES OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO ..............ccoovrverererierrennanns 20
X. AVANCES DEL PLAN COVID-19 AL IV TRIMESTRE 2022.............ccooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 26

Xl. EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL A LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS - RCC28

XIl. CONCLUSIONES ........cueiiiiteieieeitete ettt ettt ettt sat et bt et s bt et e sbe s bt et e sbesneenbesaeenes 29
XIIl.  RECOMENDACIONES..........cctiitiriirienienitete et ete sttt ettt etesbeeste st saeetesbe e b e sbesaeenbesbeenes 30

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 13:04:07 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 12:17:38 -05:00

Pagina | 2



INFORME DE EVALUACION TRIMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(PERIODO: ENERO-DICIEMBRE)

I RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de evaluacion del Plan Operativo Institucional® para el periodo tiene como finalidad
medir el grado de cumplimiento de las metas programadas para el periodo que se encuentran
contenidas en el Plan Operativo Institucional 20222 y proponer recomendaciones que contribuyan
al logro de las metas programadas, a través de la adopcion de las acciones correspondientes, en
el marco de los lineamientos metodolégicos del érgano rector CEPLAN.

Durante el primer semestre del afio 2022, destaco la existencia de una nueva ola de la pandemia
del COVID-19 y el mantenimiento de disposiciones gubernamentales para hacerle frente, dentro
de las cuales se encuentran las medidas de aislamiento social obligatorio dispuestas por el
gobierno que han tenido un impacto en el accionar y el cumplimiento de metas programadas por
los diversos 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General. Cabe precisar que, en los
primeros meses del afio se han venido ejecutando en algunas regiones y provincias, medidas
focalizadas de contencion de la pandemia COVID-19. Sin embargo, dicha situacién se ha ido
revirtiendo en el Ultimo semestre del afio, toda vez que segun informaciones oficiales, se viene
reduciendo el nimero de casos de contagios y muertes por la pandemia COVID-19.

En general, cabe precisar que debido al incremento de contagios por la quinta ola en el marco de
la pandemia del COVID-19, los 6rganos y unidades organicas aln contindian teniendo ciertas
limitaciones para el normal desarrollo de sus servicios y actividades, toda vez que parte de las
(los) colaboradoras (es) se encuentran en la modalidad de trabajo remoto o mixto, mientras que el
resto las (los) colaboradoras (es) vienen efectuando trabajo presencial.

En muchas entidades se mantienen las limitaciones para el acceso a la informacién a ser
examinadas debido a las medidas restrictivas al interior de cada entidad y a que muchas veces las
(los) colaboradoras (es) encargados de brindar la informacion es personal de riesgo y por lo tanto
no se encuentra efectuando trabajo presencial, afectando el cumplimiento de la entrega de
informacion en el marco de los servicios y actividades en los cuales se encontraban programadoss.

Cabe destacar que, en el periodo de evaluacion se concluyeron seis (06) Megaoperativos
rimado digitamenie por | €FFitOriales iniciados el afio 2021, y se dio inicio a doce (12) nuevos Megaoperativos Territoriales

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131578972 (@ |0s cuales se concluyeron dos (02). Asimismo, se efectuaron Operativos sectoriales dentro de

Motivo: Doy Visto Buero . os4@S cuales se encuentran el “Buen inicio del afio escolar 2022”y “Prestacion de servicio de limpieza
publica en municipalidades”.

Cabe mencionar que debido a incidentes informaticos producidos en mayo del afio 2022, se afect6
las actividades de los diversos oOrganos y unidades organicas de la Contraloria General,
adoptandose medidas restrictivas de acceso al VPN, y a los sistemas informaticos internos de la
Contraloria General, dentro de los cuales se encuentra entre otros el Sistema de Control
Gubernamental interno y el Sistema de Requerimiento de Desarrollo de Software.

Para el desarrollo de la presente evaluacion se han realizado principalmente las siguientes
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! El presente informe tiene en cuenta el procedimiento “Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional y del Plan
Nacional de Control”.
renVMediante la Resolucion de Contraloria N° 138-2021-CG que aprueba el Plan Operativo Multianual 2022-2024 de la Contraloria
o r=oferal de la Republica, el cual contiene el Plan Operativo Institucional 2022; y mediante Resolucion de Contraloria N° 364-2022-
V B se aprueba el Plan Operativo Institucional Modificado 2022 de la Contraloria General de la Republica.
abe precisar que por los altos niveles de contagio por las nuevas variantes del COVID-19, la Contraloria General también
Firmado digitaimeni@JQT120 durante los primeros meses del afio la modalidad de trabajo mixto y remoto.
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Revisién de la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental interno — SCG
interno, como la principal fuente de informacién con fecha de corte el 31 de diciembre de
2022.

Analisis y validacién de informacion registrada en el SCG interno tomando como linea base
las metas del periodo contenidas en el Plan Operativo 2022 Modificado de la Contraloria
General de la Republica asi como las propuestas de modificacion presentadas por los OUO
de la CGR.

Coordinaciones y apoyo a los drganos y las unidades organicas para el registro de
informacion de los avances de los servicios y actividades en el SCG interno.

Coordinaciones y apoyo a los 6rganos y las unidades organicas para el registro del Reporte
de Logros y Limitaciones en el SCG interno.

Consideracion para las UO de linea que han programado servicios de control posterior, previo
y simultaneo durante el periodo, se toma en cuenta el componente de la calificacion de los
servicios de control que ha sido proporcionada por la Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacion del Sistema Nacional de Control — SESNC, considerando el criterio de producto
terminado* y tomando en cuenta las metas de servicios de control aprobadas. Este
componente tiene un peso de 67%.

La determinacion del componente de la calificacion de los servicios relacionados, otros
productos, y actividades operativas sin producto identificado para todos los OUO, en base a
la informacion registrada principalmente en el SCG interno, la informacion es procesada por
la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones — PLPREPI,
tomando en cuenta principalmente el grado de avance registrado en el SCG. Este
componente tiene un peso de 33% para las unidades organicas que realizan servicios de
control.

Por otro lado, este componente para las unidades organicas que no realizan servicios de
control tienen un peso de 100%. Por su parte, para las UO que cuentan con productos clave,
dicho resultado estd conformado en un 67% para las actividades que son consideradas
productos clave y de 33% para el resto de actividades del plan operativo de la UO.

Adicionalmente, para los érganos que tienen UO a su cargo, se les considera un peso de 75%
para el resultado promedio de sus UO dependientes, y un 25% al resultado obtenido del
drgano correspondiente.

Elaboracion de los reportes individuales de evaluacién para cada uno de los 6rganos y
unidades organicas-OUOQ, a cargo de los gestores de planeamiento, tomando en cuenta los
criterios anteriormente sefialados.

Consolidacion de informacién y elaboracion del “Informe Trimestral de Evaluacién del Plan
Operativo Institucional de kla Contraloria General de la Republica periodo enero-diciembre
2022”.

En general, las principales conclusiones del presente informe son las siguientes:
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1. En el marco de la metodologia de evaluacion de metas de los Servicios de Control y
Servicios Relacionados contenidos en el Plan Nacional de Control 2022 Modificado, a
cargo de los érganos y unidades organicas de la Contraloria General de la Republica que
realizan servicios de control y los Organos de Control Institucional bajo su ambito, se
obtuvo una nota ponderada de 102.2% para el afio fiscal 2022 (Anexo N° 1)

2. Enelmarco de los lineamientos metodoldgicos del 6rgano rector CEPLAN, en general, en
el periodo enero-diciembre 2022 se ha obtenido un Indicador de Avance promedio del Plan
Operativo Institucional de 97.10% (ver anexo 2). Asimismo, el Indicador de Avance
promedio de los drganos y unidades organicas que realizan servicios de control es de
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abe precisar para el caso de los OUO que han obtenido un resultado superior al 100% se les considera como maximo el 100%
£l cumplimiento de la meta programada para el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional 2022.

Pagina | 4



Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 13:04:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 13:04:07 -05:00

94.11% (ver anexo 3), mientras que el Indicador de Avance de las unidades orgénicas
gue no realizan servicios de control es de 99.29% (ver anexo 4).

Cabe precisar que para el calculo del indicador de avance de las unidades organicas de
linea que realizan servicios de control posterior, simultaneo y previo, se ha tomado en
cuenta el componente de calificacion de los servicios de control proporcionado por la
SESNC (ver anexo 5) habiéndose considerado para fines de la evaluacion del POI un
avance maximo de 100%, tanto para aquellas OUO que alcanzaron sus metas
programadas del periodo asi como para aquellas OUO que las superaron, tal como se ha
venido considerando en los criterios de evaluacion del POI de periodos anteriores del afio
2022.

Durante el presente periodo, las unidades organicas de linea y los OCI a su cargo han
continuado participando en diversos operativos dentro de los cuales se encuentran
principalmente la culminaciéon de Megaoperativos de Control Territorial® a La Libertad,
Ayacucho, Loreto, Puno, Amazonas y Lambayeque, y han participado en los nuevos
Megaoperativos a Cusco, Junin, Arequipa, Lima Provincias, Tacna, Lime Metropolitana,
Apurimac, San Martin, Pasco, Huancavelica, Madre de Dios y Moquegua; asi como en los
Operativos Sectoriales: “Buen inicio del afio escolar 2022” y “Prestacion de servicio de
limpieza publica en municipalidades”.

El afio 2022 se inici6 con trescientos ochenta y seis (386) pasivos de servicios de control,
gue se encontraban en ejecucién al 31 de diciembre del afio anterior, de los cuales
cuarenta y uno (41) corresponden a Servicios de Control Especifico, treinta y cinco (35) a
Auditorias de Cumplimiento, cuatro (04) a Auditorias de Desempefio® y trescientos seis
(306) a Acciones de Oficio Posterior. De los cuales trescientos ochenta y uno (381) se han
concluido (39 SCE, 35 Auditorias de Cumplimiento, 4 Auditorias de Desempefio y 306
Acciones de Oficio Posterior) mientras que se cancelaron 3 Auditorias de Desempefio y 2
SCE.

Al término del cuarto trimestre del afio 2022 el avance promedio de la Implementacién de
Recomendaciones de los servicios de control posterior es de 72% respecto a una meta
anual de 90% establecida en el Plan Nacional de Control 2022 Modificado. Asimismo, el
avance promedio de las acciones adoptadas para la superacion de las Situaciones
Adversas es de 87.29% respecto a una meta anual de 90% establecida en el Plan Nacional
de Control 2022 Modificado. Cabe precisar que los resultados del periodo anterior
(setiembre 2022) fueron de 31.39% y 36.27% respectivamente.

El Sistema de Control Gubernamental Interno viene presentado inconvenientes debido a
su obsolescencia y nuevas funcionalidades que se le han venido incorporando, lo que
viene afectado los procesos de formulacién, seguimiento, y evaluacion del Plan Operativo
Institucional.

Se ha priorizado la verificacién de los recursos asignados en el marco del proceso de
Reconstruccion con Cambios, al cual se viene aplicando la nueva estrategia integral de
control, a través del control de hitos que, busca contribuir con el adecuado mantenimiento
de las obras y garantizar el cumplimiento de la supervision técnica especializada
correspondiente.

Adicionalmente, se mantuvo la priorizacidon de la ejecucion de servicios y actividades de
control para cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencion

5 La Contraloria General continGia con la nueva estrategia de desarrollo de Operativos Territoriales, que consiste en el despliegue
masivo de auditoras (es) para realizar servicios y actividades de control en sus diversas modalidades en las entidades publicas de
una determinada region, para evaluarla de forma integral, y alertar oportunamente sobre el uso indebido de recursos publicos. En
el marco del cual, adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la promocién de la participacion

V A

dadana, andlisis de denuncias ciudadanas, recopilacion de informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccion con
bios, acciones transversales de prevencién e integridad, dirigidos a las diversas entidades de la region, que incluyeron
acitacion sobre control a obras publicas, talleres informativos sobre control social, asistencia técnica para implementacion del
tema de control interno y respecto al proceso de incorporacion de los OCls a la Contraloria General.

Firmado digiaimente P S€ INCluye Acciones de Oficio Posterior que por definicion se crearon como no planificadas.
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de la Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19 y al proceso de vacunacion en
el marco del Plan General de Control a la Gestion de la Vacunacion contra el COVID-19.

La Gerencia de Control Social y Denuncias remitié los resultados de la ejecucién de las
actividades relacionadas a Participacion Ciudadana y a Denuncias al cierre del afio
mediante Memorando N° 07-2023-GCSD de 10 de enero 20237, las mismas que se han
verificado con la informacién registrada en el Sistema de Control Gubernamental.

Los diversos 6rganos y unidades organicas vienen reportando una problematica que
requiere ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y los ambientes de trabajo
correspondientes. (Ver Anexos 6y 7).

Asimismo, las principales recomendaciones del presente informe son las siguientes:

1.
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Continuar priorizando la atenciéon de los requerimientos de recursos de las unidades
organicas de linea que desarrollan servicios de control, con la finalidad de coadyuvar a que
las UO que realizan servicios de control puedan cumplir con sus metas anuales,
garantizando:

- Contratacién oportuna de especialistas multidisciplinarios y de pruebas técnicas
especializadas para fines de control.

- Mejora de la interconexion informatica para facilitar la labor de control.

- Dotacion de equipamiento e instalaciones que cuenten con las condiciones
apropiadas de trabajo y garanticen el distanciamiento social obligatorio.

- Desarrollo de programas de capacitacion especializada via internet en temas de
control, para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

Continuar efectuando el seguimiento correspondiente a los nuevos servicios de control
del pasivo que se han generado al cierre del afio 2022, con la finalidad de que se concluyan
oportunamente.

Seguir impulsando el desarrollo del SISCO, como resultado de cuya implementacion se
esperan superar los problemas que se vienen teniendo en el proceso de programacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional.

Continuar impulsando los servicios de control en el marco de la Ley N° 30556 al
Proceso de Reconstruccién con Cambios, y los servicios de control a efectuarse en el
marco de la Ley N° 31358 de Expansion del Control Concurrente en concordancia con el
Plan Nacional de Control 20238 y los “Lineamientos de Politica para el planeamiento del
control gubernamental a cargo del Sistema Nacional de control".

Realizar el seguimiento con las Gerencias Regionales de Control para verificar que la
informacién reportada en el sistema Willay y en el Sistema de Denuncias por la Gerencia
de Control Social y Denuncias, sea consistente con la informacion registrada en el Sistema
de Control Gubernamental por las Gerencias Regionales de Control.

Implementar acciones que correspondan por los OUO en coordinacién con los despachos
de las Vicecontralorias y la Secretaria General, que permita adoptar acciones en conjunto
para superar la problemética que viene siendo reportada por los OUO a su cargo.

Evaluar la pertinencia de considerar un porcentaje de reserva de horas hombre para la
participacion de las UO de linea en los diversos Operativos que se realicen y para la atencion
de imprevistos.

ovenientes del sistema Willay y del sistema de Denuncias de la Contraloria General.
be mencionar que la actual politica institucional de la Contraloria General de la Republica se caracteriza por un enfoque de
ntrol orientado a resultados, buscando verificar que la poblacion reciba oportunamente los servicios publicos que contribuyan a

Firmado digiamenlZpiN€jOra de su calidad de vida
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I BASE LEGAL

. Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.
° Ley N° 30742 - Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

° Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de 02 de setiembre de 2021, que aprueba la
Estructura Organicay el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General
de la Republica, y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucién de Contraloria N° 047-
2022-CG de 28 de febrero de 2022, Resolucion de Contraloria N° 161-2022-CG de 07 de
abril de 2022 y Resolucién de Contraloria N° 372-2022-CG de 23 de noviembre de 2022.

. Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la Contraloria General de la Republica
desarrolla control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, con las siguientes
modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacion de
oficio.

. Ley N° 31358 — Ley de Expansion del Control Concurrente.

Decreto Supremo N° 015-2022-SA de fecha 15 de agosto de 2022, el Ministerio de Salud
prorrog6 la emergencia sanitaria por ciento ochenta (180) dias a partir del 29 de agosto de
2022.

. Resolucién de Contraloria N° 018-2022-CG de fecha 31 de enero de 2022 que aprueba el
Plan Nacional de Control 2022, y la Resolucién de Contraloria N° 276-2022-CG de fecha 16
de agosto de 2022 que aprueba el Plan Nacional de Control 2022 Modificado.

. Procedimiento PR-POI-02 “Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional y del
Plan Nacional de Control.
o Procedimiento PR-POI-03 “Programacion del Plan Operativo Institucional Multianual de la

Contraloria General de la Republica”.

.  ASPECTOS GENERALES

. El literal b) del articulo 32 de la Ley N° 27555 — Ley organica del Sistema nacional de control
y de la Contraloria General de la Republica, establece que dentro de las facultades del
Contralor General se encuentra:

. “b) Planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General
y de los 6rganos del Sistema”.

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
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Fecha: 06-02-2023 13:04:31 -05:00 . . ., . . . .
Gerencia de Modernizacion y Planeamiento tiene dentro de sus funciones la de conducir los
procesos de planeamiento estratégico, planeamiento operativo, presupuesto Yy

programacion multianual y gestion de inversiones.

° El literal ¢) del articulo 47° del Reglamento de organizacién y funciones establece que la
Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones formula y
evalla los planes desarrollados conjuntamente con los distintos 6rganos de la Contraloria
General de la Republica, sobre la base de los lineamientos de politica institucional
aprobados en el plan estratégico institucional.

Firmado digitalmente por
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El informe resultante de la evaluacion trimestral sera denominado “Informe de evaluacion
trimestral del Plan Operativo Institucional” y es elaborado por la PLPREPI; el cual
contendra la evaluacion de eficacia del POI de los periodos ene-mar, ene-jun, ene-sety ene-
dic, asi como la evaluacion de eficacia efectuada por la SESNC que esta contenida en el
Informe de Evaluacion del PNC.
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Las evaluaciones trimestrales se efectuaran con base en indicadores de eficacia respecto
del cumplimiento de las metas programadas. Para la evaluacion trimestral se considera lo
siguiente:

- El célculo preliminar de eficacia efectuado por PLPREPI aplicado a los registros de
avance del POI de los servicios relacionados u otros productos o actividades operativas
sin producto identificado, que realizan los OUO de la CGR.

Adicionalmente, se aplicaran ponderados para la determinacion del cumplimiento de
metas del POI de los ODyS? cuyo seguimiento y evaluacion esta a cargo de PLPREPI.

- La evaluacién de eficacia efectuada por la SESNC comprende el cumplimiento de las
metas de los servicios de control y servicios relacionados priorizados a cargo de los OUO
de linea de la CGR en el marco de la evaluacion del PNC. Esta evaluacion es remitida
por la SESNC a la PLPREPI.

Cabe precisar, que es responsabilidad de los OUO, cautelar el cumplimiento de las metas
establecidas de los servicios de control, servicios relacionados, otros productos, y
actividades operativas sin producto identificado programado, asi como el cumplimiento de
los registros de avance periédicos del Plan Operativo Institucional, y del registro y envio del
Reporte de Logros y Limitaciones.

El item 1 del numeral 7.1 Seguimiento de la Ejecucion del POl y PNC del Procedimiento de
Seguimiento y Evaluacion del Plan Nacional de Control, se sefala que el Gestor PLPREPI
| Gestor SESNC, solicita al responsable del OUO y OCI, segun corresponda, mediante
correo electrénico, el registro de avance de cumplimiento de metas del POl y PNC, segun
corresponda, las cuales fueron proporcionadas por los procesos de “Elaboraciéon del Plan
Nacional de Control” y “Programacion del POl Multianual”. La solicitud se realiza el penaltimo
dia habil del mes y se encuentra dirigida a los OUO u OCI.

Por su parte, en el item 2 del numeral 7.2 Evaluacién Trimestral del POl y PNC, del
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional y del Plan
Nacional de Control, se sefiala que el Operador del OUO/OCI registra en el SCG la
informacion correspondiente de avance de cumplimiento de metas y del Reporte de Logros
y Limitaciones.

El POI se evalla periédicamente con la finalidad de verificar en qué medida se cumplié con
las metas programadas para el periodo, o qué desviaciones existen respecto a la
programacion, a fin de permitir la adopcién de las medidas correctivas necesarias en los
casos que correspondan.

Mediante la Resolucion de Contraloria N° 018-2022-CG de fecha 31 de enero de 2022 se
aprobé el Plan Nacional de Control 2022, con el cual las UO de linea han realizado los
servicios de control desde el mes de abril (en el cual las UO de linea de la CGR no tenian
metas de servicio de control simultaneo, salvo en el caso de aquellas que participan en el
Proceso de Reconstruccion con Cambios-RCC). Asimismo, mediante la Resoluciéon de
Contraloria N° 276-2022-CG de fecha 16 de agosto de 2022 que aprobd el Plan Nacional
de Control 2022 Modificado se establecen metas conjuntas de servicios de control posterior
y simultaneo para las unidades organicas de linea de la Contraloria General y de los OCls
qgue se encuentran bajo el ambito de control de las mismas (en el cual se establecen
adicionalmente nuevas metas de servicios de control simultdneo en sus diversas
modalidades a las UO de linea en sus diversas modalidades), también se establecen las
metas de servicios de control previo a ser efectuadas por las unidades organicas de linea
de la Contraloria General.

Los siguientes servicios relacionados tenian una meta inicial anual de 90% en el Plan
Nacional de Control 2022, la misma que se redujo a 80% en el Plan Nacional de Control
Modificado:
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- Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los Informes de los
servicios de control posterior.

- Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas resultantes del
servicio de control simultaneo.

Mediante Resolucién de Contraloria N° 138-2021-CG de fecha 22 de junio 2021 se aprobo
el Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024 de la Contraloria General de la
Republica, el cual contiene la programacion operativa inicial correspondiente al afio 2022.
Asimimo, con Resolucién de Contraloria N° 36-2022-CG de 18 de noviembre se aprobd el
Plan Operativo Institucional 2022 Modificado de la Contraloria General de la Republica.

Cabe precisar que mediante Memorando Circular N° 00024-2022-CG/GMPL de 21 de marzo
de 2022 la GMPL remiti6 los “Lineamientos y disposiciones generales para la modificacion
del Plan Operativo Institucional 2022 de la Contraloria General de la Republica”, solicitando
a los érganos que tienen UO a su cargo, para que procedan a elaborar y remitir el proyecto
de modificacion de la programacion de los servicios y actividades para el 2022.

Sin embargo, debido a diversas situaciones que ha surgido posteriormente, dentro de las
cuales se encuentran: a) Resolucién de Contraloria N° 161-2022-CG de 07 de abril de 2022,
gue modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones® b) Resolucién de Contraloria N°
260-2022-CG de 20 de julio de 2022 mediante la cual se modifica el ambito de alcance de
la Subgerencia de Participacion Ciudadana, ¢) Impacto de incidentes informaticos que
afectd las actividades de los diversos 6rganos y unidades organicas de la Contraloria
General®?, d) Resolucion de Secretaria General N° 069-2022-CG/SGE de 14 de julio 2022 a
través de la cual se aprueba el “Programa de Integridad de la Contraloria general de la
Republica 2022, e) Decreto Supremo N° 015-2022-SA de 15 de agosto de 2022 mediante
el cual se amplia la emergencia sanitaria a nivel nacional por 180 dias a partir del 29 de
agosto de 2022, f) Resolucion de Contraloria N° 276-2022-CG de 16 de agosto de 2022 que
aprueba el Plan Nacional de Control 2022 Modificado; la Alta Direccién dispuso que se
actualice la propuesta de Plan Operativo Institucional Modificado 2022 inicialmente
presentada; por tal motivo, se emitié6 el Memorando Circular N° 00077-2022-CG/GMPL de
19 de agosto de 2022 la GMPL a través del cual se solicité a los 6rganos que tienen UO a
su cargo, para que procedan a elaborar y remitir la actualizacion del proyecto de
modificacion de la programacion de los servicios y actividades para el 2022.

Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, que aprueba
la Estructura Orgénica y del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucién de
Contraloria N° 047-2022-CG de 28 de febrero 2022, Resolucion de Contraloria N° 161-2022-
CG de 07 de abril 2022 y Resolucion de Contraloria N° 372-2022-CG de 23 de noviembre
de 2022.

El presente informe tiene como fuente principal los avances en la ejecucion de los servicios
y actividades registrados el Sistema de Control Gubernamental interno — SCG interno
contenidas en la propuesta de modificacién de la programacién operativa para el afio 2022
que se inici6 en el mes de marzo, se actualizé en el mes de agosto y se aprob6 en noviembre
2022, la misma que tiene como fecha de corte el 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, el presente informe toma en cuenta la calificacion de los servicios de control a
cargo de las UO de linea competentes cuya informacion ha sido proporcionada mediante

10 A través del cual se encarga entre otros a las Gerencias Regionales de Control evaluar las denuncias que se presenten en su
ambito de control e implementar los mecanismos de Participacion Ciudadana, mientras que a la Subgerencia de Gestion de
Denuncias y Subgerencia de Participacion ciudadana se restringe su alcance a Lima Metropolitana y Callao.

ALl

VB’

A quien se le encarga durante el afio 2022 y con alcance nacional, realizar los servicios de control simultaneo que tenga como
te los resultados de los mecanismos de participacion ciudadana, en las que se verifique de manera masiva los sistemas de
rmacién publica y participen colectivamente las (os) Monitoras (es) Ciudadanos de Control u otros.

Durante la segunda quincena de mayo y primeros dias de junio, debido a que se encript6 la informacion de los archivos de
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correo electronico®® por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional
de Control — SESNC, tomando como maximo un nivel de avance del 100%, tal como se ha
venido considerando en los criterios de evaluacion anteriores.

IV. INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Para fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

4.1
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Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

4.1.1 Principales Criterios

A continuacién, se detallan los principales criterios que se han tomado en cuenta para el
calculo de los indicadores del presente documento.

Cuadro N° 01

CRITERIOS APLICADOS PARA EL CALCULO DE VALORES DE INDICADORES

Tipo

Criterio

Disposiciones
internas

a)

b)

c)

Mediante el Memorando Circular N° 00024-2022-CG/GMPL de 21 de marzo
de 2022 la GMPL remiti6 los “Lineamientos y disposiciones generales para la
modificacién del Plan Operativo Institucional 2022 de la Contraloria General
de la Republica”, solicitando a los 6rganos que tienen UO a su cargo, para
gue procedan a elaborar y remitir el proyecto de modificacion de la
programacion de los servicios y actividades para el 2022, de acuerdo al
cronograma correspondiente.

Posteriormente debido a que surgieron situaciones no previstas, dentro de las
cuales se encuentran entre otros: la modificacion del ROF, la modificacion de
las metas del PNC 2022, el riesgo de alerta informético de la Contraloria
general, etc. por tal motivo, mediante el Memorando Circular N° 00077-2022-
CG/GMPL de 19 de agosto de 2022 la GMPL solicit6 a los 6rganos que tienen
UO a su cargo, para que procedan a elaborar y remitir la actualizacion del
proyecto de modificacion de la programacion de los servicios y actividades
para el 2022, el mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Contraloria
N° 364-2022-CG de 18 de noviembre de 2022.

Debido a la Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones
aprobada mediante la Resolucion de Contraloria N° 047-2022-CG de 28 de
febrero de 2022 se desactivo la Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica
del SNC, la Subgerencia de Desarrollo del SNC y la Subgerencia Técnica de
la Potestad Sancionadora; asimismo, se desactivo la Subgerencia Técnica de
la potestad Sancionadora y la Subgerencia de Aseguramiento del
Cumplimiento de Sanciones; las cuales no se consideran para la presente
evaluacion.

Un aspecto adicional a destacar, fue la modificacién del ambito nacional de la
Gerencia de Control Social y Denuncias y de las Subgerencias a su cargo, a
un ambito que comprende Unicamente Lime Metropolitana y Callao.

Debido a la Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobada mediante la Resoluciéon de Contraloria N° 161-2022-CG de 07 de
abril 2022 se desactivé la Oficina de Auditoria de Desempefio, y se creé la
Subgerencia de Auditoria de Desempefio que pasé a depender de la
Gerencia de Prevencion y Auditoria de Desempefio. Asimismo, se desactivo
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, y se cre6 la Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad que pasé a depender de la Gerencia de
Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental.
Adicionalmente, la Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa
Sancionadora y los Organos Instructores y Sancionadores pasaron a
depender del Despacho Contralor.

(1] o
V B | 26 de enero 2023 se recibi6 de la Subgerencia de la SESNC la informacién del estado situacional de los servicios de control
sarrollados Unicamente por las unidades orgéanicas de la Contraloria General, y el estado situacional de la implementacion de

Finmado digtamenix gspOMeNdaciones de Servicios de Control Posterior y Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo.
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Tipo

Criterio

d)

En el presente informe se incluye la evaluacion a la programacion operativa
de: a)Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas, b) Gerencia
de Andlisis de Informacion para el Control, c) Subgerencia de Andlisis de
Informacion, d) Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas, €)
Subgerencia del Observatorio Anticorrupcién, y f) Gerencia Regional de
Control Callao.

De manera similar, se incluye la evaluaciéon de los Organos Instructores
Lambayeque, Junin y Arequipa, creados mediante Resolucién de Contraloria
N° 006-2022-CG de 12 de enero de 2022.

Operativo
Calculo
Criterio

/

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Cabe precisar que, en el Plan Nacional de Control 2022 inicial se establecio
que las unidades orgénicas dependientes de la Vicecontraloria de Servicios
de Control Gubernamental (actual Vicecontraloria de Control Sectorial y
Territorial) programen servicios de control simultdneo Unicamente bajo la
modalidad de controles concurrente y Unicamente al Proceso de
Reconstruccion con Cambios-RCC. Por lo tanto, las Visita de Control y las
Orientaciones de Oficio inicialmente programadas pasaron a ser
consideradas como “no planificadas”, cuyo cambio de origen se efectud
inicialmente.

Sin embargo, en el Plan Nacional de Control 2022 Modificado, se asigno
metas de servicios de control simultdneo en sus diversas modalidades
(Visitas de Control, Orientaciones de Oficio y Controles Concurrentes); por tal
motivo, se consideré como “planificados” los servicios de control simultaneo
gue anteriormente fueron cambiados de origen.

Para la presente evaluacion se estd tomando en cuenta las metas
establecidas en la modificacién del Plan Operativo Institucional 2022.

Para la presente evaluacion se considera principalmente el grado de avance
de los servicios y actividades registrado en el Sistema de Control
Gubernamental interno - SCG interno a diciembre 2022.

Se considera los servicios de control, servicios relacionados, otros productos
y las actividades operativas sin producto identificado efectuadas por los
diversos 6rganos y unidades organicas.

Para cada servicio o actividad se le considera como méaximo un nivel de
cumplimiento del 100%.

Para los servicios relacionados contenidos en el Plan Nacional de Control, se
toma en cuenta la informacién proporcionada por la Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacion del SNC — SESNC, respecto a las cuales se
considera un maximo de 100% de ejecucion.

A las actividades no planificadas se les asigna el mismo peso que a los
planificados (tomando en cuenta que los 6rganos y UO programan el 100%
de su capacidad operativa).

Para las actividades no programadas se considera el grado de avance
alcanzado, tomando en cuenta que no poseen una meta programada; por tal
motivo, no se toma en cuenta los servicios y actividades no programados que
se encuentran registrados en el SCG y que no se han ejecutado en el periodo
de evaluacion.

Tomando en cuenta que las Acciones de Oficio Posterior son No Planificadas
y ademas de corta duracion, se considera en la evaluacién Gnicamente si se
encuentran concluidas.

En los casos que un servicio o actividad se mantiene “pendiente” porque su
nivel de cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se toma en
cuenta en la evaluacion (Ejm: Si se estimoé recibir un numero de solicitudes
de Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibié ninguna solicitud. Si se
programo recibir un nimero de denuncias y no se recibié ninguna denuncia).
En este periodo los OUO han sufrido incidentes informaticos que afectd las
actividades durante la segunda quincena de mayo y los primeros dias del mes
de junio, como resultado de lo cual se anul6 temporalmente al acceso al VPN
Check Point Mobile asi como el acceso a los sistemas informaticos de la
Contraloria General (que no eran Web) dentro de los cuales se encuentra
entre otros el SCG interno y el sistema de Requerimiento de Desarrollo de
Software.

Para el caso de las actividades cuyo nivel de cumplimiento depende de una
variable externa a la institucién, se va a tomar en cuenta el criterio de
“cantidad recibida”. Ejem: Revisiéon de los Informes de Evaluacion de los
Planes Anuales de Control de los OCI, toda vez que los PAC se han aprobado
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Tipo

Criterio

k)

n)

0)

p)

a)

s)

en el segundo semestre del afio. Asimismo, si se programo recibir y concluir
10 Expedientes y Unicamente se han recibido 4 expedientes, los mismos que
se han concluido, se asume que se ha cumplido con la meta (el calculo del
indicador seria 4/4 = 100%). Asimismo, si la actividad que no se pudo
desarrollar o se encuentra “pendiente” debido a una variable externa a la
institucion, dicha actividad no se tomé en cuenta en el proceso de evaluacion.
En el caso de la “cancelaciéon” las actividades que se han elevado a la
instancia superior y se cuenta con su conformidad, se les evalla la actividad
hasta el mes en que se autorizé su “cancelacion”.

Para la actividad que tiene como producto la elaboraciéon de Carpetas de
Servicio, se considera para fines de evaluacion el “producto terminado”; por
lo cual, no se considera los porcentajes de avance individual de la elaboracion
de las Carpetas de Servicio.

Para la evaluacion de servicios relacionados, otros productos y actividad
operativa sin producto identificado del periodo, se toma en cuenta
principalmente la informacion ejecutada respecto a la informacion
programada para dicho periodo.

Para la evaluacion de los servicios de control y servicios relacionados
contenidos en el Plan Nacional de Control (Seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de los Informes de los Servicios de Control Posterior,
y Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones adversas
resultantes del Servicio de Control Simultdneo), se toma en cuenta la
informacién proporcionada por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién
del SNC-SESNC, con un méaximo de 100% de ejecucion.

A la informacién de los servicios de control proporcionada por la SESNC de
las UO de linea se les aplica un peso de 67%.

La SESNC para el célculo de sus resultados toma en cuenta el criterio de
“Producto terminado” para dar por cumplidas las metas de los servicios de
control posterior, simultaneo y previo.

Para la evaluacidon de los servicios relacionados no priorizados, otros
productos/actividades operativas sin producto identificado, se toma en cuenta
la informacion proporcionada por la PLPREPI se le aplica un peso de 33%.
Previamente, para las unidades organicas que no realizan servicios de
control, la PLPREPI en base al Procedimiento vigente, aplica un peso de 67%
al resultado de los Productos Clave y un peso de 33% a los servicios
relacionados, otros productos y a la actividad operativa sin producto
identificado

Cabe precisar que para el resultado de los Productos Clave se toma en cuenta
el “Procedimiento del Plan Operativo Institucional Multianual de la Contraloria
General de la Republica” - PR-POI-03 de 07 de abril 2022 que incluye como
Anexo N° 1 la Ficha Técnica del Indicador; en el cual, para la evaluacion se
considera un avance de 100% si se cumple con la meta programada, se
considera un avance de 80% en la evaluacion si la ejecucion presenta un
avance entre 80% y 99.9%, y se considera un avance de 0% en la evaluacion
si la ejecucién es menor al 80%.

Tomando en cuenta las Resoluciones de Contraloria N° 047 y 161-2022-CG
de 28 de febrero 2022 y 07 de abril 2022 que modifican el ROF, no se incluye
en la presente evaluacion a los érganos y unidades organicas que han sido
desactivados: Gerencia de Disefio y Evaluacién Estratégica del SNC,
Secretaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas; a la Oficina de Auditoria de Desempefio; en lugar de esta
Ultima se considera a la L200-Subgerencia de Auditoria de Desempefio.
Asimismo, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad cambié de
denominacién a Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad.

Disposicion
de Alta
Direccién

)

En los casos que por disposicion de la Alta Direccion se haya dispuesto
expresamente la “cancelacién” de algun servicio o actividad, que se haya visto
afectado por alguna variable externa, o que se haya tomado la decisién o
dispuesto que se efectuara el siguiente afio, no se le tomara en cuenta en el
proceso de evaluacion.

Calificacion
proporcionada
por la SESNC

En la presente evaluacion se considera una calificacién maxima de 100%. Por
tal motivo, si bien la SESNC alcanz6 a la PLPREPI calificaciones mayores a
100% en el nivel de cumplimiento de los servicios de control (Anexo N° 4),
para fines de la evaluacién del POl en el marco de los lineamientos
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Tipo Criterio

metodolégicos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, se
considera como méaximo 100%, tal como se ha venido considerando en las
evaluaciones anteriores, tanto para aquellas UO que alcanzaron sus metas
programadas del periodo, asi como para aquellas UO que las superaron.

4.1.2 Metodologia de célculo del indicador de avance del Plan Operativo del OUO

Componente para todos los OUO

El componente de Avance de la programacién de los érganos y unidades organicas —
COUO se calcula principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG,
en forma acumulada a la fecha de corte de cada trimestre, en este caso diciembre 2022.

Dicho Indicador lo elabora la PLPREPI considerando el grado de cumplimiento de las
metas establecidas por el OUO para los “Servicios Relacionados”, “Otros Productos” y
“Actividades Operativas sin producto identificado (SPI)”. A continuacién, se muestra la

férmula de calculo respectivo.

CouOo

> (Avance real / Avance programado): Servicios
Relacionados + Otros Productos + actividades operativas SPI
R EEE EEEEP P x 100%
N°: Servicios Relacionados + Otros Productos + actividades Op. SPI
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Se compara individualmente para el periodo en evaluacion, la meta programada respecto
a la meta ejecutada de cada uno de los Servicios Relacionados, Otros Productos y
Actividades Operativas SPI que se encuentran “Concluidos”, “En proceso”,
“Suspendidos”, “Cancelados” y “Pendientes” de ejecucion.

Para las UO que NO realizan servicios de control4

El resultado obtenido anteriormente pasa a formar parte del Indicador 1 del OUO.

COUO =1A 1 OUO NRSC

Para determinar el resultado del componente 1 de las UO que cuentan con productos
clave, se le asigna al resultado promedio de los “Productos clave” una ponderacion de
67% y al resultado promedio de los servicios y actividades que no son productos clave
una ponderacion de 33%.

Para las UO que Sl realizan servicios de control!®

Para el calculo del Indicador 1 de las Unidades Orgéanicas que Sl realizan servicios de
control — 1A 1 UO SRSC se toma en cuenta 2 componentes:

a.- El componente 1 elaborado por la PLPREPI, anteriormente explicado, que toma en
cuenta los Servicios Relacionados, Otros Productos y Actividad Operativa SPI que
se calcula de manera similar al de los OUO que no realizan servicios de control.

b.- El componente 2 proporcionado por la SESNC que contiene la calificacion de los
servicios de control.
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RSC: No realizan servicios de control.
15 SRSC: Si realizan servicios de control.
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Para el célculo del indicador de avance de las UO que Sl realizan servicios de control se
toma en cuenta la siguiente formula:

IA UO SRSC = Resultado Componente 1 (33%) + Resultado Componente 2 (67%)

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado de los Indicadores de Avance de la
programacion de los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General dentro del
periodo de evaluacion. Cabe precisar que se han considerado dos (02) decimales para
el calculo del mismo.

En la primera columna se muestra el componente 1 de la calificacién determinada por la
PLPREPI que toma en cuenta los servicios relacionados, otros productos y
actividades Sin Producto Identificado — SPI.

En la segunda columna se encuentra el componente 2 de la calificacion determinada por
la SESNC que toma en cuenta los servicios de control posterior, simultaneo y previo,
a la cual la PLPREPI considera un méximo de 100%, en los casos que excede dicho
valor.

En la cuarta columna “Indicador de avance 2 del OUO” se aplica adicionalmente un peso
ponderado a las Gerencias que tienen unidades organicas a su cargo, para lo cual se les
asigna:

75%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

25%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacién, se muestra la formula de célculo respectiva.

IA Gerencia = 75% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 25% (IA Gerencia)

Considerando:

> IA de sus UO dependientes
Promedio de IA UO dependientes =

N° de UO dependientes

4.1.3 Metodologia de célculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta Direccién

En el Anexo N° 1, el indicador de la tercera columna considera los avances registrados
en el Sistema de Control Gubernamental.

El indicador de la cuarta columna se aplica a la Alta Direccion: Despacho del Contralor
General'® del Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamentall?, del Vicecontralor

16 para el Despacho Contralor se considera: Indicador de avance de la Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial,
Vicecontraloria de Integridad y Control, Secretaria General, Organo de Auditoria Interna, Procuraduria Publica, el Tribunal Superior

V

~o.'a Responsabilidades Administrativas-TSRA, la Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora, el Organo
oy olructor de la Sede Central 1, Organo Instructor Lambayeque, Organo Instructor Junin, Organo Instructor Arequipa, y el Organo

cionador de la Sede Central.

Para el Despacho Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial se considera: Indicador de avance de la Gerencia de Control

Firmado digitaiments @ ICO  INstitucional y Economico, de la Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos, de la Gerencia de Control de
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de Gestion Estratégica e Integridad Publical® y a la Secretaria General'®, para el cual se
toma en cuenta los indicadores de avance registrados en el Sistema de Control
Gubernamental por los 6rganos y unidades organicas directamente dependientes.

Se aplican los siguientes ponderados:
75%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de las Gerencias a su cargo

25%: Indicador de Avance 1 del 6rgano de Alta Direccion que corresponda.

IA Alta Direccién = 75% (promedio de IA 1 de las Gerencias a su cargo)
+ 25% (IA 1 del érgano de Alta Direccion)

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

En la primera columna del Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el componente
de los servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto
identificado, que calcula la PLPREPI tomando en cuanta principalmente los indicadores de
avance registrados en el Sistema de Control Gubernamental.

En la segunda columna se encuentra el componente del resultado de los servicios de control
posterior, simultaneo y previo que es determinado por la SESNC, para lo cual la PLPREPI
considera un maximo de 100% para aquellas UO que han superado la meta programada.

En la tercera columna se encuentra el indicador de avance 1, que para los OUO que no
realizan servicios de control, se considera el mismo valor que el obtenido en la primera
columna. Sin embargo, para las UO que si realizan servicios de control, se determina
aplicando un peso ponderado de 67% al resultado de los servicios de control (segunda
columna), y un peso ponderado de 33% al resultado de los servicios relacionados, otros
productos y actividades operativas sin producto identificado (primera columna).

Como resultado de la tercera columna, se muestra un promedio simple de los resultados
individuales obtenidos por OUOQ, incluye: a) aquellas que dependen de la Alta Direccion, b)
Gerencias que cuentan con unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

En la cuarta columna, se determina el indicador de avance 2 de los OUO; el cual
corresponde al mismo indicador de avance 1 de las UO que dependen de algin érgano. Sin
embargo, para los érganos que tienen UO a su cargo se aplica los siguientes ponderados:

75%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de las UO a su cargo

25%: Indicador de Avance 1 del érgano.

IA2 O =75% (promedio de IA 1 de las UO a su cargo) + 25% (IA 1 del 6rgano)

Megaproyectos, asi como el indicador de avance de las Gerencias Regionales de Control a su cargo: Lima Metropolitana, callao,
Loreto, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, San Martin, Amazonas, Huanuco, pasco, Apurimac, Cusco y Puno.

18 para el Despacho Vicecontralor de Integridad y Control se considera: Indicador de avance de la Gerencia de Control Social y
Denuncias, de la Gerencia de Prevencion y Auditoria de Desemperio, de la ENC, de la Gerencia de Andlisis de Informacién para
el Control, asi como el indicador de avance de las Gerencias Regionales de Control a su cargo: Lima provincias, Ancash, Ica,
Tumbes, Piura, Junin, Huancavelica, Ayacucho, Ucayali, Arequipa, Moquegua, Tacna, y Madre de Dios.

V'B

Para la Secretaria General se considera: Indicador de avance de la Gerencia de Administracion, de la Gerencia de Capital
ano, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, de la Gerencia de Comunicacién Corporativa, de la Gerencia de
ssoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, de la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento, de la Gerencia de
laciones Interinstitucionales, de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos,

Firmado digiaiment} € 12 Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacion Publica.
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El indicador de avance del Plan Operativo Institucional correspondiente al periodo de
evaluacion, se determina tomando en cuenta el promedio simple de los resultados de los
Indicadores de avance 2 del OUO.

> ((IA 2 OUO) 9,807.33
IA POI = = X 100% = 97.10%
N° de OUO de la CGR 101

En este resultado se encuentran comprendidas todos los OUQO de la Contraloria General de
la Republica.

Asimismo, tomando en cuenta que la Subgerencia de Gestion de Denuncias ha asumido las
funciones de la Subgerencia de Atencién de Denuncias, se le considera el resultado
obtenido por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC.

Cabe precisar que las principales limitaciones y necesidades informadas por los 6rganos y
unidades orgéanicas de las CGR se encuentran contenidas en los Anexos N° 5y N° 6.

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que realizan servicios de control

Incluye los resultados de avance de las unidades organicas de Linea que realizan servicios
de control posterior, simultaneo y previo. (Ver Anexo N° 02)

El Indicador de Avance 2 del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas de Linea
de la CGR, se calcula tomando en cuenta la informacién registrada en el Sistema de Control
Gubernamental (cuarta columna).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacion, comprendiendo el componente de los servicios de
control, cuya informacion es proporcionada por la SESNC, asi como el componente de los
servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto identificado
gue determina la PLPREPI.

Como resultado de la cuarta columna, se calcula un promedio simple de los Indicadores de
avance de los érganos y unidades orgéanicas de linea.

A continuacion, se muestra la formula del resultado final del indicador de avance del Plan
Operativo Institucional de las unidades organicas que tienen programado concluir servicios
de control en el periodo en evaluacion.

> (IA 2 UO de linea que tienen programado concluir servicios de control)
IA 2 de Linea =

N° de UO de linea que tienen programado concluir servicios de control

En el Anexo N° 2 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las cuarenta y dos
(42) unidades organicas anteriormente sefialadas, las cuales han obtenido un nivel de
cumplimiento promedio de 94.11%. (final de la cuarta columna). 2°
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20 s bien dentro de este grupo, se incluye a la Subgerencia de Participacion Ciudadana, toda vez que desarrolla servicios de

“#==2\ control. Sin embargo, se le evalla al igual que las unidades organicas que no realizan servicios de control, considerando que
V° BD su funcion principal es promover la Participacion Ciudadana. Por lo tanto, para medir su nivel de cumplimiento se le considera
sus Productos Clave establecidos.
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4.4 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que no realizan servicios de control

El Indicador de Avance de los 6rganos y unidades organicas que no realizan servicios de
control, y que pertenecen a la Vicecontraloria de Integridad y Control, Vicecontraloria de
Control Sectorial y Territorial y a la Secretaria General, se calcula tomando en cuenta la
informacion registrada en el SCG a la fecha de corte de la evaluacién, en este caso
diciembre 2022.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacion, tanto para los servicios relacionados, otros
productos y para las actividades operativas sin producto identificado.

A continuacién, se muestra la féormula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas de Staff en el periodo de evaluacién (considerando la
columna de la derecha).

S ((IA 2 OUO NRSC)
IA 2 OUO NRSC =

N° de OUO NRSC

En el Anexo N° 3 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las unidades
organicas anteriormente sefialadas que no realizan servicios de control. Como puede
observarse, los cincuenta y cinco (55) OUO han obtenido un nivel de cumplimiento promedio
de 99.29%.

V. NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR Y ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL SIMULTANEO

Es importante tomar en cuenta que la labor de la Contraloria General y de los 6rganos del Sistema
— Nacional de Control no son un fin, sino un medio para promover la mejora de la gestion publica y
Irmado digitaimente por . , . age H

RIVERASERNARogers — que [0S bienes y recursos publicos se utilicen adecuadamente y en el marco de la Ley. En dicho

Antonio FAU 20131378972

v Doy visoBuene CONEEXEO, €l seguimiento al nivel de implementacion de las recomendaciones de los servicios de
Fecha: 06022023 130431 %8ontrol es muy importante, toda vez que la labor de la Contraloria General no culmina con la
emision de un Informe, sino a través de la implementacion de la recomendaciones contenidas en
el mismo, las cuales buscan contribuir a mejorar la gestion de las entidades publicas y en caso de
deteccién de hechos irregulares o de corrupcion se busca sancionar a los funcionarios y servidores

publicos involucrados.

Si las recomendaciones contenidas en los Informes de Servicios de Control no se implementan,
entonces la labor de los drganos del Sistema Nacional de Control no llega a ser efectiva toda vez
gue es a través de la implementacién de las recomendaciones que se genera valor social, ya que
Fimado digiamenie por  COMO resultado de su implementacion se promueve la mejora en la calidad de los servicios publicos
RIVERA SERNA Rogers .z . . .,
Antorio FAU 20131578972 U@ S€ ofrecen a la poblacién y por lo tanto se coadyuva a mejorar el bienestar de la poblacion.
Feaha. 06.02.2073 130407 oD@ precisar que, la metodologia de célculo del estado de avance de la implementacion de
recomendaciones se ha modificado, actualmente se toma en cuenta las recomendaciones “con
estados finales” del periodo 2001-2020, y las recomendacions “con estados finales” y “En proceso”

del afio 2021.

Estado de implementacién de recomendaciones de servicios de control posterior

A continuacion, se observa la situacion del nivel de implementacion de las recomendaciones de
los servicios de control al cierre del presente periodo.

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless

Dennise FAU 20131378972 P

soft _ Pagina | 17
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 12:17:38 -05:00



Cuadro N° 02
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

2001-2020 2021 Total
Con estado En proceso Pendiente Sub total Con estado En proceso Pendiente Sub total Con estado
Final Final Final
16,320 1,230 4,726 22,276 3,343 1,572 2,139 7,054 29,330

Fuente: Informacioén al 31 de diciembre de 2022 proporcionada por la SESNC
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Para el calculo del avance se consideran las recomendaciones con “Estados Finales” (16,320) del
periodo 2001-2020 y las recomendaciones del periodo 2021 con “Estados Finales” (3,343) y “En
Proceso” (1,572) que da un total de 21,235 y que respecto al total de 29,330 representa el 72% de
avance en la implementacion de recomendaciones en el periodo en evaluacién.

Estado de las situaciones adversas de los servicios de control simultaneo

A continuacion, se observa el estado situacional del nivel de implementacién de las situaciones
adversas comunicas a las diversas entidades publicas.

Las situaciones adversas identificadas como resultado de los servicios de control simultaneo no
determinan responsabilidades, toda vez que desde un enfoque proactivo la Contraloria General
busca alertar a los Titulares de las entidades respecto a los riesgos identificados para que se
adopten oportunamente las recomendaciones correspondientes. Cabe precisar, que en el caso
gue la entidad no cumpla con su implementacion y se generen perjuicios al Estado, se debe
evaluar la pertinencia de efectuar un servicio de control posterior para la determinacién de las
responsabilidades correspondientes.

Cuadro N° 03

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS IDENTIFICADAS EN LOS
SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Corregida Desestimada | No Corregida En Proceso Sin acciones TOTAL
(a) (b) (c) (d) (e)
17,505 1,175 45,012 2,002 7,270 72,964
24.0% 1.6% 61.7% 2.7% 10.0% 100.00%
87.29%
05:00

Fuente: Informacion al 31 de diciembre de 2022 proporcionada por la SESNC

Se considerara como numerador las Situaciones Adversas con los estados “Corregida’,
“Desestimada” y “No corregida” de informes de servicios de control simultdneo con situaciones
adversas; y en el denominador se considera el total de situaciones adversas.

Como podemos apreciar en el Cuadro N° 3, en el periodo en evaluacion se han corregido el
87.29% de las Situaciones Adversas de los Servicios de Control Simultaneo.

NORMATIVA QUE IMPACTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ORGANOS Y
LUNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES RELACIONADOS CON LA EMERGENCIA SANITARIA
COvVID-19

Ampliacion por 180 dias a partir del 29 de agosto de 2022 del Estado de Emergencia Sanitaria
efectuada mediante Decreto Supremo N° 015-2022-SA, lo cual motiva que los trabajadores
del grupo de riesgo contintien efectuando Trabajo Remoto.
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DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA

SANITARIA COVID-19

Buscando cautelar la salud y la vida de los colaboradoras (es) de la Contraloria General de
la Republica, mediante la Resolucién de Secretaria General N° 081-2020-SGE de fecha 22
de setiembre de 2020, la Secretaria General de la Contraloria General viene impulsando el
trabajo mixto a través de la Guia del Trabajo Remoto o Mixto en la Contraloria General. Es
asi que, debido al elevado nivel de contagio de las nuevas cepas del virus en el primer
semestre del afio 2022, un mayor nimero de colaboradoras (es) viene efectuando trabajo
remoto. Esta situacion ha generado que especialmente las unidades organicas de linea se
hayan visto afectadas por la reduccion de su capacidad operativa, debido a que el personal
en riesgo en algunos casos se encuentra efectuando trabajo remoto.

En este contexto, buscando incrementar la participacion de las auditoras (es) con experiencia
en control que se encuentra efectuando trabajo remoto por ser personal de riesgo, se emitio
el Memorando Circular N° 023-2021-CG/GMPL, a través del cual se autoriza que el personal
anteriormente sefialado podra formar parte de las comisiones de control, en los servicios de
control que asi lo permitan.

En el dltimo trimestre del afio, se ha venido incorporando paulatinamente el personal al trabajo
presencial.

VIl.  PRINCIPALES LIMITACIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS
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En general el Estado de Emergencia Nacional decretado por el Gobierno Central, impact6 en el
desarrollo de las actividades de los 6rganos y unidades organicas, quienes sefialan que parte de
su personal se encuentra comprendido dentro del grupo vulnerable o de riesgo, el cual no puede
efectuar trabajo presencial, y por lo tanto se encuentra efectuando trabajo remoto.
Adicionalmente, existe la obligatoriedad del trabajo remoto para los grupos en riesgo, de acuerdo
a lo establecido en el Memorando Circular N° 00014-2021-CG/BRL de la Subgerencia de
Bienestar y Relaciones Laborales, ya no se aceptan declaraciones juradas asumiendo la
responsabilidad para los casos de trabajo presencial.

A lo largo del afio, las unidades organicas de linea que tienen programada la ejecucion de
servicios de control posterior han venido enfrentando restricciones y demora en la entrega de la
informacioén solicitada a las entidades por las Comisiones de Control, toda vez que muchas las
entidades del sector publico han priorizado trabajo remoto a su personal, lo cual dilata los
requerimientos de informacion.

Se han presentado limitaciones en la conexion VPN para realizar trabajo remoto, asi como
reducida capacidad en la cuenta de correo electronico externo para remitir archivos y limitaciones
para realizar reuniones virtuales via videoconferencia. Cabe precisar que en algunos casos se
produce intermitencia en la sefial VPN para trabajo remoto.

Las restricciones anteriormente sefialadas se incrementaron debido a la Alerta de Riesgo
Informético de la Contraloria General que se inicié6 13 de mayo 2022 y que afecté las labores
durante la segunda quincena de mayo y primeros dias del mes de junio?'.

Debido a las medidas restrictivas no se desarrollaron algunas actividades presenciales,
habiéndose suspendido al igual que en los afios anteriores y debido a la pandemia del COVID-
19 (por ejemplo la Conferencia Anual Internacional por la Integridad-CAll).

cala

VB’

. Debido a ello, cabe precisar que el proceso de evaluacién y aprobacion del Plan Anual de Control 2022 de los OCI, no se pudo
plir por las unidades comprendidas en dicho proceso. Sin embargo, a pesar de ello el 20 de junio 2022 la Gerencia de
dernizacion y Planeamiento alcanzé el Memorando N° 322-2022-CG/GMPL a la Secretaria General remitiendo la Hoja
ormativa N° 315-2022-CG/PLPREPI que propuso la aprobacion de 662 Planes Anuales de Control de seiscientos sesenta y dos

Firmado digitaimentQ82) Organos de Control Institucional en junio 2022.
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La restriccién en el desarrollo de actividades académicas presenciales con el fin de evitar
aglomeraciones que puedan ocasionar contagios masivos por COVID-19 ha significado orientar,
adaptar e innovar los recursos (logisticos, humanos, tecnolégicos, etc.) para ejecutar actividades
académicas en la modalidad virtual.

- En la medida de lo posible, a lo largo del afio, las actividades de naturaleza presencial fueron
reemplazadas en los casos que fue posible con reuniones virtuales o via zoom o Cisco Webex.

VIII. DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR MODALIDAD DE TRABAJO

Con la finalidad de poder dimensionar el impacto institucional de la pandemia del COVID-19, tomando
en cuenta que en el Ultimo trimestre del afio se hace referencia a una quinta ola de contagios, se
muestra la cantidad de personal CAP y CAS de la Contraloria General que se encuentra efectuando
Trabajo Presencial, Mixto y Remoto, incluyendo el personal que se encuentra incorporado en los OCI.

Como se aprecia en el Cuadro N° 4, el 38% del total del personal viene realizando labores
presenciales y el 54% del total del personal se encuentra en la modalidad de trabajo mixto, que en
conjunto representan el 92% del total del personal. Asimismo, el 6% del total del personal se encuentra
realizando trabajo remoto.

Por otra parte, respecto al personal de los érganos y unidades organicas que realizan servicios de
control, el 43% del personal total viene realizando labores presenciales, el 50% se encuentra en la
modalidad de trabajo mixto y el 5% se encuentra efectuando trabajo remoto.

Respecto al resto de 6rganos y unidades organicas que no realizan servicios de control, el 23% del
personal total viene realizando labores presenciales, el 65% se encuentra en la modalidad de trabajo
mixto y el 11% se encuentra efectuando trabajo remoto.

Cuadro N° 4
RESUMEN DE PERSONAL CAP Y CAS POR MODALIDAD DE TRABAJO

. . - N° de personal CAPy CAS
Organos y unidades organicas - - Total
Remoto Mixto Presencial Otros
167 1,817 1,567 55 3,606
OUO que realizan servicios de control
5% 50% 43% 2% 100.0%
Firmado digitaimente por OUO que no realizan servicios de 131 784 277 21 1,213
s, | control 1% | 65% | 23% 1% | 100.0%
y:galg(%o%zv%%slljgn&ﬂ -0%:00 298 2,601 1,844 76 4’819
TOTAL PERSONAL CAP Y CAS
6% 54% 38% 2% 100.0%

Fuente: Gerencia de Capital Humano. Al 310 de diciembre de 2022

PRINCIPALES OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO

Megaoperativos de Control Regional o Territorial

Firmado digitalmente por

RIVERASERNARogers S realizaron a través del despliegue territorial y masivo de auditoras (es) para realizar actividades

Antonio FAU 20131378972

o o Doy visoBuene 0€ CONtrol simultaneo en las entidades publicas de una determinada region, para efectuar un
Fecha: 06:02:2023 130497 %ifimero de servicios de control con la capacidad operativa de la Contraloria General toda vez que
con la capacidad de operativa de las (s) auditoras (es) de la regién no podria efectuarse ese
despliegue de servicios de control y preventivos, de forma oportuna e integral, y alertar

oportunamente sobre el uso indebido de recursos publicos.

Adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la recopilacion de
informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccién con Cambios, andlisis de denuncias
ciudadanas, y acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a las diversas entidades
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de la region, que comprendieron capacitacion sobre control a obras publicas, talleres informativos
sobre control social, asistencia técnica para implementacion del sistema de control interno y
respecto al proceso de incorporacién de los OCls. a la Contraloria General.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los Megaoperativos de Control Regional que
se han desarrollado o cuyos resultados han sido informados en el periodo en evaluacion.

Cuadro N° 5

PERSONAL, FECHA Y AMBITO DE PRINCIPALES MEGA OPERATIVOS DE CONTROL REGIONAL
EJECUTADOS EL ANO 2022

N° .
Denominacién Colaboradoras Pgrlodq,de Sujetos a control
ejecucion
(es)
INICIADOS Y CONCLUIDOS EL ANO 2022
Iniciado el 14 de | Efectuado a 102 entidades,
. Més de 130 marzo de 2022 y | através de 254 servicios de
'\Rﬂsgi?)r%?gﬁgzg de Control auditoras (es) y Resultados del control (93 SC posterior y
9 especialistas 14 de setiembre | 161 SC simultaneo) con un
de 2022 total de 479 intervenciones
Iniciado el 12 de Efectuado a 135 entidades,
317 auditoras (es) abril 2022 y a través de 293 servicios de
Mega Operativo de Control especialistas Resultados del control (97 SC posterior y
Regional Arequipa yesp 04 de noviembre | 195 SC simultaneo) con un
de 2022 total de 1,098 intervenciones
INICIADOS ANO 2022 — EN PROCESO
Mega Operativo de Control au'\g?tl;rgg (125(; A partir del 11 70 entidades, a través de
Regional Cusco S y de marzo 2022 140 intervenciones
especialistas
Mega Operativo de Control 115 auditoras (es) A partir del 16 63 entidades a través de
ga Lperatl y especialistas de marzo 2022 303 intervenciones
Regional Junin
Mega Operativo de Control 103 auditoras (es) A partir del 12 99 entidades a través de
R 9 Fl) . T y especialistas de julio 2022 347 intervenciones
Firmado digitalmente por eg|0na lea PrOVInCIaS
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
Aiativo: Doy Visto Bueno Mega Operativo de Control 118 auditoras (es) A partir del 15 39 entidades a través de
Fecha: 06-02-2023 13:04:31 0500 Regional Tacha y especialistas de julio 2022 172 intervenciones
Mega Operativo de Control 244 auditoras (es) A partir del 18 52 entidades a través de
Regional Lima Metropolitana y especialistas de julio 2022 196 intervenciones
Mega Operativo de Control 82 auditoras (es) A partir del 21 67 entidades a través de
Regional Apurimac y especialistas de julio 2022 221 intervenciones
Firmado digitalmente por Mega Operativo de Control 107 auditoras (es) A partir del 18 84 entidades a través de
R e Regional San Martin y especialistas de agosto 2022 159 intervenciones
ﬁl\oontivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 06-02-2023 13:04:07 -05:90 A artir deI 06
Mega Operativo de Control 41 auditoras (es) depsetiembre 25 entidades a través de 69
Regional Pascco y especialistas 2022 intervenciones
Mega Operativo de Control 113 auditoras (es) A partl_r del 27 100 entidades a través de
! . o de setiembre ) -
Regional Hancavelica y especialistas 2022 234 intervenciones
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Denominacién

NO
Colaboradoras
(es)

Periodo de
ejecucion

Sujetos a control

Mega Operativo de Control
Regional Madre de Dios

69 auditoras (es)
y especialistas

A partir del 13
de octubre 2022

26 entidades a través de
109 intervenciones

Mega Operativo de Control
Regional Moquegua

70 auditoras (es)
y especialistas

A partir del 20
de octubre 2022

70 entidades a través de
103 intervenciones

INICIADOS EL ANO 2021 Y CONCLUIDOS EL ANO 2022

Mega Operativo de Control
Regional Loreto

Més de 120
auditoras (es) y
especialistas

Iniciado el 31 de
agosto 2021
Resultados del
23 de febrero de
2022

Efectuado a 129 entidades,
através de 213
intervenciones (175 SC
posteriory 85 SC
simultaneo)

Mega Operativo de Control
Regional La Libertad

Més de 300
auditoras (es) y
especialistas

Iniciado el 27 de
setiembre 2021
Resultados del
09 de febrero de
2022

Efectuado a 132 entidades,
a través de 458
intervenciones (187 SC
posterior y 64 SC
simultaneo)

Mega Operativo de Control
Regional Ayacucho

Mas de 150
auditoras (es) y
especialistas

Iniciado el 21 de
octubre
Resultados del
16 de febrero de
2022

Efectuado a 155 entidades,
através de 451
intervenciones (289 SC
posteriory 72 SC
simultaneo)

Mega Operativo de Control
Regional Puno

170 auditoras (es)
y especialistas

Iniciado el 16 de
noviembre 2021
Resultados del
29 de marzo de
2022

Efectuado a 168 entidades,
através de 577
intervenciones (336 SC
posteriory 118 SC
simultaneo)

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft
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Mega Operativo de Control
Regional Amazonas

76 auditoras (es)
y especialistas

Iniciado el 26 de
octubre de 2021
Resultados del
10 de mayo de
2022

Efectuado a 76 entidades, a
través de 333 intervenciones
(186 SC posteriory 48 SC
simultaneo)

Mega Operativo de Control
Regional Lambayeque

2413 auditoras

(es)y
especialistas

Iniciado el 26 de
noviembre de
2021
Resultados del
04 de mayo de
2022

Efectuado a 82 entidades, a

través de 524 intervenciones

(212 SC posterior y 207 SC
simultaneo)

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972

MEGAOPERATIVOS INICIADOS EL ANO 2021

soft
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Fuente: Presentacion de Mega Operativos y Presentacién de Rendicién de Cuentas de Megaoperativos

A pesar de la pandemia, la Contraloria General de la Republica inici6 el afio 2021 un total de nueve
(09) Megaoperativos de control, de los cuales seis (06) se encontraban en proceso al 31 de
diciembre 2021 a las Regiones de Loreto, La Libertad, Ayacucho, Puno, Amazonas y Lambayeque,
habiéndose concluido todos ellos en el primer semestre del afio 2022. Estos operativos se

Megaoperativo de Control Regional - Loreto

Firmado digitalmente por
PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972
soft
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encuentran comprendidos en una nueva estrategia de control territorial, las intervenciones se
realizaran de manera simultanea y de forma integrada en toda la region.
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El Operativo tuvo una duracion aproximada de 6 meses y se inicid el 31 de agosto de 2021 y sus
resultados se presentaron el 23 de febrero de 2022, para lo cual se desplegaron mas de 120
auditoras (es) en 91 entidades con un total de 337 intervenciones, a través de 260 servicios de
control, de los cuales 175 (52%) corresponden a servicios de control posterior y 85 (25%) a
servicios de control simultaneo. Adicionalmente se efectuaron 44 (13%) servicios relacionados y
34 (10%) acciones transversales de prevencion e integridad.

Megaoperativo de Control Regional — La Libertad

El Operativo tuvo una duracion aproximada de 4 meses y se inicid el 27 de setiembre de 2021 y
sus resultados se presentaron el 09 de febrero de 2022, para lo cual se desplegaron mas de 300
auditoras (es) en 132 entidades con un total de 458 intervenciones, a través de 251 servicios de
control, de los cuales 187 (41%) corresponden a servicios de control posterior y 64 (14%) a
servicios de control simultaneo. Adicionalmente se efectuaron 161 (35%) servicios relacionados
y 46 (10%) acciones transversales de prevencion e integridad.

Megaoperativo de Control Regional — Puno

El Operativo tuvo una duracion aproximada de 4 meses y se inici6 el 16 de noviembre de 2021 y
sus resultados se presentaron el 29 de marzo de 2022, para lo cual se desplegaron
aproximadamente 170 auditoras (es) en 168 entidades con un total de 577 intervenciones, a través
de 454 servicios de control, de los cuales 336 (58%) corresponden a servicios de control
posterior y 118 (20%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente se efectuaron 85 (15%)
servicios relacionados y 38 (7%) acciones transversales de prevencion e integridad.

Megaoperativo de Control Regional — Ayacucho

El Operativo tuvo una duracién aproximada de 3 meses y se inicié el 21 de octubre de 2021 y sus
resultados se presentaron el 16 de febrero de 2022, para lo cual se desplegaron aproximadamente
156 auditoras (es) en 185 entidades con un total de 451 intervenciones, a través de 361 servicios
de control, de los cuales 289 (64%) corresponden a servicios de control posteriory 72 (16%) a
servicios de control simultaneo. Adicionalmente se efectuaron 44 (10%) servicios relacionados y
45 (10%) acciones transversales de prevencion e integridad.

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers Megaoperativo de Control Regional — Amazonas
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Fecha: 06-:02-2023 130431 5@ Qperativo tuvo una duracién aproximada de 5 meses y se inicié el 26 de octubre de 2021 y sus
resultados se presentaron el 10 de mayo de 2022, para lo cual se desplegaron aproximadamente
76 auditoras (es) en 119 entidades con un total de 333 intervenciones, a través de 234 servicios
de control, de los cuales 186 (56%) corresponden a servicios de control posterior y 48 (14%) a
servicios de control simultdneo. Adicionalmente se efectuaron 56 (17%) servicios relacionados y
43 (13%) acciones transversales de prevencion e integridad.

Megaoperativo de Control Regional — Lambayeque

R Sty El Operativo se inici6 el 23 de noviembre de 2021 y sus resultados se presentaron el 04 de mayo

Antonio FAU 20131378972

SO0 oy Visto Bueno de 2022, para lo cual se desplegaron mas de 240 auditoras (es) en 82 entidades, con un total de
Fecha: 06-02-2023130407 0§P4 ntervenciones, a través de 419 servicios de control, de los cuales 212 (40%) corresponden
a servicios de control posterior y 207 (40%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente
se efectuaron 78 (15%) servicios relacionados y 27 (5%) acciones transversales de prevencion e

integridad.

MEGAOPERATIVOS INICIADOS EL ANO 2022
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En este periodo se han iniciado doce (12) Megaoperativos a las Regiones de Cusco, Junin,
Arequipa, Lima Provincias, Tacna, Lima Metropolitana, Apurimac, San Martin, Pasco,
Huancavelica, Madre de Dios y Moquegua; de los cuales se han concluido los efectuados a a la
Regiéon Cusco y a la Region Arequipa.

MEGA OPERATIVOS 2022 CONCLUIDOS

Mega operativo de Control Regional — Cusco

El Operativo se inicio el 11 de marzo de 2022 y sus resultados se presentaron el 14 de setiembre
de 2022, para lo cual se desplegaron mas de 132 auditoras (es) en 70 entidades, con un total de
479 intervenciones, a través de 254 servicios de control, de los cuales 93 (19%) corresponden
a servicios de control posterior y 161 (34%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente
se efectuaron 129 (27%) servicios relacionados y 95 (20%) acciones transversales de prevencién
e integridad.

Mega operativo de Control Regional — Arequipa

El Operativo se inici6 el 12 de abril de 2022 y sus resultados se presentaron el 04 de noviembre
de 2022, para lo cual se desplegaron mas de 317 auditoras (es) en 135 entidades, con un total de
1,098 intervenciones, a través de 293 servicios de control, de los cuales 97 (39%) corresponden
a servicios de control posterior y 195 (9%) a servicios de control simultaneo. Adicionalmente se
efectuaron 766 (32%) servicios relacionados y 40 (20%) acciones transversales de prevencién e
integridad.

MEGA OPERATIVOS 2022 EN PROCESO

Mega operativo de Control Regional — Junin

El Mega operativo se inici6 el 16 de marzo de 2022 y se estimd la participacién de 115 auditoras
(es) para efectuar intervenciones en 63 entidades.

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers

antonio FAU 20131378072 D€l total de 303 intervenciones programadas, 32 (11%) corresponden a servicios de control

ft . .. . , . . .
Moltivo: Doy Visto Bueno osterior y 91 (30%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar
Fecha: 06-02-2023 13:04:31 -05:00

146 (48%) servicios relacionados y 34 (11%) actividades relacionadas con la promocion de la
integridad y la transparencia.

Meqga operativo de Control Regional — Lima Provincias

El Mega operativo se inici6 el 12 de julio de 2022 y se estim0 la participacion de 103 auditoras (es)
para efectuar intervenciones en 99 entidades.

Fimado digiamenie por @] total de 347 intervenciones programadas, 48 (13.8%) corresponden a servicios de control

RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972

soft posterior y 54 (15.6%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 130407 0282 (64%) servicios relacionados y 23 (6.6%) actividades relacionadas con la promocién de la
integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — Tacna

El Mega operativo se inici6 el 15 de julio de 2022 y se estimd la participacion de 118 auditoras (es)
para efectuar intervenciones en 39 entidades.

Firmado digitalmente por
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Del total de 172 intervenciones programadas, 45 (26%) corresponden a servicios de control
posterior y 25 (15%) a servicios de control simultaneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 78
(45%) servicios relacionados y 24 (14%) actividades relacionadas con la promocion de la
integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — Lima Metropolitana

El Mega operativo se inicio el 18 de julio de 2022 y se estimd la participacion de 244 auditoras (es)
para efectuar intervenciones en 52 entidades.

Del total de 196 intervenciones programadas, 98 (50%) corresponden a servicios de control
posterior y 19 (9.7%) a servicios de control simultaneo. Asimismo, se tiene programado efectuar
64 (32.7%) servicios relacionados y 15 (7.7%) actividades relacionadas con la promocion de la
integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — Apurimac

El Mega operativo se inici6 el 21 de julio de 2022 y se estim6 la participacion de 82 auditoras (es)
para efectuar intervenciones en 67 entidades.

Del total de 221 intervenciones programadas, 79 (35.7%) corresponden a servicios de control
posterior y 41 (18.6%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar
71 (32.1%) servicios relacionados y 30 (13.6%) actividades relacionadas con la promocién de la
integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — San Martin

El Mega operativo se inicié el 18 de agosto de 2022 y se estimé la participacién de 107 auditoras
(es) para efectuar intervenciones en 84 entidades.

Del total de 159 intervenciones programadas, 80 (50%) corresponden a servicios de control
posterior y 13 (8%) a servicios de control simultaneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 28
rimado gigtamenie por  (18%0)  Servicios relacionados y 38 (24%) actividades relacionadas con la promocién de la

RIVERA SERNA Rogers . . .
Antonio FAU 20131376972 fntegridad y la transparencia.
SOl

Motivo: Doy Visto Bueno
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Mega operativo de Control Regional — Pasco

El Mega operativo se inicio el 06 de setiembre de 2022 y se estimé la participaciéon de 41 auditoras
(es) para efectuar intervenciones en 25 entidades.

Del total de 69 intervenciones programadas, 39 (57%) corresponden a servicios de control
posterior y 3 (4%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 1

(1%) servicio relacionado y 26 (38%) actividades relacionadas con la promocidn de la integridad y
R S la transparencia.

Antonio FAU 20131378972
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Mega operativo de Control Regional — Huancavelica

El Mega operativo se inicid el 27 de setiembre de 2022 habiéndose estimado la participacién de
113 auditoras (es) para efectuar intervenciones en 100 entidades.

Del total de 234 intervenciones programadas, 58 (24.8%) corresponden a servicios de control
posterior y 102 (43.6%) a servicios de control simultaneo. Asimismo, se tiene programado efectuar
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Firmado digitalmente por
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39 (16.6%) servicios relacionados y 35 (15%) actividades relacionadas con la promocion de la
integridad y la transparencia.

Adicionalmente cabe destacar los Operativos denominados “Buen Inicio del Afio Escolar 20227,y
“Prestacidn de servicio de limpieza publica en municipalidades”, con la finalidad de alertar a las
autoridades correspondientes respecto a la existencia de Riesgos o de Oportunidades de Mejora
con la finalidad de que se adopten las medidas correspondientes.

Respecto al Operativo “Buen Inicio del Afio Escolar 2022”, es un operativo sectorial dirigido a 6,096
instituciones educativas publicas, comprende el despliegue de mas de 600 auditoras (es) y 3,000
Monitoras (es) Ciudadanos, se inicié la primera quincena del mes de febrero 2022, y tiene
programado verificar entre otros la entrega de material educativo y tabletas, comprende: a)
Medidas de bioseguridad, b) Documentos de gestion, c) Infraestructura, y d) Servicios. Como
resultado del operativo se emitira un Informe para cada una de las 25 Regiones que seran
remitidos a las Direcciones Regionales de Educacion.

La ultima quincena del mes de marzo de 2022 se inici6 el Operativo “Prestacion de servicio de
limpieza publica en municipalidades”, es un operativo sectorial que con la participacion de 1,000
auditoras (es) y Monitoras (es) Ciudadanos quienes visitaron 697 municipalidades de las cuales
187 son municipalidades provinciales y 510 son municipalidades distritales, en los cuales se busca:
a) Comprobar si se gestionan adecuadamente los recursos para garantizar la sostenibilidad del
servicio, b) Verificar el proceso de recoleccidn y transporte de residuos sélidos, c) Establecer si el
proceso de disposicion final esta siendo efectuado adecuadamente.

AVANCES DEL PLAN COVID-19 AL IV TRIMESTRE 2022

Respecto al Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria
por el COVID 19 que viene desplegando la Contraloria General de la Republica, en aplicacién de
la Ley N° 31016, a través de la cual se establecié que la Contraloria General de la Republica
desarrolle control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, mediante las modalidades de
control simultaneo: control concurrente, orientacion de oficio y visita de control.

Grafico N° 1
AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN COVID

Fecha: 06-02-2023 13:04:31 -05:00

7699

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

2911 2976

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 13:04:07 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 12:17:38 -05:00

1000

Control Orientacion de  Visita de Control
Concurrente Oficio

M Programado M Concluido / En proceso

Fuente: Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria por

el COVID 19, del Centro de Operaciones de Control al 31.Dic.2022.
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Al mes de diciembre, se encuentran en proceso y concluidos un total de 13,586 servicios de control
respecto a una meta de 4,503 servicios de control que se encuentran establecidos en el Plan
COVID-19, lo que representa mas de 3 veces la meta programada.??

En virtud a las diversas normativas mediante las cuales se transfirieron asignaciones
presupuestales a las entidades publicas para hacer frente a la pandemia del COVID 19, el “Centro
de Operaciones de Control” ha identificado 208 subobjetivos enmarcados en la Emergencia
Sanitaria COVID-19, respecto a los cuales se han emitido 13,570 informes de servicios de control
simultaneo que corresponden a 150 subobjetivos, habiéndose alcanzado una cobertura del 72%
de los subobjetivos, asi como el 82% (S/. 102,470 millones) del presupuesto de un total de S/.
124,437 millones transferido en el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, quedando
58 subobjetivos pendientes de verificacion.

Como se aprecia en el Cuadro N° 6, mediante la ejecucién de los servicios de control, sobresale
el cumplimiento del 83% de los Objetivos “Contribuir a la implementacion de las medidas
econdmicas de reactivacion econémica” y el 81% del objetivo “Contribuir al fortalecimiento de la
capacidad de respuesta de los servicios de salud” y del objetivo “Apoyar en la mitigacién de los
efectos sociales y econdémicos de la emergencia sanitaria”.
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Cuadro N° 6
Cobertura de Objetivos y Subobjetivos de Control
Monto
. Monto o Cobertura
OBJETIVO ESPECIFICO S g S“bocbéﬁ“""s % " e Ve”(f;ado N
ubobjetivos Servicios de | Cobertura Informes (en millones) mflonEs) autorizado
COVID-19 Control Emitidos
(a) () (b) /' (2)
1. Contribuir al fortalecimiento de la o 0
capacidad de respuesta de los servicios 57 44 7% 3,918 8,624 7,021 81%
de salud
1.1. Supervisar la contratacion y distribuciéon 41 35 85% 3,654 7,137 6,092 85%
de equipos e insumos médicos
1.2. Verificar ) _Ia habilitacion de 14 7 50% 141 1,312 754 57%
°fnfraestructura médica
/1.3. Supervisar la contratacién y distribucién
de los kits de higiene para las instituciones 2 2 100% 123 175 175 100%
Peducativas
972
o2, Apoyar en lamitigacion de los efectos | g4 26 79% | 3718 | 22569 | 18181 | 81%
B des y econdmicos de la emergencia
sanitaria
2.1. Verificar el proceso de adquisicion y
distribucién de productos de primera 8 8 100% 3,599 377 366 97%
necesidad
2.2 Supervisar la entrega de subsidios a la 25 18 72% 119 22,193 17,815 80%
—.|_Poblacién Vulnerable
VB’ _ y
- Ayudar a la implementacion de las 59 42 71% 4,007 2,905 2,273 78%
edidas de contencion en el marco de la
smergencia sanitaria
795.71. Verificar las contrataciones vy
a@istribycién _de b'ien'eg en 'eI me}rco'(,je la 30 18 60% 1,481 1,958 1’575 80%
Pigilartda epidemioldgica e investigacion de
casos COVID-19
3.2. Supervisar  las medidas  de
distanciamiento, aislamiento e 29 24 83% 2,526 948 698 74%
inmovilizacion social

Firmado digitaimen@Qe0-CG de 08.Abr.2020 en forma temporal, cuya coordinacion se encuentra a cargo de la Gerencia de Control Social y Denuncias.
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Informacion proporcionada por el “Centro de Operaciones de Control”, que fuera creado a través de la Resolucion de Secretaria General N° 045-
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Monto
o Monto o Cobertura
Total de SUboCbCJ]ﬁ“VOS % N° Autorizado Verificado del monto
OBJETIVO ESPECIFICO Subobjetivos 9 0 Informes | (en millones) ex autorizado
COVID-19 Servicios de | Cobertura Emitid millones)
: Control TlEes
() (b) (b)/ (2)
4. Contribuir a la implementacion de las
medidas econémicas de reactivacion 59 38 64% 1,927 90,338 74,911 83%
econdmica
4.1. Apoyar al restablecimiento de la cadena 36 24 67% 363 81,047 66,339 82%
de pagos en la economia
4.2. Coadyuvar a la ejecucion de la inversién 23 14 61% 1,564 9,291 8,572 92%
publica priorizada
TOTAL 208 150 72% 13,570 124,437 102,387 82%

Fuente: Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, del Centro de Operaciones de
Control al 31.Dic.2022.

EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL A LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS - RCC

XI.

Mediante la modalidad de los servicios de control concurrente la Contraloria General y los Organos
de Control Institucional (OCI), vienen realizando un acompafiamiento a los gestores publicos para
alertarlos sobre limitaciones o situaciones adversas identificadas en las obras y servicios que se
ejecutan en el marco del proceso de Reconstruccion con Cambios a fin de que adopten acciones
correctivas inmediatas.

El alcance del proceso de Reconstruccion con Cambios comprende a las 13 regiones afectadas
por el fenémeno El Nifio Costero (Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Ica, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piura 'y Tumbes y Junin).

Para el 2022, se concluyeron 1,128 controles concurrentes de un total programado de 949,
habiéndose logrado un avance del 119%. Asimismo, respecto a los servicios de control posterior
no planificados, se concluyeron 12 Auditorias de Cumplimiento y 65 Servicios de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad y 6 Acciones de Oficio Posterior. Adicionalmente,
se concluyeron 41 Orientaciones de Oficio y 13 Visitas de Control.

Gréafico N° 2
Conclusién de servicios de control de RRCC
A diciembre 2022
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Xll.  CONCLUSIONES

1.

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 13:04:31 -05:00

5.

Firmado digitalmente por 6

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 13:04:07 -05:00

En el marco de la metodologia de evaluacion de metas de los Servicios de Control y
Servicios Relacionados contenidos en el Plan Nacional de Control 2022 Modificado, a cargo
de los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General de la Republica que realizan
servicios de control y los Organos de Control Institucional bajo su @mbito, se obtuvo una
nota ponderada de 102.2% para el afio fiscal 2022 (Anexo N° 1)

En el marco de los lineamientos metodolégicos del érgano rector CEPLAN, en general, en
el periodo enero-diciembre 2022 se ha obtenido un Indicador de Avance promedio del Plan
Operativo Institucional de 97.10% (ver anexo 2). Asimismo, el Indicador de Avance
promedio de los érganos y unidades orgénicas que realizan servicios de control es de
94.11% (ver anexo 3), mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas que
no realizan servicios de control es de 99.29% (ver anexo 4).

Cabe precisar que para el célculo del indicador de avance de las unidades orgénicas de
linea que realizan servicios de control posterior, simultdneo y previo, se ha tomado en cuenta
el componente de calificacion de los servicios de control proporcionado por la SESNC (ver
anexo 5) habiéndose considerado para fines de la evaluaciéon del POI un avance maximo
de 100%, tanto para aquellas OUO que alcanzaron sus metas programadas del periodo asi
como para aquellas OUO que las superaron, tal como se ha venido considerando en los
criterios de evaluacion del POI de periodos anteriores del afio 2022.

Durante el presente periodo, las unidades orgénicas de linea y los OCI a su cargo han
continuado participando en diversos operativos dentro de los cuales se encuentran
principalmente la culminacion de Megaoperativos de Control Territorial?® a La Libertad,
Ayacucho, Loreto, Puno, Amazonas y Lambayeque, y han participado en los nuevos
Megaoperativos a Cusco, Junin, Arequipa, Lima Provincias, Tacna, Lime Metropolitana,
Apurimac, San Martin, Pasco, Huancavelica, Madre de Dios y Moquegua; asi como en los
Operativos Sectoriales: “Buen inicio del afo escolar 2022” y “Prestaciéon de servicio de
limpieza publica en municipalidades”.

El afio 2022 se inici6 con trescientos ochenta y seis (386) pasivos de servicios de control,
gue se encontraban en ejecucion al 31 de diciembre del afio anterior, de los cuales cuarenta
y uno (41) corresponden a Servicios de Control Especifico, treinta y cinco (35) a Auditorias
de Cumplimiento, cuatro (04) a Auditorias de Desempefio?* y trescientos seis (306) a
Acciones de Oficio Posterior. De los cuales trescientos ochenta 'y uno (381) se han concluido
(39 SCE, 35 Auditorias de Cumplimiento, 4 Auditorias de Desempefio y 306 Acciones de
Oficio Posterior) mientras que se cancelaron 3 Auditorias de Desempefio y 2 SCE.

Al término del cuarto trimestre del afio 2022 el avance promedio de la Implementacién de
Recomendaciones de los servicios de control posterior es de 72% respecto a una meta
anual de 90% establecida en el Plan Nacional de Control 2022 Modificado. Asimismo, el
avance promedio de las acciones adoptadas para la superacion de las Situaciones Adversas
es de 87.29% respecto a una meta anual de 90% establecida en el Plan Nacional de Control
2022 Modificado. Cabe precisar que los resultados del periodo anterior (setiembre 2022)
fueron de 31.39% y 36.27% respectivamente.

El Sistema de Control Gubernamental Interno viene presentado inconvenientes debido a su
obsolescencia y nuevas funcionalidades que se le han venido incorporando lo que viene

2 La Contraloria General contintia con la nueva estrategia de desarrollo de Operativos Territoriales, que consiste en el despliegue
masivo de auditoras (es) para realizar servicios y actividades de control en sus diversas modalidades en las entidades publicas de
una determinada region, para evaluarla de forma integral, y alertar oportunamente sobre el uso indebido de recursos publicos. En
el marco del cual, adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la promocién de la participacion
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dadana, andlisis de denuncias ciudadanas, recopilacién de informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccién con
bios, acciones transversales de prevencién e integridad, dirigidos a las diversas entidades de la region, que incluyeron
acitacion sobre control a obras publicas, talleres informativos sobre control social, asistencia técnica para implementacion del
tema de control interno y respecto al proceso de incorporacion de los OCls a la Contraloria General.

24 No se incluye Acciones de Oficio Posterior que por definicién se crearon como no planificadas.
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9.

afectado los procesos de formulacion, seguimiento, y evaluacion del Plan Operativo
Institucional.

Se ha priorizado la verificacion de los recursos asignados en el marco del proceso de
Reconstruccién con Cambios, al cual se viene aplicando la nueva estrategia integral de
control, a través del control de hitos que, busca contribuir con el adecuado mantenimiento
de las obras y garantizar el cumplimiento de la supervision técnica especializada
correspondiente.

Adicionalmente, se mantuvo la priorizacion de la ejecucion de servicios y actividades de
control para cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencion
de la Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19 y al proceso de vacunacién en
el marco del Plan General de Control a la Gestion de la Vacunacion contra el COVID-19.

La Gerencia de Control Social y Denuncias remitio los resultados de la ejecucién de las
actividades relacionadas a Participacién Ciudadana y a Denuncias al cierre del afio
mediante Memorando N° 07-2023-GCSD de 10 de enero 202325, las mismas que se han
verificado con la informacién registrada en el Sistema de Control Gubernamental.

Los diversos 6rganos y unidades organicas vienen reportando una problematica que requiere
ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y los ambientes de trabajo
correspondientes. (Ver Anexos 6y 7)

Xlll. RECOMENDACIONES

1.
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Continuar priorizando la atenciéon de los requerimientos de recursos de las unidades
organicas de linea que desarrollan servicios de control, con la finalidad de coadyuvar a que
las UO que realizan servicios de control puedan cumplir con sus metas anuales,
garantizando:

- Contratacién oportuna de especialistas multidisciplinarios y de pruebas técnicas
especializadas para fines de control.

- Mejora de la interconexién informética para facilitar la labor de control.

- Dotacion de equipamiento e instalaciones que cuenten con las condiciones
apropiadas de trabajo y garanticen el distanciamiento social obligatorio.

- Desarrollo de programas de capacitacién especializada via internet en temas de
control, para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

Continuar efectuando el seguimiento correspondiente alos nuevos servicios de control
del pasivo que se han generado al cierre del afio 2022, con la finalidad de que se concluyan
oportunamente.

Seguir impulsando el desarrollo del SISCO, como resultado de cuya implementacion se
esperan superar los problemas que se vienen teniendo en el proceso de programacion,
seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional.

Continuar impulsando los servicios de control en el marco de la Ley N° 30556 al
Proceso de Reconstruccion con Cambios, y los servicios de control a efectuarse en el
marco de la Ley N° 31358 de Expansion del Control Concurrente en concordancia con el
Plan Nacional de Control 20232 y los Lineamientos de Politica para el planeamiento del
control gubernamental a cargo del Sistema Nacional de control.

Realizar el seguimiento con las Gerencias Regionales de Control para verificar que la
informacion reportada en el sistema Willay y en el Sistema de Denuncias por la Gerencia
de Control Social y Denuncias, sea consistente con la informacion registrada en el Sistema
de Control Gubernamental por las Gerencias Regionales de Control.

rovenientes del sistema Willay y del sistema de Denuncias de la Contraloria General.
abe mencionar que la actual politica institucional de la Contraloria General de la Republica se caracteriza por un enfoque de
ntrol orientado a resultados, buscando verificar que la poblacion reciba oportunamente los servicios publicos que contribuyan a
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Implementar acciones que correspondan por los OUO en coordinaciéon con los despachos
de las Vicecontralorias y la Secretaria General, que permita adoptar acciones en conjunto
para superar la problematica que viene siendo reportada por los OUO a su cargo.

Evaluar la pertinencia de considerar un porcentaje de reserva de horas hombre para la
participacion de las UO de linea en los diversos Operativos que se realicen y para la atencion
de imprevistos.
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Resultados del Informe de Evaluacién del Plan Nacional de Control 2022.

Grado de Avance de los 6rganos y unidades organicas del periodo enero-
diciembre 2022, de aquellos érganos y unidades organicas que han registrado
sus avances en el SCG y han presentado su Informe de Logros y Limitaciones.

Grado de avance del Plan Operativo de las unidades organicas que realizan
servicios de control, periodo enero — diciembre 2022.

Grado de avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas que no
realizan servicios de control, periodo enero — diciembre 2022,

Calificacién de las unidades organicas que realizan servicios de control
proporcionada por la SESNC periodo enero — diciiembre 2022.

Principales limitaciones informadas por los érganos y unidades orgénicas de la
CGR, periodo enero — diciembre 2022.

Principales necesidades informadas por los 6rganos y unidades organicas de la
Contraloria General, periodo enero — diciembre 2022.
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ANEXO N° 1

RESULTADOS DEL INFORME DE
EVALUACION DEL PLAN NACIONAL DE
CONTROL 2022
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s % Cumplimiertometa | L ecion | Nota Ponderada
UNIDAD ORGANICA Serv.Control | Implementacion de " et
”
5 Acversas 022 ()
GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL ¥ ECONOMICO 905 30
GERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SEGUREWD INTERNA Y EXTERNA 101 20% 105 50 180 00% I3 D0%
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL S TOR JUSTIOA POLUITICO Y ELECTORAL 100 0% 106 8% 1% 80% LR
SERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL Y CULTURA 100 00% 112 60% 121 0% 0%
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTORE MICO Y FINANCIERD 101 505 122 20% 121 50% WIT 00
SERENCIA DE CONTROL DEL SE JCTIVD Y TRASAIO 101.70% 108 40% 11.20% 204 00%
GERENCIA DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS BASKCOS MIZ 0%
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES 107 70 104 8% 106 BO% WS 0
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR VIVIENDA, CONSTRUCCION ¥ SANEAMENTO 100 50% 110 10% 1068 70% I3 0%
SUBOERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AQRICUIL TURA Y AMBIENTE 100 7% 105 0% 145 20% 104 20%
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR EDUCACION 100 20N 100 CON 18560% 04 20%
SUBIGERENCIA DE CONTROL DE UNNERSIDADES 100 50% 65 5% 1H4.20% 00 10%
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD 106 40% 0 40% 100 00% 180
GERENCIA DE CONTROL DE MEGAFROYECTOS W1 B
SUBGERENCIA DE CONTRCE DE MEGAPROYECTOS 100 70N NA NA WIS 0N
SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASCCIACKINES PUBLICO PRIVADAS ¥ Qul 100 00N NA NA 0 DO
GERENCIA DE CONTROL SOCIAL Y DENUNCIAS M0 00
GERENCIA DE CONTROL SOCIAL Y DENUNCIAS NA NA
GERENCIA DE PREVENCION Y AUDITORIA DE DESEMPEND
SUBGERENCIA DE AUDITORIA DE DESEMPERD 100 0% NA NA
ORGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL
CRGAND DE CONTROL INSTITUCKONAL 100 0% NA NA 200 B0
VICECONTRALORMA DE CONTROL SECTORIAL Y TERRITORIAL 00 00%
GERENCIA REGIINAL DE CONTROL DE AMAZONAS 100 0% 12 50% M7 w% HI2. 2%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE APURINAC 107 B0% 56 0% 13 70% 00 0%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE CAJAMARCA 102 0% 90 70% 111 00% W2 0%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL € 104 0N 104.30% 106 70% 104 8%
CERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE HUANUICO 104 20% 111 20% 1350% 05 0%
CERENCA REGIONAL DE CONTROL DE LA UBERTAD 101 0N 100 50% 111 80% W2 8%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LAMBAYEQUE 100 40% 83 40% 108 20% 00 B0%
(GERENCIA REGIKINAL DF WNTROL OF LIMANE TROPOLITANA 100 40% 100 20% 120 60% M 0%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LORETO 111.00% 7% 100 50% 04 1%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PASCO 100 10% 102 20% 107 70%
SERENCIA REGIONAL DE CONTROL OE PUNO 107 G £3 00% 108 30% 00 7%
CERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE SAN MARTIN 100 40% 70 0% 105 30%
CERENCIA REGINAL DE CONTRIN. DEL CALLAD 102.10% 107 30% 14 0% MM 0%
NTRALORIA DE INTEGRIDAD Y CONTROL
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PILRA 103 00 111 10% 14 50%
CETERIIA REGIONAL L DE ANCASH 102 50% 71 20% 104 90%
CERENCIA REGIINAL DE CONTROL DE AYADUCHO 0 0 82 40% 108 20% 08 .30%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TACNA 05 B0 o 20% 130 50% 00 00%
CE RENCIA REGIONAL DE CONTROL DE MOCUEGUA 102 30% 23 50% 104 T0% o0 70%
GERENCIA REGIKONAL DE CONTROL DE ARECUIPA 101 20% 93 20% 104 20%
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LIMA FROVINCIAS 102 70% 106 10% 107 70%
CERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TUMBES 106 40% 106 10% 154 00%
ﬂ hﬂlo =RENCIA REGIONAL DE CONTROL DE JUNN T 98 10N 154 40%

V B ﬁt'csw 1A REGIONAL DE CONTROL DE UCAYALI 102 504 108 70% 1260% 3 %
[GE RENCIA REGIONAL DE CONTROL DE MADRE DE DI0S 05 0% 78 40% 104 10% 05 10%
0 RENCIA REGIONAL DE CONTRI( 107 10% o0 8% 106 50% WL xS
BOZZRENCIA REGIKINAL DE CONTROL DE HUANCAVELICA 10 105 70% 108 0% 201 %
0.1 TAL 100 40% %5 0% 11.00% 102.20%
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ANEXO N° 2

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LA CGR

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022
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GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DIC 2022

Componente 1:
SF; L:i?:; Componente 2:
) SESNC . Indicador de
N | cop. UNIDAD ORGANICA Relacionados, Otros | = g, jios e | IMdicadorde |y e 2 del
Productos y Avance 1 del OUO
Actividades Operativas Con*!rol U0
SPI )
(Incluye Productos

1 D100 |Despacho del Contralor General 100.00 100.00 99.93
2 E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 100.00 100.00 100.00
3 E200 |Cficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora 100.00 100.00 100.00
4 E210 |Organo Instructor Sede Central 1 100.00 100.00 100.00
5 E211 |Organo Instructor Lambayeque 100.00 100.00 100.00
6 E212 |Organo Instructor Junin 100.00 100.00 100.00
7 E213 |Organo Instructor Arequipa 100.00 100.00 100.00
8 E220 |Organo Sancionador Sede Central 100.00 100.00 100.00
9 D200 |Organo de Auditoria Interna 96.80 100.00 98.94 98.94
10 D900 |Procuraduria Publica 100.00 100.00 100.00
11 L100 |Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial 100.00 100.00 97.50
12 L110 |Vicecontraloria de Integridad y Control 100.00 100.00 97.43
13 | D300 |[Secretaria General 100.00 100.00 98.96
14 C322 |Direccion Ejecutiva de Gestién de Proyectos. 91.07 91.07 91.07
15 A260 |Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacién Publica 100.00 100.00 100.00
16 D531 |Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 100.00 100.00 100.00
17 D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacion 100.00 100.00 100.00
18 D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00 100.00
19 D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica 100.00 100.00 100.00
20 D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 100.00 100.00
21 C200 |Gerencia de Administracion 95.09 95.09 98.18
22 D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.00 100.00 100.00
23 D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria 97.64 97.64 97.64
24 C325 |Subgerencia de Formulacion de Inversiones 100.00 100.00 100.00
25 D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 100.00 100.00
26 D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100.00 100.00 100.00
27 D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00 100.00
28 D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00 100.00
29 L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.00 100.00 98.87
30 L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 95.46 95.46 95.46
31 C321 |Subgerencia de Modernizacién 100.00 100.00 100.00
32 L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC 100.00 100.00 100.00
33 D700 |Gerencia de Asesoria Juridicay Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
34 D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00 100.00
35 C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
-l _36 L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.00 100.00 100.00
wenies 7 | D400 [Escuela Nacional de Control 100.00 100.00 100.00
V B"—“} D401 |Subdireccién Académica 100.00 100.00 100.00
ﬁ D403 |Subdireccion de Posgrado 100.00 100.00 100.00
~ 40 D404 |Subdireccion Administrativa 100.00 100.00 100.00
Firmado digitaimente péil C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 100.00 100.00
i'n“’oEn*?(fFi%Rg‘(ﬁ ;1 9% , | C380 | Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria 100.00 100.00 100.00
soft 43 C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 100.00 100.00 100.00
“F”é’éﬁé) &%Z 'zsé%f 001 .| P8R0 [Subgerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales 100.00 100.00 100.00
C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 100.00 100.00 100.00
C360 |Subgerencia de Prensa 100.00 100.00 100.00
D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 100.00 100.00 100.00
C402 |Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales 100.00 100.00 100.00
C601 |Gerencia de Prevencion y Auditoria de Desempefio 100.00 100.00 100.00
C370 |Subgerencia de Prevencion e Integridad 100.00 100.00 100.00
L200 |Subgerencia de Auditoria de Desempefio 100.00 100.00 100.00 100.00
C120 |Gerencia de Andlisis de Informacién para el Control 100.00 100.00 100.00
C121 |Subgerencia de Andlisis de datos 100.00 100.00 100.00
C122 |Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas 100.00 100.00 100.00
L540 |Subgerencia de Fiscalizacién 100.00 100.00 100.00
C602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion 100.00 100.00 100.00
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GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DIC 2022

Componente 1:
SP: SE:::; Componente 2:
. SESNC ) Indicador de
N | co. UNIDAD ORGANICA Relacionados, Otros | = g, jjog ge | Indicadorde |y e 2 del
Productos y Avance 1 del OUO
Actividades Operativas Con*(rol N0
SPI ")
(Incluye Productos
57 C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 100.00 100.00 99.69
58 L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00 100.00
59 L530 |Subgerencia de Gestion de Denuncias (** ) 97.53 100.00 99.18 99.18
60 L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 98.82 98.82 92.64
61 L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 100.00 55.56 70.23 70.23
62 L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 98.26 100.00 99.43 99.43
63 L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.00 100.00 100.00 100.00
64 L320 |Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 100.00 75.00 83.25 83.25
65 L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 100.00 100.00 100.00 100.00
66 L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.00 100.00 89.88
67 L331 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 99.14 85.71 90.14 90.14
68 L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento 98.44 88.89 92.04 92.04
69 L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura 'y Ambiente. 100.00 100.00 100.00 100.00
70 L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.00 23.81 48.95 48.95
71 L353 |Subgerencia de Control de Universidades 96.78 92.86 94.15 94.15
72 L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. 98.09 91.67 93.79 93.79
73 L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00 97.38
74 L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 100.00 100.00 100.00 100.00
75 C920 |Subgerencia de Control de Asociaciones PUblico Privadas y Obras por Impuestos. 100.00 89.56 93.01 93.01
Gerencias Regionales de Control
76 L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 100.00 100.00 100.00 100.00
77 C824 |Gerencia Regional de Control Callao 100.00 75.00 83.25 83.25
78 C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias 96.60 93.29 94.38 94.38
79 L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 95.66 100.00 98.57 98.57
80 L445 |Gerencia Regional de Control Ica 94.86 88.89 90.86 90.86
81 L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 84.66 100.00 94.94 94.94
82 L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 92.66 100.00 97.58 97.58
83 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 100.00 100.00 100.00 100.00
84 L420 |Gerencia Regional de Control Piura 96.18 90.96 92.68 92.68
85 L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 90.66 100.00 96.92 96.92
86 L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 94.35 100.00 98.14 98.14
87 L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 89.35 100.00 96.49 96.49
88 L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 93.50 100.00 97.86 97.86
89 L460 |Gerencia Regional de Control Junin 93.96 100.00 98.01 98.01
90 L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 91.20 100.00 97.10 97.10
. 91 L465 |Gerencia Regional de Control Huanuco 95.6 100.00 98.55 98.55
s conTincein Q2 L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 89.81 100.00 96.64 96.64
o 0‘3 L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 91.99 100.00 97.36 97.36
V B }l L467 |Gerencia Regional de Control Pasco 85.71 100.00 95.28 95.28
/95 L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 97.91 100.00 99.31 99.31
Firmado digitalmen 2 L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 99.91 100.00 99.97 99.97
RIVERA SERNA Ragegy L455 |Gerencia Regional de Control Puno 87.63 93.23 91.38 91.38
§§f§°”'° Ay 201313?8998' L475 |Gerencia Regional de Control Tacna 99.57 88.30 92.02 92.02
Motivo: Doy Visto Bliegg | | 476 |Gerencia Regional de Control Moquegua 98.97 98.01 98.33 98.33
Fecha: 06-02-2023 :3:64:33~65:66 - - -
100 | L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 92.56 100.00 97.54 97.54
101 | L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 88.65 85.36 86.45 86.45
Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Informacién que toma en cuenta 2 decimales
( *) Se toma en cuenta la informacién proporcionada por la SESNC hasta un maximo de 100%
( **) SE toma en cuenta la calificacion de Atencion de Denuncia$ con codigo (L530)
Avance Avance
promedio promedio
97.33 | 97.10
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GRADO DE AVANCE DEL POI DEL PERIODO ENE-DIC 2022 - UNIDADES ORGANICAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL

Componente 1:
p < ServicioZL:zszlonados, CO";;;;? # Indicador de Indicador de
Hacto: LNIRABORGANICE OItr.os Productos.y Servicios de Control |Avance 1 del OUO [ Avance 2 del OUO
Actividades Operativas *)
SPI
1 L200 |Subgerencia de Auditoria de Desempefio 100.00 100.00 100.00 100.00
2 L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.00 100.00 100.00 100.00
3 L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 100.00 100.00 100.00 100.00
4 L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. 100.00 100.00 100.00 100.00
5 L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 100.00 100.00 100.00 100.00
6 L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 100.00 100.00 100.00 100.00
7 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 100.00 100.00 100.00 100.00
8 L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 99.91 100.00 99.97 99.97
9 L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 98.26 100.00 99.43 99.43
10 | L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 97.91 100.00 99.31 99.31
11 | L530 |Subgerencia de Gestion de Denuncias (**) 97.53 100.00 99.18 99.18
12 | D200 |Organo de Auditoria Interna 96.80 100.00 98.94 98.94
13 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 95.66 100.00 98.57 98.57
14 | L465 |Gerencia Regional de Control Huanuco 95.60 100.00 98.55 98.55
15 | L476 |Gerencia Regional de Control Moquegua 98.97 98.01 98.33 98.33
16 | L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 94.35 100.00 98.14 98.14
17 | L460 |Gerencia Regional de Control Junin 93.96 100.00 98.01 98.01
18 | L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 93.50 100.00 97.86 97.86
19 | L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 92.66 100.00 97.58 97.58
20 | L485 [Gerencia Regional de Control Apurimac 92.56 100.00 97.54 97.54
21 | L466 [Gerencia Regional de Control Ucayali 91.99 100.00 97.36 97.36
22 | L490 [Gerencia Regional de Control Ayacucho 91.20 100.00 97.10 97.10
23 | L495 [Gerencia Regional de Control La Libertad 90.66 100.00 96.92 96.92
24 | L446 |Gerencia Regional de Control Huancawelica 89.81 100.00 96.64 96.64
25 L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 89.35 100.00 96.49 96.49
26 | L467 [Gerencia Regional de Control Pasco 85.71 100.00 95.28 95.28
27 | L440 [Gerencia Regional de Control Loreto 84.66 100.00 94.94 94.94
28 | CB823 [Gerencia Regional de Control Lima Provincias 96.60 93.29 94.38 94.38
29 | L353 [Subgerencia de Control de Universidades 96.78 92.86 94.15 94.15
30 | L316 [Subgerencia de Control del Sector Salud. 98.09 91.67 93.79 93.79
31 | €920 [Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 100.00 89.56 93.01 93.01
32 | L420 [Gerencia Regional de Control Piura 96.18 90.96 92.68 92.68
33 | L336 [Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento 98.44 88.89 92.04 92.04
34 | L475 [Gerencia Regional de Control Tacna 99.57 88.30 92.02 92.02
H;e.i’.;-..g-\ L455 |Gerencia Regional de Control Puno 87.63 93.23 91.38 91.38
o o\ L445 |Gerencia Regional de Control Ica 94.86 88.89 90.86 90.86
V B } L331 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 99.14 85.71 90.14 90.14
A‘g(s L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 88.65 85.36 86.45 86.45
Firmado digitalmen 39 | L320 [Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 100.00 75.00 83.25 83.25
RIVERA SERNA Rageis | C824 [Gerencia Regional de Control Callao 100.00 75.00 83.25 83.25
:Sf“omo FAU 201313'&’15' | L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 100.00 55.56 70.23 70.23
Motivo: Doy Visto Bliefe | | 351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.00 23.81 48.95 48.95
Fecha: 06-02-2023 43:64:31—~65
Fuente: Sistema de Control Gubemamental
(*)Se tomd en cuenta la informacién proporcionada porla SESNChasta un maximo de 100%
(**) Se toma en cuenta la informacion proporcionada porla Subgerencia SESNCa Atencion de Denuncias (L530)
Avance Avance
promedio | promedio
94.11 94.11
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GRADO DE AVANCE DEL POI DEL PERIODO ENE-DIC 2022 - UO QUE NO REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL

Componente 1:
PLPREPI Componente 2:
o A A Servicios Relacionados, SESNC Indicador de Avance 1 | Indicador de Avance 2
i CoD; LHIDADORCNICE Otros Productos y Servicios de Control del OUO del OUO
Actividades Operativas SPI (*)
(Incluye Productos clave)
1 E300 |Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 100.00 100.00 100.00
2 E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora 100.00 100.00 100.00
3 E210 [Organo Instructor Sede Central 1 100.00 100.00 100.00
4 E211 |Organo Instructor Lambayeque 100.00 100.00 100.00
5 E212 |Organo Instructor Junin 100.00 100.00 100.00
6 E213 |Organo Instructor Arequipa 100.00 100.00 100.00
7 E220 |Organo Sancionador Sede Central 100.00 100.00 100.00
8 D900 |Procuraduria Publica 100.00 100.00 100.00
9 A260 |Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacién Publica 100.00 100.00 100.00
10 | D531 [Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 100.00 100.00 100.00
11 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacién 100.00 100.00 100.00
12 | D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00 100.00
13 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica 100.00 100.00 100.00
14 | D603 [Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 100.00 100.00
15 | D530 [Subgerencia de Abastecimiento 100.00 100.00 100.00
16 | C325 [Subgerencia de Formulacién de Inversiones 100.00 100.00 100.00
17 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 100.00 100.00
18 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100.00 100.00 100.00
19 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00 100.00
20 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00 100.00
21 | C321 |Subgerencia de Modernizacion 100.00 100.00 100.00
22 | L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC 100.00 100.00 100.00
23 | D700 |Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
24 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00 100.00
25 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
26 | L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.00 100.00 100.00
27 | D400 |Escuela Nacional de Control 100.00 100.00 100.00
28 | D401 |Subdireccién Académica 100.00 100.00 100.00
30 | D403 |Subdireccién de Posgrado 100.00 100.00 100.00
31 | D404 |Subdireccién Administrativa 100.00 100.00 100.00
29 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 100.00 100.00
32 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 100.00 100.00 100.00
33 | €382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 100.00 100.00 100.00
34 | D800 |Subgerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales 100.00 100.00 100.00
35 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 100.00 100.00 100.00
37 | C360 |Subgerencia de Prensa 100.00 100.00 100.00
38 | D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 100.00 100.00 100.00
H;u;’.;...&.. C402 [Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales 100.00 100.00 100.00
o o\ C601 |Gerencia de Prevencion y Auditoria de Desempefio 100.00 100.00 100.00
V B } C370 [Subgerencia de Prevencion e Integridad 100.00 100.00 100.00
/‘I C120 [Gerencia de Andlisis de Informacion para el Control 100.00 100.00 100.00
) o 42 | C121 [Subgerencia de Anélisis de datos 100.00 100.00 100.00
Fimado 'é'g',;ah"’/’fg;gg C122 |Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas 100.00 100.00 100.00
Antonio FAU 20131378972 L540 |Subgerencia de Fiscalizacion 100.00 100.00 100.00
:Aogttivo: Doy Visto 45 | €602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion 100.00 100.00 100.00
Fecha: 06-02-2023 L 31641311-88100| Subgerencia de Participacién Ciudadana 100.00 100.00 100.00
47 | C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 100.00 100.00 99.69
48 | L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.00 100.00 98.87
49 | C200 [Gerencia de Administracion 95.09 95.09 98.18
50 | D320 |Subgerencia de Gestién Documentaria 97.64 97.64 97.64
51 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00 97.38
52 | L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 95.46 95.46 95.46
L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 98.82 98.82 92.64
C322 |Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos. 91.07 91.07 91.07
L303 |[Gerencia de Control de Senicios PUblicos Basicos 100.00 100.00 89.88
istema de Control Gubernamental
Avance Avance
promedio promedio
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ANEXO N° 5
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CALIFICACIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL

PROPORCIONADAS POR LA SESNC (*)

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022

Calificacion Valor considerado por
N° coD UNIDAD ORGANICA proporcionada por PLPREPI para la
SESNC evaluacion
1 L351  [SGC EDUCACION 23.81% 23.81%
2 L353 |SGC DE UNIVERSIDADES 92.86% 92.86%
3 L340 SGC SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 55.56% 55.56%
4 L332 SGC AGRICULTURA Y AMBIENTE 100.00% 100.00%
5 L315 |SGC SOCIAL Y CULTURA 100.00% 100.00%
6 L330 SGC PRODUCTIVO Y TRABAJO 111.11% 100.00%
7 C920 |SGC DE APP Y OXI 89.56% 89.56%
8 L334 |SGC DE MEGAPROYECTOS 105.28% 100.00%
9 L316 |SGC SALUD 91.67% 91.67%
10 L336 SGC VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 88.89% 88.89%
11 L320 [SGC ECONOMICO Y FINANCIERO 75.00% 75.00%
12 L352 SGC JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL 216.67% 100.00%
13 L331 SGC TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 85.71% 85.71%
14 L200  [SG AUDITORIAS DE DESEMPERNO 100.00% 100.00%
15 L452 GRC AMAZONAS 224.44% 100.00%
16 L425 |GRC ANCASH 126.60% 100.00%
17 L485 |GRC APURIMAC 112.33% 100.00%
18 L470 GRC AREQUIPA 219.75% 100.00%
19 L490 |GRC AYACUCHO 129,07% 100.00%
20 L435 |GRC CAJAMARCA 103.06% 100.00%
21 L480 |GRC CUSCO 108.22% 100.00%
22 L446 GRC HUANCAVELICA 128.41% 100.00%
23 L465 |GRC HUANUCO 149.63% 100.00%
24 L445 |GRC ICA 88.89% 88.89%
25 L460  |GRC JUNIN 148.96% 100.00%
L495 GRC LA LIBERTAD 116.59% 100.00%
L430 |GRC LAMBAYEQUE 319.44% 100.00%
L401  |GRC LIMA METROPOLITANA 207.14% 100.00%
C824 GRC CALLAO 75.00% 75.00%
C823 GRC LIMA PROVINCIAS 93.29% 93.29%
L440 |GRC LORETO 109.13% 100.00%
RveaA g™ | 1482 |GRC MADRE DE DIOS 85.36% 85.36%
Arionio FAU 201315708211 476 | GRC MOQUEGUA 98.01% 98.01%
B o Slio84s] 05:46467  |GRC PASCO 230.28% 100.00%
35 L420 |GRC PIURA 90.96% 90.96%
36 L455 |GRC PUNO 93.23% 93.23%
37 L450 |GRC SAN MARTIN 174.07% 100.00%
38 L475 |GRC TACNA 88.30% 88.30%
39 L422 GRC TUMBES 115.31% 100.00%
40 L466 |GRC UCAYALI 300.00% 100.00%
D200 |ORGANO DE AUDITORIA INTERNA 133.71% 100.00%
SESNC
0 se incluye a la Subgerencia de Participacién Ciudadana, toda vez que cuenta con Productos Clave
Firmado digitalmente por
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PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

A continuacién, se detallan las principales limitaciones sefaladas:

1. Despacho Contralor

El Despacho Contralor menciona que se requiere continuar fortaleciendo los sistemas de
informacion de la CGR y el SNC, a fin de poder optimizar labores de supervision, seguimiento
y monitoreo.

Los sistemas de informacién de servicios de control no cuentan con informacioén actualizada
debido a demoras en registro de informacion.

Cambios en la estructura organizacional, reacomodo de equipos y actualizacién en los
procesos, dificultaron el acceso a informacion de manera adecuada.

2. Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial - VCST
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Demora en la atencion de requerimientos de profesionales a ser contratados en la modalidad
de Locacion de Servicios y la vinculacion de personal profesional bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 728, solicitados por las unidades orgénicas y érganos desconcentrados para
atender los servicios de control concurrente a ser desarrollados en el marco de la Ley N° 31358
Ley que establece medidas para la expansién del Control Concurrente.

Se mantiene la falta de capacidad operativa en los Organos de Control Institucional
incorporados a la Contraloria General de la Republica, lo que viene limitando una adecuada
programacion y ejecucion de los servicios de control en las entidades bajo el ambito de control
de las Unidades Organicas y Organos Desconcentrados.

Falta de lineamientos claros y casuistica que sirva de ejemplo para postular el atributo "Efecto”
en las transgresiones normativas a las designaciones de cargos de confianza y demas acciones
de personal, cuando este no redne los requisitos establecidos, por lo que ademas de transgredir
sus documentos de gestion, violentan las disposiciones normativas externas; sin embargo,
dichas situaciones no conllevan infracciones sujetas a la potestad sancionadora de la CGR,
con lo cual se permite que tales inconductas funcionales no sean sancionadas con el rigor que
corresponde, propiciando su recurrencia.

Dificultades en la disposicién de capacidad operativa entrenada para atender los diferentes
servicios de control y servicios relacionados que demandan los diversos requerimientos de
control, existiendo pasividad en la captacion de personal externo, asi como en el adiestramiento
del personal interno.

El Equipo PAD solo cuenta con dos (2) profesionales para la evaluacion de los PADs.

Se han dado casos en que los PADs son remitidos a esta VCST con poco tiempo para su
evaluacion, estando cerca la fecha de prescripcion para inicio del mismo.

Inoportuna contratacion de especialistas, asi como en la contratacion de servicios para estudios
técnicos, requeridos por las Gerencias Regionales de Control.

Las protestas al interior del pais debido la situacion politica presentada en el mes de diciembre,
dificultaron el normal funcionamiento de las mesas de partes en algunas GRC, lo cual no
permitio la entrega de informes de control dentro de los plazos establecidos.

Problemas técnicos con los equipos de computo para el normal desarrollo de labores.

3. Vicecontraloria de Integridad y Control - VCIC
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Con la maodificacién de la Estructura y del ROF de la CGR, mediante Resolucién de Contraloria
N° 047-2022-CG, se encarga a esta Vicecontraloria, en adicion a sus funciones, trece (13)
Gerencias Regionales de Control, lo que ha requerido mayores esfuerzos a este Despacho en
las labores de coordinacién y supervisién de las labores de control asignadas basicamente
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referidas a las gestion y ejecucion de los servicios de control gubernamental que realizan dichas
Gerencias Regionales.

- En el cuarto trimestre, este Despacho Vicecontralor ha realizado actividades de supervision a
las Gerencias Regionales de Control, lo que ha demandado la incorporacién de un mayor
namero de profesionales especializados con experiencia en control gubernamental.

- Asimismo, la VCIC se ha abocado, entre otras, a gestionar la ejecucién de los Megaoperativos
Regionales, asi como las Jornadas de Supervisién, lo que ha demandado la incorporacion de
un mayor namero de profesionales para el cumplimiento y logro de los objetivos institucionales
de la CGR.

4, Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas - TSRA

El Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas - TSRA informa sobre la siguiente
problematica:

- No se cuenta con el espacio fisico necesario para el debido desarrollo de las actividades de
manera presencial, considerando que el TSRA cuenta actualmente con un total de 21
colaboradores (13 profesionales analistas, 6 vocales, 1 secretario técnico y 1 asistente
administrativa), y que los colaboradores son asignados por salas y vienen trabajando cada
semana de forma remota.

- Se han advertido problemas técnicos en el uso del sistema @pas, que ha dilatado el desarrollo
de las sesiones para la firma de los decretos correspondientes. Por lo que, se vienen
desarrollando diversas reuniones a fin de informar, levantar y subsanar tales observaciones.

- Respecto al servicio relacionado “Evaluacion y Resolucion de Apelaciones”, se informa que,
adicionalmente a las 7 resoluciones emitidas hasta agosto 2023, en los meses de setiembre a
diciembre 2022 se recibieron 6 expedientes PAS, todos con fecha maxima el afio 2023 para la
emision de la correspondiente resolucion del TSRA, luego de la adecuada evaluacion del
Expediente PAS. Es asi que, atendiendo a los plazos legales con los que el TSRA cuenta para
la emision de la respectiva resolucién, y que a la fecha las salas asignadas a la evaluacion de
3 expedientes aun no han sesionado para aprobar el respectivo Decreto de Avocamiento,
dichos 6 expedientes no han sido considerados como parte de la meta del afio 2022.

Organo de Auditoria Interna

Fimado dgiaimente por - Limitacion en la capacidad operativa: traslado de dos colaboradores CAP hacia otras unidades
Antonio FAU 20131376972 organicas (al primer trimestre), renuncia de cuatro colaboradores CAS (dos al segundo y dos
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Fecha: 06-02-2023 130431 0500 Al tercer trimestre), y una colaboradora hizo uso de su licencia por maternidad (al segundo
trimestre), la Asistente de Gerencia estuvo con descanso médico por un total de 41dias (al
segundo trimestre), una colaboradora con Licencia sin goce de haber por 1 afio y posterior
renuncia.

- Asimismo, cuatro profesionales realizaron trabajo remoto total debido a que son personas de
riesgo en el marco de la pandemia Covid 19, condicién que se suspendié el 21 de noviembre y
5 de diciembre.

- Através de la Resolucién de Contraloria N° 276-2022-CG de 16 de agosto de 2022 se duplico
Firmado digitalmente por la meta de las Orientaciones de Oficio.
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- Al cierre del afio, la Procuraduria Publica no ha informado limitacién alguna en relacién al
cumplimiento de sus metas programadas.

7. Oficina de Gestién de la Potestad Administrativa Sancionadora - OGPAS

- Pedidos de informacion formulados respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores que a la fecha se encuentran concluidos. Un gran porcentaje de informacion
vinculada a expedientes PAS no se encuentran totalmente digitalizados, ademas se ubican
fisicamente en provincias como Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica,
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Huanuco, Ica, Junin, Lambayeque, Lima Provincias, Moguegua, Puno, San Martin y Tacna. La
informacion de aquellos expedientes que si se alcanz6 a digitalizar se encuentra en archivos
Excel y parcialmente en PDF, sin que por sus caracteristicas permita asegurar su integridad.
Por lo que, la ubicacién de la informacién se efectia de forma manual, lo cual dificulta y retrasa
la atencion de dichos pedidos.

- Equipos informaticos no se encuentran en buen estado.

- No hay espacio para la asistencia de todos los colaboradores, ante la comunicacién del area
de personal sobre el retorno al trabajo presencial.

e Organo Instructor Sede Central 1

Pese a que se han alcanzado y en algunos casos, superado las metas en las actividades
programadas, es necesario mencionar algunas limitaciones que se presentaron en el periodo
2022, en el transcurso del desarrollo de las funciones referidas principalmente en la tramitacién
de los Expedientes PAS:

¢ Incidencias presentadas en el Sistema e-PAS.

e Curva de aprendizaje de colaboradores asignados a este Organo Instructor incorporados en el
mes de junio de 2022 (Concurso Publico N° 002-2022).

e Asignacion de laptop a colaboradores nuevos recién a partir de setiembre de 2022.
o Ambiente no adecuado para el desarrollo de las funciones.

e Organo Instructor Junin

- Conflicto en conclusion de expedientes en el sistema SGD y sistema e-PAS.

- Utilizacion de horas hombres adicionales en la realizacion de notificaciones personales de los
administrados que no cuentan con casilla electrénica. Zona geogréfica: Piura - Ucayali.

- Limitacién de utilizacién de caja chica en casos imprevistos, que no permite un adecuado
funcionamiento de los ambientes de la sede INSJUN.

- Implementacion de equipo de video vigilancia de la sede INSJUN.

- Deficiente funcionamiento del escaner, proyector de pantalla que limitan la productividad de
cada una de las areas de la sede INSJUN.
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- Limitaciones en el acceso en el sistema e-PAS para administrados.
e Organo Instructor Arequipa

- En el servicio relacionado 1-E213-2022-001 “Evaluacion de Admisibilidad o Procedencia,
Administrados con Resolucién de Inicio, Improcedencia, o inadmisibilidad”, en el Gltimo
trimestre ha persistido la reduccion de remision de informes de control en el sistema e-PAS, lo
que resulté un limitante para alcanzar las metas establecidas en dicha actividad. Finalmente,
la capacidad operativa de este Organo Instructor se ha visto limitada a raiz de las protestas
presentadas a consecuencia del golpe de Estado.
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- La reciente implementacién del nuevo Procedimiento Administrativo Sancionador debe ser
conocida a profundidad por los miembros de los érganos de linea, para su correcta aplicacion.

- Elincremento de la carga procesal y la limitada capacidad operativa retrasa el cumplimento de
las metas de los colaboradores.

- La GRC Lambayeque ha dispuesto que en un ambiente del local asignado a INSLAM, se
mantenga la custodia de los Expedientes PAS trabajados desde el afio 2012 a 2019, que
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representan 955 Expedientes, en 8339 tomos, los que contienen informacion que no ha pasado
por el proceso de microformas.

Los analistas insumen mayores tiempos, debido a que los administrados a quienes se inicia
procedimiento administrativo sancionador, no estan familiarizados con el expediente digital, ni
con el sistema de casilla electrénica.

Se solicitdé a la CGR el otorgamiento de becas para los colaboradores INSLAM, para su
participacion en cursos de especializacién brindados por usuarios externos, canalizando la
solicitud a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo.

Falta de equipos laptops impiden el correcto desempefio de las labores asignadas.

Problemas constantes referente al servicio de agua en las oficinas que ocupa esta unidad.

9. Secretaria General
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Direccién Ejecutiva de Gestion de Proyectos - DEGP

10.

Durante el afio 2022 debido a la expansién de la pandemia por el rebrote e incremento de
contagios del COVID-19, se implementaron medidas laborales para el trabajo presencial,
remoto y mixto, asi como el aislamiento social para el personal que integra el grupo de riesgo,
lo cual afectd el normal desarrollo y ejecucién de las actividades programadas y presentacién
de productos programados en el POI 2022.

Limitada capacidad operativa, debido a que se ha dado cumplimiento a las medidas de
distanciamiento social obligatorio por los contagios del COVID-19, conforme a lo dispuesto en
la Guia para el "Trabajo mixto o remoto en la CGR".

Los hechos ocurridos del 13 al 25 de mayo 2022 presentaron limitaciones y demoras en el
acceso a los sistemas administrativos CGR, como producto de un ataque cibernético
informatico, lo cual en muchos casos no permitié realizar con normalidad la ejecucién de
actividades en dicho periodo.

La crisis social y politica que enfrenta el Perd y los dltimos sucesos ocurridos en diciembre
2022, afectaron la normal ejecucién de las actividades programadas en el POI 2022.

Durante el trabajo remoto y mixto se presentaron limitaciones en la ejecucion de las actividades
programadas, presentandose deficiencias en los mecanismos de tecnologias de la informacion,
comunicacién e interconexiéon de aspecto tecnolégico e informético en las plataformas de
comunicacion digital, ocasionando problemas de conectividad a la red VPN para acceder a los
sistemas administrativos informaticos de la CGR, asimismo, se sugiere desarrollar sistemas de
comunicacién audiovisual, capacitaciones virtuales y difusion de videos tutoriales para el uso
de las nuevas funcionalidades informaticas, tales como la plataforma de correo electrénico
institucional, OneDrive, Teams, Sharepoint, entre otros

Sobre la actividad “Atencion en procesos administrativos disciplinarios — Resolucion” se tiene
un limitado conocimiento normativo por parte de las OUO que ejercen funciones de Organo
Instructor y/o Sancionador sobre el Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD), lo que
dificulta que se pueda cumplir con los plazos establecidos.

Sobre la actividad “Atencion de solicitudes de acceso a la informacién” se tiene un limitado
conocimiento por parte del personal analista evaluador y de las unidades organicas poseedoras
de la informacion sobre los plazos y lineamientos establecidos en la normativa aplicable vigente
de acceso a la informacién puablica, TUO de la Ley 27806.

Respecto a la problematica presentada en el Proyecto de Inversion BID3, se informa:

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 12:17:38 -05:00

Escasez mundial de semiconductores (componente fundamental en varios equipos adquiridos)
originé que proveedores no puedan cumplir con las entregas programadas.

Algunas Firmas o consultores individuales no han cumplido con la calidad y plazos establecidos
en los Términos de Referencia-TDR

Pagina | 48



La poca participacion de proveedores ha originado que los procesos de seleccién tomen mas
tiempo de lo programado.

Los cronogramas previstos para la indagacion de mercado solicitado por las areas usuarias
para la determinacién del costo del servicio estan tomando mas tiempo de lo programado.

Retrasos en informe de revisores urbanos y obtencién de licencia de construccion de Arequipa
y en culminacion de Expediente Técnico de Lambayeque.

Retraso del ler entregable de Loreto.

Se resolvid contrato con la Firma a cargo de la elaboracion de Expediente Técnico -ET del
Grupo A por incumplimiento de plazos

Procesos de seleccidn no adjudicados para elaboracion de ET (Grupo B1 y B3).
Se resolvié contrato de Firma consultora de Supervision del grupo C por incumplimiento.

En el Archivo de Santa Rosa se tienen dificultades en cumplimiento de plazos.

Ante lo cual se plantearon las siguientes ACCIONES DE MEJORA:
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Para mitigar el impacto, se ha dividido la entrega en componentes.

Se intensificaron las reuniones de seguimiento con las firmas o consultores para lo cual se
contrataron consultores revisores.

Mayor difusion de las convocatorias, en medios impresos de circulacién nacional y en webs
especializadas.

Se ha reforzado las coordinaciones para responder las consultas de las firmas que cotizaran.

Reuniones de seguimiento constante para que se culmine la remisién de informe de revisores
urbanos y la obtencién de licencia de Arequipa y concluir con la elaboracién del ET de
Lambayeque.

En el caso de Loreto se contratd a una sola firma consultora para disefio y construccion del
proyecto y se vienen realizando seguimiento constante para cumplimiento de plazos.

La supervision del Grupo A se realiza directamente con el equipo de Especialistas de la Unidad
de Infraestructura.

Los ET de los Grupos Bl y B3 se desarrollan In House.

Respecto al grupo C, posible arbitraje de la firma consultora por disoluciéon de contrato por
incumplimiento

En el caso de Santa Rosa, se estan realizando reuniones con mayor frecuencia para reducir
los tiempos de revision del entregable 3 y minimizar la generacion de observaciones.

Con respecto a la DEGP/Unidad Ejecutora 002, se exponen las siguientes limitaciones:

Dilacion en los plazos previstos de los procesos de contratacion "Pareto” generados por la
complejidad en las adquisiciones de bienes y servicios requeridos.

Recepcion de expresiones de interés con ofertas financieras mayores a lo estimado.
Planificacién financiera disociada a la ejecucion financiera (menor ejecucion).

Disponibilidad de tiempo limitada de los responsables de area y especialistas de la DEGP para
el mapeo de procesos de CGR.

Recargas laborales de los actores de las areas que participan en la implementacion del SCl en
la UEOO2.

Incorporacién de nuevos proyectos internos al Portafolio de proyectos.
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Se ve afectado el plazo de ejecucion de los productos del proyecto por la elaboracion de TDR
o DE por UOR.

Por lo que se plantean las siguientes ACCIONES DE MEJORA:

Gestionar procesos de contratacion (segunda convocatoria) con estudios de mercado y/o
estructuras de costos actualizados.

Coordinacion con diferentes areas a fin de sincerar la programacion financiera con hitos de
aprobacion de entregables.

Brindar apoyo a las Areas Usuarias con la revision previa de sus TDR y EETT.

Coordinacioén con los responsables de area y especialistas para disposicién de sus tiempos y
agendas de reuniones, dando la posibilidad de que las reuniones de trabajo sean virtuales.

Apoyo y soporte constante a las areas que participan en la implementacién del SCI en la UE
002, sobre el avance de la ejecucion de las medidas de remediacion establecidas y lograr su
cumplimiento dentro de los plazos previstos.

Reporte Ejecutivo de los Proyectos Internos del BID3 al CSI para apoyo a la ejecucion de los
mismos.

Asegurar el cumplimiento de las UOR de los lineamientos de formulacion del POI.

11. Oficina de Integridad Institucional y Acceso ala Informacion Publica - INAIP

La INAIP expone las siguientes limitaciones en las areas que tiene a su cargo:

Integridad Publica:
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La INAIP cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario reducido de cinco (05)
colaboradores, sin embargo, aln esta pendiente la contratacion de dos (02) profesionales para
el fortalecimiento de la capacidad operativa de la INAIP para cumplir de manera oportuna y
eficiente con las funciones de integridad asignadas en el ROF.

La falta de un ambiente adecuado y ventilado para la realizacion de las labores de la INAIP.

La ejecucién de gran parte de las acciones permanentes y especificas para la plena
implementacion de los componentes del Modelo de Integridad no depende de manera exclusiva
de la INAIP, sino de otros 6rganos y unidades organicas de la Contraloria que no colaboran de
manera efectiva 0 no cuentan con el presupuesto necesario para la ejecucién de dichas
acciones lo cual incide en el avance de las metas programadas.

Demora en la emisiéon de opiniones, tanto de la Subgerencia de Modernizacién como de la
Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, en el proceso de
aprobacion de documentos normativos.

Reclamaciones:
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Constituye una problematica en la atencién de las reclamaciones la falta de una persona bajo
régimen laboral que pueda atender los reclamos. Esta actividad viene siendo cubierta a través
de locacion de servicios, con pausas en el servicio, debido al proceso que toma materializar
una orden de servicio por parte de la unidad organica competente. En razon a ello, se solicitara
la contratacion de una persona bajo el régimen de contratacion administrativa de servicios.

Fecha: 06-02-2023 130407 03ty alizacion de contenidos del Portal de Transparencia Estandar (PTE):

Durante el afio 2022, se ha venido observando que la informacién alcanzada fuera de plazo
para la actualizacion del PTE ha sido recurrente, asimismo, se han venido generando
documentos recordatorios para cumplir con los plazos establecidos.

Evaluacion de denuncias de corrupcion del personal para disponer medidas de proteccidén o

evaluar si la denuncia es maliciosa:
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Los expedientes de denuncias por presuntos actos de corrupcion que se presentan de manera
presencial, correo electronico o por la Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
deben ingresar al Sistema de Gestion Documental por la Mesa de Partes Virtual, situacién que
genera demora en la remision del documento a INAIP o en muchos casos no se puede proteger
los hechos contenidos o descritos en los documentos de manera reservada o confidencial,
pudiendo ser leidos por quienes se encargan de la Oficina de Gestion Documentaria, al no
existir en dicha plataforma un enlace donde guardar los documentos reservados.

Asimismo, se recibieron 66 denuncias que no eran competencia de INAIP, pues pertenecian a
otras entidades publicas, tales como hospitales, municipalidades distritales y provinciales, entre
otros.

Labor administrativa

Se est4 a la espera de la reglamentacion de la nueva Ley del Teletrabajo, Ley N° 31572, la que
regulara la provisiéon de equipos al trabajador, la compensacién por el costo del servicio de
acceso a internet y la compensacién por el consumo de energia eléctrica para los trabajadores
que prestan servicio remoto a esta unidad orgéanica.

La unidad orgénica tiene una pequefia oficina en la que solo pueden estar 3 personas al mismo
tiempo, guardando medidas de seguridad por las medidas sanitarias a consecuencia de la
pandemia del coronavirus COVID-19; por lo que se requiere de una oficina con espacio
apropiado para los catorce (14) personas que hoy prestan servicios en la Oficina de Integridad
y Acceso a la Informacién Publica.

12. Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
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Para la realizacion de inspecciones de seguridad técnica y elaboracién de planes de seguridad
y contingencia, es necesario contar con la documentacién técnica referida a planos y protocolos
de mantenimiento y operatividad de los equipos, los cuales se vienen solicitando a la
Subgerencia de Abastecimiento.

Demora en la atencién de requerimientos de mantenimiento y recarga de extintores y
adquisicion de luces de emergencia por parte de los especialistas de abastecimiento, que han
demorado entre 1 a 3 meses, como son los casos de GRC Ica, GRC Moquegua y GRC Loreto.

Gerencia de Administracion

La unidad de Tesoreria informa que se ha tenido con mayor frecuencia solicitudes de
informacion de manera documentada respecto a los pagos efectuados a la asociacion de
cesantes y jubilados, y esta informacién se debe revisar desde el afio 2010, lo que ocasiona
demora en la busqueda de la informacion, ya que la informacion desde el 2010 al 2017 no esta
detallada y a veces no documentada. En el area de archivo de la Unidad, donde se realiza la
digitalizacion de los comprobantes de pago, se ha tenido problemas por una lenta conexién a
Internet, lo que ocasiona su ralentizacién y dafios en la digitalizacion de los comprobantes de
pago al momento de firmar. Como consecuencia del ataque informatico ocurrido el viernes 13
de mayo del presente afio, se ha perdido informacion almacenada en los equipos informaticos
de los colaboradores, informacion que es solicitada de manera regular por parte de otros
organos y unidades organicas, esto ha ocasionado limitaciones pues toma tiempo reconstruir
la informacion y almacenarla nuevamente. Como parte de las actividades de la Unidad se
encuentran las declaraciones ante la SUNAT como son la declaracion de retenciones del 3%
de IGV y rentas de cuarta categoria, asi como la emisién de facturas electrénicas, para ello se
requieren datos de los proveedores de la Entidad, las cuales son registradas y procesadas en
el Sistema Integral de la CGR - SICGR; sin embargo, actualmente se encuentra inhabilitada la
opcién de registrar los datos del proveedor en este sistema administrativo, lo que ha ocasionado
inconvenientes al momento de presentar las declaraciones mensuales y la emision de facturas
electrénicas.

En la unidad de Gestion de Sociedades de Auditoria, se informa que el sistema INFOSOA
cuenta con un solo Analista de la Subgerencia de Sistemas de Informacion siendo conveniente
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contar con por lo menos dos, a fin de afrontar posibles situaciones fortuitas que incidan en el
funcionamiento del aplicativo. Conforme se aprueban los tarifarios y las transferencias de
recursos para la contratacion de la SOA, se aprecia que varias entidades no completan los
requisitos para ser incluidos en un CPM (a pesar de la notificacién por correo y sendos oficios).
Los oficios de las transferencias son notificados a los Gerentes de Administracion de las
entidades, situacidon que genera demora en la elaboraciéon y emision de dichos documentos,
pues no se cuenta con una base de datos de los funcionarios. Las sociedades sustentan varios
de sus pedidos de modificaciones, descargos de penalidades y/o incumplimientos
contractuales en argumentos técnicos, si bien conforme lo establece la Directiva en lo que
respecta a modificaciones e incumplimientos de caracter técnico se debe contar con la opinién
de la Unidad Organica de Linea, resulta necesario que el personal reciba capacitacion en el
marco general de la auditoria financiera gubernamental a efectos de potenciar los criterios de
evaluacion existentes. Las mejoras al sistema INFOSOA ya cuenta con solicitudes mediante
correos electrénicos y RDS con detalle de cambio o propuestas de mejoras para su evaluacion
y estimacion de tiempo para la implementacion, sin embargo, el personal asignado para ver las
mejoras al citado sistema esta asignado a diversos proyectos que no permiten o limitan la
atencion de los RDS.

Subgerencia de Gestion Documentaria

Contintian los problemas técnicos con el Sistema de Gestion Documental (SGD), lo cual genera
retrasos en la recepcion, registro, control de calidad y derivacion de los documentos
presentados por administrados y entidades, principalmente a través de la Mesa de Partes
Virtual y Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE.

Al término del cuarto trimestre del 2022, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién ain no
ha dado solucion a la problematica del limite de 5 digitos en el rango de numeracion correlativa
de los expedientes ingresados por los diferentes canales de recepcién que maneja la Sede
Central.

Se ha detectado incumplimiento de parte de algunos OCI que utilizan el SGD, respecto al
registro y derivacién de documentacién que ingresa por sus Mesas de Partes dentro de los
plazos legales establecidos.

Se continda con el problema logistico para la devolucion de los escaneres modelo 6240 y 6240z
y 6770 de las Sedes Regionales a la Sede Central, considerando que el traslado debe
realizarse con dinero de caja chica de cada Gerencia Regional de Control. Asimismo, se ha
verificado que es necesario contar con repuestos de escaner para los modelos 6800 y 7900,
debido a que los rodillos estan muy desgastados.

Persiste la demora de atencion de la Subgerencia de Abastecimiento, respecto a los
requerimientos logisticos solicitados por parte de la Subgerencia de Gestién Documentaria: a)
servicio de mantenimiento correctivo de maquina empaquetadora de la Subgerencia de Gestion
Documentaria y b) servicio de mantenimiento correctivo de maquina trituradora de documentos
del Archivo Central de la CGR.

Demora en la atencion de las areas técnicas: Subgerencia de Sistemas de la Informacion y
Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica, para la revisiébn y emision de los
informes técnicos de los entregables 3 y 4 de la consultoria para que realice el Diagnostico, el
Alcance y el Planteamiento Técnico del Producto: Sistema de Gestion Documental, dentro de
los plazos sefialados en los términos de referencia.

Subgerencia de Abastecimiento

Se continda con el desabastecimiento de suministros y (tiles de oficina a causa del recorte
presupuestal. Dificultades para el ingreso de proveedores a la entidad para la entrega de bienes
y/o suministros en la zona de recepcién del almacén, que no presentan pdliza de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR.
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Demora por parte del area usuaria en la presentacion de requerimientos de bienes y servicios,
sin la respectiva disponibilidad presupuestal, provocé retrasos en la atencion.

La falta de espacio fisico suficiente para derivar los expedientes a cargo de Ejecucion
Contractual (contratos, 6rdenes de servicio y 6rdenes de compra), debido a la ingente
documentacion que conforman los contratos vigentes o en proceso de ejecucion, los que no
pueden ser remitidos al Archivo Central hasta su conclusién y liquidacion final.

La falta de personal técnico y de especialistas suficiente, asi como de recursos, genera retraso
en la atencién de los requerimientos y del plan anual de mantenimiento preventivo.

Existe reducido espacio para desarrollar la labor de ordenamiento y clasificacion de los bienes
en mal estado y Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos — RAEE, esto en cuanto a la
gestién patrimonial.

Con relacion a la gestidon de ingenieria, se continla con la falta de recursos presupuestales
para la ejecucién de los nuevos proyectos y de softwares especializados en ingenieria.

En la gestion de transporte, la problematica se presenta en la informacién en el Médulo de
Transporte del Sistema Integrado de Gestién Administrativa, por dificultades en la actualizacion
de la Hoja de Vida y mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los vehiculos. Otra
problematica a considerar es la baja capacidad operativa para la atencién de solicitudes de
movilidad.

Gerencia de Capital Humano

La Gerencia de Capital Humano informa lo siguiente:

Incremento del ingreso de denuncias a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios — STPAD, situacién que ha ocasionado que al 29 de diciembre
de 2022 hayan ingresado un total de 204 expediente nuevos para realizar la precalificacion
respectiva, acumulando un total de 790 expedientes para precalificar.

Los 6rganos instructores y sancionadores no estan comunicando el inicio de los procedimientos
administrativos disciplinarios a la STPAD a efectos de hacer un adecuado control de los plazos
de prescripcion.

Las unidades organicas respectivas no mantienen la intangibilidad del expediente PAD
generado en el SGD, lo cual motiva que no se cuente con la documentacion completa
dificultando la custodia de dichos expedientes.

Parque tecnolégico desfasado, internet muy lenta en tiempo de respuesta y el tiempo de
atencién del personal de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién es lento.

Insuficientes recursos para el pago del seguro médico, como para otras acciones de recursos
humanos.

Poco interés de las deméas unidades organicas en la ejecucion del Plan de Desarrollo de
Personas.

Debido a los constantes cambios en los procesos y funciones es necesario la actualizacion del
Reglamento de Organizacioén y Funciones.

La Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales hace de conocimiento que:

Dificultad en la intervencion inmediata o la promocion in situ de actividades de Bienestar, asi
COmo un escaso presupuesto para el desarrollo de actividades de integracion en sedes.

No se realizo el envio de EPPS a regiones por problemas relacionados al Almacén y el
proveedor que realiza las entregas a nivel nacional.

En el clasificador del sistema SIGA no existe la opcién correspondiente al cartucho de tinta para
laimpresora HP 667 0 667 XL (impresora a colores de la Subgerencia de Bienestar y Relaciones
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Laborales), lo que genera que los cartuchos sean adquiridos con recursos del propio personal
de la subgerencia.

No se cuenta con los programas originales de Adobe para la realizaciéon de disefios y edicion
de videos.

No se cuenta con visitas periddicas al Ciar Cusipata de personal del area de apoyo, tales como
mantenimiento (Subgerencia de Abastecimiento), tecnologia (Gerencia de Tecnologias de la
Informacién) o seguridad (Oficina de Seguridad y Defensa Nacional), lo que puede generar
fallos en su normal funcionamiento.

La Subgerencia de Personal y Compensaciones presenta las siguientes limitantes:

Aumento de la carga laboral relativo a los concursos publicos de méritos, que recaen solo en
dos (2) colaboradores/as del &rea de legajo para el registro y procesamiento de informacion.
Se han incrementado sustancialmente los pedidos via transparencia, de entidades externas,
requerimientos internos de control y de solicitudes diversas del personal, que ha generado,
entre otros, atencion de requerimientos sobre informacion con 5, 10 o mas afios de antigiiedad,
no contando con personal para efectuar dichas busquedas histéricas.

Frente a la falta de personal, persiste la posibilidad de generar un mayor riesgo en el
cumplimiento adecuado de las actividades propias de los procesos de personal. La
actualizacion, control y seguimiento de actividades relativas a los sistemas de gestion
(antisoborno, SGC, cumplimiento, etc.); también han generado una sobrecarga de trabajo
(registro de documentacion, seguimiento al personal, emisién de documentos, etc.).

Ambiente inadecuado para el resguardo de los legajos del personal de la CGR, asi como
estanteria insuficiente para la adecuada conservacion de los legajos del personal.

Los sistemas informativos no permiten realizar los calculos automaticos, por lo que la carga de
informacion de ingresos, descuentos de 5ta Categoria, retenciones judiciales, entre otros, se
realiza en archivos en Excel y son cargados en archivos de texto al sistema, lo cual genera
demoras.

Asimismo, el tipo de condicién laboral (Plazo Determinado) genera un cambio de forma
trasversal en los procesos, en la forma de generar las planillas, carga de informacion en
modulos del MEF, generacion de documentos laborales, como son las boletas de pago,
generacion de reportes entre otros, lo que genera duplicidad en el trabajo.

No se cuenta con un Sistema de Informacion de Asistencia flexible que permita adecuar las
nuevas necesidades que surgen por la nueva normativa, generando que las actividades se
realicen de forma manual. Asimismo, soporte insuficiente de la Subgerencia de Tecnologias de
Informacién para las mejoras e implementacion de funcionalidades del Sistema SCA-RRHH.

El personal de la CGR actualiza informacién vinculada al proceso de planillas, tales como el
cambio de cuenta de haberes o sistema de pensiones, mas no informa de dichas acciones a la
Subgerencia de Personal, generando reprocesos en la elaboracion de las planillas.

Falta de diligencia del personal para la programacion vacacional por parte de todas las
unidades organicas como la reprogramacion vacacional, especialmente a las papeletas de
oficio, ocasionando reprocesos operativos en el control de vacaciones.

Baja recepcion por parte del personal, respecto a los comunicados emitidos sobre las fechas
de cierre de planillas, asistencia y vacaciones.

La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano expone lo siguiente:

Se presentaron dificultades para el desarrollo de la evaluacién de capacidades, la cual fue
postergada debido a los acontecimientos sociales y el Estado de Emergencia declarado
mediante D.S. N°139-2022-PCM y D.S. N°140-2022-PCM, motivo por el que se modifico el
cronograma del CPM 07-2022-CG.
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El area de Reclutamiento y Seleccién no cuenta con la capacidad operativa adecuada, lo que
dificulta la ejecucion de actividades programadas.

Demora en la contrataciéon de locadores de servicio para los procesos de seleccion.

Tiempo limitado para desarrollar las actividades de la implementacién de Gestion del
Rendimiento.

Demora en el reporte del personal nuevo por parte de la Subgerencia de Personal, no permite
gestionar la Induccién oportuna.

Demora en la remision de la carta de compromiso por parte de los beneficiarios/as.

Falta de capacidad operativa para abrir mayor cantidad de cursos programados en el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP.

15. Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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La Gerencia de Tecnologias de la Informacion informa:

- Falla de algunas centrales telefénicas a nivel nacional, debido a su antigiiedad, motivo por
el cual no cuentan con soporte técnico, ni garantia.

- No se cuenta con personal suficiente para atender la alta demanda de consultas sobre el
uso del sistema SGD, Firma Peru y e-Casilla.

- Incremento de personal contratado en la CGR (Sedes y OCIs) ha aumentado la demanda
de atenciones.

- Las OUO usuarias utilizan canales de comunicacion no estandarizados, con el objetivo de
solicitar apoyo sobre consultas, requerimientos e incidentes, lo cual genera desorden.

- Requerimientos para el desarrollo de aplicativos informéticos, definidos de manera ambigua
0 con cambios durante su implementacion.

- Las OUO no priorizan los requerimientos de desarrollo de sistemas que solicitan y también
realizan el envio de varios requerimientos en simultaneo.

La Subgerencia de Gobierno Digital informa:

- Las nuevas implementaciones tecnoldgicas de aplicaciones e infraestructura, no son
socializadas con anticipacién al personal de Soporte Técnico, Mesa de Ayuda ni Call Center,
ni cuentan con su correspondiente capacitacion.

- Incremento de personal contratado en la CGR (Sedes y OCIs) ha aumentado la demanda
de atenciones y de consultas sobre el uso del sistema SGD y Firma Pera y e-Casilla.

- Incremento de solicitudes sobre inconvenientes con el componente "TramiteDoc" del SGD,
gue duplica los procesos en el sistema operativo y ocasiona que el SGD se vuelva inestable
en el equipo del usuario final y no le permita operar el sistema con normalidad.

- Se reportan diversos incidentes funcionales en las aplicaciones.

La Subgerencia de Operaciones y Plataforma tecnolégica informa sobre la falla de algunas
centrales telefénicas a nivel nacional, debido a su tiempo de uso, los cuales no cuentan con
soporte técnico ni garantia.

La Subgerencia de Sistemas de Informacién informa que los requerimientos para el desarrollo
de aplicativos informaticos son definidos de manera ambigua o con cambios durante su
implementacién, asi como la falta de priorizacion y el que no se permita el envio de varios
requerimientos en conjunto.

Gerencia de Comunicacién Corporativa

La Gerencia de Comunicacion Corporativa expone las siguientes limitaciones:
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La crisis social y politica que enfrenta el Perd tuvo su mayor pico en diciembre ultimo, sin
embargo, al interior del pais los conflictos sociales se registraban meses antes en regiones
como Apurimac, Huancavelica, Junin, entre otras, suspendiendo el despliegue de comisiones
para la organizacion de actividades informativas y evento institucionales, lo que significé la
disminucién de cobertura periodistica y actividades de relacionamiento.

Es necesario disponer de personal que realice actividades permanentes de comunicacién
regional en Cusco, Tumbes, San Martin, Junin, asi como para las labores de prensa,
audiovisuales, disefio grafico, monitoreo de gestion e indicadores, estrategias de comunicacion
gue actualmente convoca a profesionales por locacidon de servicio. Se precisa garantizar la
continuidad de las funciones y entregables, concretando la convocatoria y resultados del
concurso publico de méritos.

El incremento de contagios del personal por COVID-19 continda afectando la continuidad de
labores, recargando éstas a otros colaboradores y colaboradoras o significando la demora en
las propuestas o reportes de resultados.

Es conveniente fomentar a nivel institucional la programacion e informacién oportuna de
necesidad de organizacion de eventos y campafas de comunicacién y difusion, por ello
demanda planificar, dimensionar y prever recursos y esfuerzos profesionales. En esta regla se
incidird para el 2023, informando a las unidades orgénicas sobre la importancia de la
planificacion.

Desde fines de setiembre se implement6 la nueva central telefénica IP en la Contraloria, la que,
si bien ha mejorado la experiencia de los usuarios, presenta algunas limitaciones.

La Subgerencia de Prensa informa la siguiente problematica:

En marco de la crisis politica y social (paros y manifestaciones de violencia en diversas partes
del pais), cuyo pico no se ha dado Unicamente en el mes de diciembre, sino que se ha venido
produciendo en varias ocasiones meses atras, esta situacion ha impactado negativamente en
la ejecucion de algunas actividades, como son los talleres informativos con los medios de
comunicacién. Asimismo, esta coyuntura en varias regiones del pais, obligé a suspender
algunas actividades programadas de la Contraloria y con ello, los viajes de cobertura
periodistica y audiovisual a distintas zonas del interior.

La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa lo siguiente:

Desde fines de setiembre se implement6 la nueva central telefénica IP en la Contraloria, con
un IVR de menu de opciones grabadas que permite a los usuarios conectarse mas rapidamente
con las areas solicitadas y recibir la informacién requerida. Si bien el sistema ha mejorado la
experiencia de los usuarios, no se dispone de un reporte integral del flujo de llamadas de la
central telefénica, y por eso no se conoce la cantidad de llamadas recibidas, atendidas,
derivadas a anexos, abandonadas, etc., que permitiria tener un panorama integral de la gestion
de atencién en la central telefénica CGR e incorporar mejoras, de ser el caso. Se ha solicitado
a la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica dicho reporte, en razén de que
dicha unidad organica administra técnicamente la central IP, que se espera pueda proporcionar
facilitar los accesos de consulta al registro de reportes automatizado.

La Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales expone lo siguiente:

Considerando que los usuarios de redes sociales y plataformas de comunicacion digital
consumen mas contenidos de video, se recomienda que para el 2023 se disponga de un
servicio especializado en la produccién audiovisual en redes sociales y campafas en
comunicacion audiovisual para la produccion de material para redes sociales.

La diversidad de informacion y la inmediatez con la que ésta debe transmitirse y optimizarse
para un adecuado consumo a través de las plataformas digitales, hace necesario que la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion también priorice el desarrollo y puesta en
produccion de sistemas de informacion dirigidos a la ciudadania como: landing de operativos,
nuevo buscador de informes de control, mejoras del Sistema de Publicacién de Informes de
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Control y otros. Si bien, la mayoria de estas implementaciones han sido atendidas, el plazo de
atencion de los proyectos limita gue la informacién llegue de manera oportuna a los usuarios
finales. Por ejemplo, la landing de operativos sera actualizada el 2023, pese a que durante el
2022 ya se han realizado rendiciones de los megaoperativos de control en diferentes ubigeos
del pais.

Considerando la cantidad de redes sociales que administra la entidad (Facebook, Instagram,
Linkedin, Twitter, YouTube, TikTok), se requiere garantizar de manera permanente una
herramienta que permita administrar y medir de manera mas fina los resultados de camparia,
diferenciandolos de los resultados de las publicaciones regulares.

17. Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental
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La Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad de Control Gubernamental informa que se
continlia con la falta de capacidad operativa para atender las nuevas funciones asignadas en
el ROF y en la Directiva de Revision de Oficio de los Informes de Control.

La Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental informa:

- Problemas de conectividad con el VPN, durante el trabajo remoto produjo interrupciones en
el acceso a los sistemas de la CGR.

- Limitaciones en el SIEL para la gestién de encargos legales asignados a los érganos y
unidades organicas de la CGR.

- Registro de documentos normativos publicados en el Sistema ALLICHAY, no permiten
realizar el cambio de estado “Vigente” a “Derogado”, asi como no permite realizar la
publicacion de un documento en estado “Derogado”, apareciendo en campo no editable
“Vigente”.

- Déficit de personal profesional para la atencién de la carga pendiente y proyectada en las
metas anuales.

- Falta de equipos de computo (laptops) en éptimas condiciones de funcionamiento.

- Falta de una aplicacion de una base de datos que permita la gestién del conocimiento de
las opiniones legales emitidas por la subgerencia.

- El Sistema de Registro de Trabajo Remoto o Mixto no permite un registro 4gil ni masivo de
las tareas asignadas a los colaboradores.

La Subgerencia de Asesoria Juridica informa:

- Larecepcion incompleta o imprecisa de documentacion e informacion en temas vinculados
a designacién y conclusion de designacion de Jefes de OCI, asi como otros cargos de
confianza, fedatarios, reconocimientos de deuda, reconocimientos de viaticos, informes
para el Tribunal de Contrataciones del Estado sobre aplicacion de sancion por infraccion,
genera reprocesos y retrasa la gestién de los expedientes.

- Remision fuera de plazo o al limite de su vencimiento para emitir informes al Tribunal de
Contrataciones del Estado, afecta la emisién de informes legales oportunos y en plazo.

v' Desperfectos en los equipos de computo de varios colaboradores de la Subgerencia,
originaron la interrupcion de labores.

18. Gerencia de Modernizacion y Planeamiento
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La Gerencia de Modernizacién y Planeamiento expone la siguiente problematica:

Demora en la remisién de avances de implementacion de las medidas de remediacion y/o
control, por parte de los OUO encargados de su ejecucion.
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Constantes cambios respecto a los facilitadores de los OUO encargados de coordinar y/o
reportar la informacién correspondiente a las acciones encargadas para la implementacion del
SCI, a fin de que se registre oportunamente la informacién consolidada para el Reporte de
Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual y Reporte de Evaluacion de la
Implementacion del SCI.

Los constantes cambios de responsables en las unidades organicas sin que se tenga una
trazabilidad del encargo encomendado, hicieron que no se cuente con la informacion
actualizada y/o se tenga demoras en la entrega de los productos.

Algunas actividades que requieren constantes aportes y/o comentarios por los diferentes
o6rganos y unidades organicas de la CGR, han retrasado el plazo establecido para su
presentacion.

Constantes cambios respecto a los facilitadores de los OUO encargados de coordinar y/o
reportar la informacién correspondiente a las acciones encargadas para la implementacion del
SCI, afectaron el registro oportuno de la informaciéon consolidada para el Reporte de
Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual y Reporte de Evaluacion de la
Implementacion del SCI.

Demora en la de remision de avances de implementacion de las medidas de remediacion y
control, por parte de los OUO encargados de su ejecucion.

Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

La atencion de requerimientos especificos no previstos en la programacién mensual ha
generado retrasos en la atencion de las actividades programadas.

Distorsiones e intermitencias de sefial VPN en las reuniones virtuales por el sistema de
videoconferencia que afectaron las coordinaciones y desarrollos técnicos.

Plazos estrechos para la aprobacién de los documentos para la Fase de Programacion
Multianual, del Anexo N° 06 del MEF.

El actual Sistema de Control Gubernamental - SCG se encuentra obsoleto para las actuales
necesidades, toda vez que su disefio original del afio 2000 comprendia Unicamente las
acciones de control actualmente denominados servicios de control posterior. Posteriormente,
se le han incorporado una serie de funcionalidades necesarias pero que han modificado
drasticamente su disefio original, lo cual origina que los procesos de registro de la programacion
y modificacién de la programacion operativa presenten mdltiples errores que, si bien se
superan, dificultan y retrasan la labor de los operadores. Asimismo, el SCG es un sistema que
actualmente solo contiene costos directos de los servicios y actividades, no contandose con los
costos de ejecucion de ningun servicio ni actividad, lo cual motiva que para fines del registro
de la programacion operativa en el aplicativo CEPLAN, se deba estimar la programacion
mensualizada por fuente de financiamiento y por genérica del gasto para cada servicio y
actividad para poder ser registrada en el aplicativo CEPLAN.

En el marco del proyecto BID 3, se vienen efectuando reuniones respecto al Sistema Integrado
de los Servicios de Control Gubernamental - SISCO, el cual se encuentra en la Fase 1,
requiriéndose que dicho sistema garantice no solo el alineamiento del Plan Operativo
Institucional-POIl a las Acciones Estratégicas del PEI; sino que, ademas garantice el
alineamiento del POI con el Cuadro de Necesidades y el Presupuesto Institucional en el marco
de las disposiciones emitidas por el CEPLAN y la Direccién General de Abastecimiento del
MEF. Aspecto que se requiere tomar en cuenta, toda vez que actualmente no se dispone de
informacion de los costos totales de cada uno de los servicios y actividades, informacién que
ademas se requiere contar en forma mensualizada, con la finalidad de registrar en el aplicativo
CEPLAN los avances mensualizados de cada uno de los servicios y actividades, tanto de la
meta fisica como de la meta financiera, por fuente de financiamiento y por genérica del gasto.

Plazos estrechos para la aprobacion de los documentos para la Fase de Programacion
Multianual, del Anexo N° 06 del MEF-.
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El proceso de incorporacién de los OCIl a la CGR se ha visto afectado por limitaciones
presupuestales, la declaracion de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, y modificaciones
normativas en materia laboral.

Plazos estrechos para la aprobacion de los documentos para la Fase de Programacion
Multianual, del Anexo N° 06 del MEF.

Se ha sobrepasado la capacidad del personal para el desarrollo de actividades en materia de
inversiones y atencién de requerimientos.

En cuanto a la actividad 1-L520-2022-037 PC-Ejecucion presupuestal por toda fuente de
financiamiento de la CGR, se informa una ejecucion al 30. dic.2022 que asciende al 90% por
toda fuente de financiamiento.

Subgerencia de Modernizacién

Respecto a la actividad 1-C321-2022-002 Implementacién del Proceso de Modernizacién
Institucional, se sefala la existencia de demoras en la aprobacion del Plan de Modernizacion,
principalmente por el tiempo de revision por parte de las Unidades Organicas pertinentes.

Respecto a la actividad 1-C321-2022-007 Actualizacion del procedimiento de elaboracién o
actualizacion del TUPA, se informa que las demoras en el proceso de revisién técnica dilataron
el proceso de actualizacion del procedimiento de actualizacion del TUPA, por lo que se hizo un
seguimiento constante a través de llamadas telefénicas y coordinacion para la emisiéon de los
aportes o validacion.

1-C321-2022-018: Se tuvieron retrasos en la remision del inventario o listado de normativas
vigentes por parte de la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica y la
Subgerencia de Sistema de Informacion. Al respecto, se emiti6 un Memorando reiterativo
dirigido a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, ademas se efectuaron seguimientos
mediante correo electrénico, llamadas telefénicas y a través de la plataforma Teams.

Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC
Alta rotacién de personal en los OCls y unidades organicas que realizaban servicios de control.

Retrasos en la atencién de los RDS de los aplicativos informaticos de la CGR (SCG, SCS,
SIGUEPLAN) que permitan mejorar el seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones y de la correccién de las situaciones adversas.

Falta de capacitacion del personal de las UO, OD y OCI, en el proceso de seguimiento.

Los érganos, unidades organicas y érganos desconcentrados a cargo de la ejecucion de los
servicios de control concurrente en el marco de la Ley N° 31358 y su modificatoria, no registran
adecuadamente la informacién de los servicios en los aplicativos correspondientes, lo que
dificulta el correcto seguimiento del cumplimiento de las metas de control.

Falta de capacitacion del personal de las OPMI, UF y UEI en el proceso de transferencias
financieras a la Contraloria General de la Republica en el marco de la Ley N° 31358 y su
modificatoria.

Alta rotacion de personal encargado de la actualizacion del sistema INFOBRAS, incumplimiento
del registro, desconocimiento de la obligacion del registro por parte de las entidades.

Demora en la atencion de incidentes resultantes de las pruebas efectuadas por las entidades
participantes durante en el Piloto INFOBRAS.

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales hace de conocimiento que:

- En el marco del Estado de Emergencia Nacional y Estado de Emergencia Sanitaria, debido
a las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion, a consecuencia del brote del
COVID-19, las actividades y la capacidad operativa de la Gerencia y de sus unidades
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organicas dependientes se ha visto afectada por el traslado de personal a otras areas, por
licencias y descansos médicos.

La Subgerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales no informa de limitaciones.

- Inconvenientes en la realizacién de documentos, debido a que los equipos informaticos
presentan problemas como reseteo, congelamiento de pantalla, lentitud al cargar archivos,
entre otros.

La Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional informa:

- Capacidad operativa limitada debido a que desde el mes de agosto un colaborador CAS se
encuentra con descanso médico y una colaboradora CAS presentd su renuncia voluntaria
en el mes de setiembre.

- Los reportes que genera el SGD no estan adecuados a las necesidades de informacion de
CININ, razén por la cual, elaborar informes con los datos que proporciona dicho sistema
demanda muchas horas/hombre; asimismo, existe demora en la atencién de requerimientos
de informacion por parte de las unidades organicas.

- Se solicité a la Gerencia de Tecnologias de Informacion la automatizacion de la informacion
de las solicitudes de informacion (formato 01), a través del Requerimiento de Desarrollo de
Software RDS-2021-02604, pero a la fecha no ha sido atendida.

La Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria informa:

- Persiste la demora en envio de la informacion por parte de los érganos y/o unidades
organicas. Asimismo, en algunos casos la informacién remitida por algunos érganos y
unidades organicas es incompleta (no remiten toda la documentacion sustentatoria, no
adjuntan Hojas Informativas, evaluacion parcial de lo solicitado, no remiten el estado
situacional de las situaciones adversas y/o recomendaciones de acuerdo al formato
establecido), adicional a ello, hay un tiempo de espera en la revision final para la emisidn
del oficio. Como consecuencia de lo sefialado, el tiempo de atencion de las solicitudes de
informacion se extiende, generando demora en la emision de la respuesta, dificultando
alcanzar el indicador de 69% de solicitudes de informacién atendidas en el plazo de 15 dias,
contemplado en el Procedimiento de Atencién de Solicitudes de Informacion, aprobado en
el mes de setiembre de 2021, y cuyos resultados son registrados mensualmente y
reportados trimestralmente a la Subgerencia de Modernizacién.

- Asimismo, la capacidad operativa se ha visto afectada durante el IV trimestre, toda vez que
tres colaboradoras se encuentran con licencia, dos de ellas con licencia por maternidad.
Asimismo, algunos colaboradores han requerido permisos por citas médicas, descanso
médicos y licencias por COVID-19.

20. Gerencia Regional de Prevencion y Auditoria de Desempefio
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La Gerencia informé que las subgerencias a su cargo han presentado limitaciones en su
capacidad operativa, sefialando que, en el caso de la subgerencia de prevencion e integridad,
la limitacion se ha generado por los nuevos encargos asignados a la misma en el ROF
modificado en el mes de noviembre de 2022, por lo que se ha reorganizado internamente la
misma y se han iniciado gestiones para requerir nuevo personal. En el caso de la subgerencia
de auditoria de desempefio, la limitacioén se ha generado por la falta de continuidad del personal
gue tenian asignado (tanto CAS, como locadores y personal 728), por lo que se han realizado
las coordinaciones para incorporar al personal|| necesario para el adecuado desarrollo de las
auditorias planificadas para el afio 2023.

La Subgerencia de Prevencion e Integridad informa las siguientes limitaciones:

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién no ha podido atender las nuevas funcionalidades
de los aplicativos informaticos, por lo cual se ha gestionado la contratacion de personal que
contribuya a la implementacion de estas actividades, a través de financiamiento externo (BID,
Cooperacién Internacional).
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Debido a los nuevos encargos se ha reestructurado la organizacion de la Subgerencia, ademas
de requerir personal.

Subgerencia de Auditoria de Desempefio

El 31 de diciembre de 2022 culmind el periodo de traslado temporal de colaboradores y
colaboradoras de las Gerencias Regionales de Control, asi como de la Subgerencia de Control
del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, razén por la cual esta subgerencia ha visto
reducida su capacidad operativa para el afio 2023. Por lo cual, a través de los memorandos N°
000494 y 000499-2022-VCIC de 23y 28 de diciembre de 2022 se hizo las gestiones necesarias
que permitirian que la subgerencia cuente con veinte (20) auditores de regiones para cumplir
la meta de las auditorias de desempefio del 2023.

La contratacion de locadores de servicio para el desarrollo de las auditorias de desempefio
demora en promedio de 1 a 2 meses, ademas durante el ultimo trimestre 2022 se presenté la
renuncia de dos (2) locadores de servicio, aspectos que afectan la ejecucion de estos servicios
de control. Por ello, esta subgerencia durante el primer mes de 2023 remitira a la Gerencia de
Administracion y a la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de
Inversiones el requerimiento y términos de referencia para la contratacién de los locadores
necesarios.

El aplicativo SIGUEPLAN presenté limitaciones para el registro y seguimiento de las
recomendaciones, los cuales fueron corregidos con RDS, quedando pendiente:

o Culminacién de la emision de reportes bimestrales, con el fin de remitir a los titulares de las
entidades el estado situacional de sus recomendaciones (RDS 3387 de 21.dic.2022).

o Migracion de los datos del estado de las recomendaciones que se encuentra en formato MS
Excel al SIGUEPLAN (RDS 3395 de 21.12.2022).

o Actualmente solo se cuenta con una colaboradora CAP para el seguimiento a la
implementacion del total de recomendaciones, encontrandose pendiente la contratacion de
cuatro (4) profesionales por locacién de servicios. Por lo cual, en el primer mes del afio 2023
se remitira a la Gerencia de Administracién y a la Subgerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Programacion de Inversiones el requerimiento y términos de referencia para
concretar estas contrataciones.

o Demora en la remisién de la informacion por parte de los gestores, mas aun que en el 2023
hay cambio de gestién en los gobiernos regionales y municipales, por la nueva gestién que
asumieron. Frente a esto, en el primer trimestre 2023 se coordinaran reuniones virtuales
con las nuevas autoridades y funcionarios actuales.

erencia Regional de Control Social y Denuncias
La Gerencia Regional de Control Social y Denuncias informa la siguiente problematica:

Retrasos en la atencion de RDS por parte de la Subgerencia de Sistemas de la Informacion y
la carga masiva a través del Sistema de Publicacién de Informes de Control (TI y CGOC),
dilatando el tiempo para la generacién masiva de 6rdenes de servicio, asi como para la
conclusion de los mismos.

Retrasos en la aprobacién de la Directiva de Acciéon de Oficio Posterior, la cual sustenta el
, desarrollo de servicios de control masivo y Directiva de Gestion de Denuncias. El 07.Abr.2022
se modifico el ROF y el 16.Ago.2022 se modifico el PNC.

El Sistema de Denuncias-SID ha presentado incidencias y se observaron demoras en la
subsanacion.

Subgerencia de Gestion de Denuncias

La actividad “Porcentaje de denuncias del periodo, concluidas en el plazo de 60 dias habiles
contabilizados desde su registro”, alcanzoé el 51% de la meta programada (70%) debido a que
existia un gran nimero de expedientes que se asumieron como pasivos de los afios 2019, 2020
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y 2021 que pertenecian a la ex Subgerencia de Evaluacién de Denuncias (Ex SEDEN), por lo
cual se prioriz6 que el mayor nimero de analistas estuviera enfocado en la conclusion de dichos
expedientes, quedando personal insuficiente para atender las denuncias ingresadas en el
presente afio. Adicional a ello, se informa que esta meta les fue asignada recién en el mes de
junio, y que, el nuevo Sistema informatico de Denuncias tiene su Ultima version en produccion
en Julio, la cual termind de estabilizarse en setiembre, y aun asi aln presenta incidencias que
afectan directamente en la productividad de los analistas y supervisores.

Respecto a la capacidad operativa, sefialaron que, en el periodo de noviembre a diciembre
2022, se reportd una constante baja de personal debido a un masivo aumento de contagios
COVID, por lo que la capacidad operativa de los equipos avocados a la evaluacion de
denuncias de vio disminuida en un 25% aproximadamente. Asimismo, se generaron renuncias
de personal como resultado de la obtencion de plazas en los concursos publicos de méritos
convocados por la CGR, asi como renuncias por motivos particulares (aproximadamente 5%
de la capacidad operativa).

Por otro lado, se han presentado incidencias en el Sistema Informatico de Denuncias — SID,
reportdndose constantes fallas técnicas, (leves, moderadas y bloqueantes) generando demoras
en el registro y evaluacion en las instancias, revision de antecedentes, asi como la emision de
reportes. Ademas, se han presentado demoras en la adecuacién al sistema SID definiéndose
como "no amigable" para la mayoria de colaboradores.

Se han presentado conflictos de competencia en la atenciéon de denuncias, debido a que las
Gerencias Regionales de Control derivan denuncias cuyas entidades sujetas a control
pertenecen al &mbito de Gobierno Nacional; sin embargo, los hechos denunciados ocurren en
diversas regiones a nivel nacional, siendo en muchas ocasiones una limitante al momento de
efectuar la evaluacion. Casos en los cuales, aun habiéndose coordinado con los Gerentes
Regionales, no se aceptan las derivaciones, complicAndose la atencion de las denuncias,
debido a que los hechos no han ocurrido dentro del ambito de Lima y Callao.

Subgerencia de Participacién Ciudadana

En las Audiencias Publicas se ha identificado la baja participacién de los ciudadanos debido a
la limitada convocatoria en algunas provincias, al no contar con el Registro Unico de
Organizaciones Sociales y Civiles-RUOS, debidamente actualizado. Cambios frecuentes en la
fecha de ejecucién de las audiencias publicas por parte de las Gerencias Regionales de
Control, asi como el cruce de actividades de participacién ciudadana en regiones donde un solo
especialista tiene a cargo dos programas de la SPC. Los conflictos sociales, festividades
locales o factores geograficos y climatol6gicos, generan la postergacion o cancelacién de
actividades. Asi como también la demora en la emisién de las Hojas Informativas por parte de
los especialistas en las Gerencias Regionales de Control y el escaso seguimiento a los
resultados de la atencidn de las alertas o denuncias ciudadanas e identificacion de servicios de
control.

Por otro lado, para la ejecucién de los servicios de control se presentaron limitaciones en la
atencion de Requerimiento de Desarrollo de Software (RDS) por parte del area de la
Subgerencia de Sistemas de la Informacién, lo cual hacia que no fuera oportuna, ademas de
otras problematicas con aplicativos desarrollados por la CGR.

La capacidad operativa se vio reducida desde el mes de junio, ya que 2 colaboradores de
Ingenieria Civil ganaron concurso publico de méritos, y otro Ingeniero Civil, solicitd una licencia
por estudios, esto generd que las intervenciones fisicas a la ejecucién de obras disminuyeran.

El sistema "Auditores Juveniles-SAJU" ha constituido el mayor problema presentado durante el
afio, el mismo que ha originado el retraso en la emisién de los reportes e informes a las
entidades involucradas y responsables de implementar las situaciones adversas obtenidas en
las veedurias escolares. Para la mejora del sistema se vienen remitiendo una serie de
memorandos reiterativos, los mismos que son atendidos parcialmente.

Escuela Nacional de Control - ENC
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El ataque informatico sufrido por la CGR ha impactado en las actividades de la ENC, estando
a la fecha aun tratando de recuperar o reconstruir la informacion perdida. Asimismo, como se
postergaron las actividades académicas de la ENCAC, se han reprogramado y se esta
avanzando en la ejecucién de cursos o0 programas, entre otras actividades, asi como
concluyendo el disefio de las actividades académicas a fin de atender las necesidades de
capacitacion.

La Subdireccion Académica sefiala la siguiente problematica:

Aun habiendo logrado las metas, la capacidad operativa es insuficiente, requiriéndose
incorporar a otros profesionales con perfiles especificos como virtualizacién de cursos, gestién
y evaluacién docente, etc.

Nuevamente, en el afio 2022 no se atendio el requerimiento del servicio de la nube para el LMS
Moodle del Aula Virtual ENC, por parte de la UE 002. Se requiere la atencién urgente para el
ano 2023 o contar con los servidores correspondientes y el apoyo oportuno de la GTI para las
incidencias en el Aula Virtual de la ENC.

El ataque cibernético sufrido por la CGR afectd notablemente el normal desarrollo de las
actividades en la ENCAC, generandose la pérdida de informacién académica y administrativa,
suspension de actividades académicas, inoperatividad del Aula Virtual, reprogramaciones.

Los equipos informaticos presentan multiples limitaciones para el desarrollo de las actividades,
siendo necesario no solo el mantenimiento y actualizacion, sino también su renovacion. Se ha
reiterado el pedido a las instancias correspondientes.

Reprogramaciones académicas, debido principalmente a no contar con el minimo de
estudiantes requeridos y en otros casos porque el docente programado declina al dictado por
temas personales/laborales.

Demoras en la confirmacion por parte de los Especialistas Teméaticos requeridos para el disefio
de cursos nuevos, ocasionando retrasos en la presentacion de los materiales académicos.

Para atender las capacitaciones en el marco del Plan de Desarrollo de Personas, se requiere
que POLDEH remita oportunamente el listado de participantes con el nUmero de capacitados
que determind; no obstante, existe retraso en el envio de las listas 0 con un bajo numero de
participantes, lo que muchas veces implica la cancelacion o reprogramacién de cursos o
programas, afectando la ejecucion de las actividades y el avance de lo planificado.

Al incluirse en el Plan Académico Anual capacitaciones que inicialmente fueron concebidas
como a medida o por una necesidad especifica de alguna UO, se ha tenido que afrontar el bajo
namero de colaboradores inscritos, o que ha generado reprogramar o cancelar la actividad
académica.

Demora en la atencién de informacién por parte de las areas técnicas, como el equipo de
Gerencia de Tecnologias de la Informacién asignado al Proyecto Interno de la ENCAC (BID 3),
lo que retrasa la ejecucion de las actividades programadas. Se ha reiterado la solicitud de apoyo
a la plana gerencial de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, asimismo se ha
coordinado en reiteradas oportunidades con la DEGP para que también brinde el impulso
correspondiente por el riesgo en la ejecucion de los productos del Proyecto BID.

Las actividades académicas adicionales que se solicitan en plazos reducidos, generan el riesgo
de realizarlas con algunas omisiones, pues no se da el tiempo para efectuar las coordinaciones
anticipadas con los docentes y otros.

Se incrementd la solicitud del nimero de retiros de las listas de participantes provenientes de
POLDEH (79 al mes de noviembre), ya sea durante la ejecucién o posterior a la finalizacion de
la actividad académica, generando con ello acciones adicionales, como la apertura de las
actividades concluidas y las modificaciones de los documentos emitidos.

La emisién de las constancias de las actividades extracurriculares se emite con atrasos, por la
dependencia de contar con las listas de participantes filtrados.
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Para alcanzar la meta de las medidas de control y remediacion, tal como estan planteadas, se
requiere no solo la ejecucién de diversas actividades académicas, sino también el cumplimiento
de indicadores que competen a otras UO.

El COVID-19 continda afectando el normal desarrollo de las actividades académicas y
administrativas de la ENCAC.

La Subdireccion de Posgrado menciona la siguiente problematica:

Se presentaron problemas administrativos en la contratacion oportuna de los docentes
solicitados, debido a la demora en la generacion de la O/S, debido a que la mayoria son
notificadas el mismo dia del inicio o posterior del servicio programado.

Se reprogramaron las fechas de los cursos con la limitacién del tiempo para realizar
nuevamente la modificacion del TDR y el cuadro de programacion, memorandos y seguimiento
de firmas. Asimismo, se emplea un tiempo adicional significativo en el seguimiento de la
emisién de la O/S de la UE0O2.

El incremento de grupos de la Maestria en Control Gubernamental (10 grupos), generé
dificultad para realizar un adecuado monitoreo al desempefio de los docentes.

Existen demoras en la presentacién oportuna de los entregables de los docentes de maestria.
Se requiere celeridad en el proceso de revisién de documentos y tramite de pago.

El Convenio especifico con IACA no se pudo concretar debido a la propuesta de la Universidad
sobre el uso de otros documentos normativos, no obstante, haberse realizado reuniones
internas y externas con la Subgerencia de Relaciones Internacionales de la CGR, con la
Direccion General y con IACA.

Problemas administrativos en la contratacion oportuna de un profesional en gestiéon docente,
debido a la demora en la seleccién y generacién de la O/S.

La Subdireccién Administrativa menciona la siguiente problemética:

Actualmente se vienen presentado demoras en la gestion de contratacion de bienes y servicios
en la Unidad Ejecutora 002, afectando en algunos casos al desarrollo de las actividades de la
ENC.

Con la incidencia del ataque informético del 13 de mayo del presente afio, las actividades se
vieron afectadas por bloqueos a las plataformas de los sistemas de la ENC, pérdida de
informacion de equipos de la subdireccién y equipos dafiados, generaron demoras, falta de
acceso a la carpeta k para disponer de informacién de pagos, poca orientacién de GTI para
gestionar los requerimientos, etc.

Los estudiantes que solicitaron reserva o retirados, todavia adeudan un saldo. Asimismo, se
tuvo limitaciones con la falta de funcionalidad en el médulo de pagos en linea.

Demora en la atencion de actividades de mantenimiento por la UO técnica competente.

Equipamiento informatico de la ENC con deficiencias técnicas que requieren mantenimiento o
renovacion. Al respecto, se solicitd formalmente a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
la renovacioén del equipamiento informatico para la ENC, a fin de contar con equipos de Ultima
tecnologia para el adecuado desarrollo de las actividades administrativas y académicas.

Fechar 06.02-20:2:30407 aerencia de Control Politico Institucional y Econdmico - GPOIN
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La Gerencia expone la siguiente problematica:

Se desconocen los criterios usados para calcular la cantidad de Servicios de Control del PNC
2022. Para tal efecto, se debe tomar en cuenta la "capacidad del proceso" que podria
condicionar el incumplimiento de las metas. Al respecto:
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o Algunos OCI cuentan con 1, 2 o 3 profesionales, con los que no se puede conformar una
Unidad Basica de Control-UBC, no siendo posible rotar personal debido a que muchos son
contratados por la entidad

o Por la especialidad o experiencia no todos los profesionales de un OCI pueden ejercer
indistintamente las funciones de supervisor, jefe de comision o integrante

o No todos los OCI cuentan con profesionales con las especialidades necesarias para

cumplir con los objetivos del servicio de control (abogados, ingenieros, etc.)

Disminucion de capacidad operativa de la Gerencia y sus subgerencias por traslados de
personal por CPM, concursos internos, proyecto SISCO, limite de edad, etc.

Se han insumido H/H en numerosas coordinaciones con la Gerencia de Administracion y
Gerencia de Capital Humano para la contratacion de personal, a fin de dotar de capacidad
operativa a las subgerencias y OCIs, principalmente a quienes recibieron fondos de las
entidades, pero la contratacion ha sido muy baja:

o Personal CAP: En total se solicitaron 123 profesionales y se contratd 38
o Locadores: En total se solicitd 78 profesionales y se contrat6 16.
o Situacion similar se ha dado para la cubrir la capacidad operativa para la ejecucion de los

servicios de control ordinarios contenidos en el PNC 2022

Para una adecuada programacion de los servicios de control del PNC 2022 a ejecutar, resulta
necesario conocer con anticipacion el cronograma de incorporacién de los OCl a la CGR.

Durante el 2022 se promulgaron encargos legales cuya atencién requirié la ejecucion de
servicios de control simultdneo y servicios relacionados no previstos en el PNC 2022 que
insumieron horas hombre:

o JUSPE disef6 de una estrategia de control al Proceso Electoral Regional y Municipal. Se
realizaron 396 SCC a nivel nacional

o Ley 31419 y su Reglamento que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en
el acceso y ejercicio de la funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacién
y remocion

o Ley 31358 que establece medidas para la expansion del Control Concurrente y Ley 31500
gue establece el caracter vinculante del Control Concurrente.

o Atencién de denuncias de designacion de funcionarios sin cumplir con los requisitos.

En el PNC 2022 no se consideré como meta la actividad previa a la ejecucion de un servicio de
control "recopilacion de informacion”, a la cual se le dedican H/H para el andlisis de los
procesos, actividades y procedimientos de la entidad con el proposito de identificar y
documentar las posibles materias de los servicios de control posterior.

La Resoluciéon de Contraloria N° 010-2022-CG dispone que el umbral minimo para el desarrollo
de los servicios de control posterior en las modalidades auditoria de cumplimiento y servicios
de control especificos es de S/ 10 millones 'y 145 UIT (S/ 667,000) (no misionales); sin embargo,
los presupuestos asignados a algunas entidades (para contratacion de Bienes y Servicios) no
se encuentran por encima de los citados umbrales.

La GPOIN recomendé con Hoja Informativa al VCST que, en vista de que la Directiva de
Revision de Oficio de Informes de Control alcanza solo a los informes de auditoria de
cumplimiento y servicio de control especifico. es necesario que la Subgerencia de Normatividad
emita opinion respecto del procedimiento para efectuar la revision de oficio a informes
resultantes de control previo, control simultaneo y otras modalidades de Control Posterior. Al
respecto, la Subgerencia de Normatividad atendi6 la solicitud, manifestando que corresponde
a la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad plantear la necesidad de regular las
disposiciones que permitan operativizar la revisién de oficio a los informes resultantes de las
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diversas modalidades de control. Por ello, se concluye que la CGR carece de documentos
normativos para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley Orgéanica del SNC
y CGR.

La Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa menciona lo siguiente:

Dos auditoras (es) (Rosa Venancino Pefia y Rosa Ochoa Vasquez) fueron asignadas al
Proyecto SISCO a partir del 03 de enero. Un colaborador (Job Herrera Garcia) fue asignado en
la SIE hasta el 02 de Marzo, encargandole la Jefatura del OCI-INDECI a partir del 28.Feb.2022.

A partir del 1° de junio de 2022, dos colaboradores (Raull Borda Gonzales y Paola Cabrejos)
fueron encargados del OCI-FMP y del OCI-APCI, respectivamente, en adicién a sus funciones.

El sr. Jimmy Cabanillas Alcantara personal auditor de SIE fue designado Jefe de OCI de la
ACFFAA, con Resolucion 314-2022-CG de 02.0ct.2022.

Los colaboradores Hilario Bravo Pinto, Julio Balbin Mendoza y José Zevallos ex Jefes de OCI
de CPMP, INBP y Superintendencia Nacional de Migraciones, por necesidad operativa, al
término de su Jefatura el 02.0ct.2022, vienen prestando apoyo a los OCI APCI, FMP y EP,
respectivamente.

Debido al CPM N° 05-2022-CG el 13.0ct.2022 se incorporé a esta Subgerencia el CPC Wilfredo
Aliaga. Asi también renunciaron los auditores Carlos Zavala Pérez, Maura Sinche Manrique y
Aracely Sanchez Meofio para incorporarse a Organos de Control del &mbito del Sector Justicia.

Con Resolucién 314-2022-CG de 02.0ct.2022 se designé a los Jefes de OCI de Fuero Militar,
Caja de Pensiones Militar Policial, Intendencia Nacional de Bomberos, ACFFAA. Asi también
se encarg6 con Memorando N° 002774-2022-CG/PER de 17.0ct.2022 las Jefaturas de OCI
APCI y CCFFFAA respectivamente.

09 colaboradoras (es) fueron rotados por necesidad de servicio institucional: Rall Tapia
Candela (OCI-EP), Esther Custodio (PAS), Rodrigo Ticona (ORC TACNA), César Valdivieso
(Subgerencia de Universidades), Ivonne Barreto y Christian De la Cruz (GRC Lima
Metropolitana), Alberto KU y Violeta Correa (Subgerencia de Control del Sector Salud) y Fabiola
Hernandez Giron (OCI-FMP).

Asimismo, se incorporaron a la Subgerencia 5 auditores (Elizabeth Agurto, Paola Cabrejos,
German Donayre, Angel Layme, y Sheyla Urbina Kcomt).

Al cuarto trimestre se desestimaron quince (15) carpetas de servicios de control de los OCI
SIMA (6), CPMP (3), Intendencia de Bomberos (1), Migraciones (1), EP (1) CENEPRED (1),
MRREE (1) y FAME (1), en cuya evaluacion la SIE insumi6 horas.

Con los Memorandos N° 245, 251 y 366 -2022-CG/SIE de 30 de junio, 04 de julio y 03 de
octubre de 2022 respectivamente, se reportd a la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Programacion de Inversiones la problematica para el cumplimiento de metas.

En el marco de la Ley 31358, tanto para el OCI de Migraciones como para el OCI del Ministerio
del Interior se efectuaron requerimientos de contratacion de especialistas. La Subgerencia de
Abastecimiento nos devolvia nuestro requerimiento ya sea porque no habia los especialistas,
no se ajustaba el monto, los plazos no se ajustaban a los lineamientos internos de la GAD; la
generacion de pasajes por via aérea no fue atendida y finalmente, no se pudo viajar por los
temas de seguridad interna, producto de las protestas al interior del pais. Asimismo, en el caso
de MININTER se solicit6é 3 locadores y solo se pudo contratar a 1. En el caso de MIGRACIONES
se contratd 2 locadores, pero solo por 30 dias al igual que en MININTER, debido a las
devoluciones generadas por la Subgerencia e Abastecimiento y la GAD.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral menciona la siguiente
limitacién:

Respecto al avance de la meta anual programada (90%) de la actividad de control "Atencion
de expedientes del Congreso, Ministerio Publico y Poder Judicial”, cabe sefialar que se lleg6 al

Pagina | 66



75.92% de la meta programada toda vez que la subgerencia vio reducida su capacidad
operativa (3 colaboradores ganaron una plaza en el CPM N° 05-2022-CG y 1 colaboradora
renuncio a la CGR), el resto de los auditores se encontraban avocados a los servicios de control
simultaneo tanto de la subgerencia como apoyo a los OCI del ambito para el cumplimiento de
las metas trazadas en el PNC 2022. Asimismo, los encargos de recopilacion de informacion
solicitados a los OCI para la atencion de los pedidos pendientes no fueron atendidos
oportunamente.

- Respecto al avance de la meta anual programada (correspondiente a 64 carpetas) de la
actividad de control "Revisién de la carpeta de servicios de control de los OCI", cabe sefialar
que esta meta no fue ajustada en su oportunidad conforme al PNC 2022 modificado, toda vez
gue debio considerarse la cantidad de 51 carpetas, las mismas que fueron recibidas y
evaluadas en su totalidad.

- Dificultades en la contratacion de profesionales por locacion de servicios afecta la ejecucion de
servicios de control concurrente en el marco de la Ley N° 31358.

e La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura menciona la siguiente problematica:

- La Subgerencia carece de personal con perfil CPC supervisor en consideracion al incremento
de la demanda de servicio de control (denuncias ciudadanas, asi como de los medios de
comunicacion y requerimientos de Alta Direccion); ademas de limitado niumero de profesionales
con experiencia en supervision de proyectos de inversién, en consideracion a la expansion del
control concurrente en proyectos de inversion bajo ambito. Esta situacién ha generado que
dichas labores sean asumidas por otros profesionales con experiencia en control, adicional a
las funciones que vienen realizando y se generen nuevas contrataciones.

- Esde precisar que, al cierre del afio la Subgerencia sufrié la disminucién de 10 colaboradores,
cuyas plazas se busca cubrir en el afio2023.

e La Subgerencia de Control del Sector Econ6mico y Financiero reporta la siguiente
problematica:

- Al 29.Dic.2022, la Subgerencia de Control del Sector Econdmico y Financiero revelé la
siguiente problematica:

- De veintitrés (23) colaboradores asignados a la Subgerencia a inicios del 2022, cinco (5) fueron
Firmado digitaimente por trasladados OCls bajo el ambito, dos (2) a otra Unidad Orgénica, dos (2) fueron designadas
Antomo FAU 2015138972 jefas de OCl y una (1) ingresé en el Concurso Publico de Méritos N° 005-2022-CG; por lo que
soft

Motvo: Doy visoBueno la capacidad operativa de la Subgerencia quedé conformada por quince (15) colaboradores
echa: 06-02- :04:31 -05: . . .. .
(incluida la Subgerente y 1 personal administrativo).

e La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo informa:

- Limitada capacidad operativa para la ejecucion de Controles Concurrentes

- Problemas en los sistemas informaticos respecto al seguimiento de recomendaciones y
situaciones adversas por incongruencias en el sistema.

- Se mantiene un personal minimo que mantiene trabajo remoto.
Firmado digitalmente por
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24. Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos
La Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos informa lo siguiente:

- El proceso de supervision de las solicitudes de conformidad para el inicio, por excepcién, del
servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad/auditoria de cumplimiento;
asi como la supervision de las carpetas de servicios presentadas por los OCls de la
Subgerencia de Agricultura y Ambiente, requiri6 de un esfuerzo adicional, dadas las
observaciones y comentarios, producto de las revisiones.
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Los colaboradores de la unidad organica, con cierta periodicidad, vienen siendo afectados por
limitaciones en la conexion con los aplicativos de la CGR, incluyendo el SGD; aspecto que en
algunos casos gener6 reprocesos y la emisidon de reiteradas Mesas de Ayuda. que en la
mayoria de los casos no tienen una atencién inmediata; aunado a ello, periédicamente se
presentaron limitaciones de conectividad para el uso del SGD y SCG, dado que en algunos
casos dichos Sistemas no se encontraban operativos, poniendo en riesgo la atencién oportuna
de pronunciamientos, registro de metas, etc.; con énfasis en los documentos sobre control
previo que tienen plazos perentorios de atencion.

Aunado a lo anterior, las laptops de los colaboradores continuamente requieren ser reiniciadas
debido a la velocidad limitada para acceder y registrar informacion en los aplicativos
informaticos (SGD, SCA, internet, etc.).

Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones

La continuidad del Estado de Emergencia y la llegada de la quinta Ola del COVID afectaron la
capacidad operativa de la subgerencia y de sus OCI, manteniendo personal realizando trabajo
mixto y trabajo remoto, y en otros casos, se presentaron renuncias del personal auditor de los
OCI.

Limitaciones en la presentacion de carpetas de servicios por parte de los OCI bajo el ambito de
esta Subgerencia de Control afectan el inicio de los servicios de control posterior, debido a las
limitaciones del OCI en la identificacién de materias para control, asi como retrasos y/o
dificultades en la entrega de informacion por parte de las entidades, debido a que el personal
que la custodia o es responsable de su gestidn, se encuentra en algunos casos desarrollando
trabajo remoto o mixto.

A pesar de la especializacion de la Subgerencia en infraestructura de carretera, presenta
reduccion de profesionales en ingenieria, limitando el desarrollo de servicios de control
requeridos sobre la materia.

La coyuntura y las noticias sobre posibles actos de corrupcién en el sector transportes y
comunicaciones viene generando la revision de procedimientos de seleccidn, cuyo acceso a la
informacion toma mas tiempo que el esperado, debido a que ésta se encuentra en poder de la
Fiscalia que ha incautado la informacion.

Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente

Retraso en la recopilacién de la evidencia suficiente y apropiada para el sustento de las
carpetas de servicio de los OCI, generé reprocesos y la subsecuente demora en la aprobacion
de las mismas. Situacion originada por la reducida cantidad de servidores y funcionarios que
laboraron en las entidades en la modalidad presencial durante gran parte del afio, retrasando
la entrega de informacion y/o documentacion al OCI.

En el marco de la Ley N° 31358, la cual establece medidas para la expansion del Control
Concurrente, que comprende un total de 31 inversiones, correspondientes al &mbito de 10 OCI,
10 inversiones recibieron transferencia durante el afio 2022, de acuerdo a lo informado por la
Subgerencia de Planeamiento Presupuesto y Programacion de Inversiones; no obstante, solo
por 4 inversiones se contratd personal hasta la fecha, encontrandose en proceso la
convocatoria N° 7 para 19 plazas correspondientes a 6 inversiones; advirtiéndose que de los
Ultimos concursos realizados solamente se han incorporado 7 profesionales (5 profesionales
nuevos y 2 profesionales que eran parte de la capacidad operativa de la subgerencia), esta
migracién del personal de OCI a otro OCI es una situacion que se advierte como hecho
recurrente en el resultados de las convocatorias, situaciéon que no contribuye a un incremento
real de la capacidad operativa de la Unidad Organica; ello sumado a los reprocesos en las
coordinaciones efectuadas entre el OCI, la Subgerencia y la Gerencia de Administracién
(Subgerencia de Abastecimiento).

Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento
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Continuos cambios de titulares de las entidades del ambito ocasionan la rotacion o cambio de
personal, y demora en la recopilacién de la evidencia suficiente y apropiada para el sustento
de las carpetas de servicio. Ademas, en los procesos de ejecucién de los servicios de control
genera que se efectle reiterativos con el consecuente retraso en el desarrollo de los
procedimientos y evaluacion.

Imposibilidad de recopilar mayor informacién sobre hechos con presunta irregularidad, debido
al grupo minimo indispensable de servidores y funcionarios que laboré en las entidades en la
modalidad presencial, que prioriz6 realizar trabajo remoto de acuerdo a las medidas tomadas
por el gobierno, lo cual dificultd la entrega de informacion y/o documentacion al OCI, ademas,
no permitid realizar viajes a las regiones del Per( a fin de obtener material para el desarrollo
de servicios de control, limitando el desarrollo de las demas labores de control programadas.

Se encuentra pendiente la solicitud de contratacién de las diversas especialidades para atender
los servicios de control Simultaneo (Control Concurrente de la Ley 31358, Reconstruccién con
Cambio y otros por denuncias de Congresistas).

Dar prioridad a la actualizacién de los sistemas de los equipos Informaticos (Laptop) asignados
al personal de VICOS, dado que, por el tiempo transcurrido, los equipos no son compatibles
con los aplicativos de la CGR.

Inoportuna comunicacion de la emision de informes por parte de otras UO y deficiencia en el
registro de informes en la CGR, impiden que la UO efectue el registro oportuno del estado de
las recomendaciones asignados a los OCI del ambito.

Se requiere gestionar la asignacion de un adecuado ambiente de trabajo al personal
incorporado a la CGR.

Subgerencia de Control del Sector Educacion

La capacidad operativa de la Subgerencia se ha visto afectada por la disminucién de tres
colaboradores debido al Concurso Publico de Méritos, y por el traslado de cuatro colaboradores
a otra unidad organica, asi como el apoyo de un colaborador a otras Subgerencias, cambios
de Jefe de OCI en el Ministerio de Educacién, Centro Vacacional Huamani, Unidad de Gestion
Educativa Local N° 05, Unidad de Gestién Educativa Local N° 01.

Asimismo, se produjeron cambios en los OCI, por renuncia y cese de auditores.

El equipo de auditoria de cumplimiento N° 1-L351-2022-011 presentd, durante su ejecucion,
muchos problemas de salud y goce de vacaciones. Todos estos contratiempos dilataron el
cumplimiento en la fecha programada.

Asimismo, es de indicar que, de las 12 entidades bajo el ambito, 3 de ellas cuentan con jefe de
OCl de la CGR. Los jefes de OCI encargados de la entidad se sujetan a las disposiciones que
emita la entidad en cuanto al trabajo remoto o mixto.

Subgerencia de Control del Sector Salud

Falta de capacidad operativa (Abogados) para efectuar los servicios de control posterior del
Plan Nacional de Control -PNC, habiéndose efectuado requerimiento a las instancias
superiores.

Limitaciones para distribuir las metas asignadas en el Plan Nacional de Control a esta
Subgerencia, por falta de designacion de jefes de OCI a los hospitales bajo el &mbito de esta
subgerencia.

Limitacion para la ejecuciéon de las metas de los servicios de control, por el ascenso de
colaboradoras (es) y cambio a otras unidades organicas, asi como la obtencién de una vacante
en los concursos publicos de méritos. Por lo que se efectud el requerimiento a las instancias
superiores.

Falta de capacidad operativa para efectuar la evaluacién de la actividad Implementacién de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior.
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Subgerencia de Control de Universidades

A la fecha se cuenta solo con un Ingeniero Civil para efectuar servicios de control concurrente
a 8 proyectos.

La SUNEDU tiene asignado como capacidad operativa al jefe del OCl y un (01) auditor.

Carencia de especialista Ingeniero Civil en los OCI del ambito de la Subgerencia de Control de
Universidades.

El espacio fisico asignado a esta subgerencia es insuficiente, de considerar en su totalidad la
modalidad de trabajo presencial.

Hasta el momento no se le asignan equipos de computo (Laptops) a un total de siete (07)
profesionales, de los cuales tres (03) auditores fueron contratados para realizar labores de
auditoria y cuatro (04) auditores fueron contratados en el marco de la Ley 31358, Ley de
Expansién del Control Concurrente. Actualmente ellos trabajan con sus propios equipos, lo que
constituye un riesgo por la probabilidad de pérdida o deterioro. A lo que se afiade una limitacion
operativa, pues debido a la norma de uso de software, no se les pueden instalar el SGD y otros
aplicativos en sus equipos personales, condicionando retrasos en el registro de los servicios
de control simultdneo en los sistemas de la CGR.

Gerencia de Control de Megaproyectos

La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:

Subsiste la brecha de personal especializado para realizar control concurrente y control
posterior a los proyectos de alta complejidad, en temas relacionados a la contratacion de obras
publicas contratadas en el marco normativo distinto al régimen general establecido (APP, Oxl,
Gobierno a Gobierno: FIDIC y NEC), en especial los que utilizan Contratos FIDIC.

Como consecuencia de lo dispuesto en la R.C. N° 014-2022-CG (ambito de control de las UO),
mediante el Memorando N° 000102-2022-CG/VCSCG, el VCSCG dispuso el traslado de
diecinueve (19) profesionales de la Gerencia a otras UO, por lo que, se tuvo que reducir la
cantidad de profesionales que conforman las comisiones de control concurrente.

Subsiste la necesidad de realizar la contratacion de personal de diversas especialidades para
la implementacién total de la Ley N° 31358, no obstante que las subgerencias, con la anuencia
de la Gerencia, realizaron las solicitudes respectivas, en el CPM 004-2022 no se ha logrado la
contratacion de la mayor parte de los profesionales requeridos.

Dificultades para la obtencién de la informacion del estado situacional de los proyectos dado
gue los sistemas de informacién de las entidades involucradas, no cuentan con informacion
actualizada, dificultando la ejecucion de servicios de Control. Esto se debe a que, la mayoria
de entidades bajo el ambito del SNC a los que se realizan servicios de control se encuentran
funcionando al 40% de su capacidad. Asimismo, las entidades del sector publico han priorizado
trabajo remoto a su personal, habilitado mesas de partes de modo virtual.

La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa como limitaciones las siguientes:

Si bien se empez6 con capacitar al personal en temas referidos a Contratos NEC, aln existe
la necesidad de continuar capacitando a los profesionales de la subgerencia en relacion a la
complejidad de los proyectos, en especial los que utilizan Contratos FIDIC.

La informacion referida a los proyectos se encuentra aln en distintos sistemas informaticos que
manejan las entidades, lo que no permite conocer el universo de los proyectos, ni de su estado;
asi como tampoco realizar el seguimiento de manera automatica.

Para la atencion del servicio de Control Concurrente a los 16 proyectos, para el cual el MTC,
transfirié fondos - Ley N° 31358, auin no se cuenta con el personal suficiente, puesto que de los
Ultimos concursos realizados solamente se incorporaron 5 profesionales nuevos, los otros 4
profesionales ya eran parte de la subgerencia.
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Del mismo modo, también para la atencion del servicio de Control Concurrente, de los 75
proyectos de PEIP-EB, para el cual el MINEDU también transfirié fondos - Ley N° 31358, éstos
se realizaron de forma general al contrato G2G, debido que la insuficiente capacidad operativa
no permite atender de manera individual.

En relacion al servicio de Control Concurrente al paquete de 118 proyectos - Ley N° 30556 -
RCC, como parte del Convenio de G2G suscrito entre la ARCC y el UKDT, también se requiere
la contratacion de 70 profesionales al no contar actualmente con los recursos para atender con
servicios de control individuales a los proyectos involucrados. Por dicho motivo, se ha requerido
reiterativamente mediante el Memorando N° 000020-2022-MPROY de 27.Ene.2022 y el
Memorando N° 000045-2022-GCMEGA de 01.Mar.2022, y mediante el Memorando N° 000081-
2022-GCMEGA de 23.May.2022, la Gerencia reitera el requerimiento a la Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control; por lo que, ain se mantiene la
necesidad de incrementar la capacidad operativa para el 2023.

El proyecto interno ha presentado limitaciones para continuar con el desarrollo de las
actividades del proyecto interno, siendo el principal, la ausencia de un profesional experto en
la implementacién del machine learning e inteligencia de negocios, para culminar la
modificacién de los TDR's y continuar con las actividades siguientes.

La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos (APP y
OXI), informa las siguientes limitaciones:

En el caso de los proyectos ejecutados bajo la modalidad de APP, no se cuenta con una Base
de Datos oficial publicada.

Demora en la entrega de la informacién y/o entrega de informacion incompleta por parte de las
entidades hacia las comisiones de control, ocasionando reprogramaciones de los plazos, tanto
durante la ejecucion de servicios de control concurrente como posterior.

Limitada especializacion del personal acorde con la complejidad de los proyectos.

Falta de disponibilidad del personal de las entidades publicas en las fechas planteadas por la
comisién de control para acompafiar a las visitas de inspeccion a los proyectos, ocasionando
reprogramaciones de los plazos.

Adicionalmente, se vienen generando diversos descansos médicos por casos de posible
COVID, por lo que, por protocolo de salud han tenido aislamiento domiciliario, el mismo que ha
limitado el normal desempefio de los servicios de control. Se puede precisar ademas que los
meses con mayor ausentismo por descanso médico han sido enero, julio, agosto, noviembre y
diciembre.

La Subgerencia cuenta con un déficit de profesionales, habiéndose solicitado en reiteradas
oportunidades que se contrate el remplazo via CAS de 11 profesionales, lo cual se mantiene
pendiente hasta la fecha. Este punto es mas critico en el caso de profesionales en derecho, los
mismos que son necesarios en la conformacion de equipos de auditoria, siendo que a la fecha
se cuenta con 10 abogados, quienes han participado en un total de 63 6rdenes de servicio
ejecutados en el aflo 2022 (entre servicios de control simultaneo y posterior) en las diversas
modalidades de intervencion de la Subgerencia.

El marco de la Ley 31358 (de las transferencias recibidas), se llevé a cabo el CPM N° 04 en el
cual se solicité 30 puestos correspondientes a 23 perfiles, de los cuales solo se contraté a 10
profesionales, siendo 08 de ellos colaboradores que cambiaron de condicion laboral de CAS a
CAP, por lo que, solo se logro contratar 02 profesionales nuevos, lo que evidencia que no se
logré el resultado esperado, siendo la efectividad del concurso del 6% de las contrataciones
esperadas. Posteriormente, se ha solicitado al cierre del afio un total de 87 puestos de los
cuales 28 se encuentran en proceso.

Gerencia de Analisis de Informacion para el Control

La Gerencia de Andlisis de Informacién para el Control menciona la siguiente problematica:
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No se cuenta con un ambiente 6ptimo (Servidores, Motores de BD y licencias) que permita la
implementacion del Producto 1.2 y Producto 3.3 del Proyecto BID 3.

(Producto 1.2: Sistema Potencializado de Deteccién y Fiscalizado Patrimonial y de Intereses,
basado en IA y Datos masivos; y Producto 3.3: Sistema que potencie el Analisis de Datos e
Informacién con IA y Negocios del Componente 3 "Adecuado acceso a TIC en los Procesos de
Control Gubernamental).

Frente a dicha situacion, se viene interactuando con la Subgerencia de Gestion de Proyectos y
Gerencia de Tecnologias de la Informacion el seguimiento a la implementacion de Productos
establecidos en el Proyecto BID 3 “Mejoramiento de los Servicios de Control Gubernamental
para un Control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la Gestién Publica”, en lo referente a la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la Contraloria General de la Republica.
Considerando que con el Proyecto BID 3 - 3.5.2, se adquirira infraestructura que beneficiara a
todos los Proyectos planificados.

Durante las diferentes etapas del Ciclo de vida de los Proyectos BID 3, se ha observado
excesivos tiempos de respuesta de ciertas areas (Gerencia de Tecnologias de la Informacién),
frente a solicitudes realizadas por los diferentes stakeholders de los Proyectos en curso.

Falta de Capacidad Operativa para dar cumplimiento a las actividades establecidas en el ROF
a nivel de la Gerencia (Actualmente solo se tienen 2 personas asignadas: Gerente y
Coordinador).

Ante la falta de colaboradores en la Gerencia, se ha dimensionado la capacidad operativa de
la Gerencia, solicitando los siguientes colaboradores:

- Asistente de Gerencia (1)

- Especialista de Analisis y Normalizacién (1)

- Especialista Legal (1)

- Analista 2 en Gestion de Procesos y Proyectos (2).

La Subgerencia de Andlisis de Datos informa la siguiente problematica:

Se han realizado gestiones con diferentes entidades para solicitar sus bases de datos (Por Ley
31227 y por la Ley de Fortalecimiento de la CGR), sin embargo, existe un retraso en la atencién
oportuna de la entrega de informacidon por parte de ellas. Este retraso obedece principalmente
a que no existe un Procedimiento Unico de entrega de Informacién donde se encuentren
definidos los plazos, las responsabilidades, proceso y frecuencia de actualizacion, entre otros.

En algunos casos las entidades solicitan coordinar la suscripcion de instrumentos adicionales
tales como Acuerdos de Confidencialidad y Convenios de Cooperacién, con la finalidad de que
nos compartan la informacion de sus bases de datos.

Infraestructura tecnoldgica no cuenta con la capacidad para la generacion de analisis masivo
de datos, lo cual implica un aumento en el tiempo de procesamiento.

Capacidad de recursos humanos limitada, lo cual implica, en algunos casos, aumento del
tiempo de respuesta de un determinado requerimiento.

La Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas informa lo siguiente:

Verificacién y Archivo _de Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas, asi como

Verificacién y Archivo de Declaraciones Juradas de Intereses del 2021 firma manuscrita
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El personal tuvo que apoyar al operador de la subgerencia con la recepcién de expedientes de
Declaraciones juradas, ello por la alta demanda de llamadas con motivo de las elecciones
Regionales y Locales.
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Alta demanda de llamadas por motivo de los concursos que realizaron algunas entidades y
de candidatos a cargos de eleccién popular en el proceso de elecciones municipales y
regionales 2022.

El proceso de Verificacion de Declaraciones de Ingresos Bienes y Rentas, asi como el proceso
de Verificacion de Declaraciones Juradas de Intereses se vieron afectados, pues el
requerimiento de las Lectoras de Cédigo de Barras llego en la quincena de diciembre.

2 Verificadores tuvieron que apoyar en realizar actividades relacionadas al ChatBot.

Los colaboradores estuvieron con descanso médico por COVID.

Registro de jefes de OGA

Las entidades remiten informacién incompleta del jefe de OGA.

Asesoria Telefénica a Obligados a presentar Declaraciones Juradas

Existen 2 asesores que no cuentan con el aplicativo de conexiéon remota para la atencién de
llamadas en la firma digital y poder brindarles la asistencia remota a los usuarios.

El nuevo aplicativo de llamadas cambia por si solo al estado "No Ready", lo que genera que los
asesores no reciban llamadas, lo cual se reporté por correos electrénicos de fechas
08.Set.2022 y de 13.Set.2022, sin tener respuesta alguna.

Registro de Maxima Autoridad Administrativa

Las entidades remiten informacién incompleta de la Méxima Autoridad Administrativa.

Atencién de pedidos relacionados a Declaraciones Juradas

Algunos documentos no consignan correos, ni nimeros celulares o teléfonos actualizados,
debiendo remitirse la respuesta Unicamente por via fisica, en muchos casos a provincias,
impidiendo gue se realicen comunicaciones de manera virtual, en especial, en agquellos casos,
donde no se adjunta documentacion alguna.

En muchos requerimientos fiscales no se individualiza a las personas materia de requerimiento
(nombres, apellidos y DNI), lo que dificulta el trabajo que se realiza.

BID 3 - Redisefio de los Sistemas de Declaraciones Juradas
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Falta de informacion respecto a los entregables generados por los servicios del "Producto 1:
Contratacion del Servicio de Desarrollo, Implementacion y Transferencia de un Asistente Virtual
(Chatbot)", los cuales corresponden al Disefio de la arquitectura del Chatbot y son los
siguientes: a) Analisis y Disefo de Asistente Virtual para el Sistema de Declaraciones Juradas,
b) Desarrollo de Arbol de Decisiones para Didlogo Automatizado y ¢) Servicio de Entrenamiento
al Asistente Virtual para la Orientacién del Sistema de Declaraciones Juradas; genero la
dilacion en la absoluciéon de preguntas planteadas por los postores respecto al proceso de
contratacion del servicio de este producto.

La Subgerencia de Fiscalizacion menciona la siguiente problemética:

Durante el afio se suscitaron situaciones externas que afectaron el desenvolvimiento de
encargos para evaluacion — fiscalizacion, como, la recomposicion del comité evaluador a
Defensor del Pueblo mediante orden judicial, por lo que esta subgerencia realiz6 nuevamente
la_evaluacién de los candidatos al sequndo concurso, hecho que distrajo la totalidad de la
capacidad operativa insumiendo un mayor nimero de HH.

La Subgerencia recibié diversos encargos por parte de la alta direcciéon y derivados de
convenios interinstitucionales, los que contaban con plazos perentorios, ocasionando demoras
en el inicio de alguna de las actividades programadas.

Atencion de pedidos y/o solicitudes de evaluacion y/o fiscalizacion: Capacidad operativa del
Equipo Legal ocupada en Fiscalizacion y Evaluacion de Declaraciones Juradas con plazos
perentorios y encargos asignados. Los pedidos de TAIP exigen dedicacion de mas de dos
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abogados en el analisis y disociacién de informes. La no digitalizaciéon de la totalidad de
informes conlleva al fotocopiado y/o escaneado de informes manualmente.

- Elno contar con acceso directo al SDJI, para poder consultar las DJI, ocasiona que éstas deban
ser solicitadas a la U.O. competente, situacion que demanda un mayor tiempo. Adicionalmente,
durante el afio 2022, la Subgerencia recibié diversos encargos por parte de la alta direccion y
derivados de convenios interinstitucionales, los que contaban con plazos perentorios, lo que
ocasion6 demoras en el inicio de la actividad de evaluacion de DDJJ.

- La actividad de Informes de fiscalizacion de DDJJ (Directiva 08-2008-CG/FIS) remitidos a las
instancias pertinentes y/o ministerio publico, se suspendi6, debido a que se priorizo la actividad
002, por lo que, la misma fue retomada a partir del mes de octubre de 2022, concluyéndose en
diciembre.

- La actividad de Documentos normativos relacionados a evaluacion y/o fiscalizacion de DDJJ:
El levantamiento de observaciones de dos de los procedimientos de la subgerencia, esta
supeditados a la aprobaciéon de una consultora externa. La atencién de las FEDJ, los diversos
encargos legales y la atencion de pedidos y/o solicitudes han copado la capacidad operativa
del equipo legal.

- Se dejo sin efecto el proyecto interno 1.2.1 "Modernizacién de los servicios de Deteccién y
Fiscalizacién Patrimonial e Intereses de la CGR" que se venia ejecutando hasta junio de 2022.
Hecho que motivo que se cree el proyecto interno 1.2.2: "Optimizacién del proceso de
fiscalizacion de declaraciones juradas y Big Data Analitica". Por lo que se realiz6 nuevamente
todo el proceso a partir de esa fecha.

e La Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion indica lo siguiente:
- Demoras en la incorporacién de personal para completar los equipos de trabajo.

- Bases de datos con errores de registro en cuanto a presencia de datos atipicos, problemas de
definicidn de conceptos, entre otros.

- Demoras de parte de otras UO en dar respuesta y a la gestién de las solicitudes de informacion
y de bases de datos u otros requerimientos.

- Inclusién del proyecto 1.5.1 "Laboratorio de Control para innovar los servicios de control
gubernamental” entre las responsabilidades de esta Subgerencia que insume gran cantidad de
Firmado digitalmente por tiempo para la gestion del mismo. - Necesidad de atender con urgencia actividades no
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- Necesidad de atender con urgencia a actividades no planificadas en el POI.

27. Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana

- Al término del afio 2022, no se aprobaron la totalidad de carpetas (137), toda vez que alguno
de los casos presentados por los OCI, no cumplian con los estandares establecidos.

- Ante de la falta de especialistas, algunas carpetas no cumplian con los estandares
establecidos.

i - Se efectud rotacion de personal entre los OCI, asi como el apoyo del personal auditor de la
Irmado digitalmente por . e H
RIVERA SERNA Rogers GRLIM y asignacion temporal de profesionales de otras GRC.

Antonio FAU 20131378972
soft

H b s iaenor w00 LA Directiva N° 010-2022-CG/GMPL aprobada mediante RC 192-2022-CG de 03.May.2022
ocasiond que los PAC fueran aprobadas luego del término del segundo trimestre, lo cual impidié
la remision de los informes de cumplimiento de forma individual.

28. Gerencia Regional de Control de Callao

- Insuficiente capacidad operativa en los OCI para el desarrollo de las labores de control y en la
Gerencia para dar atencion a los expedientes recibidos por SGD.
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Inconvenientes en el acceso al Sistema de Control Gubernamental al cierre del ejercicio 2022,
para que el personal de los OCl acceda con normalidad para culminar el registro de informacién
de los servicios de control.

29. Gerencia Regional de Control Lima Provincias

En cuanto a la conclusion de las denuncias, los servicios relacionados 1-C823-2022-017 y 1-
C823-2022-018 han presentado las limitaciones siguientes:

o El sistema tiene constantes problemas técnicos y de conexion.

o Elsistema exige muchos pasos a realizar (interaccién analista - supervisor), y con la lentitud
del sistema no permite ser expeditivo en la atencion de denuncias.

o El sistema no interactlia con otros sistemas como el SGD y el Willay.

o Para concluir la atencién de un expediente, se tiene que realizar la conclusién en todos los
sistemas.

o Existen instancias asignadas a un determinado analista, sin embargo, el expediente en el
SGD puede estar asignado a otro, incluso a otro érgano desconcentrado.

o Registro de expedientes que no correspondian a denuncias ciudadanas.

La capacidad operativa del &mbito de esta Gerencia Regional estaba conformada por 29
colaboradoras(es); asimismo se solicitaron requerimientos de contrataciones de profesionales
que cubran la brecha de déficit de profesionales existente en los OCls y en esta Gerencia
Regional en el afio 2022. Producto de estas gestiones se encuentran en proceso de la
convocatoria 728 a plazo no determinado para incorporar un total de veinte 20 profesionales a
esta Gerencia Regional de Control.

La estrategia que ha realizado la Gerencia Regional para lograr las metas trazadas en el Plan
Operativo 2022, y cubrir las expectativas del Mega Operativo que inici6 el 12 de julio de 2022,
fue optimizar las horas hombre/disponibles de los colaboradores integrantes de las comisiones
con rol de supervisor y abogado, a fin de que participen en varias comisiones en control
simultaneo, esto incluy6 que la participacion de los profesionales sea de tiempo no exclusivo
para la comisién, logrando un mayor dinamismo entre los servicios de control posterior de los
OCIS y de la Gerencia Regional.
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Al cuarto trimestre se tuvo dificultades en la culminacién de los servicios de control debido a
que los supervisores y especialistas legales desarrollan labores de manera paralela retrasando
la emision de los productos finales.

Limitaciones en la creacién de casillas electronicas, debido a que algunos funcionarios son
renuentes a la activacion de las mismas.

Limitacion de personal en los 6rganos de personal para efectuar el seguimiento de
recomendaciones y de situaciones adversas en los sistemas de la CGR

Existencia de gran cantidad de expedientes de denuncias del afio y afios anteriores que
requieren de atencion, no obstante, no se cuenta con personal suficiente, debido a que el 50%
de personal fue asignado a los servicios de control para su culminacion.
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En cuanto al servicio relacionado 1-L445-2022-010 Implementacion de las recomendaciones
de los informes de los Servicios de Control Posterior, no se alcanzé la meta programada, debido
a que el personal a cargo emitié la HI N°037-2022-CG/GRIC-LVV de 29.Dic.2022, donde indica
que las recomendaciones del periodo 2021 que se encuentran en estado Pendiente
corresponden a recomendaciones Administrativas Entidad, Aspecto Legal y Mejora de gestion,
las cuales no pueden ser declaradas en estado final de implementacién, pues existen plazos
maximos para declararlas como No implementadas o Inaplicables, siendo que a la fecha de
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corte de dicha Hoja Informativa se encontraban dentro del plazo de implementacién, de acuerdo
a lo sefialado en la Directiva N°014-2020-CG/SESNC.

Asimismo, sobre las recomendaciones en estado Pendiente de los periodos 2001 al 2021
sefiala que éstas corresponden a recomendaciones Administrativas Entidad, Administrativa
PAS, y de Aspecto Legal, las mismas que no han podido ser declaradas en estado final de
implementacién, por los siguientes motivos:

o Las recomendaciones de tipo Administrativa Entidad, Administrativa PAS, y Aspecto Legal,
para declararlas como "No Implementadas”, requieren que se cuenten como minimo con el
Informe de servicio de control en fisico o en digital, y en algunos casos aquellos informes
gue han sido emitidos en afios anteriores, no se encuentran digitalizados, y al haberlos
solicitado al area de archivo, dado la antigiiedad, no se encuentran.

o Los OCI que se encuentran a cargo del seguimiento de estas recomendaciones, en muchos
casos no cuentan con jefe de OCI designado, pese a los reiterativos efectuados a los
titulares de las entidades para iniciar el proceso de designacion.

o De acuerdo a lo comunicado por los OCly de la revisién de los responsables de seguimiento
de esta Gerencia, se ha reportado inconsistencia y fallas en el Sistema de Control
Gubernamental-EX SAGU, respecto al estado de las recomendaciones, en algunos casos
estas se encuentran en estado "Seleccionado”, lo que no permite el seguimiento o
conclusion del mismo, lo cual requerird la identificacion y mediante un RDS cambiar el
estado para continuar con el seguimiento.

o Actualmente no se cuenta con recomendaciones de mejora de gestiébn en estado de
Pendiente, pues a diferencia de las recomendaciones de tipo Administrativas Entidad,
Administrativa PAS y Aspecto Legal, estas si pueden ser declaradas como No
Implementadas, por el transcurso del plazo de dos afios después haberse comunicado el
informe al titular de la entidad.

Respecto a la actividad 1-L445-2022-017 Porcentaje de denuncias concluidas provenientes de
anos anteriores, y 1-L.445-2022-018 Porcentaje de denuncias del periodo, concluidas en el
plazo de 60 dias habiles contabilizados desde su registro, no se alcanzé la meta programada.
Ello, debido a que el personal a cargo, emitié la Hoja Informativa N°002-2022-CG/GRIC-ZAC
de 29.Dic.2022, donde expone los siguientes motivos por los cuales no se pudo concluir con la
evaluacion de las denuncias:

o Existen expedientes que se encuentran a nombre de colaboradores que a la fecha se
encuentran laborando en los OCI de la jurisdiccién de esta Gerencia.

o De acuerdo a la Directiva N°009-2020-CG/GCSD Recepcion, Evaluacion y Atencion de
Denuncias para la atencién de denuncia se contaba con cuatro procesos, ademas estos
procesos contaban con sus respectivos subprocesos; a diferencia de la actual Directiva
N°020-2022-CG/GCSD Servicio de Gestion de Denuncias aprobada con RC N°292-2022-
CG de 9/09/2022, que comprende las etapas de recepcion y evaluacion de denuncias,
simplificando los procesos en la evaluacion.

o El Sistema Informético de Denuncias-SID presenta fallas y requiere de mucho tiempo para
el registro de las denuncias.

o Capacidad operativa disminuida debido a la quinta ola del COVID19.
Solo se cuenta con un ingeniero para atencidn de denuncias referidas a obras en ejecucion.
o Uso de horas hombre para ejecucion de dos visitas de control.

Respecto al servicio relacionado 1-L445-2022-007 Supervision Técnica a OCl y SOA (control
posterior y simultaneo), se ha reprogramado su conclusién para el afio 2023.

Gerencia Regional de Control Loreto
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Reduccion de la capacidad operativa de la Gerencia Regional de Control de Loreto para formar
parte del personal de los OCI.

Se continud con las contingencias de salud ocasionada por la COVID-19.

Al cierre del afio 2022, se advierte que la problematica en la falta de personal incidié en el
incumplimiento de metas programadas en los servicios de control siguientes: Implementacién
de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, Seguimiento a las
acciones para el tratamiento de situaciones adversas resultantes del servicio de control
simultaneo, porcentaje de denuncias concluida provenientes de afios anteriores, porcentaje de
denuncias del periodo.

A nivel de gerencia no se completd con las metas programadas de Servicio de Control
Concurrente (9), que fueron asignadas al OCI de la M.P. Alto Amazonas.

33. Gerencia Regional de Control Lambayeque

De acuerdo a lo dispuesto por el Gobierno Nacional y las medidas de salud ante la pandemia,
no se ha contado en todo el periodo con todo el personal en trabajo presencial.

Se han presentado limitaciones respecto al acceso a la documentacién que sustenta los hechos
revisados para la elaboracion de carpetas de servicios.

34. Gerencia Regional de Control Tumbes
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La Gerencia Regional de Control de Tumbes cuenta con veinticinco (25) colaboradores, de los
cuales catorce (14) son auditores y dos (2) de ellos se encuentran en trabajo remoto, lo cual
resulta insuficiente para cumplir las metas asignadas en el Plan Operativo Institucional 2022
Modificado. Asimismo, cuenta con quince (15) colaboradores auditores los Organos de Control
Institucional bajo su &mbito de control, de los cuales dos (2) colaboradores se encuentran
realizando trabajo remoto; motivo por el cual se requiere la contratacion de dieciséis (16)
locadores, bajo la modalidad de locacién de servicios en el marco de la Reconstruccién con
Cambios para la ejecucion y apoyo de los servicios de control. Por otro lado, se viene
coordinando la materialidad y/o significancia de las actividades o procesos a auditar de las
carpetas de servicios de control de los OCI's.

Gerencia Regional de Control Piura

Mediante el articulo 1 de la RC N° 014-2022-CG de 22 de enero de 2022 se estableci6é que las
Gerencias Regionales ejecuten servicios de control previo respecto a proyectos con
componentes de infraestructura, cuyo monto viable en fase de Formulaciéon y Evaluacion del
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones - Invierte.pe sea menor
a 1 000 000 000,00 (mil millones y 00/100 soles). Ello, ha significado asumir la atencién de un
considerable numero de solicitudes de emision de informes previos de proyectos a ejecutarse
bajo la modalidad de Obras por impuestos en el d&mbito territorial de Piura, dado que las
entidades del &mbito del departamento de Piura reciben considerables recursos por Canon,
Sobre Canon Petrolero y otros, fuente de financiamiento que, de acuerdo a la normativa
aplicable, pueden destinarse a la ejecucion de proyectos bajo esa modalidad. En este contexto,
este cambio de ambito ha significado destinar considerable horas hombre de nuestra capacidad
operativa, que al estar sujeta a plazos perentorios, ha significado aplazar la ejecucién de otros
servicios de control, tales como controles posteriores y simultaneos.

El local en que funciona la GRPI, resulta insuficiente para la cantidad de personal que la
conforma y el volumen de documentacién que maneja. Esta problematica se atenlia cada vez
mas, al encontrarnos en proceso de redimensionamiento institucional, y tener que albergar a
un mayor nimero de personal como resultado de los Gltimos procesos de convocatorias de
personal y el retorno a la labor presencial de la mayor parte colaboradores.

En la sede de la Gerencia Regional de Control de Piura existen equipos de cémputo en mal
estado de funcionamiento o que no funcionan de manera éptima y que ya han superado su vida
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atil, situacién que viene limitando el normal desarrollo de las labores y ejecucion de servicio
programados.

Gerencia Regional de Control La Libertad

Demora en la digitalizacién del informe previo a su comunicacién, por parte del area de Gestién
Documentaria, retrasoé la conclusion de la Auditoria de Cumplimiento N° 1-L495-2022-001.

Se presentan dificultades y demoras para el registro y evaluacion de los informes de
seguimiento en el SCG, que requieren reasignaciones, reprocesos y en algunos casos la
tramitacion de RDS para su solucion.

Falta de capacitacion al personal encargado del seguimiento de la implementacion de
recomendaciones.

Demora por parte de la Entidad y de la Procuraduria para la atencién de los requerimientos
relacionados a la implementacion de recomendaciones.

Falta de capacitacién al personal encargado del seguimiento de la implementacién de acciones
ante situaciones adversas de informes de control simultaneo.

El Sistema Informético de Denuncias - SID no se encuentra acorde a los procedimientos y la
directiva de denuncias vigente, teniendo un impacto negativo en los niveles de productividad
del presente servicio relacionado.

A pesar de la cantidad de expedientes de pasivo pendientes de conclusion, parte del personal
asignado a la evaluaciéon de denuncias, participd de la ejecucion de una Auditoria de
Cumplimiento a la MP Gran Chimu durante el 2022.

Gerencia Regional de Control Cajamarca

Respecto al Servicio de Control Especifico a la Municipalidad Distrital de Anguia, se encuentra
en proceso de ejecucion debido a que la Comisién de control ha tenido limitaciones con la
documentacién ya que esta se encuentra incautada por el equipo Especial de Fiscales contra
la Corrupcion del Poder.

Respecto a la actividad de Implementacion de las recomendaciones de los informes de
servicios de control posterior, se alcanzé solamente un 74.8% de implementacion, debido a que
las Entidades no informan oportunamente sobre las acciones adoptadas en torno a las
recomendaciones.

Respecto al porcentaje de denuncias concluidas provenientes de afios anteriores, se ha
programado atender el 100%, sin embargo, solamente se alcanzé el 27% y la actividad
porcentaje de denuncias del periodo, concluidas en el plazo de 60 dias hébiles contabilizados
desde su registro, se ha programado el 70%, sin embargo, solamente se alcanzé el 46.2%,
debido a la limitada capacidad operativa asignada a dichas actividades, el Sistema Informativo
de Denuncias (SID) viene presentado muchas incidencias lo que dificulta el registro de las
denuncia y posterior conclusion; quedando muchas de estas a espera de solucién de los
operadores de Lima; es de precisar que la denuncia es considerada concluida cuando se ha
culminado el registro en los sistemas de denuncias, no existe un registro real de las denuncias
existentes, no se cuenta con los accesos a nivel de operador de los sistemas SID y Willay para
la obtencion de data, la curva de aprendizaje de los colaboradores de apoyo incorporados al
equipo de denuncias en el tema de atencién de denuncias esta siendo lenta, dado que en
promedio desde la fecha de incorporaciéon a la actualidad se tiene una o dos denuncias
concluidas por colaborador.

Existe la necesidad de contar con mayor capacidad operativa para la Gerencia Regional de
Control Cajamarca y para los Organos de Control Institucional, especialmente con los
especialistas (ingenieros Civiles e ingenieros sanitarios, abogados y Contadores), entre otros,
debido a la incorporacién de OCls a la CGR, es por ello que la limitada capacidad operativa de
esta Gerencia y del OCI resulta insuficiente para cumplir con las metas oportunamente.
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No contar con algunos aplicativos como CARAL, REPORTING SERVIS - SIAF, limita a los
auditores emitir sus evaluaciones oportunamente.

Perdida de informacién de varios colaboradores de la Gerencia debido al ataque cibernético de
13 de junio de 2022.

Gerencia Regional de Control San Martin

Dificultad de accesos y en la operatividad del Sistema de Control Gubernamental Web (SCG
Web) por parte de los OCI.

Problemas en los sistemas informaticos por el ataque cibernético, originandose retrasos en el
registro de los servicios de control posterior y simultaneo.

Gerencia Regional de Control Amazonas

La capacidad operativa de la Gerencia Regional de Control de Amazonas es limitada,
existiendo, de los 12 OCI bajo nuestro &mbito de control, 1 un OCI provincial desactivado por
falta de jefe y personal y 6 OCI (2 direcciones regionales y 4 provinciales) que no tiene personal
auditor contando so6lo con jefe de OCI de la Contraloria General de la Republica, Por lo que,
los OCI al no contar con su unidad basica de control (jefe de OCI y minimo tres auditores),
limita la presencia de la Contraloria General de la Republica y las actividades de control que se
puede realizar en la region Amazonas. Por tal motivo, para el cumplimiento de las metas
establecidas, resulta necesaria la contratacion de personal locador; como en el caso del
Megaoperativo de Control de Amazonas en donde se pudo realizar la contratacion de personal
para elaboracién de carpetas de servido y ejecucion de servicios de control posterior.

Asimismo, actualmente la Gerencia Regional de Control de Amazonas cuenta con tres (3)
conductores (un cas y dos por locacién de servicios); sin embargo, solo se tiene dos camionetas
disponibles y operativas, la tercera camioneta se encuentra inoperativa, por ello se ha realizado
reiterados requerimientos a la Subgerencia de Logistica a fin que se priorice la adquisicién o
traslado de una camioneta operativa, siendo necesaria para realizar mas y oportunas acciones
de control teniendo en cuenta el relieve accidentado y las largas distancias que se tiene que
recorrer para llegar a las provincias que tiene la regién de Amazonas.

Los operativos como: "Buen Inicio del Afio escolar”, "Limpieza publica en Municipalidades",
insumieron horas hombre y la participacion de casi la totalidad de auditores de la GRAM,
situacion que afecto el inicio de actividades programadas.

La incorporacién de varios OCI de esta Gerencia, impide la contratacion de personal auditor
por parte de las entidades.

Las restricciones en las normas que regulan la contrataciéon de personal CAS vy terceros;
asimismo, sefialan que se ha generado demora en la contratacién de profesionales bajo la
modalidad de locacién de servicios debido a reprocesos en la Subgerencia de Logistica de la
Contraloria General de la Republica, en relacién a los plazos de contratacion, entregables,
solicitud de cotizacién y notificacion de las 6rdenes de servicios, causando, por la demora,
desistimiento por parte de los profesionales al reducir los plazos o por el tiempo de espera de
notificacién de la Orden de Servicio, teniendo en cuenta que en la zona hay escaso profesional
calificado y més aun con experiencia en control gubernamental.

Debido a lo expuesto, los OCI no pudieron dedicar tiempo al andlisis de la informacion
recopilada y remitida por las entidades bajo su ambito de control, por lo cual no cumplié la meta
programada en la elaboracién de carpetas.

Gerencia Regional de Control Junin

Encontrandonos en la ejecucion del Megaoperativo Regional de Control de Junin, se ha
priorizado la ejecucién de controles posteriores situacion que ha limitado la ejecucién de los
servicios relacionados, tales como, atencién de pedidos de expedientes del congreso,
Implementacién de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior y
los relacionados con la evaluacion de denuncias.
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Los expedientes de denuncias fueron trasladados a la Gerencia, incrementdndose
masivamente la cantidad de expedientes por evaluar y atender, encontrandose en proceso de
evaluacion por el equipo de denuncias. Por otro lado, el equipo de denuncias con capacidad
operativa limitada para atender la totalidad de expedientes transferidos, aunado a la falta de
experiencia en la evaluacion de las materias identificadas.

Personal de la Gerencia Regional de Control de Junin, brindaron apoyo a diversas gerencias
regionales, tales como Lima Metropolitana y Moquegua, en el marco de los megaoperativos en
las citadas gerencias.

Retraso en la atencion de los requerimientos de contratacion de profesionales en ingenieria
afectd la culminacién y ejecucién de los servicios de control especificos por parte de los OCI;
ademas del retraso en la atencién a las observaciones efectuadas a los proveedores de
servicios cuyos productos sirven para la emisién de desviaciones de cumplimiento.

Falta de equipamiento para la digitalizacion de planos de los informes de control posterior
presentados por los OCI, lo que conlleva que sean derivados a la sede central, aspecto que
retrasa la entrega de la version digital del informe para la comunicacion por casilla electronica
y su correspondiente publicacion.

Personal de la gerencia regional, estuvo de licencia por salud por contagios con el COVId-19
en el mes de diciembre de 2022, aspecto que afecté el cumplimiento de los plazos en la
ejecucion de los servicios de control posterior.

41. Gerencia Regional de Control Ayacucho
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Se requiere la contratacion de profesionales, tales como abogados e ingenieros civiles o
carreras afines para fortalecer la capacidad operativa de la Gerencia Regional y la de los OCI,
debido a que son de suma importancia para la ejecucion de servicios de control, los mismos
que se detallan a continuacién:13 ingenieros civiles, 15 abogados, 07 auditores, 02 conductores
y 01 asistente de gerencia.

En cuanto a la actividad N° 1-L490-2022-010 Implementacién de las Recomendaciones de los
Informes de Servicios de Control Posterior, se menciona que no se cumplié con la meta
programada debido a que las entidades no reportan a los OCI las medidas correctivas respecto
a la implementacion de recomendaciones de los informes de servicios de control posterior.

Respecto a la actividad N° 1-L.490-2022-018 Porcentaje de Denuncias del Periodo, Concluidas
en la Ultima etapa en el plazo de 60 dias habiles contabilizados desde su registro, y la Actividad
N° 1-L490-2022-017 - Porcentaje de Denuncias Concluidas Provenientes de Afios Anteriores,
no se lleg6 a la meta programada debido a las demoras por parte de las entidades en remitir la
informacion solicitada, que son necesarias para la evaluacion de las denuncias presentadas.

Respecto a la actividad 1-L490-2022-009 Revision de la carpeta de servicios de control de los
OCI, se menciona que no se cuenta con suficientes profesionales para la elaboracion de
carpetas de servicio de control en los OCI (Ingenieros Civiles u otro profesional que permita
inspeccionar las obras y determinar alguna irregularidad que sirvan de insumos para la
elaboracién de carpetas de servicios y la ejecucion de las mismas), por lo que, la Gerencia
Regional de Control Ayacucho tratd de suplir con los servicios de control que los OCI no
pudieron ejecutar, realizando servicios de control posterior No Programados. Ademas, se tuvo
gue asignar personal de esta Gerencia Regional para apoyar la elaboracion de carpetas de
servicios en los OCI. Habiéndose aprobado la totalidad de carpetas de servicios de control que
enviaron los OCI para su aprobacion.

La auditoria de cumplimiento al Hospital Regional de Ayacucho (periodo 2013-2016) con cédigo
N° 1-L490-2022-009, asi como la auditoria de cumplimiento al Hospital Regional de Ayacucho
(periodo 2017-2020) con cédigo N° 1-L490-2022--010 fueron reprogramadas para concluir en
el afio 2023, debido a la demora en la obtencion de informacién necesaria para la elaboracién
de las desviaciones y posterior notificacion a los comprendidos.
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La auditoria de cumplimiento No Programada a la MD Pacaycasa con codigo N° 1-L490-2022-
011, fue reprogramada para el afio 2023, debido a que no se cuenta con la capacidad operativa
necesaria para la culminacion del servicio.

Gerencia Regional de Control Huanuco

Los Organos de Control Institucional no cuentan con la capacidad operativa para la ejecucion
de los servicios de control, por lo que la Gerencia asigné personal por comision de servicios a
fin de cumplir con las metas asignadas.

Gerencia Regional de Control Huancavelica

Falta de la capacidad operativa de la Gerencia Regional de Control de Huancavelica.

Falta de capacidad operativa de los OCI que no permite avanzar con el seguimiento a las
situaciones adversas y las recomendaciones de control posterior. Ante lo cual, se ha solicitado
la contratacién de personal por terceros para el apoyo del cumplimiento de las metas para los
OCI bajo el ambito de la Gerencia Regional de Control de Huancavelica.

El proveedor SERPOST no esta llegando a todas las entidades, limitando la comunicacién con
los denunciantes y las Entidad.

Las Entidades no remiten de manera oportuna la informacién requerida.

Por el Estado de Emergencia decretado por el Gobierno, no se ha logrado avanzar con la
implementacién de las recomendaciones por parte de las Entidades.

En cuanto a la actividad 1-L446-2022-003 Atencion de expedientes del Congreso, Ministerio
Puablico y Poder Judicial, se informa que, de los 171 expedientes ingresados, se atendieron 111
expedientes, encontrandose pendientes de atencién 60 expedientes, por lo que, no se cumplié
con la meta programada, logrando avance de 65%. Ello, debido a la demora en la emisién de
los proyectos de oficio de respuesta por la Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria, quien
solicita actualizaciéon de la informacién, generando un doble trabajo; la falta de capacidad
operativa de la Gerencia Regional y los OCI para la atencién oportuna de los expedientes; la
disposicion del Gerente Regional para que todo el personal se dedique a la ejecucion de
servicios de control posterior y simultaneo en el marco del Megaoperativo Regional de
Huancavelica; y la demora en la atencién de informacion por parte de las Entidades. Para ello,
se requiere de 6 profesionales por el periodo de 5 meses: seis (6) ingenieros para evaluar 59
expedientes en materia de obras; y un (1) especialista en aeropuertos.

En cuanto a la actividad 1-L446-2022-016 Megaoperativo de Control Territorial, al mes de
diciembre de 2022 se logré un avance del 85%, reprogramandose su conclusién para el afio
2023, debido a que se encuentra pendiente de culminar los servicios de control posterior, asi
como la evaluacién de 27 denuncias.

Insuficiente personal para la atencion de Denuncias, por lo que se ha solicitado la contratacion
de colaboradoras(es) por locacion de servicios.

En cuanto a las actividades relativas a denuncias, no se logré la meta programada debido a
gue el personal de denuncias apoyé en la ejecucién de servicios de control concurrente,
elaboracién de carpeta y participé como jefes de comision y abogado en los servicios de control
especifico en el marco del Megaoperativo Regional.

Se requiere la contratacion de 10 ingenieros civiles, 4 abogados y 6 contadores, por 10 meses
para la atencién de 590 hechos de denuncias.

Gerencia Regional de Control Ucayali

Ante la falta de capacidad operativa de la gerencia se tuvo que reprogramar diferentes servicios
de control; asimismo, por los constantes declaratorias de huelgas y paros a nivel nacional, se
efectud la asistencia de colaboradores de la sede, los dias feriados y dias no laborales a fin de
cumplir con los servicios de control en la fecha programada. Del mismo modo ante la demora
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de entrega de informacion por parte de las entidades, se realiz6 el desplazamiento del personal
para recopilacién de documentacién para su analisis.

45. Gerencia Regional de Control Pasco
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Limitada capacidad operativa en la Gerencia Regional de Control de Pasco, en la actualidad
existen solo cuatro (4) auditores en la Gerencia Regional de Control de Pasco, los cuales
también realizan actividades administrativas inherentes al funcionamiento de esta Gerencia,
situacién que limita ain mas las horas hombre disponibles de los referidos auditores.

Cabe precisar que, si bien se contrataron 1 (un) abogado y 1 (una) Ingeniera Civil, para los
servicios de control bajo la modalidad de locacién de servicios, sigue faltando personal, debido
la carga laboral en esta gerencia.

De otra parte, se debe resaltar que el personal de los OCI bajo nuestro &mbito también es
limitado, llegando en algunos casos a solo contar con el Jefe de OCI.

No se pudo cumplir con la meta establecida en los Servicios Relacionados: "Supervision
Técnica a OCl y SOA - Control Posterior”, debido a la falta de capacidad operativa, ya que las
horas - hombre disponibles del personal de la gerencia se destindé en su mayoria a cumplir la
meta de servicios de control, razon por la cual se ha solicitado su cancelacion.

Errores continuos en el sistema el SID, en el cual se han encontrado muchas inconsistencias
del sistema, por ejemplo: cuando se carga algunos anexos o archivos de evaluacion, la
instancia demora en acceder al siguiente paso y se debe contar con asistencia para corregir el
inconveniente, teniendo una demora entre 1 a 3 dias. Asimismo, en las denuncias de los afios
anteriores estan registrados en el Willay de los cuales algunos expedientes han quedado en
manos de SEDEN y que no se puede continuar.

La aprobacioén tardia del PAC no ha permitido la evaluacién total del primer y segundo trimestre,
solo se evalud el PAC del tercer trimestre, asimismo no ha sido considerado el OCI de la
Direccion Regional de Educacién Pasco ya que no contaba con Jefe de OCI, motivo por el cual
no se ha cumplido con la meta establecida.

—46. Gerencia Regional de Control Arequipa

Se sigue sin contar con los suficientes especialistas en ingenierias civil, mecéanica eléctrica,
sanitaria, considerando que la mayoria de materias de control en el departamento de Arequipa
son obras.

Dilatacién en la contratacién de servicios para ejecucién de servicios de control en el marco del
mega operativo de control Arequipa 2022; causando el retraso en la ejecucion de servicios de
control posterior.

47. Gerencia Regional de Control Cusco
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Respecto a la conclusidn de denuncias provenientes de afios anteriores, se alcanz6 un avance
de 99.04%. Al respecto, se identific6 denuncias asignadas a personal que actualmente
pertenece a otras unidades organicas; lo cual dificulta la coordinacion y cierre de expedientes,
dado que tiene actividades asignadas en la UO a la que pertenecen, afectando el logro de la
meta.

En relacion a la atencion de expedientes del Congreso, Ministerio Pablico y Poder Judicial, se
alcanzo un avance de 67.78%, esto debido a la limitada capacidad operativa con que se cuenta,
toda vez que los responsables de atender estos expedientes deben realizarlo de forma paralela
a otros servicios de control.

Respecto a la evaluacion al cumplimiento de PAC de OCI, se alcanz6 un avance del 74.35%.
Al respecto, al haberse producido un retraso en la aprobacién de PAC de los OCls (13 de julio
y 26 de agosto de 2022) se generd que estos no puedan registrar oportunamente el informe de
cumplimiento de metas por cada trimestre, afectando el cumplimiento de esta meta.
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Adicionalmente, cabe precisar que, para la aprobacion de los registros, el sistema se apertura
aproximadamente un mes después.

Al 29 de diciembre de 2022, la Gerencia Regional de Control Cusco, cuenta con limitada
cantidad de personal especializado (ingenieros civiles, estructuralistas, etc.) y personal para
fortalecimiento de Organos de Control Institucional, a fin de cubrir la demanda de control a los
servicios de control. Asimismo, Se tiene limitaciones en la contratacion de personal para los
OCls incorporados, por lo que no cuentan con la suficiente capacidad operativa para la
ejecucién de servicios.

Respecto al cumplimiento de la actividad “Porcentaje de denuncias provenientes de afos
anteriores” se identificé denuncias asignadas a personal que actualmente pertenece a otras
unidades organicas; lo cual dificulta la coordinacion y cierre de expedientes, dado que tiene
actividades asignadas en la UO a la que pertenecen, afectando el logro de la meta.

48. Gerencia Regional de Control Puno

Firmado digitalmente por

En el cuarto trimestre de los OCls tienen problemas en registros de servicios los cuales
presentan demoras en su subsanacion.

Se tiene OCls que solo cuentan con jefe de OCI, sin mayor personal que colabore con los
servicios de control a realizar. Si bien se integraron nuevos colaboradores por el concurso
publico, estos en su mayoria eran colaboradores CAS que ingresaron como CAP y solo hubo
traslado de colaboradores dejando OCIs, que ya contaban con una unidad béasica de control -
UBC basica, con una capacidad de personal minima.

A la fecha no se cuenta con personal asistente de gerencia y administrativo, por lo que las
labores que deberia realizar este personal fueron asumidas por personal auditor de la Gerencia
Regional de Control. Asimismo, la capacidad operativa respecto a auditores ha tenido
limitaciones por que se encuentran en labores predeterminadas (gestion de OCI, planeamiento,
atencion de expedientes, etc.).

El local aun no cuenta con las condiciones adecuadas debido a que no se cuenta con cortinas
y renovacion de tanques de agua (salubridad), ni con agua potable en algunos de los servicios
higiénicos. De la misma manera la sede se quedé sin personal de seguridad, al retirarse la
empresa que prestaba dicho servicio, generando riesgo para los colaboradores, bienes y
documentacion.

RIVERASERNARADQ ~ Gerencia Regional de Control Tacna
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Capacidad operativa se vio disminuida al haberse trasladado personal para apoyo a OCIs.
Asimismo, falta de capacidad operativa para participacion en el Operativo y para atencion de
pedido efectuados por la Fiscalia y falta de especialistas técnicos para comisiones que se
ejecutaran como parte del Mega Operativo de control.

Gerencia Regional de Control Moquegua

Disminucion de capacidad operativa.
Demora en la aprobacion de los PAC para los OCI por parte de Alta Direccion.

Durante periodo 2022, fue necesario _contar con el apoyo del personal de los OCI para la
ejecucién de los operativo elecciones (capacitacion virtual al personal de la ODPE,

Fo Caasorsiaono7 0500 iIMplementacion de centro de computo, servicio de despliegue y repliegue del material
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electoral), entre otras, lo cual ocupd la capacidad operativa y tuvo un impactado en los plazos
de los servicios programados como son la elaboracién de carpetas y por tanto su revision por
parte de esta Gerencia Regional de Control.

Demora en la atencién de los requerimientos para las contrataciones bajo la modalidad de
locacion de servicios bajo la Ley N° 31358, lo cual no permitié contar oportunamente con el
personal a fin de que ingresen en el plazo para poder cubrir la elaboracion de carpetas.
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Los equipos de cémputo asignados a los auditores, presentan un procesador lento que limitan
el adecuado avance del trabajo, demoran en prender los equipos, baterias malogradas, entre
otros.

51. Gerencia Regional de Control Apurimac
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Demoras en la contratacién de servicios de estudio granulométrico para los Servicios de Control
Posterior en la Municipalidad Provincial de Abancay (1-L485-2022-013) y Municipalidad
Provincial de Andahuaylas (1-L485-2022-015), situacién que limita la culminacion del Pliego de
Hechos, a fin de sustentar la irregularidad.

En cuanto a la auditoria de cumplimiento 1-L485-2021-007 GORE Apurimac, menciona que la
magnitud de la obra ha generado identificar una cantidad considerable de involucrados, quienes
han emitido comentarios y aclaraciones a las desviaciones de cumplimiento que han
demandado tiempos superiores a los previstos. Ello, aunado a las fallas permanentes en el
SICA, alto volumen de informacion para fedatear, asi como la culminacién de las 6rdenes de
servicio del personal contratado para el servicio de control.

Demora en la entrega de la informacion por parte de las Entidades, la que ademés se realiza
de manera incompleta a la comision de control. Ello ha generado la emision de reiterativos de
requerimiento de informacion y seguimiento continuo a las areas involucradas (visitas por el
jefe y supervisor de la comisién de control).

Demora en la gestibn administrativa para la contratacion del personal profesional para la
ejecucidn del control concurrente en el OCI del Gobierno Regional de Apurimac en el marco de
la Ley N° 31358, situacion que limita la intervencién oportuna del control gubernamental.

Carencia de equipos de coémputo 6ptimos para la ejecucion de las labores de control por parte
del personal auditor de la. Se requiere la dotacion de 15 Laptops, 5 impresoras y 5 scanner
para efectuar servicios de control simultaneo y posterior.

Los equipos de cOmputo del personal auditor presentan lentitud en el funcionamiento de
software y Hardware en las actividades que realizan diariamente, por lo que se solicita
mantenimiento preventivo con mayor frecuencia.

Las metas propuestas en el marco de Megaoperativo de Control Regional han rebasado a la
capacidad operativa de la GRAP, motivo por el cual se ha alcanzado un avance del 96%.

El personal contratado para participar en labores de control, en su mayoria tuvo contrato hasta
el 15 de noviembre.

La limitada capacidad operativa de OCls y Gerencia Regional se avocd a la ejecucién de
servicios de control en el marco del Megaoperativo de Control Regional, por lo cual se limitd
las horas hombres dedicadas a la ejecucidn de servicios relacionados, afectando el logro de
las metas concernientes a "Seguimiento a las acciones para el tratamiento de situaciones
adversas resultantes del servicio de control simultaneo”, "Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior”, "Gestion de Monitores
Ciudadanos", "Porcentaje de Denuncias Concluidas de Afios Anteriores" y "Porcentaje de
denuncias del periodo".

Fimado digiaimef2or  Gerencia Regional de Control Madre de Dios
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Carencia de capacidad operativa, pues de los concursos Publicos de Méritos, varias de las
vacantes para esta Gerencia Regional suelen quedar desiertas, lo que constituye una limitacién
para la atencion de la demanda de control en la regién bajo el ambito.

Servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel, ocasiona demora en el desarrollo de
las actividades, accesos y registro de informacion en los sistemas aplicativos correspondientes.
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ANEXO N° 7

ESTADISTICO DE PROINCIPALES
NECESIDADES INFORMADAS EN EL
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ANEXO N° 7

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS EN EL PERIODO POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

. Necesidades BRI Necesidades de Necesida(.i‘es @ Necesidades de
N° | cép. UNIDAD ORGANICA UL de Desarmllt?’e Equipamiento e Contr.ataclon @ Coordinacién
= Remondt Capacitacion Intercon’e).non Instalaciones blen.e.s y Interna
Informética Servicios
1 E300 (Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas X X
2 E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora X X
3 E210 [Organo Instructor Sede Central 1 X
4 E211 |Organo Instructor Lambayeque X X
5 | E212 |Organo Instructor Junin X X
6 E220 |Organo Sancionador Sede Central
6 | D200 |Organo de Auditoria Interna X
7 L100 [Vicecontraloriade Control Sectorial y Territorial X X
9 L110 [Vicecontraloriade Integridad y Control
8 D300 [Secretaria General X X
9 | C322 |pireccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos. X
10 | A260 |oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacion Publica X X
11 | D600 |Gerenciade Tecnologias de laInformacién X
12 | D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacién X
13 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica X
14 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital X X
15 | C200 |Gerenciade Administracion X
16 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento X X X X
17 | D320 |Subgerencia de Gestién Documentaria X
18 | C325 |Subgerencia de Formulacion de Inversiones
18 | D550 |Gerenciade Capital Humano X X X
19 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano X X
20 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones X X X
21 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales X
22 L527 |[Gerenciade Modernizacién y Planeamiento X
H;ui’.;...;& 1520 i:l;?;:;necsia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de X
V‘:I B"} L590 [Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC X X
/é D700 gj;zr:ﬁfm:nem Asesoria Juridica y Normatividad en Control %
Eilf\'/“;gz !éigi';a’l‘fzeg‘z @8 | D710 |Subgerenciade Asesoria Juridica X X
/S*gf“onio FAU 20131878974 (C312 [Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental X X X
Q:C‘:;’g; (Bs%'ziz%%g p@ | D401 |Subdireccién Académica X X X X
29 | D403 |Subdireccion de Posgrado
30 D404 ([Subdirecciéon Administrativa X
31 C381 |Gerenciade Relaciones Interinstitucionales X
32 | C380 [Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria X
33 C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional X
34 | D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales X
L4e \ C401 |Gerenciade Comunicacién Corporativa X X
Vn BO]{ D310 [Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas X
/ C370 |[Subgerencia de Prevencion e Integridad X
Firmado digitalmentggor L200 [Subgerencia de Auditoria de Desempefio X X
i:\\{fn'i?(?FiEURyoAl 210 S > C120 |Gerenciade Andlisis de Informacién para el Control X X
ﬁ/lot?tivoj Doy Visto BMO C121 |Subgerencia de Andlisis de datos X
Fecha: 06-02-202 14310 :07CEBO Subgerencia de Gestién de Declaraciones Juradas X X X
42 | C602 |Subgerencia de Observatorio Anticorrupcion X
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ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS EN EL PERIODO POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA

GENERAL
Necesidades de Necesidades de
Necesidades de|Necesidades de| D : i Necesidades de | o ot Itac" o NoCCSidades de
N° coD. UNIDAD ORGANICA L esarro o’e Equipamiento e oniratacion e Coordinacion
Personal Capacitacion | Interconexion . bienes y
" Instalaciones . Interna
Informética Servicios
43 | C600 |Gerenciade Control Social y Denuncias X
44 L531 [Subgerencia de Participacion Ciudadana X X
45 L530 [Subgerencia deGestién de Denuncias X X
46 L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico X X
47 L340 [Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa X
48 L352 |[Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral X
49 L315 [Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura X
50 L320 [Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero X
51 L330 [Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo X
52 L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos X
53 L331 [Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones X
54 1336 Subgere.ncia de Control del Sector Vivienda, Construccion vy X
Saneamiento
55 L351 [Subgerencia de Control del Sector Educacion. X
56 L353 |[Subgerencia de Control de Universidades X X
57 L316 [Subgerencia de Control del Sector Salud. X
58 L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos X X
59 L334 |[Subgerencia de Control de Megaproyectos. X X
60 | co2o Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas vy X
Obras por Impuestos.
Gerencias Regionales de Control
61 L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana X
62 C824 |[Gerencia Regional de Control Callao X
63 | C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias X
64 L425 |Gerencia Regional de Control Ancash X
65 L445 |Gerencia Regional de Control Ica X X
66 L440 |Gerencia Regional de Control Loreto X
67 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes X
|\68 L420 |Gerencia Regional de Control Piura X X
Vcl BD\ L495 [Gerencia Regional de Control La Libertad X
} L435 [Gerencia Regional de Control Cajamarca
-
71 L452 |[Gerencia Regional de Control Amazonas X
Firmado digitalmentepor
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Antonio FAU 20131878974
soft 73 L490 [Gerencia Regional de Control Ayacucho X
Motivo: Doy Visto
Fecha: 06-02-2023 1374:91 -0%68% |Gerencia Regional de Control Huanuco X
75 L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica X
76 L466 |[Gerencia Regional de Control Ucayali X
77 L467 |Gerencia Regional de Control Pasco X
78 L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa X X
79 L480 [Gerencia Regional de Control Cusco X
L455 |Gerencia Regional de Control Puno X X
L475 |Gerencia Regional de Control Tacna X
L476 |Gerencia Regional de Control Moquegua X
L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac X
Firmado digi htepor
RIVERA SERNA Ro8drs| L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios X
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soft Fuente: Sistema de Control Gubemamental
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 06-02-2023 13:04:07 -05:00
Firmado digitalmente por
PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972 , .
soft Pagina | 87

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-02-2023 12:17:38 -05:00



		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T12:17:38-0500
	Lima, Perú
	PORRAS RODRIGUEZ Herless Dennise FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:07-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2023-02-06T13:04:31-0500
	Lima, Perú
	RIVERA SERNA Rogers Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno




