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INFORME DE EVALUACION TRIMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - MODIFICADO
(PERIODO: ENERO-DICIEMBRE)

I RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se elabora en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 012-2018-
CG/GDE “Directiva de Programacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional de la CGR, periodo 2019-2021” aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 544-
2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018.

El proceso de evaluacion del Plan Operativo Institucional para el periodo enero-diciembre 2021
tiene como finalidad medir el grado de cumplimiento de las metas programadas para el periodo
gue se encuentran contenidas en el Plan Operativo Institucional?, identificar desviaciones e
incumplimientos, asi como proponer recomendaciones que contribuyan al logro de las metas
programadas, a través de la adopcién de las acciones correspondientes.

Durante el periodo en evaluacion, destaca la disminucion de la segunda ola y la amenaza de una
tercera ola de la pandemia del COVID-19 y la emision de disposiciones gubernamentales para
hacerle frente, dentro de las cuales se encuentran las medidas de aislamiento social obligatorio
dispuestas por el gobierno que han tenido un impacto en el accionar y el cumplimiento de metas
programadas por los diversos drganos y unidades organicas de la Contraloria General, que motivé
una primera modificacion del Plan Operativo Institucional 2021 aprobado a través de la Resolucién
de Contraloria N° 127-2021-CG de 26 de mayo de 2021, y una segunda modificacion que fue
aprobada mediante la Resolucién de Contraloria N° 280-2021-CG de 07 de diciembre de 2021.
Cabe precisar que, se han venido ejecutando en algunas regiones y provincias, medidas
focalizadas de contencion de la pandemia COVID-19, lo cual afect6 el cumplimiento de metas de
las unidades organicas de linea involucradas.

A través de la Ley N° 31016 del 06 de abril de 2020 se dispuso que la Contraloria General realice
control simultaneo en las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control que hayan
recibido recursos publicos asignados para la atencion de la emergencia sanitaria por el COVID-
19, que comprende a los proyectos de inversion, adquisiciones de bienes y servicios, obras y en
toda actividad y proceso donde se viene transfiriendo recursos publicos, labor que viene siendo
efectuada a través de las unidades organicas de linea de la Contraloria General y los Organos de
Control Institucional a su cargo.

En el marco de sus competencias funcionales, la Contraloria General de la Republica ha priorizado
o i durante el 2021 el control a la distribucién, almacenaje y aplicaciéon de las vacunas, en dicho
irmado digitalmente por . .z ’, z

RIVERASERNARogers — cONtexto, mediante Resolucion de Contraloria N° 037-2021-CG se aprob6 el Plan General de

Antonio FAU 20131378972

o Doy visoBuene  CONTrol @ la Gestion de la Vacunacion contra el COVID-19 y se dispuso que las unidades organicas

Fecha: 26122022 143135 %PHrganos de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control planifiquen
y coordinen el inicio de la ejecucion de sus servicios de control, servicios relacionados y demas

actividades de control con el equipo Especial de Control para la Vacuna contra el COVID-19.

También cabe destacar que en el periodo de evaluacién se desarrollaron los Operativos de
Elecciones Generales, Transferencia de gestion del Gobierno Nacional y adqusicién de Tablets, y
RVERA S A e se continud con el desarrollo de los Megaoperativos de Control territorial iniciados en el Gltimo
Antonio FAU 20131378972

soft trimestre del afio anterior.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

En general, cabe precisar que debido a la pandemia del COVID-19 los érganos y unidades
organicas contintan teniendo limitaciones para el normal desarrollo de sus servicios y actividades,
debido a que parte de los colaboradores son personal de riesgo al contagio del COVID-19, por lo
cual se encuentran en la modalidad de trabajo remoto o se encuentran de licencia con goce de
haber, mientras que el resto del personal vienen efectuando trabajo presencial o mixto. Esta ultima

Firmado digitalmente por
PORRAS RODRIGUEZHerte:

s> AV PR PR iante la Resolucién de Contraloria N° 307-2020-CG de fecha 22 de octubre de 2020 que aprueba el Plan Operativo Multianual

N o oo 496121-2Q23 de la Contraloria General de la Republica, el cual contiene el Plan Operativo Institucional 2021.
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modalidad se viene impulsando en el marco de la Resolucion de Secretaria General N° 081-2020-
SGE de 22 de setiembre de 2020, a través de la cual se busca cautelar la integridad de los
colaboradores?. Adicionalmente, existe la obligatoriedad del trabajo remoto para los grupos en
riesgo (ya no se aceptan declaraciones juradas asumiendo la responsabilidad para los casos de
trabajo presencial) de acuerdo al Memorando Circular N° 00014-2021-CG/BRL de la Subgerencia
de Bienestar y Relaciones Laborales.

Asimismo, debido a los altos niveles de contagio de las nuevas variantes del COVID-19 en el
personal de las entidades, las unidades organicas de linea tienen limitaciones para el acceso a la
informacion de las entidades a ser examinadas debido a las medidas restrictivas al interior de cada
entidad y a que muchas veces el personal encargado de brindar la informacion es personal de
riesgo y por lo tanto no se encuentra efectuando trabajo presencial. A lo cual se suma que muchas
entidades estan priorizando el trabajo remoto para el personal que no requiere trato directo con
usuarios externos, afectando el cumplimiento de la entrega de informacion en el marco de los
servicios y actividades en los cuales se encontraban programadoss.

Para el desarrollo de la presente evaluacion se ha realizado entre otras las siguientes actividades:

¢ Revision de la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental - SCG, como
la principal fuente de informacion con fecha de corte el 31 de diciembre de 2021.

¢ Andlisis y validacion de informacion registrada en el SCG interno tomando como linea base
las metas del periodo contenidas en el Plan Operativo 2021 Modificado de la Contraloria
General de la Republica.

e Coordinaciones y apoyo a los érganos y las unidades organicas para el registro de
informacion de los avances de los servicios y actividades en el SCG interno.

e Coordinaciones y apoyo a los érganos y las unidades orgénicas para el registro del Reporte
de Logros y Limitaciones en el SCG interno.

¢ Determinacion del componente de la calificacion de los servicios relacionados, otros
productos, y actividades operativas sin producto identificado para todos los OUO,
principalmente en base a la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental-
SCG, cuya informacion ha sido procesada por la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Programacion de Inversiones — PLPREPI, tomando en cuenta principalmente el grado de
avance registrado en el SCG.

e Paralas UO que han programado servicios de control posterior, previo y simultaneo durante
el periodo, se hatomado en cuenta el componente de la calificacién de los servicios de control
gue ha sido proporcionada por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema
Nacional de Control — SESNC, tomando en cuenta el criterio de producto terminado.

RIVERA SERNA Rogors . o L )
Antonio FAU 20131378972 ® Elaboracion de los reportes individuales de evaluacion para cada uno de los 6rganos y

soft

Motivo: Doy Visto Bueno unidades orgénicas, a cargo de los gestores de planeamiento, tomando en cuenta los criterios
Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00 ) -~
anteriormente sefialados.

e Consolidacion y elaboracion del informe de evaluaciéon del Plan Operativo Institucional del
periodo.

En general, las principales conclusiones del presente informe son las siguientes:

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers

Artonio FAU 20131578972 1. En general, en el periodo enero-diciembre 2021 se ha obtenido un Indicador de Avance
Fooha. 28122022 12.15:49 -05:00 romedio del Plan Operativo Institucional de 92.24% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador
p p ,

de Avance promedio de los 6rganos y unidades organicas que realizan servicios de control

Segun el Reporte de Confirmacion COVID-19 de la Contraloria General de la Republica al 31 de diciembre de 2021, de los 4,824
Firmado digiameneG@laboradores, se han contagiado 1,906 colaboradores (39.51% del total), de los cuales 1,873 colaboradores (98.3%) han sido
gg’iﬁ*@s&ggggf%ﬂgfswe alta y 18 (0.9%) se encuentran en proceso de recuperacion.

soft Cabe precisar que por los altos niveles de contagio de las nuevas variantes del COVID-19, la Contraloria General también ha

Mot Doy st BuBfiarizaglp la modalidad de trabajo mixto y remoto.
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es de 86.52% (ver anexo 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades
orgénicas que no realizan servicios de control es de 97.75% (ver anexo 3).

Cabe precisar que para el calculo del indicador de avance de las unidades organicas de
linea que realizan servicios de control posterior, simultdneo y previo, se ha tomado en
cuenta el componente de calificacion de los servicios de control proporcionado por la
SESNC (ver anexo 4) habiéndose considerado para fines de la evaluacion del POl un
avance maximo de 100%, tanto para aquellas UO que alcanzaron sus metas programadas
del periodo asi como para aquellas UO que las superaron, tal como se ha venido
considerando en los criterios de evaluacion del POI de periodos anteriores.

2. En el afo 2021, las unidades organicas de linea y los OCI a su cargo han participado en
diversos operativos dentro de los cuales se encuentran los Megaoperativos de Control
Territorial*, el Operativo a la gestién del proceso de vacunacion y el Operativo a las
Elecciones generales 2021, los cuales han ocupado una parte de su capacidad operativa,
lo que si bien ha permitido que se alcance la meta anual en control simultaneo; sin
embargo, ha afectado el cumplimiento de metas de los servicios de control posterior

3. Se mantuvo la priorizacién de la ejecucion de servicios y actividades de control para
cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencion de la
Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19, y especialmente para el proceso de
vacunacién en el marco del Plan General de Control a la Gestién de la Vacunacién contra
el COVID-19, asi como para el control al proceso de Elecciones Generales 2021.

Asimismo, se ha priorizado la verificacion de los recursos asignados en el marco del
proceso de Reconstruccion con Cambios, al cual se viene aplicando la nueva estrategia
integral de control, a través del control de hitos que, no solo busca garantizar el adecuado
mantenimiento de las obras y la supervisién técnica especializada, sino que ademas busca
verificar que sus resultados generen valor para la sociedad, a través de un mejor servicio
brindado a la ciudadania, que contribuya a mejorar su calidad de vida.

4. Para el afio 2021 se conté con ciento catorce (114) pasivos de servicios de control
posterior, que se encontraban en ejecucién al 31 de diciembre del afio anterior, de los
cuales setenta y nueve (79) corresponden a Servicios de Control Especifico, treinta y
cuatro (34) a Auditorias de Cumplimiento, y una (01) Auditoria de Desempefio.®

5. Los diversos 6rganos y unidades organicas vienen reportando una problematica que
requiere ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y los ambientes de trabajo
correspondientes.

Asimismo, las principales recomendaciones del presente informe son las siguientes:

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972

SO o oy Visto Bueno 1. Adoptar las medidas necesarias que permitan garantizar que prioritariamente el
Fecha: 26-12-2022 14:31:15 -05:00 personal de las diversas unidades organicas que tienen contacto con personal del exterior
de la CGR cuente con los equipos necesarios de proteccion personal contra el COVID-
19. Asimismo, que los equipos de auditoria cuenten con los equipos de proteccion personal

(EPP) requeridos para minimizar riesgos laborales.

2. Priorizar la atencién de los requerimientos de recursos de las unidades organicas
Firmado digitalmente por de linea que desarrollan servicios de control, especialmente a aquellos que estan

RIVERA SERNA Rogers ” S R .

Antonio FAU 20131378572 orientados principalmente a cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

4 La Contraloria General contintia con la nueva estrategia de desarrollo de Operativos Territoriales, que consiste en el despliegue
—.aasivo de auditores para realizar servicios y actividades de control en sus diversas modalidades en las entidades publicas de una
terminada region, para evaluarla de forma integral, y alertar oportunamente sobre el uso indebido de recursos publicos. En el
arco del cual, adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la promocién de la participaciéon
ludadana, analisis de denuncias ciudadanas, recopilacién de informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccion
Firmado digiaimente G N C@Mbios, acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a las diversas entidades de la region, que incluyeron
ggyi?@iiggggf%’;wtacién sobre control a obras publicas, talleres informativos sobre control social, asistencia técnica para
soft |mp2|ementacién del sistemade control interno y respecto al proceso deincorporacion de los OCls ala Contraloria General.
o oo 45 "Ro, sedncluye Acciones de Oficio Posterior que por definicion se crearon como no planificadas.
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para enfrentar la pandemia del COVID-19, en el marco de la lucha contra la corrupcion y
la inconducta funcional, garantizando:

- Contratacién oportuna de especialistas multidisciplinarios y de pruebas técnicas
especializadas para fines de control.

- Mejora de la interconexion informatica para facilitar la labor de control.

- Dotacion de equipamiento e instalaciones que cuenten con las condiciones
apropiadas de trabajo y garanticen el distanciamiento social obligatorio.

- Desarrollo de programas de capacitacion especializada via internet en temas de
control, para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

3. Evaluar la pertinencia de considerar para el afio 2022 un porcentaje de reserva de
horas hombre parala participacién en los diversos Operativos que se realicen, lo cual
si bien ha permitido que se alcance principalmente la meta anual en control simultaneo;
sin embargo, se ha retrasado la ejecucion de servicios de control posterior.

4. Continuar impulsando el desarrollo de servicios de control simultaneo especialmente
en la modalidad de control concurrente en el marco del proceso de Reconstruccién con
Cambios.

Cabe mencionar que la actual politica institucional de la Contraloria General de la
Republica se caracteriza por un enfoque de control orientado a resultados, buscando
verificar que la poblacién reciba oportunamente los servicios publicos que contribuyan a la
mejora de su calidad de vida.

5. Continuar efectuando el seguimiento correspondiente a los servicios de control
posterior del pasivo con la finalidad de que se concluyan los dos (06) que aldn se
mantienen sin concluir, de los cuales tres (03) corresponden a Servicios de Control
Especifico y tres (03) a Auditorias de Cumplimiento.

6. Incorporar los Productos Clave de las unidades organicas que no realizan servicios de
control, y sus indicadores correspondientes, en la modificacion del Plan Operativo
Institucional 2022.

7. Disponer en los Lineamientos y Disposiciones Generales para la modificacion del POI
2022, que la culminacién de los pasivos (servicios de control que se encuentran sin
concluir al cierre del afio) se efectle en el primer trimestre del siguiente afio.

8. Coordinar la aprobacion del Plan Operativo Multianual 2023-2025 en el primer trimestre
rmado digtalmente por 2022 lo cual contribuira que se cumpla con el alineamiento entre el Plan Operativo
RIVERA SERNA Rogers Institucional Multianual y el Cuadro de Necesidades Multianual, y permita el registro

Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno oportuno de la programacion operativa 2023 en el aplicativo CEPLAN y la remisién de la
Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00 . ., . . . .z

informacion a la Subgerencia de Abastecimiento, para la elaboracion del Cuadro de
Necesidades.

9. Implementar la adopcion de las acciones que correspondan por los OUO en coordinacion
con los despachos de las Vicecontralorias y la Secretaria General, que permita superar la
problematica consolidada que ha sido reportada por los OUO a su cargo.

Firmado digitalmente por
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BASE LEGAL

. Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.
. Ley N° 30742 Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

. Resolucién de Contraloria N° 544-2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018, que aprueba
la Directiva N° 012-2018-CG/GPL — Directiva de Programacién, Seguimiento y Evaluacion
del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la Republica, periodo 2019-
2021.

. Resolucién de Contraloria N° 030-2019-CG, que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias®.

. Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG, que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica

. Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la Contraloria General de la Republica
desarrolla control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, con las siguientes
modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacion de
oficio.

o Resolucién de Contraloria N° 026-2021-CG de fecha 25 de enero de 2021 que aprueba el
Plan Nacional de Control 2021.

. Resolucion de Contraloria N° 060-2021-CG de fecha 10 de febrero 2021 que establece la
categorizacion de 592 Organos de Control Institucional.

. Resolucién de Contraloria N° 127-2021-CG de fecha 26 de mayo de 2021 que aprueba la
primera modificacion del Plan Operativo Institucional 2021 de la Contraloria General de la
Republica.

. Resolucién de Contraloria N° 280-2021-CG de fecha 07 de diciembre de 2021 que aprueba
la segunda modificacion del Plan Operativo Institucional 2021 de la Contraloria General de
la Republica.

. Memorando Circular N° 00014-2021-CG/BRL de la Subgerencia de Bienestar y Relaciones
Laborales.

. Decreto Supremo N° 179-2021-PCM de 09 de diciembre de 2021 que amplia el Estado de
Emergencia Nacional por 31 dias hasta el 02 de enero de 2022.

. Decreto Supremo N° 025-2021-SA de fecha 13 de agosto de 2021, el Ministerio de Salud
prorrog6 la emergencia sanitaria por ciento ochenta (180) dias a partir del 03 de setiembre
de 2021, por la existencia del COVID-19 y sus variantes.

Firmado digitaimente por @ Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, que aprueba

RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131570972 la Estructura Organica y del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria
Fecha 28122020 143115 0500 O€NeEral de la Republica.
o Resolucién de Contraloria N° 181-2021-CG de fecha 06 de setiembre de 2021, que aprueba
el Plan Nacional de Control 2021 Modificado.

. Procedimiento “Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Operativo Institucional y del Plan
Nacional de Control.
. Procedimiento “Programacion del Plan Operativo Institucional Multianual de la Contraloria
Firmado digitalmente por General de la Republica”.
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Antonio FAU 20131378972
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Il ASPECTOS GENERALES

. El literal h) del articulo 32 de la Ley N° 27785 establece que dentro de las atribuciones de la
Contraloria General se encuentra:
‘b) Aprobar el Plan Nacional de Control y los planes anuales de control de las
entidades.

Firmado digitalmente por
PORRAS RODRIGUEZHerte:
Dennise FAU 20131

soft ¥R’Esoluciones de Contraloria N° 292-2029-CG, N° 060-2020-CG, N° 267-2020-CG y N° 077-2021 de 27 de setiembre 2019, 18
Motvo: Do) o oo 88 Sebrgpo 2020, 31 de agosto 2020 y 05 de marzo 2021, respectivamente.
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Firmado digitalmente por
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Asimismo, el literal b) del articulo 32 establece que dentro de las facultades del Contralor
General se encuentra:
“b) Planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General
y de los 6rganos del Sistema”.

El numeral 7.6.2. de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL — Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la
Republica, periodo 2019-2021, establece que la Subgerencia de Planeamiento y
Programacion de Inversiones-PLPI (actual Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Programacion de Inversiones-PLPREPI) elabora el Informe de Evaluacién Trimestral del
POI Anual.

Para fines de evaluacion, la PLPREPI considera principalmente y como validos los registros
efectuados en los sistemas informaticos correspondientes.

Asimismo, en el numeral “6.4.1 Evaluaciéon Trimestral de eficacia” del Procedimiento de
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional y del Plan Nacional de Control,
se sefala que

- El informe resultante de la evaluacion trimestral serd denominado “Informe de
evaluacion trimestral del Plan Operativo Institucional” y es elaborado por la
PLPREPI; el cual contendra la evaluacién de eficacia del POI de los periodos ene-mar,
ene-jun, ene-set y ene-dic, asi como la calificacién asignhada por la SESNC que esta
contenida en el Informe de Evaluacion del PNC.

- Las evaluaciones trimestrales se efectuaran con base en indicadores de eficacia
respecto del cumplimiento de las metas programadas. Para la evaluacion trimestral se
considera lo siguiente:

El calculo preliminar de eficacia efectuado por PLPREPI aplicado a los registros
de avance del POI de los servicios relacionados u otros productos o actividades
operativas sin producto identificado, que realizan los OUO de la CGR y que no se
encuentran comprendidos en el PNC.

Adicionalmente, se aplicaran ponderados para la determinacién del cumplimiento
de metas del POI de los ODyS” cuyo seguimiento y evaluacién esta a cargo de
PLPREPI.

La evaluacion de eficacia de la SESNC comprende el cumplimiento de las metas
de los servicios de control y servicios relacionados priorizados a cargo de las OUO
de linea en el marco de la evaluacién del PNC. Esta evaluacion es remitida por la
SESNC a la PLPREPI.

El literal c) del articulo 47° del Reglamento de Organizacion y Funciones y sus
modificatorias, establece que la Subgerencia de Planeamiento Presupuesto y Programacion
de Inversiones-PLPREPI formula y evalla los planes desarrollados conjuntamente con los
distintos 6rganos de la Contraloria General de la Republica, sobre la base de los
lineamientos de politica institucional aprobados en el Plan Estratégico Institucional, velando
por el alineamiento entre ellos.

Es responsabilidad de los 6rganos y unidades organicas, cautelar el cumplimiento de las
metas establecidas de los servicios de control, servicios relacionados, otros productos, y
actividades operativas sin producto identificado programado, asi como el cumplimiento de
los registros de avance periddicos del Plan Operativo Institucional, y del registro y envio del
Reporte de Logros y Limitaciones.

El numeral 7.5.1.1 Registros de Avance de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL — Directiva de
Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria
General de la Republica, periodo 2019-2021, establece que:

soft

Mo Doy N B rgangs de Direccion y Supervision
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v" Los avances de las auditorias financieras, auditorias de desempefio y servicios de
control simultaneo se registraran en el SCG interno el ultimo dia habil de cada semana
y de cada mes.

v' Los avances de las auditorias de cumplimiento se determinan automaticamente en
funcion al desarrollo de procedimientos y cierre de actividades registrados por las
Comisiones de Auditoria en el SICA, informacién que sera reflejada en el SCG para
fines de su seguimiento, el Gltimo dia habil de cada semana y de cada mes.

v" El avance de los servicios de control previo, servicios relacionados y otros productos
se registrara en el SCG interno el ultimo dia habil de cada mes.

Asimismo, en el item 1 del numeral 7.1 Seguimiento de la Ejecucién del POl y PNC del
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion del Plan Nacional de Control, se sefiala que el
Gestor PLPREPI / Gestor SESNC, solicita al responsable del OUO y OCI, segln
corresponda, mediante correo electrénico, el registro de avance de cumplimiento de metas
del POl y PNC, segun corresponda, las cuales fueron proporcionadas por los procesos de
“Elaboracion del Plan Nacional de Control” y “Programacién del POI Multianual”. La solicitud
se realiza el penultimo dia h&bil del mes y se encuentra dirigida a los OUO u OCI.

Por su parte, el numeral 7.6.1 de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL sefiala que el Reporte
de Logros y Limitaciones es un reporte trimestral y acumulativo de autoevaluacion que
elabora la unidad orgénica, y es registrado en el SCG interno en formato preestablecido. El
reporte toma en cuenta los avances registrados en los sistemas informaticos
correspondientes al ltimo dia habil de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre, a
excepcion del mes de diciembre cuya fecha de cierre del afio se informa oportunamente.

Dicho reporte debe ser registrado y remitido via SCG interno dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores al término de cada trimestre, que para el presente informe corresponde
la fecha del 10 de enero de 2022.

También precisa que el POl Anual aprobado mediante Resolucion de Contraloria se
constituye en linea base para fines de seguimiento y evaluacion de dicho plan, salvo que el
mismo se modifique y apruebe mediante Resolucion de Contraloria.

Por su parte, en el item 2 del numeral 7.2 Evaluacién Trimestral del POl y PNC, del
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional y del Plan
Nacional de Control, se sefiala que el Operador registra en el SCG la informacion
correspondiente al Reporte de Logros y Limitaciones.

El POI se evalla periédicamente con la finalidad de verificar en qué medida se cumplié con
las metas programadas para el periodo, o qué desviaciones existen respecto a la
programacion, a fin de permitir la adopcién de las medidas correctivas necesarias en los
casos que correspondan.

Mediante la Resolucién de Contraloria N° 026-2021-CG de fecha 25 de enero de 2021 se
aprobé el Plan Nacional de Control 2021, el cual contiene los servicios de control posterior,
simultéaneo y previo a ser programados por los drganos del Sistema Nacional de Control,
dentro del cual se establecen metas conjuntas de servicios de control posterior y simultaneo
para las unidades orgéanicas de linea de la Contraloria General y de los OCls que se
encuentran bajo el ambito de control de las mismas, también se establecen metas de
servicios de control previo para las unidades organicas de linea de la Contraloria General.
Asimismo, se establecen servicios relacionados priorizados, el mismo que fue
posteriormente modificado en el mes de setiembre 2021.

En los Lineamientos y disposiciones generales para la modificacién del Plan Operativo
Institucional 2021, se establecié que, para la programacion de los servicios de control
simultaneo, se priorice tanto el control de los recursos asignados para enfrentar la pandemia
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del COVID-19, como aquellos destinados al control concurrente a ser efectuado en el marco
del Proceso de Reconstruccion con Cambios-RCC8.

Para la modificacién se consideraron los siguientes aspectos:

- La modificacion de la Estructura Orgéanica y del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Contraloria General de la Republica aprobado con Resoluciéon de
Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, mediante la cual se
modificaron y crearon nuevas unidades organicas, que requieren ser incorporadas en el
Plan Operativo Institucional 2021.

- El Plan Nacional de Control 2021 Modificado aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 181-2021-CG de fecha 06 de setiembre de 2021, a través del cual se han
modificado las metas de los servicios de control posterior y simultaneo de las unidades
organicas de linea. Ademas, en el Plan Nacional de Control 2021 Modificado no incluye
el numeral ii. del Apéndice 2 Servicios Relacionados del Plan Nacional de Control 2021
inicial, que establecia metas para los 6rganos y unidades organicas de la Vicecontraloria
de Gestion Estratégica e Integridad Publica (Evaluacion de Denuncias, Intervencion de
Monitores Ciudadanos, Atencidn de Audiencias Publicas, Andlisis de las Declaraciones
Juradas de Funcionarios y Servidores Publicos, Seguimiento de la Implementacion del
Control Interno, y Atencion de Expedientes del Congreso, Fiscalia y Poder Judicial).

- Incorporacién de “Productos Clave” con sus indicadores en el Plan Operativo
Institucional de los Organos y Unidades Organicas (OUO) que no ejecutan servicios de
control y los que pertenecen a la Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad
Puablica y ejecutan servicios de control en forma adicional a su funciéon misional.

Mediante Resolucion de Contraloria N° 127-2021-CG de fecha 26 de mayo de 2021 se
aprob6 el Plan Operativo Institucional 2021 Modificado de la Contraloria General de la
Republica.

Procedimiento “Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Operativo Institucional y del Plan
Nacional de Control™ el cual contiene los Productos Clave validados con las unidades
organicas que no realizan servicios de control y sus indicadores correspondientes los cuales
se han incorporado formalmente en la modificacién del POI 2021 de la CGR.

Mediante Resolucién de Contraloria N° 280-2021-CG de fecha 07 de diciembre de 2021 se
aprob6 una segunda modificacion del Plan Operativo Institucional 2021 de la Contraloria
General de la Republica.

Mediante Memorando Circular N° 00014-2021-CG/BRL de la Subgerencia de Bienestar y
Relaciones Laborales, se dispuso que ya no se aceptan declaraciones juradas del personal
en riesgo, asumiendo la responsabilidad en caso de efectuar trabajo presencial.

Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, que aprueba
la Estructura Organica y del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria
General de la Republica.

Resolucién de Contraloria N° 181-2021-CG de fecha 02 de setiembre de 2021, que aprueba
el Plan Nacional de Control 2021 Modificado.

El presente informe tiene como fuente principal los avances en la ejecucion del Plan
Operativo Institucional registrados el Sistema de Control Gubernamental interno — SCG
interno, la misma que tiene como fecha de corte el 31 de diciembre de 2021.

Firmado digitalmente

ediante Memorando Circular 00006-2021-CG/GMPL de fecha 20 de enero, la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento remite
los Lineamientos y Disposiciones Generales para la modificacion del Plan Operativo Institucional 2021 de la Controlaria General
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Asimismo, el presente informe toma en cuenta la calificacion de los servicios de control a
cargo de las UO de linea competentes cuya informacion ha sido proporcionada mediante
correo electrénicol® por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional
de Control — SESNC, tomando como maximo nivel de avance del 100% tal como se ha
venido considerando en los criterios de evaluacion anteriores del POI 2021 del presente
afio.

[l INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Para fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

4.1
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Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

4.1.1 Principales Criterios

A continuacién, se detallan los principales criterios que se han tomado en cuenta para el
célculo de los indicadores del presente documento.

Cuadro N° 01
CRITERIOS APLICADOS PARA EL CALCULO DE VALORES DE INDICADORES

Tipo Criterio

a) A través del Memorando Circular N° 00006-2021-CG/GMPL de 20 de enero

de 2021 se solicité a las unidades organicas de linea que distribuyan las
metas a ser establecidas en el Plan Nacional de Control 2021.
Asimismo, la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento informé a las
Gerencias y 6rganos de nivel superior que debido principalmente a la
aprobacion del Plan Nacional de Control 2021 y a la vigencia de la Ley 31016
gue establece medidas para el despliegue del control simultdneo durante la
emergencia sanitaria del COVID-19 en el marco del proceso de vacunacion,
que existe la necesidad de modificar el Plan Operativo Institucional 2021, para
lo cual se remiti6 los Lineamientos y disposiciones generales para la
modificacién el Plan Operativo Institucional 2021 de la Contraloria General.

Disposiciones | b) A través del Memorando Circular N° 00011-2021-CG/GMPL del 11 de marzo

internas se solicitd a las unidades orgéanicas de linea que redistribuyan las metas de
servicios de control establecidas en el Plan Nacional de Control 2021,
tomando en cuenta que en la Directiva N° 05-2021-CG/GMPL — Directiva de
Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control 2021 de
la Contraloria General de la Republica se establecié que la distribucion del
metas del PNC 2021 se efectuaba Unicamente a los OCI categorizados.

c¢) Mediante el Memorando Circular N° 00048-2021-CG/GMPL de 21 de
setiembre de 2021 la GMPL remitid los “Lineamientos y disposiciones
generales para la modificacion del Plan Operativo Institucional 2021 de la
Contraloria General de la Republica”, solicitando a los 6rganos que tienen UO
a su cargo, para que procedan a elaborar y remitir el proyecto de modificacion
de la programacion de los servicios y actividades para el 2021, de acuerdo al
cronograma correspondiente.

a) El Plan Nacional de Control 2021 aprobado en enero de 2021 establece
nuevas metas de servicios de control para las unidades organicas de linea,
asi mismo, establece servicios relacionados priorizados: Por lo tanto, para

Operativo  / : T . .
Calculo / fines de la presente evaluacion, dichas metas se consideran como pardmetro
Criterio principal de evaluacion de las unidades orgénicas que cuentan con metas

establecidas en el referido plan y que han sido incorporadas en el Plan
Operativo Institucional 2021 Modificado.

b) Posteriormente, mediante la Resolucion de Contraloria N° 181-2021-CG de
06 de setiembre se modificd las metas de servicios de control contenidas en

Fimado digtamente 381 dia martes 08 de febrero se recibi6 de la SESNC la informacién del estado situacional de los servicios de control desarrollados
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Tipo

Criterio

d)

e)

f)

9)
h)

k)

m)

n)

0)

p)

el Plan Nacional de Control 2021, como resultado de lo cual algunas UO de
linea modificaron las metas que habian establecido efectuar directamente.
Cabe precisar que en el Plan Nacional de Control 2021 se estableci6 que las
unidades organicas dependientes de la Vicecontraloria de Servicios de
Control Gubernamental programen servicios de control simultaneo
Unicamente bajo la modalidad de controles concurrente Por lo tanto, las Visita
de Control u Orientacién de Oficio ejecutadas, éstas han sido efectuadas
como “no planificadas”.

Para las demas unidades organicas que no cuentan con metas establecidas
en el Plan Nacional de Control 2021, se va tomar en cuenta las metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional 2021 Modificado de la
Contraloria General de la Republica.

Se considera principalmente el grado de avance de los servicios y actividades
registrado en el Sistema de Control Gubernamental interno - SCG interno a
la fecha de corte de la evaluacion.

Se considera los servicios de control, servicios relacionados, otros productos
y las actividades operativas sin producto identificado efectuadas por los
diversos 6rganos y unidades organicas.

Para cada servicio o actividad se le considera como méximo un nivel de
cumplimiento del 100%.

La meta de los pasivos de los servicios de control se determina en base al
porcentaje pendiente de concluir de los mismos.

A los servicios y actividades no programados se les asigna el mismo peso
gue a los programados (tomando en cuenta que los érganos y UO programan
el 100% de su capacidad operativa).

Para los servicios y actividades no programadas se considera el grado de
avance alcanzado, tomando en cuenta que no poseen una meta programada;
por tal motivo, no se toma en cuenta los servicios y actividades no
programados que se encuentran registrados en el SCG y que no se han
ejecutado en el periodo de evaluacion.

Debido a que las Acciones de Oficio Posterior son No Planificadas y ademas
de corta duracion, se les considerard en la evaluaciéon Unicamente si se
encuentran concluidas.

En caso de incumplimiento de la meta debido a una variable externa a la
unidad organica, se toma en cuenta el criterio de “cantidad recibida”, la cual
reemplaza a la meta inicial. (Ejm: Si se estimé recibir 10 denuncias y solo se
recibié y atendid 4, se considera una cantidad recibida de 4, que reemplaza a
la meta de 10 denuncias).

Asimismo, en los casos que un servicio o actividad se mantiene “pendiente”
porque su nivel de cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se
toma en cuenta en la evaluacion (Ejm: Si se estimé recibir un nimero de
solicitudes de Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibié ninguna
solicitud. Si se programo recibir un nimero de denuncias y no se recibié
ninguna denuncia).

Para los servicios de control simultdneo: tomando en cuenta que tienen una
menor duracion, se considera que se ha cumplido la meta, cuando se registra
un avance del 100% en el SCG; sin embargo, en los casos que el servicio de
control simultdneo no hubiera alcanzado la meta del 100% respecto a lo
programado, se toma en cuenta dicho cumplimiento en forma
complementaria, si el informe se encuentra en estado “Finalizado” en el
Sistema de Control Simultaneo.

En el primer semestre no se tom6 en cuenta el servicio relacionado
“Aprobacion de Formulacion/Modificacion” del PAC de los OCI”, considerando
que se solicité a las diversas unidades organicas de linea de la CGR mediante
Memorando Circular N° 015-2021-CG/GMPL de 28 de marzo que presenten
las propuestas de aprobacion del PAC de los OCls a su cargo para el 19 de
abril de 2021, debido a que la Directiva de Programacion, Seguimiento y
Evaluacién del Plan Anual de Control de los OCI” se aprobé mediante
Resolucion de Contraloria N° 086-2021-CG de 24 de marzo 2021.

Para el presente afio se contabilizardn como méximo 3 informes de
evaluacion del cumplimiento del PAC registrados por el nimero de OCls. (el
correspondiente al afio 2020 que se programa presentar en enero 2021, asi
como los acumulados a junio 2021 y setiembre 2021.

En el caso de “cancelacion” de servicios y actividades que se han elevado a
la instancia superior y se cuenta con su conformidad, se les evalGa hasta el
mes en que se autorizé su “cancelacion”.

Pagina | 12



Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Tipo

Criterio

a)

n

B

u)

Para la actividad que tiene como producto la elaboraciéon de Carpetas de
Servicio, se considera para fines de evaluacién el “producto terminado”; por
lo cual, no se considera los porcentajes de avance individual de la elaboracion
de las Carpetas de Servicio.

Debido a la Resolucién de Contraloria N° 077-2021-CG del 05 de marzo que
modifica el ROF no se incluye en la presente evaluacién a los 6rganos y
unidades organicas que han sido desactivados: Direcciones de Estudios e
Investigaciones (D402), y la Direccion de la Escuela Nacional de Control
(D405). Asimismo, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de
control 2021 se dispuso que la Subgerencia de Desarrollo realice Auditorias
de Desempefio, que la Subgerencia de Atencion de Denuncias realice
Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
Acciones de Oficio Posterior, y servicios de control simultaneo, que la
Subgerencia de Participaciéon Ciudadana realice Visitas de Control y
Orientaciones de Oficio.

En este sentido, en el presente informe no se incluye a la Secretaria Técnica
del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas, la misma que se
desactivo mediante la Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG de fecha
02 de setiembre de 2021, que aprueba la Estructura Orgénica y del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la
Republica

En la presente evaluacion, para los o6rganos y UO que cuentan con
“Productos Clave, se le asigna al resultado promedio de los “Productos clave”
una ponderacion de 67% y al resultado promedio de los servicios y
actividades que no son productos clave una ponderacion de 33%.

Para los drganos que tienen UO a su cargo se aplica los siguientes
ponderados: a) 75%: promedio de los Indicadores de Avance de las UO a su
cargo, y b) 25%: Indicador de Avance del érgano.

Disposicion
de Alta
Direccién

v)

En los casos que por disposicion de la Alta Direccion se haya dispuesto
expresamente la “cancelacion” de algun servicio o actividad, que se haya visto
afectado por alguna variable externa, o que se haya tomado la decision o
dispuesto que se efectuara el siguiente afio, no se le tomara en cuenta en el
proceso de evaluacion.

Calificacion
proporcionada
por la SESNC

w)

En la presente evaluacion se considera una calificacién méxima de 100%. Por
tal motivo, si bien la SESNC alcanz6 a la PLPREPI calificaciones mayores a
100% en el nivel de cumplimiento de los servicios de control (Anexo N° 4),
para fines de la evaluacién enero-diciembre del POI se considera como
méaximo 100%, tal como se ha venido considerando en las evaluaciones
anteriores efectuadas el afio 2021, tanto para aquellas UO que alcanzaron
sus metas programadas del periodo, asi como para aquellas UO que las
superaron.

4.1.2 Metodologia de célculo del indicador de avance del Plan Operativo del OUO

Componente para todos los OUO

El componente de Avance de la programacién de los OUO — COUO se calcula
principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG, en forma acumulada
a la fecha de corte de cada trimestre.

Dicho Indicador lo elabora la PLPREPI considerando el grado de cumplimiento de las

"«

metas establecidas por el OUQO para los “Servicios Relacionados”, “Otros Productos” y
“Actividades Operativas sin producto identificado (SPI)”. A continuacion, se muestra la
férmula de célculo respectivo.
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> (Avance real / Avance programado): Servicios
Relacionados + Otros Productos + actividades operativas SPI

----- x 100%

N°: Servicios Relacionados + Otros Productos + actividades Op. SPI
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Se compara individualmente para el periodo en evaluacion, la meta programada respecto
a la meta ejecutada de cada uno de los Servicios Relacionados, Otros Productos y
Actividades Operativas SPlI que se encuentran “Concluidos”, “En proceso”,
“Suspendidos”, “Cancelados” y “Pendientes” de ejecucion?t.

Para las UO que NO realizan servicios de control

El resultado obtenido anteriormente pasa a formar parte del Indicador 1 del OUO.

COUO =1A 1 OUO NRSC

Para las UO gue Sl realizan servicios de control

Para el célculo del Indicador 1 de las Unidades Orgénicas que Sl realizan servicios de
control — 1A 1 UO SRSC se toma en cuenta 2 componentes:

a.- El componente 1 elaborado por la PLPREPI, anteriormente explicado, que toma en
cuenta los Servicios Relacionados, Otros Productos y Actividad Operativa SPI que
se calcula de manera similar al de los OUO que no realizan servicios de control.

Para determinar el resultado del componente 1 de las UO que cuentan con productos
clave, se le asigna al resultado promedio de los “Productos clave” una ponderacién de
67% y al resultado promedio de los servicios y actividades que no son productos clave
una ponderacion de 33%.

b.- El componente 2 proporcionado por la SESNC que contiene la calificacion de los
servicios de control.

Para el célculo del indicador de avance de las UO que Sl realizan servicios de control se
toma en cuenta la siguiente formula:

IA UO SRSC = Resultado Componente 1 (33%) + Resultado Componente 2 (67%)

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado de los Indicadores de Avance de la
programacion de los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General dentro del
periodo de evaluacion.

En la primera columna se muestra el componente de la calificacion determinada por la
PLPREPI que toma en cuenta los servicios relacionados, otros productos y
actividades Sin Producto Identificado — SPI.

En la segunda columna se encuentra el componente de la calificacion determinada por
la SESNC que toma en cuenta los servicios de control posterior, simultaneo y previo,
hasta un maximo de 100%.

En la cuarta columna se aplica adicionalmente un peso ponderado a las Gerencias que
tienen unidades orgénicas a su cargo, para lo cual se les asigna:

En los casos de actividades cuyo cumplimiento depende de una variable externa a la gestién de la unidad organica, se toma en

Firmado digiaimente Gi€NtA [@ denominada “cantidad recibida”. Ejemplo1: si se programo recibir y concluir 10 Expedientes y inicamente se han recibido
PORRAS RODRIGUZ Hxlsedientes, los mismos que se han concluido, se asume que se ha cumplido con la meta. (el calculo del indicador seria (4/4 =

Dennise FAU 201313

soft ﬁ%?%, no debiendo calcularse de la siguiente manera 4/10= 40%). Ejemplo2: Actividad que no se pudo desarrollar debido a una
N Dy o uSariable slue no depende de la unidad organica, por lo cual dicha actividad no se tomé en cuenta en el proceso de evaluacion.
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75%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

25%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacion, se muestra la formula de calculo respectiva.

IA Gerencia = 75% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 25% (IA Gerencia)

Considerando:

> IA de sus UO dependientes
Promedio de IA UO dependientes =

N° de UO dependientes

4.1.3 Metodologia de céalculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta Direccion

El indicador de la tercera columna considera los avances registrados en el Sistema de
Control Gubernamental.

El indicador de la cuarta columna se aplica a la Alta Direccion: Despacho del Contralor
General'? del Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamentall3, del Vicecontralor

de Gestion Estratégica e Integridad Publical4 y a la Secretaria General'®, para el cual se
toma en cuenta los indicadores de avance registrados en el Sistema de Control
Gubernamental por los 6rganos y unidades organicas directamente dependientes.

Se aplican los siguientes ponderados
75%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de las Gerencias a su cargo

25%: Indicador de Avance 1 del 6rgano de Alta Direccion que corresponda.

IA Alta Direccion = 75% (promedio de IA 1 de las Gerencias a su cargo)
+ 25% (IA 1 del 6rgano de Alta Direccion)

Firmado digitalmente por

RIVERASERNARogers 4.2 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

Antonio FAU 20131378972
soft

B by 2 5022 Lars1:15 -05:00 En la primera columna del Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el componente
de los servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto
identificado, que calcula la PLPREPI tomando en cuanta principalmente los indicadores de
avance registrados en el Sistema de Control Gubernamental.

Firmado digitalment&por
e et Dara el Despacho Contralor se considera: Indicador de avance de la Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental,
Toaivo: Doy visto BLYiGECONtraloria de Gestion Estratégica e Integridad Pablica, Secretaria General, Organo de Auditoria Interna, Procuraduria Pablica
Fecha: 28-12-2022 Y- 1a4Segvetaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas-TSRA.

13 para el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental se considera: Indicador de avance de Gerencia de

Control Politico Institucional y Econémico, Gerencia de Control de Servicios Publicos Bésicos, y la Gerencia de Control de

Megaproyectos, asi como el indicador de avance de las Gerencias Regionales de Control a su cargo.

=l Para el Despacho Vicecontralor de Gestion Estratégica e Integridad Publica se considera: Indicador de avance de Gerencia de

pntrol Social y Denuncias, Gerencia de Prevenciéon y Deteccién, Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del Sistema
acional de Control, la ENC y la Oficina de Gestién de la Potestad Sancionadora.
® Para la Secretaria General se considera: Indicador de avance de Gerencia de Administracion, Gerencia de Capital Humano,
Firmado digiaimente BETENCIA de Tecnologias de la Informacion, Gerencia de Comunicacion Corporativa, Gerencia Juridico Normativa, Gerencia de
PORRAS RODRIGURAHelesnizacion y Planeamiento, y la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, la
Dennise FAU 20131378972 ., . . ., . . . . . .7 1 pe . .
soft ireccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos, la Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacién Publica, y la Oficina

Motivo: Doy Visto Buglé. Segygidad y Defensa Nacional.
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En la seqgunda columna se encuentra el componente del resultado de los servicios de control
posterior, simultaneo y previo que es determinado por la SESNC, considerando un maximo
de 100% para aquellas UO que han alcanzado o superado la meta programada.

En la tercera columna se encuentra el indicador de avance 1, que para los OUO que no
realizan servicios de control, se considera el mismo valor que el obtenido en la primera
columna. Sin embargo, para las UO que si realizan servicios de control, se determina
aplicando un peso ponderado de 67% al resultado de los servicios de control (segunda
columna), y un peso ponderado de 33% al resultado de los servicios relacionados, otros
productos y actividades operativas sin producto identificado (primera columna).

Al final de la tercera columna, se muestra un promedio simple de los resultados individuales
obtenidos por OUO), incluye aquellas que dependen de la Alta Direccién, b) Gerencias que
cuentan con unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

En la cuarta columna, se determina el indicador de avance 2 de los OUO; el cual
corresponde al mismo indicador de avance 1 de las UO que dependen de algin érgano. Sin
embargo, para los érganos que tienen UO a su cargo se aplica los siguientes ponderados

75%: promedio de los Indicadores de Avance 1 de las UO a su cargo

25%: Indicador de Avance 1 del érgano.

IA2 O =75% (promedio de IA 1 de las UO a su cargo) + 25% (IA 1 del 6rgano)

El indicador de avance del Plan Operativo Institucional correspondiente al periodo de
evaluacion, se determina tomando en cuenta el promedio simple de los resultados de los
Indicadores de avance 2 del OUO.

> ((IA 2 OQUO) 9131.46
|IA POI = = x 100% = 92.24%
N° de OUO de la CGR 99

En este resultado se encuentran comprendidas todos los OUQO de la Contraloria General de
la Republica.

Cabe precisar que las principales limitaciones y necesidades informadas por los 6rganos y
Firmado digitalmente por . P H
RIVERA SERNA Rogers unidades organicas de las CGR se encuentran contenidas en los Anexos N° 5y N° 6

Antonio FAU 20131378972
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Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

4.3 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que realizan servicios de control

Incluye los resultados de avance de 40 unidades organicas de Linea que realizan servicios
de control posterior, simultaneo y previo. (Ver Anexo N° 02)

Firmado digitalmente por A . L, . ;. ’
R e El Indicador de Avance 2 del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas de Linea
soft

Motivo: Doy Visto Bueno de la CGR, se calcula tomando en cuenta la informacién registrada en el Sistema de Control
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00
Gubernamental (cuarta columna).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades orgénicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacién, comprendiendo el componente de los servicios de
control, cuya informacion es proporcionada por la SESNC, asi como el componente de los
Firmado digitalmente por servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto identificado

PORRAS RODRIGUEZ Herless .

Dennise FAU 20131378972 gue determina la PLPREPI.
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00
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4.4

Firmado digitalmente por
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Firmado digitalmente por

Al final de la columna cuatro, se calcula un promedio simple de los Indicadores de avance
de los 6rganos y unidades orgéanicas de linea.

A continuacion, se muestra la formula del resultado final del indicador de avance del Plan
Operativo Institucional de las unidades organicas que tienen programado concluir servicios
de control en el periodo en evaluacion.

(1A 2 - UO de linea que tienen programado concluir servicios de control)

IA 2 de Linea =
N° de UO de linea que tienen programado concluir servicios de control

En el Anexo N° 2 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las 40 unidades
orgéanicas anteriormente sefialadas, las cuales han obtenido un nivel de cumplimiento
promedio de 86.52%. (final de la cuarta columna).

Se aprecia que veintiséis (26) unidades organicas obtienen un resultado por encima del
cumplimiento promedio; y catorce (14) unidades organicas obtuvieron un resultado por
debajo de dicho promedio (entre 29.05% y 85.11%).

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas que no realizan servicios de control

El Indicador de Avance de los 6rganos y unidades organicas que no realizan servicios de
control comprende a los Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo, Organo de
Auditoria Interna, Organo de Defensa Juridica, y Secretaria Técnica del Organo Resolutivo
y 6rganos y unidades organicas de linea que no realizan servicios de control, se calcula
tomando en cuenta la informacion registrada en el SCG a la fecha de corte de la evaluacion.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacién, tanto para los servicios relacionados, otros
productos y para las actividades operativas sin producto identificado.

A continuacion, se muestra la férmula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas de Staff en el periodo de evaluacién (considerando la
columna de la derecha).

S ((IA 2 OUO NRSC)
IA 2 OUO NRSC = -

N° de OUO NRSC

En el Anexo N° 3 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las unidades organicas
gue no realizan servicios de control. Como puede observarse, los cincuenta y cinco (55) OUO que
no realizan servicios de control han obtenido un nivel de cumplimiento promedio de 97.75%, de

RIVERA SERNA Rogers los cuales cuarenta y tres (43) OUO se encuentran por encima del cumplimiento promedio y los

Antonio FAU 20131378972

soft doce (12) restantes se encuentran por debajo de dicho promedio (entre 72.03 y 97.12%), que son

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 26-12-202212:15:49 0545 resultados a través de los cuales se determina los niveles de cumplimiento alcanzados.

Dentro de este grupo, se incluye a las siguientes unidades organicas, las cuales dentro de sus

Firmado digitalmente por
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funciones también desarrollan servicios de control, cuyo nivel de cumplimiento se encuentra
comprendido dentro de los Productos Clave establecidos: a) Subgerencia de Participacion
Ciudadana, b) Subgerencia de Desarrollo del SNC.
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IV. NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR Y ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL SIMULTANEO

Es importante tomar en cuenta que la labor de la Contraloria General y de los drganos del Sistema
Nacional de Control no son un fin, sino un medio para promover la mejora de la gestion publica y
gue los bienes y recursos publicos se utilicen adecuadamente y en el marco de la Ley. En dicho
contexto, el seguimiento al nivel de implementacion de las recomendaciones de los servicios de
control es muy importante, toda vez que la labor de la Contraloria General no culmina con la
emision de un Informe, sino a través de la implementacion de la recomendaciones contenidas en
el mismo, las cuales buscan contribuir a mejorar la gestién de las entidades publicas y en caso de
deteccion de hechos irregulares o de corrupcion se busca sancionar a los funcionarios y servidores
publicos involucrados.

Si las recomendaciones contenidas en los Informes de Servicios de Control no se implementan,
entonces la labor de los 6rganos del Sistema Nacional de Control no llega a ser efectiva toda vez
gue es a través de la implementacién de las recomendaciones que se genera valor social, ya que
como resultado de su implementacién se promueve la mejora en la calidad de los servicios publicos
gue se ofrecen a la poblacion y por lo tanto se coadyuva a mejorar su calidad de vida.

Estado de implementacion de recomendaciones de servicios de control posterior

A continuacién, podemos observar la situacién del nivel de implementacién de las
recomendaciones de los servicios de control al cierre del presente periodo.

Cuadro N° 02
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES PENDIENTES, EN

0,
IMPLEMENTADAS PROCESO E IMPLEMENTADAS WIRISIAN SIS

252,117 225,692 89.52%

Fuente: Informacién al 31 de diciembre de 2021 proporcionada por la SESNC

Frmado digtament por Como podemos apreciar en el Cuadro N° 2, al 31 de diciembre 2021 el porcentaje de avance en
RIVERASERNARogers |3 jmplementacion es de 89.52%; con lo cual, al término del tercer trimestre del afio se superé en

Antonio FAU 20131378972

Soi 9.52% la meta establecida en el Plan Nacional de Control 2021 Modificado de 80%.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Estado de las situaciones adversas de los servicios de control simultineo

A continuacion, podemos observar el estado situacional del nivel de implementacion de las
situaciones adversas comunicas a las diversas entidades publicas.

Firmado digitaimente por Las situaciones adversas identificadas como resultado de los servicios de control simultdneo no

RIVERA SERNA Rogers

Artonio FAU 20151576972 daterminan responsabilidades, toda vez que desde una 6ptica proactiva la Contraloria General

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28.12-2022 12-15:49 0s:BUSCA alertar a los Titulares de las entidades respecto a los riesgos identificados para que se
adopten oportunamente las recomendaciones correspondientes. Cabe precisar, que en el caso
que la entidad no cumpla con su implementacion y se generen perjuicios al Estado, se debe
evaluar la pertinencia de efectuar un servicio de control posterior para la determinacion de las
responsabilidades correspondientes.

Firmado digitalmente por
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Cuadro N°

03

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS IDENTIFICADAS EN LOS

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

ESTADOS % DE
EN SIN AVANCE
CORREGIDO | DESESTIMADO PROCESO ACCIONES TOTAL
No
Situaciones adversas 65,270 15,485 28,118 96,918 205,791 45,38%

Fuente: Informacion al 31 de diciembre de 2021 proporcionada por la SESNC

Como podemos apreciar en el Cuadro N° 3, se han corregido o se encuentran en proceso de
corregir el 45,38% de las Situaciones Adversas de los Servicios de Control Simultdneo. Cabe
precisar que dicho porcentaje se busca elevar al 80% de implementacion para el cierre del afio
2021 de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Control 2021.

NORMATIVA QUE IMPACTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ORGANOS Y
UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES PARA ATENCION DE LA EMERGENCIA SANITARIA

COVID-19

La Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la Contraloria General de la Republica
desarrolla control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, con las siguientes
modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacion de
oficio. Asimismo, la faculta para controlar las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional
de Control a que se refiere el articulo 3 de la Ley 27785, que sean receptoras de los recursos
publicos asignados durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, lo cual comprende a los
proyectos de inversién, adquisiciones de bienes y servicios, obras y en toda actividad y
procesos donde se viene transfiriendo recursos publicos sin limitaciéon alguna. Esta normativa
esta vigente y se aplica al Control de la Gestion del proceso de Vacunacion.

Ampliacion por 90 dias a partir del 07 de diciembre 2020 del Estado de Emergencia Sanitaria
efectuada mediante Decreto Supremo N° 031-2020-SA. Por otro lado, mediante diversos
Decretos Supremos se amplio hasta el Decreto Supremo N° 009-2021-SA de 19 de febrero
2021 se amplia a partir del 07 de marzo del 2021 y por 180 dias la emergencia sanitaria, lo
cual motiva que los trabajadores del grupo de riesgo continlien efectuando Trabajo Remoto,
a ello se ha sumado que un mayor nimero de colaboradores también se han integrado al
trabajo remoto, debido al nivel de contagio de las variantes del COVID-19.

A través de distintos decretos supremos se ha venido ampliando la emergencia nacional,
hasta el Decreto Supremo N° 131-2021-PCM de 09 de julio de 2021 que se declara el Estado
de Emergencia Nacional por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del primero
de agosto.

DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:8 AN I TARIA COVID-19
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Buscando cautelar la salud y la vida de los colaboradores de la Contraloria General de la
Republica, mediante la Resolucién de Secretaria General N° 081-2020-SGE de fecha 22 de
setiembre de 2020, la Secretaria General de la Contraloria General viene impulsando el
trabajo mixto a través de la Guia del Trabajo Remoto o Mixto en la Contraloria General. Es
asi que, debido al elevado nivel de contagio de las nuevas cepas del virus, un mayor nimero
de colaboradores viene efectuando trabajo remoto. Esta situacion ha generado que
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especialmente las unidades organicas de linea se hayan visto afectadas por la reduccion de
su capacidad operativa, debido a que el personal en riesgo en algunos casos se encuentra
efectuando trabajo remoto y en otros casos contintan de licencia con goce de haber.

En este contexto, buscando incrementar la participacién del personal auditor con experiencia
en control que se encuentra efectuando trabajo remoto por ser personal de riesgo, se emitio
el Memorando Circular N° 023-2021-CG/GMPL, a través del cual se autoriza que el personal
anteriormente sefialado podra formar parte de las comisiones de control, en los servicios de
control que asi lo permitan.

VI.  PRINCIPALES LIMITACIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEBIDO A LA
EMERGENCIA SANITARIA
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En general el Estado de Emergencia Nacional decretado por el Gobierno Central, impacto en el
desarrollo normal de las actividades de los érganos y unidades organicas, quienes sefialan que
vienen sufriendo la reduccién del personal efectivo, debido a que parte de su personal se
encuentra comprendido dentro del grupo vulnerable o de riesgo, el cual no puede efectuar trabajo
presencial, y por lo tanto se encuentra efectuando trabajo remoto 0 se encuentra de licencia
COVID con goce de haber. Adicionalmente, existe la obligatoriedad del trabajo remoto para los
grupos en riesgo, de acuerdo a lo establecido en el Memorando Circular N° 00014-2021-CG/BRL
de la Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales, ya no se aceptan declaraciones juradas
asumiendo la responsabilidad para los casos de trabajo presencial.

Las unidades orgénicas de linea que tienen programada la ejecucion de servicios de control
posterior vienen enfrentando restricciones y demora en la entrega de la informacion solicitada a
las entidades por las Comisiones de Control, situacién que se ha agravado debido a que varias
obras se ejecutan en diversos departamentos del pais a los que no se podia acceder por las
limitaciones a la libertad de transito alin existentes debido al Estado de Emergencia. En algunas
entidades, por ejemplo, el responsable de facilitar informacién fisica requerida se encuentra
efectuando trabajo remoto. Asimismo, las entidades del sector publico han priorizado trabajo
remoto a su personal, habilitdndose mesas de partes de modo virtual, lo cual dilata los
requerimientos de informacion. Ademas, la paralizacion de obras que impide realizar el servicio
de control.

Por otro lado, debido al nivel de contagio de las nuevas cepas del COVID-19 el Gobierno Central
ha venido estableciendo una cuarentena focalizada en los departamentos y provincias que
presentan mayores niveles de contagio. Evidentemente, en estas zonas del pais las Gerencias
Regionales de Control y las Subgerencias de Control de alcance nacional tuvieron mayores
restricciones o impedimentos para efectuar servicios de control y evidentemente poder cumplir
con sus metas programadas.

Debido a las restricciones anteriormente sefialadas y a que muchas entidades cuentan con
personal contagiado o vienen implementando procedimientos virtuales, muchas veces no es
posible presentar los oficios de manera oportuna.

Se han presentado limitaciones en la conexion VPN para realizar trabajo remoto, asi como
reducida capacidad en la cuenta de correo electrénico externo para remitir archivos y limitaciones
para realizar reuniones virtuales via videoconferencia. Por su parte la propia Subgerencia de
Gobierno Digital sefiala que existe intermitencia en la sefial VPN para trabajo remoto.

El acceso a la VPN de CGR para el trabajo remoto en muchos casos limit6 la normal ejecucién
de los servicios de Declaraciones Juradas Archivadas (VRA), Revision de Metadata en DDJJ
Desglosadas y la Asesoria Telefénica a Obligados a Presentar Declaraciones Juradas.

Debido a la cuarentena no se desarrollaron algunas actividades presenciales y otras se
aplazaron, como por ejemplo se reprogramaron algunos compromisos, pero muchos de ellos se
suspendieron por la reducida capacidad operativa y por el impedimento de sostener reuniones
masivas.

También existid dificultad en el tema de inventarios, arqueos. Asimismo, los colaboradores de
las distintas Gerencias Regionales que solicitaron anticipos, tienen dificultad de presentar las
rendiciones en forma fisica, dado las medidas del aislamiento social.
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La restriccion en el desarrollo de actividades académicas presenciales con el fin de evitar
aglomeraciones que puedan ocasionar contagios masivos por COVID-19 ha significado orientar,
adaptar e innovar todos los recursos (logisticos, humanos, tecnolégicos, etc.) para ejecutar
actividades académicas en la modalidad virtual, modalidad que se viene desarrollando de
manera exitosa.

- Las actividades de naturaleza presencial estan siendo reemplazadas en los casos que es posible
con reuniones virtuales o via zoom o Cisco Webex.

- La emision de la Ley 31131, Ley que establece disposiciones para erradicar la discriminacién en
los regimenes laborales del sector publico, desde la entrada en vigencia de la presente ley,
ninguna entidad del Estado podra contratar personal a través del régimen especial de
contratacion administrativa de servicios-CAS, lo cual disminuy6 y limitd el fortalecimiento de la
capacidad operativa de los OCls. bajo su ambito hasta la fecha.

- El cierre temporal de las fronteras internacionales y las medidas restrictivas de los diversos
paises han traido como consecuencia la cancelacién o postergacion de una serie de eventos
internacionales en el marco de la INTOSAI, OLACEFS y demas grupos regionales, asi como de
actividades de capacitacion en el extranjero por parte de profesionales de la CGR.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR MODALIDAD DE TRABAJO

Con la finalidad de poder dimensionar el impacto institucional de la pandemia del COVID-19, se
muestra la cantidad de personal CAP y CAS gue se encuentra efectuando Trabajo Mixto, Presencial
y Remoto. Como se aprecia en el Cuadro N° 4, el 48% del total del personal total viene realizando
labores presenciales y el 35% del total del personal se encuentra en la modalidad de trabajo mixto,
gue en conjunto representan el 83% del total del personal. Asimismo, el 14% del total del personal se
encuentra realizando trabajo remoto.

Por otra parte, respecto al personal de los 6érganos y unidades orgéanicas que realizan servicios de
control, el 60% del personal total viene realizando labores presenciales, el 23% se encuentra en la
modalidad de trabajo mixto y el 14% se encuentra efectuando trabajo remoto.

Respecto al resto de 6rganos y unidades organicas, el 28% del personal total viene realizando labores
presenciales, el 55% se encuentra en la modalidad de trabajo mixto y el 15% se encuentra efectuando
trabajo remoto.

Cuadro N° 4
RESUMEN DE PERSONAL CAP Y CAS POR MODALIDAD DE TRABAJO

o idad - N° de personal CAP y CAS —
rganos y unidades organicas Presencial Mixto Remoto Otros ota
1,803 676 416 97 2,992
’ ouo que realizan servicios de control
60% 23% 14% 3% 100%
483 968 266 35 1,752
OUO que no realizan servicios de
control
28% 55% 15% 2% 100%
2286 1,644 682 132 4,744
TOTAL PERSONAL CAP Y CAS
48% 35% 14% 3% 100%

Fuente: Gerencia de Capital Humano. Al 31 de diciembre de 2021
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Megaoperativos de Control Regional

PRINCIPALES OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO

Cuadro N° 5

PERSONAL, FECHA Y AMBITO DE PRINCIPALES MEGA OPERATIVOS DE CONTROL REGIONAL
EJECUTADOS EL ANO 2021

Consisten en el despliegue territorial y masivo de auditores para realizar actividades de control
simultaneo en las entidades publicas de una determinada region, para efectuar un nimero elevado
de servicios de control con la capacidad operativa de la Contraloria General toda vez que con la
capacidad de operativa de auditores de la region no podria efectuarse ese despliegue de servicios
de control y preventivos, de forma oportuna e integral, y alertar oportunamente sobre el uso
indebido de recursos publicos.

Adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la recopilacion de
informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccién con Cambios, andlisis de denuncias
ciudadanas, y acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a las diversas entidades
de la regién, que comprendieron capacitacion sobre control a obras publicas, talleres informativos
sobre control social, asistencia técnica para implementacién del sistema de control interno y
respecto al proceso de incorporacién de los OCls. a la Contraloria General.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los Megaoperativos de Control Regional que
se han desarrollado o cuyos resultados han sido informados en el periodo en evaluacion.

Control Regional Cajamarca

especialistas

Denominacion N Pe_rrlodq,de Sujetos a control
Colaboradores ejecucion
INICIADOS ANO 2020
Iniciado y
. suspendido el
ler. Mega Operativo de Mas_de 700 08.Mar.2020, 227 entidades, a través de
auditores y

reiniciado el 17
de noviembre de
2020

13,476 intervenciones

Mega Operativo de Control
Regional Tumbes

148 auditores y
especialistas

A partir del 28
de setiembre de
2020

29 entidades a través de
415 intervenciones

Mega Operativo de Control
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Mas de 400
auditores y
especialistas

A partir del 03
de noviembre de
2020

55 entidades a través 347
intervenciones

Mega Operativo de Control
Regional Ucayali

Mas de 200
auditores y
especialistas

A partir del 23
de noviembre de
2020

79 entidades a través de 389
intervenciones

Mega Operativo de Control
Regional Ancash

Mas de 350
auditores y
especialistas

A partir del 15
de diciembre de
2020

239 entidades a través de
1,216 intervenciones

INICIADOS Y CONCLUIDOS EL ANO 2021

Regional Piura

especialistas

Mega Operativo de Control Mas de 140 Iniciado el 05 de | Efectuado a 63 entidades, a
. auditores y -~ < . .
Regional Ica -~ julio 2021 través de 328 intervenciones

especialistas
Mega Operativo de Control Mas_ de 190 Iniciado el 09 de Efectuado a1124 entidades,
auditores y a través de 555

julio 2021

intervenciones

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00
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N° Periodo de
Colaboradores ejecucion

Mas de 110
auditores y
especialistas

Denominacién Sujetos a control

Efectuado a 131 entidades,
a través de 450
intervenciones

Iniciado el 15 de
julio 2021

Mega Operativo de Control
Regional Huanuco

INICIADOS EL ANO 2021 Y EN PROCESO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Mas de 120 - Se estima efectuar a 84
. Iniciado el 31 de .
auditores y entidades y efectuar 213
o agosto 2021 : -
especialistas intervenciones

Mega Operativo de Control
Regional Loreto

Mega Operativo de Control Mas de 300 Iniciado el 27 de Se estima efectuar a 133
Regional La Libertad auditores y . entidades y efectuar 309
o setiembre 2021 ) -
especialistas intervenciones
Mega Operativo de Control Méas de 150 Iniciado el 21 de Se estima efectuar a 155
Regional Ayacucho auditores y octubre entidades y efectuar 360
especialistas intervenciones
Mega Operativo de Control Mas de 75 . Se estima efectuar a 113
! ; Iniciado el 26 de )
Regional Amazonas auditores y entidades y efectuar 275
- octubre 2021 ; -
especialistas intervenciones
Mega Operativo de Control Mas de 170 Iniciado el 16 de Se estima efectuar a 171
Regional Puno auditores y noviembre 2021 entidades y efectuar 432
especialistas intervenciones
Mega Operativo de Control Mas de 240 Iniciado el 26 de Se estima efectuar a 75
Regional Lambayeque auditores y noviembre 2021 entidades y efectuar 373
especialistas intervenciones

Fuente: Presentacién de Mega Operativos y Presentacién de Rendicién de Cuentas de Megaoperativos

MEGAOPERATIVOS INICIADOS EL ANO 2020

A pesar de la pandemia, la Contraloria General de la Republica inici6 el afio 2020 un total de cinco
(05) Megaoperativos que se culminaron el presente afio a las Regiones de Cajamarca, Tumbes,
Callao, Ucayali y Ancash, los cuales culminaron el presente afio.

Megaoperativo de Control Regional - Cajamarca

El lunes 09 de marzo de 2020 se inici6é el Operativo denominado “1er. Mega Operativo de Control
Regional” a la Regidon Cajamarca, en aspectos focalizados y puntuales con la participacion de
aproximadamente 700 auditores (personal CGR y de los Organos de Control Institucional) bajo su
ambito de control, a través de 760 intervenciones en 227 entidades. Cabe precisar que la Region
Fimado digiamenie por ~ Cajamarca fue seleccionada debido a que recibe importantes recursos del Canon; a pesar de lo

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972 cyal cuentan con 16 de los 20 distritos mas pobres del pais.

soft
Motivo: Doy Visto Bueno
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Este Operativo se interrumpio por la emergencia sanitaria debido a la pandemia por el COVID-19
y disposiciones gubernamentales complementarias mencionadas en el presente informe. Por lo
cual, la Contraloria General dispuso mediante Comunicado Interno del 15 de marzo 2020 que
todas las comisiones de servicio a nivel nacional e internacional quedaban suspendidas, y que las
actividades de todos los colaboradores, vinculados bajo cualquier régimen laboral, quedaban
Fimado digiaimente por g spendidas hasta el lunes 30 de marzo de 2020.
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Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:m| Megaoperativo se reanudo en el mes de noviembre 2020 y comprendié la participacion de 706
auditores y especialistas en 13,976 intervenciones en las principales entidades publicas
intervenidas. Habiéndose efectuado 1,334 servicios de control simultdneo (68.5%) y 201 (10.3%)
servicios de control posterior, adicionalmente se efectuaron 188 (9.7%) servicios relacionados que
comprendieron la recopilacion de informacién de entidades ejecutoras en Reconstruccion con
Cambios, de entidades publicas y analisis de denuncias ciudadanas, y ademas se efectuaron 224
Firmado digitalmente por (11.5%) acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a las diversas entidades de
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respecto al proceso de incorporacion de OCI. Cabe precisar que los auditores de la Contraloria
General cuentan con equipos de proteccion personal y bioseguridad para el desarrollo de sus
labores de control.

Un componente importante en este mega operativo fue la participacion ciudadana a través del cual
se ejerce el control social, a través de los programas de la Contraloria General: “Monitores
Ciudadanos de Control” y “Auditores Juveniles”, quienes con sus aportes contribuiran a la
identificacién de oportunidades de mejora en la administracién publica.

Megaoperativo de Control Regional - Tumbes

Este operativo también se encuentra comprendido en una nueva estrategia de control territorial,
las intervenciones se realizaran de manera simultanea y de forma integrada en toda la region.
El Operativo tuvo una duracién aproximada de 4 meses y se inici6 el lunes 28 de setiembre 2020,
para lo cual se desplegaron los equipos de auditoria a través de 198 servicios de control, de los
cuales 97 (23%) corresponden a servicios de control posterior y 153 (37%) a servicios de control
simultaneo. Adicionalmente se efectuaron 120 (29%) servicios relacionados y 45 (11%) a acciones
transversales de prevencion e integridad.

Megaoperativo de Control Regional - Callao

El Mega operativo comprendié la participacion de 410 auditores y especialistas y tuvo una duracion
aproximada de 4 meses y se inicié el 03 de noviembre 2020, para lo cual se desplegaron los
equipos de auditoria a través de 249 servicios de control, de los cuales 93 (27%) corresponden
a servicios de control posterior y 156 (45%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente
se efectuaron 79 (23%) servicios relacionados y 19 (5%) acciones transversales de prevencion e
integridad.

Megaoperativo de Control Regional - Ucayali

El Mega operativo se inicid el lunes 23 de noviembre 2020 y contd con la participacion de mas de
200 auditores y especialistas, habiéndose desplegado desplegaron los equipos de auditoria a
través de 278 servicios de control, de los cuales 101 (26%) corresponden a servicios de control
posterior y 177 (46%) a servicios de control simultdneo. Adicionalmente se efectuaron 63 (16%)
servicios relacionados y 48 (12%) acciones transversales de prevencion e integridad.
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Feeha: 26:12:2022 143115 9F] Mega operativo se inicié el martes 15 de diciembre 2020, habiéndose intervenido 239 entidades,
a través de 396 (32.6%) servicios de control posterior y 327 (26.9%) servicios de control
simultdneo. Adicionalmente se efectuaron 359 (29.5%) servicios relacionados y 134 (11%)
acciones transversales de prevencion e integridad.

MEGAOPERATIVOS INICIADOS EL ANO 2021
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Fecha: 28-122022 121549 0s:m | presente afio se han iniciado y concluido tres (03) Megaoperativos a las Regiones de Ica, Piura
y Huanuco, y se vienen desarrollando adicionalmente otros seis (06) a las Regiones de Loreto, La
Libertad, Ayacucho, Amazonas, Puno y Lambayeque.

MEGAOPERATIVOS INICIADOS Y CONCLUIDOS EL 2021
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El Mega operativo se inicié el 05 de julio de 2021 y la presentacion de la Rendiciéon de Cuentas de
sus resultados se efectu6 el 03 de diciembre 2021.

Se conté con la participacidon aproximada de 141 auditores y especialistas que efectuaron 328
intervenciones, de las cuales 107 (33%) corresponden a servicios de control posterior y 72 (22%)
a servicios de control simultdneo. También se desarrollaron 116 servicios relacionados (35%) y 33
(10%) actividades relacionadas con la promocién de la integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional - Piura

El Mega operativo se inicié el 09 de julio de 2021 y la presentacion de la Rendiciéon de Cuentas de
sus resultados se efectud el 10 de diciembre 2021.

Se cont6 con la participacion aproximada de 190 auditores y especialistas que efectuaron 555
intervenciones, de las cuales 179 (32.3%) corresponden a servicios de control posterior y 145
(26.1%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se desarrollaron 191 (34.4%) servicios
relacionados y 40 (7.2%) actividades relacionadas con la promocién de la integridad y la
transparencia.

Mega operativo de Control Regional - Huanuco

El Mega operativo se inicio el 15 de julio de 2021 y la presentacion de la Rendicion de Cuentas de
sus resultados se efectu6 el 21 de diciembre 2021.

Se conto con la participacion aproximada de 115 auditores que efectuaron 450 intervenciones, de
las cuales 209 (46%) corresponden a servicios de control posterior y 113 (25%) a servicios de
control simultdneo. Asimismo, se desarrollaron 76 (17%) servicios relacionados y 52 (12%)
actividades relacionadas con la promocién de la integridad y la transparencia.

MEGAOPERATIVOS INICIADOS EL 2021 Y EN EJECUCION AL 31.dic.2021

Mega operativo de Control Regional - Loreto

El Mega operativo se inici6 el 31 de agosto de 2021 y se estimo la participacion de 129 auditores
para efectuar intervenciones en 84 entidades.

Firmado digitalmente por
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antonio FAU 20131578972 Deel total de 213 intervenciones programadas, 119 corresponden a servicios de control posterior
O e e 15 0kR0%) Y 19 (29%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 42
(20%) servicios relacionados y 33 (15%) actividades relacionadas con la promocion de la

integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — La Libertad

E%@}é%%ﬁg}%n El Mega operativo se inici6 el 27 de setiembre de 2021 y se estimé la participacion de 304 auditores
Matio: Doy Visto Bueno para efectuar intervenciones en 133 entidades.
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Del total de 309 intervenciones programadas, 184 (60%) corresponden a servicios de control
posterior y 24 (8%) a servicios de control simultaneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 55
(18%) servicios relacionados y 46 (15%) actividades relacionadas con la promocion de la

integridad y la transparencia.
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El Mega operativo se inicid el 21 de octubre de 2021 y se estimo la participacion de 156 auditores
para efectuar intervenciones en 155 entidades.

Del total de 360 intervenciones programadas, 262 (73%) corresponden a servicios de control
posterior y 9 (3%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 44
(12%) servicios relacionados y 45 (13%) actividades relacionadas con la promocion de la
integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — Amazonas

El Mega operativo se inicié el 26 de octubre de 2021 y se estimd la participacion de 76 auditores
para efectuar intervenciones en 113 entidades.

Del total de 275 intervenciones programadas, 179 (65%) corresponden a servicios de control
posterior y 20 (7%) a servicios de control simultaneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 33
(12%) servicios relacionados y 43 (16%) actividades relacionadas con la promocion de la
integridad y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — Puno

El Mega operativo se inicié el 16 de noviembre de 2021 y se estimé la participacion de 170
auditores para efectuar intervenciones en 171 entidades.

Del total de 432 intervenciones programadas, 294 (68%) corresponden a servicios de control
posterior y 27 (6%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar 73
(17%) servicios relacionados y 38 (9%) actividades relacionadas con la promocion de la integridad
y la transparencia.

Mega operativo de Control Regional — Lambayegque

El Mega operativo se inici6 el 23 de noviembre de 2021 y se estimé la participacion de 241
auditores para efectuar intervenciones en 75 entidades.

Del total de 373 intervenciones programadas, 198 (53.1%) corresponden a servicios de control
posterior y 79 (21.2%) a servicios de control simultdneo. Asimismo, se tiene programado efectuar
Frmado ditament por 69 (18.5%) servicios relacionados y 27 (7.2%) actividades relacionadas con la promocion de la
RIVERASERNARogers — ntegridad y la transparencia.
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Adicionalmente cabe destacar los operativos efectuados al control de las Vacunas, Elecciones
Generales 2021, a la Transferencia de Gestion y a las Tabletas.

Respecto al Operativo de control para la vacuna contra el COVID-19, cabe precisar que se inicio
en el mes de febrero del presente afio y comprende una intervencién de caracter masivo a un
Fimado digtaimente por — conjunto de entidades publicas que intervienen en cada hito de control o actividad incluida en
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Fecha: 28-12-2022 121549 -0s:04N despliegue a nivel nacional de mas de 500 servicios de control, con méas de 350 auditores
comprometidos especificamente para todo el proceso de vacunacion

Este megaproyecto de gran complejidad con caracter multinstitucional y multisectorial, es de
gran escala porque cubre todo el territorio nacional, comprende méas de US$ 1,000 millones.
Incluyendo una auditoria de cumplimiento al contrato suscrito para la primera compra de un
Firmado digitalmente por millén de vacunas y se hara lo mismo con los préximos contratos.
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Finalmente, cabe precisar que la participacion de las unidades organicas de linea en los
Operativos de Control significa el empleo de una parte de sus horas hombre programadas, lo
cual, si bien elevé principalmente el nimero de servicios de control simultaneo, por otro lado,
ha limitado el cumplimiento de metas de otros servicios y actividades de las unidades organicas
que participaron en los mismos, a ello se suma las horas hombre dedicadas a la atencién de
requerimientos posteriores de informacion de los operativos por parte de las unidades
organicas Lideres.

IX.  AVANCES DEL PLAN COVID-19 AL IV TRIMESTRE 2021

Respecto al Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria
por el COVID 19 que viene desplegando la Contraloria General de la Republica, en aplicacién de
la Ley N° 31016, a través de la cual se establecié que la Contraloria General de la Republica
desarrolle control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, mediante las modalidades de
control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacién de oficio.

Grafico N° 1
AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN COVID

7,562

2,914 2,819

Control Concurrente Visita de control Orientacién de
Oficio

Meta COVID B Servicios concluidos y en proceso

Firmado digitalmente por . . . .
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Al mes de diciembre, se encuentran en proceso y concluidos un total de 13,295 servicios de control
respecto a una meta de 4,503 servicios de control que se encuentran establecidos en el Plan

COVID-19, lo que representa un 295% de la meta programada.*6

En virtud a las diversas normativas mediante las cuales se transfirieron asignaciones
A e mmei  presupuestales a las entidades publicas para hacer frente a la pandemia del COVID 19, el “Centro

Antonio FAU 20131378972

SR oy Visto Bueno de Operaciones de Control” ha identificado 208 subobjetivos enmarcados en la Emergencia
Fecha: 28122022 121549 0@ anitaria COVID-19, respecto a los cuales se han emitido 13,243 informes de servicios de control
simultaneo que corresponden a 149 subobjetivos, habiéndose alcanzado una cobertura del 72%

de los subobjetivos, asi como el 81% (S/. 101,399) del presupuesto de un total de S/. 124,438

Firmado digitalmente por

ggrii/;s&gggllgfs Qggfwmacién proporcionada por el “Centro de Operaciones de Control”, que fuera creado a través de la Resolucién de Secretaria

soft eneral N° 045-2020-CG de 08.Abr.2020 en forma temporal, cuya coordinacién se encuentra a cargo de la Gerencia de Control
Fecha. 25 12 2002 15305 AkgedPenuncias.
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transferido en el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, quedando 59 subobjetivos

pendientes de verificacion.

Como se aprecia en el Cuadro N° 6, mediante la ejecucion de los servicios de control, sobresale
el cumplimiento del 82% de los Objetivos “Contribuir a la implementacion de las medidas
econdmicas de reactivacién econdmica” y el 81% del objetivo “Apoyar en la mitigacion de los
efectos sociales y econémicos de la emergencia sanitaria”.

Cuadro N° 6

Cobertura de Objetivos y Subobjetivos de Control

Subobjetivos o
Total de - % N Monto Monto Cobertura
OBJETIVO ESPECIFICO Subobjetivos Serviees de | @t Informes Autorizado | Verificado | del monto
COVID-19 Control Emitidos (en millones) (en millones) | asignado
1. Contribuir al fortalecimignto de la capacidad 57 42 74% 3738 8,624 6.465 750
de respuesta de los servicios de salud
1.1.' Superylsar la co,ntrata0|on y distribucion de a1 33 80% 3478 7137 5536 78%
equipos e insumos médicos
rlré.dig;enflcar la habilitacion de infraestructura 14 7 50% 138 1312 754 57%
1_.3. Sup_er_vlsar la contra}tac!on y dlstnbumon_ de los 2 2 100% 122 175 175 100%
kits de higiene para las instituciones educativas
2. Apoyar en la mitigacion de los efectos
sociales y econémicos de la emergencia 33 26 79% 3,712 22,570 18,181 81%
sanitaria
2:1. . Vgr}flcar el proceso f:ie aqu|S|<;|on y 8 8 100% 3593 377 366 97%
distribucion de productos de primera necesidad
22 oibenisar |a entrega de subsidios 2 la 25 18 72% 119 22193 | 17,815 | 80%
3. Ayudar a la implementacion de las medidas
de contencién en el marco de la emergencia 59 42 71% 3,983 2,906 2,273 78%
sanitaria
3.1. Verificar las contrataciones y distribucion de
bienes en el marco de la vigilancia epidemiol6gica 30 18 60% 1469 1,958 1,574 80%
e investigacion de casos COVID-19
3:2. Syperwsgr Ias‘r_ned'lt,ias dg distanciamiento, 29 2 83% 2514 048 699 74%
aislamiento e inmovilizacién social
4. Contribuir a la implementacién de las
medidas econémicas de reactivacion 59 39 66% 1,810 90,338 74,480 82%
econémica
3%0':’;??; e"’::'ofj::i';ec'm'emo de la cadena de 36 25 69% 350 81,047 66,034 81%
gﬁzbli;ogggz;/:;aa la ejecuciéon de la inversion 23 14 61% 1451 9.201 8.446 91%
TOTAL 208 149 72% 13,243 124,438 101,399 81%

senontrol al 31.Dic.2021.
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Fuente: Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, del Centro de Operaciones de

Es de precisar que, respecto a los 59 subobjetivos pendientes de verificar, se ha considerado como

Motivo: Doy Visto Bueno
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- Adquisicion de Monitores de Funciones Vitales - Autoridad para la Reconstruccion con

Cambios

Plan de Intervencién del Ministerio de Salud para Comunidades Indigenas y Centros Poblados
Rurales de la Amazonia — MINSA.

Financiamiento de la contratacion de profesionales para garantizar su funcionamiento —
SUSALUD.

Financiamiento de los servicios de telemedicina — MINSA.

Financiamiento de la contratacion de personal CAS — ESSALUD.

Servicios de salud para la atencion de personas con dengue - Gobiernos Regionales
Aseguramiento universal en salud — SIS

Financiar la operacién y mantenimiento del Hospital Doctor Daniel Alcides Carrién Garcia.
Operacién y mantenimiento del Hospital General de Jaén - Gobierno Regional de Cajamarca.
Operacién y mantenimiento del Centro de Salud de Jerillo - Gobierno Regional de San Martin.
Implementacién de nueve Hospitales Méviles y Mddulos de Vivienda — MINSA.
Funcionamiento de la extension de la UPSS Unidad de Cuidados Intensivos - UCI COVID del
Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico "Daniel Alcides Carrién" - Gobierno Regional de
Junin.
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- Operacion y mantenimiento del Hospital de Rioja - Gobierno Regional de San Martin.

- Operacion Hospital Hipélito Unanue de Tacna y Hospital de Contingencia de Moquegua —
ESSALUD.

- Subvencion adicional extraordinaria a favor de los usuarios de los Programas JUNTOS,
PENSIONG65 y CONTIGO - Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL A LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS

Mediante la modalidad de los servicios de control concurrente la Contraloria General y los Organos
de Control Institucional (OCI), vienen realizando un acompafiamiento a los gestores publicos para
alertarlos sobre limitaciones o situaciones adversas identificadas en las obras y servicios que se
ejecutan en el marco del proceso de Reconstruccion con Cambios a fin de que adopten acciones
correctivas inmediatas.

El alcance del proceso de Reconstrucciéon con Cambios comprende a las 13 regiones afectadas
por el fendmeno El Nifio Costero (Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Ica, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piura 'y Tumbes y Junin).

Gréafico N° 2
Conclusién de servicios de control de RRCC
A Diciembre 2021

1,138
1,200
1,000 832
800
600
400
200 19 10 65 67
. — f ]
Control Concurrente Auditoria de Servicio de Control
Cumplimiento Especifico

Programado M Ejecutado

Fuente: Sistema de Control Simultaneo. Fecha corte 31.Dic.2021
Elaboracién: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

Al cuarto trimestre del afio 2021, se concluyeron 1,215 servicios de control respecto a los 916

Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless

Dennise FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

programados, habiéndose logrado un avance del 133%. Asimismo, se obtuvo un avance del 142%
en la ejecucion de servicios de control concurrente, 103% en servicios de control especifico y 43%
en la ejecucion de auditorias de cumplimiento.

Las Gerencias Regionales de la Libertad, Piura y Ancash, alcanzaron el mayor nivel de
cumplimiento en la ejecucion de servicios de control.

Cuadro N° 7
CONCLUSION DE SERVICIOS DE CONTROL DE RRCC
POR UNIDAD ORGANICA A DICIEMBRE 2021

p Control Auditoria de Sielliello g
UNIDAD ORGANICA Concurrente | Cumplimiento Contr(_)l Total
Especifico
GRC Ancash 116 7 123
GRC Arequipa 47 47
GRC Ayacucho 47 4 51
GRC Cajamarca 105 1 5 111
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p Control Auditoria de SRl o
UNIDAD ORGANICA o Control Total
Concurrente | Cumplimiento P
Especifico
GRC Huancavelica 58 2 60
GRC Ica 69 2 4 75
GRC La Libertad 136 3 7 146
GRC Lambayeque 99 2 9 110
GRC Lima Provincias 64 2 6 72
GRC Loreto 3 2 5
GRC Piura 134 12 146
GRC Tumbes 25 3 28
GRC Lima 12 12
SGC Megaproyectos 19 19
SGC Agricultura y Ambiente 57 2 59
SGC Educacion 25 25
SGC Salud 13 1 14
SGC Transportes y Comunicaciones 51 2 53
SGC  Vivienda, Construccion  y
Saneamiento 58 1 59
TOTAL 1,138 10 67 1,215

Fuente: Sistema de Control Simultaneo. Fecha corte 31.Dic.2021
Elaboracion: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

Por otro lado, es de sefalar que respecto a los servicios de control posterior se han concluido 67
servicios de control especifico y 10 auditorias de cumplimiento sobre Reconstrucciéon con
Cambios.

Xl.  CONCLUSIONES

1. En general, en el periodo enero-diciembre 2021 se ha obtenido un Indicador de Avance
promedio del Plan Operativo Institucional de 92.24% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador
de Avance promedio de los 6rganos y unidades organicas que realizan servicios de control
es de 86.52% (ver anexo 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas
gue no realizan servicios de control es de 97.75% (ver anexo 3).

Cabe precisar que para el calculo del indicador de avance de las unidades organicas de linea
gue realizan servicios de control posterior, simultaneo y previo, se ha tomado en cuenta el
componente de calificacion de los servicios de control proporcionado por la SESNC (ver
anexo 4) habiéndose considerado para fines de la evaluacion del POl un avance méaximo de
100%, tanto para aquellas UO que alcanzaron sus metas programadas del periodo asi como
para aquellas UO gque las superaron, tal como se ha venido considerando en los criterios de
Firmado digitalmente por evaluacion anteriores del POI.

RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972

e boyvisobuene 2. EN €l afio 2021, las unidades orgéanicas de linea y los OCl a su cargo han participado en
Fecha: 28122022 143115950 diversos operativos dentro de los cuales se encuentran los Megaoperativos de Control

Territorial'”, el Operativo a la gestion del proceso de vacunacién y el Operativo a las
Elecciones generales 2021, los cuales han ocupado una parte de su capacidad operativa, lo
que si bien ha permitido que se alcance la meta anual en control simultaneo; sin embargo, ha
afectado el cumplimiento de metas de los servicios de control posterior

RVERA S A e 3. Se mantuvo la priorizacién de la ejecucién de servicios y actividades de control para cautelar
Antonio FAU 20131378972 - - -z .
soft el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencion de la Emergencia

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-122022121549 0500 Sanitaria por la pandemia del COVID-19, y especialmente para el proceso de vacunacion en

f7 La Contraloria General continGia con la nueva estrategia de desarrollo de Operativos Territoriales, que consiste en el despliegue
o s o RSiVO de auditores para realizar servicios y actividades de control en sus diversas modalidades en las entidades ptblicas de una
V B terminada region, para evaluarla de forma integral, y alertar oportunamente sobre el uso indebido de recursos publicos. En el
arco del cual, adicionalmente, se vienen efectuando servicios relacionados que comprenden la promocion de la participacion

Firmado digiamenteGiidadana, analisis de denuncias ciudadanas, recopilacion de informacion de entidades ejecutoras en Reconstruccion con
gg’iﬁ;/;s&ggggfg%ggmbs, acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a las diversas entidades de la region, que incluyeron

soft capacitacion sobre control a obras publicas, talleres informativos sobre control social, asistencia técnica para implementacion del

o o oo Sistema,sle control interno y respecto al proceso de incorporacion de los OCls a la Contraloria General.
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el marco del Plan General de Control a la Gestién de la Vacunacién contra el COVID-19, asi
como para el control al proceso de Elecciones Generales 2021.

Asimismo, se ha priorizado la verificacion de los recursos asignados en el marco del proceso
de Reconstruccion con Cambios, al cual se viene aplicando la nueva estrategia integral de
control, a través del control de hitos que no solo se busca garantizar el adecuado
mantenimiento de las obras y la supervisién técnica especializada, sino que ademas busca
verificar que sus resultados generen valor para la sociedad, a través de un mejor servicio
brindado a la ciudadania, que contribuya a mejorar su calidad de vida.

4. Para el afio 2021 se contd con ciento catorce (114) pasivos de servicios de control posterior,
gue se encontraban en ejecucion al 31 de diciembre del afio anterior, de los cuales setenta y
nueve (79) corresponden a Servicios de Control Especifico, treinta y cuatro (34) a Auditorias
de Cumplimiento, y una (01) Auditoria de Desempefio.!®

5. Los diversos 6rganos y unidades organicas vienen reportando una problematica que requiere
ser atendida, con la finalidad de mejorar sus resultados y los ambientes de trabajo
correspondientes.

Xll.  RECOMENDACIONES

1. Adoptarlas medidas necesarias que permitan garantizar que prioritariamente el personal
de las diversas unidades organicas que tienen contacto con personal del exterior de la CGR
cuente con los equipos necesarios de proteccion personal contra el COVID-19.
Asimismo, que los equipos de auditoria cuenten con los equipos de proteccién personal
(EPP) requeridos para minimizar riesgos laborales.

2. Priorizar la atencién de los requerimientos de recursos de las unidades organicas de
linea que desarrollan servicios de control, especialmente a aquellos que estan orientados
principalmente a cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para enfrentar
la pandemia del COVID-19, en el marco de la lucha contra la corrupcién y la inconducta
funcional, garantizando:

- Contratacion oportuna de especialistas multidisciplinarios y de pruebas técnicas
especializadas para fines de control.

- Mejora de la interconexién informatica para facilitar la labor de control.

- Dotacion de equipamiento e instalaciones que cuenten con las condiciones apropiadas
de trabajo y garanticen el distanciamiento social obligatorio.

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers

Artonio FAU 20181376972 - Desarrollo de programas de capacitacion especializada via internet en temas de control,
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Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00 para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

3. Considerar para el afio 2022 un porcentaje de reserva de horas hombre para la
participacion en los diversos Operativos que se realicen, lo cual si bien ha permitido que
se alcance principalmente la meta anual en control simultaneo; sin embargo, se ha retrasado
la ejecucion de servicios de control posterior.

R Snieey 4. Continuar impulsando el desarrollo de servicios de control simultaneo especialmente en
Antonio FAU 20131378972

soft la modalidad de control concurrente, en el marco del proceso de Reconstruccion con

“p'féﬁif ZDSD-}{Z\{iZS(t)%ZB T;TSAQ -05:00 C ambios.

Cabe mencionar que la actual politica institucional de la Contraloria General de la Republica
se caracteriza por un enfoque de control orientado a resultados, buscando verificar que la
poblacién reciba oportunamente los servicios publicos que contribuyan a la mejora de su
calidad de vida.
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XII.

Anexo N° 2:

Anexo N° 3:
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Anexo N° 5:

Continuar efectuando el seguimiento correspondiente alos servicios de control posterior
del pasivo con la finalidad de que se concluyan los seis (06) que aun se mantienen sin
concluir, de los cuales tres (03) corresponden a Servicios de Control Especifico y tres (03) a
Auditorias de Cumplimiento.

Incorporar los Productos Clave de las unidades organicas que no realizan servicios de
control, y sus indicadores correspondientes en la modificacién del Plan Operativo Institucional
2022, para su aplicacion en el periodo de evaluacién enero-diciembre del Plan Operativo
Institucional 2022.

Se recomienda disponer en los Lineamientos y Disposiciones Generales para la modificacion
del POI 2022, que la culminacion de los pasivos (servicios de control que se encuentran sin
concluir al cierre del afio). se efectle en el primer trimestre del siguiente afio.

Se recomienda cautelar que en el mes de febrero 2022 se apruebe el Plan Operativo
Multianual 2023-2025 lo cual contribuird que se cumpla con el alineamiento entre el Plan
Operativo Institucional Multianual y el Cuadro de Necesidades Multianual, y permita el
registro oportuno de la programacion operativa 2023 en el aplicativo CEPLAN y la remision
del archivo txt conteniendo dicha informacion a la Subgerencia de Abastecimiento, para la
elaboracidn del Cuadro de Necesidades.

Implementar la adopcién de las acciones que correspondan por los OUO en coordinacién con
los despachos de las Vicecontralorias y la Secretaria General, que permita superar la
problematica consolidada que ha sido reportada por los OUO a su cargo.

ANEXOS
Anexo N° 1:

Grado de Avance de los 6rganos y unidades orgénicas del periodo enero-
diciembre 2021, de aquellos 6érganos y unidades organicas que han registrado sus
avances en el SCG y han presentado su Informe de Logros y Limitaciones.

Grado de avance del Plan Operativo de las unidades organicas que realizan
servicios de control, periodo enero - diciembre 2021.

Grado de avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas que no
realizan servicios de control, periodo enero - diciembre 2021.

Calificacién de las unidades orgénicas que realizan servicios de control
proporcionada por la SESNC

Principales limitaciones informadas por los érganos y unidades organicas de la
CGR, periodo enero - diciembre 2021.

Principales necesidades informadas por los 6rganos y unidades organicas de la
Contraloria General.

Matriz de Resultados de Productos e Indicadores Clave 2021
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LA CGR

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DIC 2021

Componente:
Servicios
) ofszc;‘::::z;’ 3 g::v?:ir;esni Indicador de | Indicador de
N° | cop. UNIDAD ORGANICA IRCtividades Control Avarg;:(: del Avar:)c:; del
Operativas SPI (*)
Incluye
- - - | Productos clay ~ - - -
1 D100 |Despacho del Contralor General 100.00 100.00 99.30
2 L110 |Vicecontraloria de Gestién Estratégica e Integridad Publica 100.00 100.00 99.67
3 L100 [Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental 100.00 100.00 93.24
4 D300 [Secretaria General 100.00 100.00 99.04
5 D200 |Organo de Auditoria Interna 95.31 95.31 95.31
6 D900 |Procuraduria Publica 100.00 100.00 100.00
7 C322 |[Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos. 85.73 85.73 85.73
8 A260 |Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacién Publica 100.00 100.00 100.00
9 D531 |Oficina de Seguridad Integral y Defensa Nacional 100.00 100.00 100.00
10 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacién 100.00 100.00 100.00
11 | D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacién 100.00 100.00 100.00
12 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica 100.00 100.00 100.00
13 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 100.00 100.00
14 | C200 |Gerencia de Administracion 88.46 88.46 97.12
15 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.00 100.00 100.00
16 | D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria 100.00 100.00 100.00
17 | C325 |Subgerencia de Formulacién de Inversiones 100.00 100.00 100.00
18 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 100.00 99.73
19 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 98.90 98.90 98.90
20 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00 100.00
21 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00 100.00
22 | L527 |Gerencia de Modernizacion y Planeamiento 100.00 100.00 99.90
23 L520 [Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 99.96 99.96 99.96
24 | C321 |Subgerencia de Modernizacion 99.78 99.78 99.78
25 | D700 |Gerencia de Juridico Normativa y Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
26 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00 100.00
27 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
28 | D400 [Escuela Nacional de Control 100.00 100.00 99.23
29 | D401 [Subdireccién Académica 100.00 100.00 100.00
30 | D403 |Subdireccion de Posgrado 100.00 100.00 100.00
31 | D404 [Subdireccién Administrativa 96.91 96.91 96.91
32 | C381 [Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 100.00 100.00
33 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 100.00 100.00 100.00
34 | C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 100.00 100.00 100.00
. .A‘.‘..:.qtr’ D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales 100.00 100.00 100.00
c— _‘D\ C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 100.00 100.00 93.15
V B ) C360 |Subgerencia de Prensa 96.81 96.81 96.81
D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 83.25 83.25 83.25
Firmado dignmme,l“_e%g,, C402 |Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales 92.56 92.56 92.56
R R ogf)s], C601 |Gerencia de Prevencion 100.00 100.00 99.41
soft. _ 41 | C370 [Subgerencia de Prevencion e Integridad 99.21 99.21 99.21
Motivo: Doy Visto Btren
Fecha: 28-12-202% 1421{15Q%20 |Subgerencia de Analisis de datos 100.00 100.00 100.00
43 | C122 |Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas 100.00 100.00 100.00
44 L540 [Subgerencia de Fiscalizacion 100.00 100.00 100.00
.45 [ C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 100.00 100.00 98.31
* o ’ﬂ;@ L531 [Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00 100.00
V B } C610 [Subgerencia Evaluacién de Denuncias 100.00 100.00 100.00
_Ag | 1530 [Subgerencia de Atencion de Denuncias 79.46 100.00 93.22 93.22
Firmado digitalment 49 | E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora 97.80 97.80 99.45
RIVERA SERNA Rqgegg) | E201 |Subgerencia Técnica de la potestad Sancionadora 100.00 100.00 100.00
Antonio FAU 201313785 — -
soft 51 | E202 [Subgerencia del Aseguramiento del Cumplimiento de Sanciones 100.00 100.00 100.00
“F"é’c‘iY;f gg?iz\{izségf Bg.ab 20 |Organo Instructor 100.00 100.00 100.00
5_3 E220 |Organo Sancionador 100.00 100.00 100.00
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DEL PERIODO ENE-DIC 2021

Componente:
Servicios
) ofizc:::::z; 5 g:fv?:i';esn:’e; Indicador de | Indicador de
N° | cop. UNIDAD ORGANICA VIActividades Control Avar;:lj(; del Avar:;,:g del
Operativas SPI (*)
Incluye
- - + | Productos clay ~ - - -
54 | L170 |Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC 100.00 100.00 99.06
55 | L171 [Subgerencia de Desarrollo del SNC 96.23 96.23 96.23
56 | L590 |Subgerencia de Seguimientoy Evaluacion del SNC 100.00 100.00 100.00
57 | L157 |Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.00 100.00 100.00
58 | L301 [Gerencia de Control Politico Institucional y Econédmico 80.00 80.00 72.03
59 | L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 100.00 54.17 69.29 69.29
60 [ L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 100.00 50.00 66.50 66.50
61 | L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 97.78 83.82 88.43 88.43
62 L320 |[Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 93.94 93.33 93.53 93.53
63 | L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 88.13 0.00 29.08 29.08
64 | L303 [Gerencia de Control de Servicios Plblicos B&sicos 83.33 83.33 76.54
65 L331 [Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 96.33 64.22 74.82 74.82
66 | L336 [Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento 93.85 66.67 75.64 75.64
67 | L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. 99.04 50.00 66.18 66.18
68 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. 100.00 77.78 85.11 85.11
69 | L353 |Subgerencia de Control de Universidades 99.99 50.00 66.50 66.50
70 L316 [Subgerencia de Control del Sector Salud. 99.21 66.67 77.41 77.41
71 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00 100.00
72 | L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 100.00 100.00 100.00 100.00
73 | C920 |Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 100.00 100.00 100.00 100.00
Gerencias Regionales de Control
74 | L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana 88.83 88.83 88.83
75 | C824 |Gerencia Regional de Control Callao 71.45 71.45 71.45
76 | C823 [Gerencia Regional de Control Lima Provincias 98.65 100.00 99.55 99.55
77 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 95.44 100.00 98.50 98.50
78 L445 |Gerencia Regional de Control Ica 84.76 100.00 94.97 94.97
79 | L440 [Gerencia Regional de Control Loreto 82.94 100.00 94.37 94.37
80 | L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 98.13 80.94 86.61 86.61
81 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 89.14 100.00 96.42 96.42
82 | L420 [Gerencia Regional de Control Piura 97.46 100.00 99.16 99.16
83 | L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 100.00 84.52 89.63 89.63
84 | L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 95.78 100.00 98.61 98.61
85 | L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 89.93 100.00 96.68 96.68
86 L452 |[Gerencia Regional de Control Amazonas 89.29 100.00 96.47 96.47
.‘.“;1;..:5\7 L460 [Gerencia Regional de Control Junin 94.20 41.63 58.98 58.98
- ; / D\ L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 91.85 100.00 97.31 97.31
V B } L465 |Gerencia Regional de Control Huanuco 85.02 83.93 84.29 84.29
L446 [Gerencia Regional de Control Huancawelica 93.25 100.00 97.77 97.77
Firmado digital 9], | L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 88.90 100.00 96.34 96.34
/TL\(()En?:FSAEUR;ﬁ ; %{5‘, L467 [Gerencia Regional de Control Pasco 94.00 100.00 98.02 98.02
soft ) 93 | L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 96.90 100.00 98.98 98.98
E”QQ}Y;’ E;){zvfé% jieﬂ;’l 15Lé86b [Gerencia Regional de Control Cusco 88.15 100.00 96.09 96.09
L455 [Gerencia Regional de Control Puno 87.24 100.00 95.79 95.79
L475 [Gerencia Regional de Control Tacna 98.25 100.00 99.42 99.42
L476 [Gerencia Regional de Control Moguegua 86.69 56.06 66.17 66.17
L485 [Gerencia Regional de Control Apurimac 92.91 75.26 81.08 81.08
L482 ([Gerencia Regional de Control Madre de Dios 81.11 100.00 93.77 93.77
nte: Sistema de Control Gubernamental
Eirmado dlgnalmente(p*og Se toma en cuenta la informacién proporcionada porla SESNChasta un maximo de 100%
Anlonio FAU 20131376672 Avance | Avance
:/‘chftttivo: Doy Visto Bueno promedio promedio
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00 9 2 48 92 2 4
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ANEXD N 2

GRADD DE AVANCE DEL POI DEL PERIODO ENE-DIG 2021 - UNIDADES ORGAMCAS GUE REALIZAN SERVICIOS OE CONTROL

Compo ment =
Semidos
Rebcionzdos. | Compoment=
& = Dems Prodecies | Serdcion de Indicdorde Indicadorde
| con UNIDAD DRSANICA yladindd ad = Comtrel Bramce | del DUD | Avamce 2 del DU
Dperativas 5P 1*]
Imchaye
- - ~ | Produdtos dar| - - =
1 L33 |Subgernda de Corgrd de Megapmyecios 100,00 10000 100,00 10000
2 CH20 |Subgernca de Corrd de Asodaciones Publico Piades y Obres por inpues ios 10000 10000 10000 100L00
1 | CA23 |Geeca Regors de Corfrdl Lima Pmosincas SA.B5 100.00 9955 99 55
4 L475  |Gorencia Regorml de Contral Tacra S6.25 10000 9542 9542
5 L4 |Gerencin Regomal de Corgrdl Piura 9746 10000 9916 9918
[} LA7]  |Gorencia Regoral de Contral Arequipa g9E.9 10000 = O OH
[ L Gorercian Regioral de Confrdl Cojarmanca 9578 100,00 96 61 98 61
a8 LL25 |Gorencia Regoral de Corgral Ancash 95 44 10000 G850 o5 50
] L4867 |Gorenci Regomal de Corerdl Pasoo 94 10000 9502 o9 12
10 | L2448 |Gerercm Regoral de Conral Husncawslica 93125 10000 9777 977
11 L4390 |Gorencia Regorml de Contrdl Ayaoucho 91.85 10000 9731 9731
12 L450 |Gorenci Regomil de Cortral Son Martin 993 10000 OF 58 Of 58
13 | 452 |Gerec; Regoral de Corrd Amaroms .29 10000 6 AT 96 47
14 Ld Gerercian Regiorsl de Confrdl Tumbes 8914 10000 95 .42 of &2
15 LiGE |Gerencia Regoral de Cortral Uca yal HE9 10000 = OF 54
16 | L4801 |Gerenci Regoral de Corerdl Qs oo 4. 15 100,00 ] 96 09
i7 L455 |Serencia Regoral de Corgrdl Puno 7.4 10000 89579 9579
18 Li45 |Gorencin Regoml de Conrdl Ea BL.TE 10000 94 97 od a7
19 | 44 |Gerercm Regoral de Conral Loreio 0 10000 9537 9437
20 | 42 |Gorocn Regoral de Corrd Madme de Dios &1.11 10000 377 77
Fa L3220 |Subgemnca de Cortral dell Sector Econdmioo y Firendero 9354 9333 9353 a3 .53
22 | U530 |Subgernda de Alencion de Denuncas 7946 10000 322 9322
23 L4295 |Gorencin Regoral de Corerdl La Libedad 100 8452 B9 53 BA B3
24 LA |Gerencia Regiorml de Contral Lima Metmpditarm .53 ) 853 8883
25 | L315 |Subgemrnda de Corfrd del SectorSocial y Culum 9778 H182 643 843
26 43 |Gorencia Regoral de Conral Lambsyyeque 9813 8094 a6 a1 a8 81
7| L351 |Subgemrnda de Corfrol ded Sector Educaciin 100,00 7i7 8511 8511
28 | L4685 |Gerecn Regoral de Conrd Husinuco 8512 §3193 8420 8429
29 L4485 |Gorencia Regorml de Corerdl Apurimac a2 a1 TE28 a1.08 8108
30 | 318 |Subgernda de Confrd del Sector Salud 9 BEAT 7741 7741
<y L33 |Subgernda de Cortrd dal SectorVisienda, Cosfruccion y Sansamionto 93185 BEET ToEd 7584
32 L33 |Subgernda de Corgrol dell Sector Terepotes y Cormunicacones 9633 6422 T4 52 74 &3
'«.:f'.*'.)'_;.-lm CH2d | Gorenci Regoral de Coreral Callan 7T1.45 ) 71.45 71.45
o o‘| L340 |Subgernda de Corgrol del Sector Seguidad tema y Extema 100.00 5417 929 B3.29
V B } L35 |Subgernda de Cortral del Sector Jusica, Pditico y Elecioral 10000 5000 EE 50 B 50
353 |Subgernda de Corfrd de Universsidades 9499 5000 650 6650
Firmado digilalmerlt_e?b’or L322 |Subgernda de Corrd del Seclor Agricuivm y Armbrienie 9904 50000 6818 &8
iLan?:Fi%Ry(ﬁfO@(f L4786 |Gerencia Regonsd de Cortrd Moguegua ] SE06 [ RT 8617
soft. ) 39 | L4680 |Gerercm Regonal de Corgrdl Junin 942 4183 5498 55 98
O Y o S B 15Laa#, |Subgemnca de Caredl de Secior Producive y Trmp #4813 0 08 xm
Fuenie- Sis fema o G onrl G sbememen
* )5 mmd en cunba la e ma dde poepordomada porla SESNChai e mime de 200
* )L SESMC imforma gue e e e aplicable ko calificacidn
Avance Avance
promedio | promedio
Firmado digitalmente por E E' 52 E E' 52
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ANEXO N° 3

GRADO DE AVANCE DEL POI DEL PERIODO ENE-DIC 2021 - UO QUE NO REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL

Componente:
Servicios Relacionados,
Otros Prod Comy Indicador de Avance 1 | Indicador de Avance 2
N° | coD. UNIDAD ORGANICA Actividades Operati\);as Servicios de Control del OUO del OUO
SPI
Incluye Productos Clave
1 L531 |Subgerencia de Participacién Ciudadana 100.00 100.00 100.00
2 A260 |Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacion Publica 100.00 100.00 100.00
3 D531 [Oficina de Seguridad Integral y Defensa Nacional 100.00 100.00 100.00
4 D600 [Gerencia de Tecnologias de la Informacién 100.00 100.00 100.00
5 D610 [Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00 100.00
6 D602 [Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica 100.00 100.00 100.00
7 D603 [Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 100.00 100.00
8 D320 [Subgerencia de Gestién Documentaria 100.00 100.00 100.00
9 C325 |Subgerencia de Formulacién de Inversiones 100.00 100.00 100.00
10 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00 100.00
11 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00 100.00
12 | D700 [Gerencia de Juridico Normativa y Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
13 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00 100.00
14 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00 100.00
15 | D403 |Subdireccién de Posgrado 100.00 100.00 100.00
16 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 100.00 100.00
17 | C380 |Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria 100.00 100.00 100.00
18 | C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 100.00 100.00 100.00
19 | D800 |Subgerencia de Cooperaciony Relaciones Internacionales 100.00 100.00 100.00
20 | C121 ([Subgerencia de Andlisis de datos 100.00 100.00 100.00
21 | C122 (Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas 100.00 100.00 100.00
22 | C610 [Subgerencia Evaluacién de Denuncias 100.00 100.00 100.00
23 | E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora 100.00 100.00 100.00
24 | E201 [Subgerencia Técnica de la potestad Sancionadora 100.00 100.00 100.00
25 | E202 [Subgerencia del Aseguramiento del Cumplimiento de Sanciones 100.00 100.00 100.00
26 | E210 |Organo Instructor 100.00 100.00 100.00
27 | E220 |Organo Sancionador 100.00 100.00 100.00
28 | L590 [Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC 100.00 100.00 100.00
29 | L157 [Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad 100.00 100.00 100.00
30 | D900 |Procuraduria Publica 100.00 100.00 100.00
31 [ L304 [Gerencia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00 100.00
32 | D401 |Subdireccién Académica 100.00 100.00 100.00
33 | L540 [Subgerencia de Fiscalizacion 100.00 100.00 100.00
34 | D530 [Subgerencia de Abastecimiento 100.00 100.00 100.00
35 L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 99.96 99.96 99.96
36 | L527 [Gerencia de Modernizacion y Planeamiento 100.00 100.00 99.90
37 | C321 [Subgerencia de Modernizacién 99.78 99.78 99.78
38 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 100.00 99.73
39 | C601 |Gerencia de Prevencién 100.00 100.00 99.41
C370 |Subgerencia de Prevencion e Integridad 99.21 99.21 99.21
L170 |Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC 100.00 100.00 99.06
D517 [Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 98.90 98.90 98.90
C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 100.00 100.00 98.31
C200 |Gerencia de Administracion 88.46 88.46 97.12
D404 [Subdireccién Administrativa 96.91 96.91 96.91
Firmado digital 46.] C360 |Subgerencia de Prensa 96.81 96.81 96.81
RIVERA SERNA Rodér§y D400 |Escuela Nacional de Control 100.00 100.00 96.60
Antonio FAU 201305971 171_|Subgerencia de Desarrollo del SNC 96.23 96.23 96.23
Motivo: Doy Visto Buthd D200 [Organo de Auditoria Interna 95.31 95.31 95.31
Fecha: 28-12-2024 B3 T8 83 0 Gerencia de Comunicacion Corporativa 100.00 100.00 93.15
C402 |Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales 92.56 92.56 92.56
C322 |Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos. 85.73 85.73 85.73
D310 [Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 83.25 83.25 83.25
L303 [Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 83.33 83.33 76.54
L301 [Gerencia de Control Politico Institucional y Econdmico 80.00 80.00 72.03
: Sistema de Control Gubernamental
Firmado digitalmente por Avance Avance
Anlonio FAU 20131376672 promedio promedio

soft
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Fecha: 28-12-2022 12:15:4
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ANEXO N° 4
CALIFICACIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE CONTROL
PROPORCIONADAS POR LA SESNC

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

el ilEErED consi(\iI:::(rio por
N° COD. UNIDAD ORGANICA proporcionada PLPREPI parala
por SESNC L.
evaluacion
1 L530 SG DE ATENCION DE DENUNCIAS 762% 100%
2 L531 SG DE PARTICIPACION CIUDADANA 112% 100%
3 L351 SGC EDUCACION 78% 78%
4 L353 SGC DE UNIVERSIDADES 50% 50%
5 L340 SGC SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA 54% 54%
6 L332 SGC AGRICULTURA Y AMBIENTE 50% 50%
7 L315 SGC SOCIAL Y CULTURA 84% 84%
8 L330 SGC PRODUCTIVO Y TRABAJO 0% 0%
9 C920 SGC DE APP Y OX 180% 100%
10 L334 SGC DE MEGAPROYECTOS 120% 100%
11 L316 SGC SALUD 67% 67%
12 L336 SGC VIVIENDA, CONSTR. Y SANEAMIENTO 67% 67%
13 L320 SGC ECONOMICO Y FINANCIERO 93% 93%
14 L352 SGC JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL 50% 50%
15 L331 SGC TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 64% 64%
16 L171 SG DESARROLLO DEL SNC 85% 85%
17 L452 GRC AMAZONAS 123% 100%
18 L425 GRC ANCASH 159% 100%
19 L485 GRC APURIMAC 75% 75%
20 L470 GRC AREQUIPA 112% 100%
21 L490 GRC AYACUCHO 121% 100%
22 L435 GRC CAJAMARCA 259% 100%
23 L480 GRC CUSCO 477% 100%
24 L446 GRC HUANCAVELICA 108% 100%
L465 [GRC HUANUCO 84% 84%
L445 GRC ICA 138% 100%
L460 GRC JUNIN 42% 42%
L495 GRC LA LIBERTAD 85% 85%
Firmado digi,almeLe%g, L430 |GRC LAMBAYEQUE 81% 81%
e omaoa | €823 [GRC LIMA PROVINCIAS 156% 100%
Ao Doy Visto budth L440  [GRC LORETO 172% 100%
Fecha. 2612203 TA3TE5 050082 [GRC MADRE DE DIOS 295% 295%
L476 GRC MOQUEGUA 56% 56%
L467 GRC PASCO 475% 100%
L420 GRC PIURA 109% 100%
L455 GRC PUNO 128% 100%
L450 GRC SAN MARTIN 398% 100%
Firmado digitaimentg p88 L475 GRC TACNA 488% 100%
Antonio AU 2013117802 | L422  |GRC TUMBES 163% 100%
:FIEJEE/:::%?{Z\{%%ZB eib?* -WMII_466 GRC UCAYALI 102% 100%
L401 Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana N.A.
42 C824 Gerencia Regional de Control Callao N.A.

Fuente: SESNC
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ANEXO N° 5

PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

A continuacién, se detallan las principales limitaciones sefialadas:

1. Despacho Contralor

El Despacho Contralor sefiala que se requiere continuar con el fortalecimiento de los sistemas
de informacién de la CGR y el SNC, a fin de poder optimizar labores de supervision,
seguimiento y monitoreo.

Los sistemas de informacién no tienen informacion actualizada por demoras en registro de
informacion.

2. Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental

La Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental informé6 que en el periodo 2021 se
presentaron las siguientes limitaciones:

La capacidad operativa se ha visto afectada por las medidas de prevencion adoptadas respecto
al personal de riesgo y los contagios presentados por la pandemia COVID 19.

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos deriva los PAD con fechas muy
préximas a las prescripciones; ademas, se cuenta con pocos profesionales con el perfil para la
evaluacion de estos procedimientos.

Se presentaron limitaciones para traslados a las gerencias regionales por las restricciones
presupuestales y la pandemia del COVID 19.

Demora en la atencién por parte de las unidades organicas, de los requerimientos formulados
por la Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional.

3. Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica - VCGEIP
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La actividad denominada "Atencion y evaluacién de denuncias contra el personal en actividad
del OAI", no se ejecutd debido a que, el ingreso de estas denuncias para su atencién no
depende de este Despacho, estando su ingreso sujeto a una demanda imprevisible. Sin
embargo, se han atendido cuatro (04) Quejas por defecto de tramitacion y la atencién de una
(01) denuncia por abstencion contra ex personal del OAI al cierre del cuarto trimestre, las
mismas que generan similar trabajo al de las denuncias contra el personal en actividad del OAI.

Cabe precisar que, la atencién de las Quejas por defecto de tramitacion y la denuncia por
abstencion, contra ex personal del OAl, se atendieron en el marco del TUO de la Ley 27444 y
la Directiva N°008-2019-CG-Al, respectivamente; sin embargo, al tratarse de actividades que
no se encontraban registradas inicialmente en el Plan Operativo Institucional - POI 2021, y
considerando su naturaleza imprevisible, generé limitaciones en su registro, por lo que luego
de las coordinaciones realizadas, se considero registrarlas como Actividades Operativas Sin
Producto Identificado (SPI), sugiriéndose la modificacién y/o inclusién de las actividades en el
POI del afio 2022.

Con la modificacion del ROF, mediante R.C. N° 077-2021-CG, se incorporan nuevas funciones
a las unidades organicas bajo el &mbito de la VCGEIP para la realizacién de servicios de
control, lo que ha requerido mayores esfuerzos a este Despacho en la supervision de las
labores de control asignadas basicamente a las subgerencias de Participacion ciudadana y
Evaluacion de denuncias.

Asimismo, con la dltima modificacion al ROF, mediante R.C. N° 179-2021, se crearon nuevos
Organos y unidades organicas bajo el &mbito de la VCGEIP, lo que insume mayores esfuerzos
en las labores de supervisién y coordinacion.
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Durante el afio 2021, este Despacho Vicecontralor ha realizado actividades especializadas para
el aseguramiento de la calidad y la realizacién de Auditorias de Desempefio, lo que demanda
mayor namero de profesionales especializados con experiencia en control gubernamental y
gestién publica, para el cumplimiento y logro de los objetivos institucionales de la CGR.

4, Procuraduria Publica
- Al 30.Dic.2021, la Procuraduria Publica no ha informado limitacién alguna en relacién al
cumplimiento de sus metas programadas.
5. Gerencia de Gestién de la Potestad Administrativa Sancionadora
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El CAP aprobado solo tiene las plazas para la jefatura, pero no ha incluido las plazas para las
Subgerencias, Organos Instructores, Sancionadores y Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas.

La modificacion de la estructura organica aprobada por Resolucién de Contraloria N° 179-2021-
CG, ha considerado al Organo Instructor y Organo Sancionador como cuerpos organicos
relacionados con la Vicecontraloria de Gestidn Estratégica e Integridad Publica, y no bajo el
ambito de la Gerencia de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora, lo que, contrario
al esquema bosquejado en el Reglamento aprobado por Resolucion de Contraloria N° 166-
2021-CG, limita o mediatiza el soporte administrativo encargado a la indicada Gerencia.

Las actividades de la anterior Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora, ahora Gerencia
de Gestidn de la Potestad Administrativa Sancionadora, segun el nuevo ROF, han pasado a
las Subgerencias bajo su ambito, asi como, al Organo Instructor y Organo Sancionador, sin
considerar el modelo de implementacion paulatina que se habia sefialado en el Reglamento
aprobado por Resolucion de Contraloria N° 166-2021-CG, lo que, respecto a estas unidades
organicas, ha adelantado la necesidad de la asignacion de capacidad operativa para el
cumplimiento de las funciones encomendadas.

La continuidad en el desarrollo del Sistema de Gestién e-PAS, a nivel de sus funcionalidades
avanzadas, ha estado condicionada y ha sido afectada por el tiempo empleado hasta la
contratacién de los consultores requeridos, lo que ha incidido sobre el cronograma de
desarrollo, el mismo que, actualizado, ahora considera que el desarrollo culminard el 02 de
agosto de 2022.

La Subgerencia Técnica de la Potestad Sancionadora menciona la siguiente problematica:

La puesta en funcionamiento de la Subgerencia Técnica de la Potestad Sancionadora, al
coincidir con el reinicio de operaciones del procedimiento sancionador por responsabilidad
administrativa funcional, asi como, concurrir en paralelo con la participacién del responsable de
la unidad organica como Lider del proyecto interno, supuso la necesidad de realizar actividades
que, en su complejidad y urgencia, excedieron la capacidad operativa inicialmente asignada,
mas aun, por las necesidades de entrenamiento y aprendizaje de los profesionales trasladados.

La absoluciéon de consultas y emision de opinion han tenido demoras que son atribuibles, por
una parte, a la curva de aprendizaje de los profesionales trasladados, asi como, a la ausencia
de un espacio de revision y supervision, antes de su puesta a consideracion para emision de
pronunciamiento, lo que, ademas de reprocesos, generé la necesidad de dedicar un mayor
tiempo para la incorporacion de precisiones y ajustes, a efectos de cautelar el estdndar de
argumentacion juridica.

La Subgerencia de Aseguramiento del Cumplimiento de Sanciones menciona la menciona la
siguiente problematica:

El articulo 21° del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador por
Responsabilidad Administrativa Funcional, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 166-
2021-CG, concordante con el articulo 141° del Reglamento de Organizacién y Funciones,
aprobado por Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG otorgan a la Subgerencia de
Aseguramiento del Cumplimiento de Sanciones, entre otras, las siguientes funciones:
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v' Poner en conocimiento de los Organos de Control Institucional, las sanciones firmes o que
hubieren causado estado, para los fines del seguimiento correspondiente y reporte de su
cumplimiento.

v' Atender los pedidos de informacién sobre el expediente del procedimiento sancionador,
formulados por autoridades, entidades, administrados o personas, cuando dicho expediente
se encuentre concluido o archivado, encauzando la respuesta a través de las unidades
organicas competentes.

Dichas funciones se encuentran referidas a atender los pedidos de informacién formulados por
autoridades, entidades, administrados, personas o unidades organicas y Organos de Control
Institucional, respecto de los procedimientos administrativos sancionadores:

v" Que fueron tramitados a partir de la promulgacion de la Ley N° 29622: Ley que modifica la
Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica y amplia las facultades en el proceso para sancionar en materia de
responsabilidad administrativa funcional, actualmente concluidos; vy,

v" Los que se tramiten y concluyan a partir de la aplicacion de la Ley N° 31288: Ley que tipifica
las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional y establece
medidas para el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Republica

Esta subgerencia ha logrado brindar la informacion que le ha sido requerida, con el apoyo del
Organo Instructor, que a la fecha mantiene en sus sedes Arequipa, Junin y Lambayeque los
Expedientes PAS concluidos, sin embargo, con el reinicio de operaciones de los 6rganos del
Procedimiento Sancionador esto no serd posible, y la operatividad de la atencién debe
replantearse, maxime si esta unidad organica funciona en Lima.

El Organo Instructor Sede Central 1 menciona la menciona la siguiente problematica:

Se encuentra pendiente la recepcion de 2754 expedientes PAS (de las sedes Arequipa, Junin
y Lambayeque), por parte del responsable de los archivos desconcentrados de la Subgerencia
de Gestion Documentaria.

Falta de abastecimiento oportuno de papel y otros Utiles necesarios para atender el gran
volumen de copias autenticadas que se solicitan a nivel nacional.

El Organo Sancionador Sede Central menciona la menciona la siguiente problematica:

La principal limitacién que se ha presentado para el ejercicio de la potestad sancionadora de
Contraloria ha sido la dilacion de la aprobacién de la Ley N° 31288, Ley que tipifica las
conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional y establece
medidas para el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica, lo que se vio agudizado por la coyuntura politica que atravesé el pais y también
por la Emergencia Sanitaria COVID19, que demando la priorizacion de las medidas que se
requerian para afrontar la crisis sanitaria aspectos que escapan a las acciones directas que
podia realizar la Contraloria General de la Republica, lo cual retraso el cronograma de
implementacion. Aprobada la normativa, se espera en el primer trimestre de 2021, el reinicio
de las operaciones.

Respecto del proceso de conclusion y devolucién de expedientes, las limitaciones estuvieron
circunscritas a las medidas dispuestas por el gobierno respecto de la Emergencia Sanitaria que
retrasaron el proceso de notificacion de las resoluciones.

Secretaria General

El impacto de las medidas de distanciamiento social y confinamiento para contener la
expansion de la pandemia COVID 19 establecidas por el Gobierno, afectaron el desarrollo y
ejecucién de actividades programadas en el POI 2021. Asimismo, se ha visto afectada la
continuidad y cumplimento de actividades programadas en el POI, ocasionando retraso en la
ejecucion de actividades y presentacion de productos programados para el presente afio.
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Se cuenta con capacidad operativa limitada, debido a que se ha dado cumplimiento a las
medidas de distanciamiento social obligatorio por el COVID 19, por lo que los colaboradores se
encuentran laborando en forma remota y/o mixta.

Se han presentado limitaciones en la conectividad para realizar trabajo remoto en los
mecanismos de interconexion de aspecto tecnoldgico e informatico, ocasionando problemas
para conectarse a VPN para acceder a los sistemas informaticos de la CGR.

Se requiere capacitacion virtual para el uso de la nueva plataforma de correo electrénico
institucional y sus funcionalidades para remitir y compartir archivos via One Drive, debido a la
capacidad limitada del tamafio virtual de los archivos a ser enviados por correo electronico,
OneDrive, Teams, entre otros.

Desconocimiento sobre el Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) por parte de las
unidades organicas que ejerceran las funciones de Organo Instructor y/o Sancionador, lo que
dificulta que se pueda cumplir con los plazos establecidos, lo que podria devenir en vicios.

Direccidn Ejecutiva de Gestion de Proyectos - DEGP

Con respecto a las dificultades presentadas en el Proyecto de Inversién BID3, se informa:

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

El impacto de las medidas para contener la expansion de la pandemia COVID 19 establecidas
por el Estado, afectd el desarrollo de las actividades del proyecto BID3. Se afrontd esta
situacion con el empleo de medios virtuales para las diversas coordinaciones con los actores
claves y reuniones semipresenciales.

Las Firmas o consultores no han venido cumpliendo con la calidad y plazos establecidos en los
Términos de Referencia-TDRs. Ante lo cual, se retomd el trabajo presencial y se intensificaron
las reuniones de seguimiento con las firmas o consultores para lo cual se contrataron
consultores revisores y se han formalizado las observaciones con indicaciones de que se
vienen incumpliendo los plazos.

Deficiencias y retrasos en los entregables de las firmas que elaboran los ET de las obras de
mejoramiento que impactan en el cronograma de ejecucion. Por lo cual, se hizo un seguimiento
cercano para la revision de entregables a través de los especialistas contratados para la
Coordinacion de Infraestructura.

Dificultades en la contratacion de profesionales teméaticos para la elaboracion de los
planteamientos técnicos. Ante lo cual, se mejoraron los procesos de seleccion de consultores
para el desarrollo de los planteamientos técnicos.

Con respecto a la DEGP/Unidad Ejecutora 002, se sefiala lo siguiente:

Débil conocimiento de la normatividad y procedimientos del Invierte.pe, para la formulacién de
los documentos de consistencias por parte de las unidades organicas en su calidad de areas
usuarias del Proyecto BID3. Es asi que, con la participacion del equipo de inversiones del
Proyecto BID3 se brind6 asesoramiento técnico a las areas usuarias y se cuenta con un
cronograma de presentacion de informes de consistencias hacia la UF correspondiente.

Incumplimiento de entrega de bienes y servicios de las firmas contratadas afectaron las metas
financieras y fisicas del proyecto BID3 y Procesos de contratacion que no tuvieron una
respuesta adecuada de parte del mercado debido a que los TDRs requieren precisiones que
respondan a la oferta del mercado, y algunas otras empresas no acreditaron oportunamente el
respaldo financiero necesario para solicitar los adelantos pactados segun contrato. Ante ello,
se realizé un acompafiamiento continuo al equipo de Administracién, realizando el seguimiento
al cumplimiento de los plazos establecidos en los cronogramas de contratacion y en los
cronogramas de pagos de los contratos mas significativos en temas presupuestales del
Proyecto BID3.

La mejora en la organizacion de la DEGP se encuentra asociada a la implementacion de nuevos
0 mayores recursos humanos que permitan la operativizacion de las nuevas unidades o
funciones asignadas a la DEGP, cuya contratacion depende de los recursos presupuestales
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asignados a la CGR. Por lo que se elevo Hoja Informativa a la Subgerencia de Planeamiento
sustentando la necesidad de la dotacion de mayores recursos humanos a las unidades
especializadas de la DEGP, autorizandose a la DEGP 6 especialistas senior que podrian ser
cubiertos por concurso interno en la CGR.

8. Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la informacion publica
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Mediante Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG, del 02.Set.2021 se modifico el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la CGR, asignandole a esta unidad organica las
funciones de: Recepcion y evaluacion de denuncias dirigidas contra el personal de la entidad
sobre actos de corrupcion, y Gestionar la integridad institucional y la lucha contra la corrupcion
en la Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control.

En el POI 2021 se incluy6 el producto clave “Desarrollo de Estrategia de Integridad Institucional”
con el indicador “Plan Institucional de Integridad y Lucha contra la corrupcién aprobado por la
Alta Direccién”, para el periodo de octubre a diciembre de 2021. ElI cumplimiento de este
indicador no resultaba viable, toda vez que la denominacion "plan” habia sido modificada por
"programa”, conforme a lo sefialado en el literal b) del numeral 4.6.2 de la Directiva N° 002-
2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del
sector publico”, aprobada por Secretaria de Integridad Publica de la PCM , como érgano que
ejerce técnicamente la rectoria de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion y porgue sin la implementacion de un equipo de trabajo con perfil para atender las
funciones de integridad, el logro del indicador era materialmente inviable.

La INAIP cuenta con dos areas de atencion claramente definidas: a) Integridad Publica y b)
Acceso a la Informacion Publica y Libro de Reclamaciones. Para el cumplimiento de las
funciones asignadas, se cuenta con ocho (8) personas, incluido dos (2) colaboradoras CAS que
se incorporaron a partir de noviembre de 2021 para reforzar el equipo reducido de trabajo y
desarrollar la funcion de integridad de la INAIP.

Una de las principales limitaciones de la unidad organica para el desarrollo de sus funciones
es la insuficiente capacidad operativa para el cumplimiento de las metas propuestas en materia
de integridad, contando con (3) colaboradores, uno de ellos a tiempo compartido con las otras
funciones que desarrolla la unidad orgéanica.

En ese sentido, resulta necesario que la INAIP cuente con mas personal, a fin de mejorar su
capacidad operativa ya que tiene previsto para el afio 2022 ejercer todas las funciones
asignadas de integridad y lucha contra la corrupcion para la implementacion del Modelo de
Integridad establecido en el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon 2018-
2021, asi como el desarrollo de mecanismos e instrumentos dirigidos a promover la integridad
y transparencia en la entidad.

Cuando se asigné Mediante Resolucidn de Contraloria N° 070-2021-CG del 26.Feb.2021 a la
Subgerente de Modernizacion como Oficial de Cumplimiento de la Gestion Antisoborno, se hizo
desde una perspectiva de modernizacion de la funcién publica, sin embargo la funcion de
Cumplimiento Antisoborno en la CGR debe ser asumida por el Oficial de Integridad Institucional
y Acceso a la Informacién Publica de la entidad como responsable de ejercer la funcién de
integridad y lucha contra la corrupcidn, no solo por las normas internas de la entidad, sino por
las normas emitidas por la Secretaria de Integridad Publica, como autoridad nacional en
Integridad Publica.

Fecha: 26122022 154 *Bficina de Seguridad y Defensa Nacional
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Existieron limitaciones en la atencién de los requerimientos recibidos para el desarrollo de las
actividades, debido al trabajo remoto, por lo que se enfatiz6 en atender aquellas actividades
gue dependian exclusivamente de la Oficina de Seguridad y posteriormente las otras
actividades.
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Sobre la actividad “Supervisar la seguridad perimétrica e interna de las instalaciones de la
institucién - control perimétrico e interno”, los requerimientos de mantenimiento, recarga, y
adquisiciéon de equipos de emergencia se retrasaron, debido a temas presupuestales.

Sobre las actividades “Supervisar e inspeccionar el servicio brindado por empresas contratistas
de seguridad y vigilancia privada en las instalaciones de la CGR” y “PC - elaborar informes
técnicos de seguridad a fin de prever la vigencia del certificado de defensa civil en las sedes
de la CGR - inspeccién de seguridad técnica”, éstas se vieron afectadas por las restricciones
en el transito de personas a nivel nacional, por medidas de prevencion ante la Emergencia
Sanitaria.

Sobre la actividad “Realizar pruebas de confianza de tipo preempleo, rutinarias o especificas
para prevenir eventos o actos que afecten la operatividad e imagen de la institucién, no se
recibieron solicitudes para el desarrollo de pruebas de confianza, de acuerdo a lo inicialmente
programado, por medidas de prevencién ante la Emergencia Sanitaria.

10. Gerencia de Administracién
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La unidad de Contabilidad informa que no se efectuaron los arqueos de Caja Chica a las
Gerencias Regionales de Control a nivel nacional.

La unidad de Tesoreria informa que la reduccién de personal de apoyo ha afectado la ejecucion
de actividades realizadas, como son las actividades de control previo a los pagos por diversos
conceptos, gestién del pago de detracciones, busqueda de informacién para atencién de
requerimientos de informacién y consultas, entre otros. La Entidad ha suspendido el servicio
de mensajeria a nivel nacional con el proveedor SERPOST S.A, lo que ha ocasionado retardo
en el envio de valores como depdsitos judiciales/administrativos a los juzgados de algunas
regiones a nivel nacional por los descuentos judiciales retenidos a los colaboradores de la
Entidad.

Demora en la remision fisica de las cartas fianzas por parte de la Subgerencia de
Abastecimiento y Unidad de Gestion de Sociedades de Auditoria a la Unidad de Tesoreria para
su custodia, lo que ocasiona pérdida de tiempo en darle seguimiento hasta la llegada fisica a
nuestra Unidad.

En la unidad de Gestion de Sociedades de Auditoria, €n el proceso de designacion, se advierte
gue diversas entidades no cumplen con remitir la informacion exigida para ser incluidos en un
CPM, pese a haberse requerido. El esfuerzo para requerir, efectuar el seguimiento e incorporar
las transferencias financieras, asi como para lograr el cumplimiento de envio de informacién de
todas las entidades, distrae recursos porque diversas entidades no transferiran recursos o no
cumplirdn todos los requisitos, aprecidndose que en ejercicios anteriores no se ha logrado
designar SOA para la totalidad de dicha muestra de entidades, por lo cual, es necesario que la
Subgerencia de Control del Sector Econémico priorice y sincere dicha muestra.

En el proceso de contratacion, debido a la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, algunas
auditorias no se iniciaron en las fechas programadas, asimismo, se tuvo limitaciones en la
disponibilidad de personal de las SOA para elaborar sus propuestas, por lo cual durante la
ejecucion de las auditorias se produjeron reprogramaciones de las auditorias (inicio y termino
0 sustitucién de personal, etc.).

Subgerencia de Gestion Documentaria

Mediante Hoja Informativa N° 000044-2021-CG/DOC de fecha 29.10.2021 se advirtié serios
inconvenientes en el rol de mesa de partes y de archivo en los OCI, por parte de las personas
asignadas por los OCls del Piloto.

Problemas técnicos que ocurren constantemente en el Sistema de Gestion Documental (SGD),
generan retrasos en la recepcion, registro, control de calidad y derivacion de los documentos
presentados por los administrados a través de las mesas de partes presenciales a nivel
nacional y la plataforma de mesa de partes.
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Falta de normativa que regule toda la gestion documental acorde con el modelo de gestion
documental (MGD).

Problema de los digitos de registros de Expedientes en la cual el limite permitido es de cinco
digitos (08-2021-00001) en la cual se acordé que, a partir del dia 01 de octubre del 2021, los
Expedientes que ingresen a la Sede Central de manera presencial y virtual, se registraran con
el cédigo 25, perteneciente a la Gerencia Regional de Control Callao.

Verificacién del flujo del software del Laserfiche, debido a que se viene presentando incidentes
en la trazabilidad del documento (todas reportadas oportunamente), lo cual puede producir un
impacto durante las inspecciones de la empresa certificadora quien validara el cumplimiento de
los requisitos de la NTP 392.030-2:2015. Como consecuencia de lo descrito se complica la
emisién de reportes de produccion y seguimiento de las sedes a nivel nacional.

No se atendié oportunamente los requerimientos de bienes y servicios por parte de esta
Subgerencia en relacion a la problematica sobre la brecha existente en el equipamiento de los
Archivos Desconcentrados de la Gerencias Regionales de Control; asi como de las
necesidades urgentes en la atencion del servicio de los equipos del Archivo Central.

A la fecha del registro del reporte de Logros y Limitaciones, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién no emite respuesta al Memorando N° 003310-2021-CG/GAD de fecha
12.Nov.2021, respecto a la actualizacion del TDR para el Diagnéstico, el Alcance y el
Planteamiento Técnico Funcional del Proyecto Interno "Fortalecimiento de la Gestion
Documental Digital en la CGR.

Subgerencia de Abastecimiento

Déficit en la asignacion presupuestaria para la atencién de bienes y servicios de las diferentes
dependencias, impidi6 la contratacion de personal operativo, adquisicion de suministros y Gtiles
de oficina para reponer los stocks del almacén y continuacién de ejecucién de los nuevos
proyectos, que afecta directamente al cumplimiento de las actividades previstas en el Plan
Operativo Institucional 2021.

Demora en la emisién de requerimientos y otros documentos de gestion logistica por parte del
area usuaria de los procedimientos de seleccion programados en el Plan Anual de
Contrataciones.

Demora en la aprobacién de disponibilidad presupuestal y/o habilitacion de recursos
presupuestales para la atenciéon de los procedimientos de seleccidon y /o contrataciones
inferiores a 8 UIT.

Actualizaciones del SIGA MEF se realizaron durante el horario laboral, impidiendo continuar
con las labores operativas en dicho sistema.

Se contd con poco personal debido a casos y sospechas del virus del COVID 19, lo que generé
un alto ausentismo de los servidores e incumplimiento de las actividades.

Actividades de Control Patrimonial para las acciones de baja, se vieron restringidas, debido al
Estado De Emergencia del COVID 19.

Equipos y herramientas del personal operativo son insuficientes o se encuentran en mal estado,
lo cual dificulta la rapida atencién de mantenimiento de infraestructura y mobiliario, ademas de
no poder brindar la asistencia técnica adecuada en provincias.

Alto porcentaje de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo solicitados durante el
afio 2021, no han sido convocados por falta de recursos o falta de postores, lo cual genera el
incumplimiento y retraso del Programa Anual de Mantenimientos Preventivos vigente.

No se cuenta con softwares especializados en ingenieria que son imprescindibles para el
cumplimiento de las actividades programadas, tales como: AutoCAD, ETAPS, S10 Costos y
Presupuestos, MS Project, entre otros, los cuales fueron mapeados y registrados en el Cuadro
Multianual de Necesidades 2022, 2023 y 2024.
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El Equipo de Transporte no logré desplazarse a las Sedes Regionales de Control del interior
del pais, a fin de realizar la inspeccion del estado y operatividad de las unidades vehiculares,
esto debido a la alta carga laboral por cierre de afio.

Subgerencia de Formulacion de Inversiones

Falta de definicion de las competencias de las unidades orgénicas que participan en la
identificacion de ideas de inversion al interior de la CGR.

Limitado conocimiento de los drganos y unidades orgéanicas, de su rol en la elaboracion y
ejecucion de IOARR al interior de la CGR, viene generando constantes retrasos en la
elaboracién y ejecucién de las iniciativas de inversion que requiere la entidad.

Se requiere definir si los procesos en materia de inversién publica, en los que participan la
Sugerencia de Formulacion de Inversiones y la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos
(nueva unidad formuladora) deben modificarse, con especial énfasis en el procedimiento de
identificacién de inversiones.

Poco involucramiento de las unidades orgénicas, generd que no se lograra elaborar y aprobar
la IOARR registrada con el Codigo de Idea N° 148527. Asimismo, no se recibieron solicitudes
de formulacion de proyectos de inversion para su aprobacion.

Limitada coordinacion entre los 6rganos y unidades organicas que tienen a su cargo la
implementacion de la Ley N° 31358, incorporacion progresiva de Organos de Control
Institucional, entre otros, genera que no se cuente con informacién completa para la
identificacién de ideas de inversion que se deben desarrollar en la entidad.

No se tiene claridad en relacion a los recursos presupuestales con los que contara la entidad
para la aprobacion de nuevas inversiones a partir del afio 2022.

Se cuenta con limitada capacidad operativa, 2 profesionales CAS (secretaria y economista),
ademas de la subgerente.

Gerencia de Capital Humano

La Gerencia de Capital Humano informa lo siguiente:

Falta de profesionales en derecho que puedan atender los expedientes del STPAD; si bien se
hizo la consulta a varias unidades organicas, no fue posible lograr un traslado temporal por
cumplimiento de metas en otras areas.

Restricciones presupuestarias y normativas para la contratacion de locadores de servicio.

Incremento de nimero de afectados por COVID 19 hizo que el resto del equipo se sobrecargara
de trabajo y se retrasa en el cumplimiento de las actividades programadas.

El parque informético es muy lento y de poca capacidad, adicionalmente, la red es lenta dentro
de las instalaciones de la oficina.

La Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales hace de conocimiento que:

En el equipo de comunicacion interna se evidencia una recarga, por la renuncia de una
profesional en el mes de marzo. Se requiere cubrir esa posicion con un disefiador gréfico.

No se cuenta con profesionales de Trabajo Social en todas las regiones, lo cual dificulta la
intervencién inmediata o la promocion in situ de actividades de Bienestar. Asimismo, en el
equipo de Trabajadoras Sociales se evidencia recarga laboral por la renuncia de dos (2)
profesionales CAS. Asimismo, es importante para la ejecucién de las actividades del Plan de
Bienestar y Relaciones Laborales la presencia de profesionales de Trabajo Social en las sedes
de: Moquegua, Cusco, Tacna, Madre de Dios y Ayacucho.
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- En algunas charlas no se obtuvo la asistencia esperada, aunque se coordiné con los Gerentes
Regionales para que promuevan la participacion de los colaboradores/as en horario de trabajo.

- Enrelacion a la actividad “Gestion de salud y seguros” hubo una falta de presupuesto para el
pago de la EPS por el periodo de octubre a diciembre 2021.

e La Subgerencia de Personal y Compensaciones presenta las siguientes limitantes:
- En el &rea de Personal se informa:
v" Ambiente inadecuado para el resguardo de los legajos del personal de la CGR

v' Estanteria insuficiente para la adecuada conservacion de los legajos del personal de la
CGR.

- En el area de Asuntos laborales se menciona:

v" El incremento de colaboradores de los regimenes CAP y CAS han traido consigo
necesidades de diversos temas legales - laborales: consultas telefénicas, apoyo a
Procuraduria Publica (pedidos de informacion e informes técnicos), atencién de denuncias
y procesos ante SUNAFIL, los cuales dificultan su atencion debido a la limitada capacidad
de personal.

v No se tiene acceso inmediato a la informacién sobre el colaborador, lo que demora la
atencién de los requerimientos de informacién para atender pedidos de Transparencia.

v'La derivacion de los expedientes se realiza con fecha de prescripcion cercana, lo cual
reduce el tiempo de atenciéon de un documento, teniendo que solicitar constantemente
ampliaciones de plazo.

- En el &rea de Remuneraciones y Compensaciones se sefiala lo siguiente:

v' El sistema no permite el registro de papeletas de adelanto vacacional acorde a la
normativa vigente, asi como realizar el recélculo de la fecha de generacién de vacaciones
para los casos de licencias con goce de haber o descansos médicos mayores de 60 dias
e identificar de manera automética las papeletas de vacaciones para los casos de
compensacion de la licencia con goce de haber con saldo vacacional.

v' Se necesita actualizacion del sistema de control de relojes marcadores, a fin de evitar
activaciones y desactivaciones manuales del personal de la CGR a nivel nacional, asi
como eliminar errores presentados por falta de mantenimiento a los equipos biométricos.

v El sistema SCA-RRHH presenta casuisticas donde no calcula correctamente los
descuentos, por lo que se deben realizar calculos y verificaciones en forma manual en

Firmado digitalmente por

R A Rogers cada cierre de asistencia. Del mismo modo, el personal de la CGR no tiene conocimiento
Wotio: Doy Visto Bueno del Reglamento Interno de Trabajo y de los descuentos aplicables a cada tipo de permiso
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gue solicitan.

v" Necesidad de contar con un apoyo exclusivo para el area de control de asistencia debido
al numero de colaboradores administrados y la operatividad del proceso.

v' Sistema SICGRNT presenta una serie de deficiencias y limitaciones que inducen a un

Firmado digitalmente por trabajo manual. Dicho sistema y el Sistema Integrado de Gestién de Recursos Humanos,
RIVERA SERNA Rogers . agr 7

Antonio FAU 20131376572 se cuelgan y dejan de responder constantemente, lo cual dificulta los procesos del area 'y
SOl . . . .

Motivo: Doy VistoBuero el cumplimiento de los objetivos.

e La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano expone lo siguiente:

- Ejecucion de los procesos de seleccion: Dificultad para lograr el porcentaje de cobertura de los
indicadores de seleccion CAS (60%) , debido a que los postulantes reportan inconvenientes
para el acceso a las diferentes plataformas en las etapas de seleccién; dificultad para el

omado digtaimente por desarrollo de las diferentes etapas del proceso de seleccién, debido al corto tiempo establecido

PORRAS RODRIGUEZ Herless por el DU 83-2021-CG y la gran cantidad de posiciones convocadas; dificultad para la

Dennise FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno evaluacion de conocimientos debido a que no se cuenta con una herramienta propia; sistemas
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fragmentados que dificultan el procesamiento de los resultados de las diferentes etapas del
proceso y la obtencién de reportes a tiempo real; procedimientos de calidad pendientes de
aprobacion CAS y 728 y finalmente, no se cuenta con informacién digitalizada generada en los
procesos de reclutamiento y seleccién.

Ejecucion de un Programa de Induccion: falta de compromiso de los Organos y Unidades
Organicas de la CGR, en la remisién oportuna de los registros de Induccién especifica.

Ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas: demora de cartas de compromiso de los
beneficiarios de la capacitacion; falta de capacidad operativa para incorporar mayor nimero de
participantes y resolucion de la Orden de servicio de la consultoria individual, diagndstico y
planteamiento técnico del proyecto de fortalecimiento de capacidades, debido a la demora en
la entrega de informacion de la unidad técnica.

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion informa:

Las nuevas directivas que regulan los servicios de control y/o gestién interna de areas
especificas no contemplan un periodo de implementacion de los sistemas informéticos, por lo
que existen tiempos limitados para realizar dichas implementaciones, lo cual afecta las
actividades que deben cumplir los usuarios.

Requerimientos de desarrollo de sistemas que ingresan a la Gerencia de Tecnologias de
Informacién no cuentan con coordinacién previa, andlisis ni documentacién minima para su
implementacién. Asimismo, no estan definidos claramente o con cambios durante la
implementacion de los aplicativos.

Falta de capacidad operativa para el Proyecto BID 3.
La Subgerencia de Gobierno Digital informa:

Alta demanda de consultas de E-casilla hacia los especialistas asignados dentro del equipo de
soporte SGD, se necesita mas personal.

Capacidad operativa limitada en el Call Center

Intermitencia en la conexién VPN para realizar el trabajo remoto.

La Subgerencia de Operaciones y Plataforma tecnoldgica informa:
Intermitencia en la conexién VPN dificulta la realizacién del trabajo remoto.

Diversas fallas en las centrales telefénicas Samsung en las sedes de Cajamarca, Puno, Cerro
de Pasco, Huanuco, las cuales no cuentan con soporte técnico ni garantia.

Colaboradores que se encuentran en Trabajo remoto requiere instalacién de anexos Softphone,
pero se han acabado las licencias de softphone adquiridas a Panasonic.

PCSISTEL (empresa de gestién de telecomunicaciones) no cuenta con soporte desde hace
mas de tres afios ni tiene informacion actualizada.

Las licencias de Business Process Management (BPM) para el sistema de Denuncias, puesto
en produccion el afio 2021, vencen en febrero de 2022, y no se cuenta con la actividad
programada ni el presupuesto requerido para la renovacion de las licencias

La Subgerencia de Sistemas de Informacion informa lo siguiente:

Se emiten nuevos documentos normativos sin contemplar el tiempo adecuado para su
implementacion.

Las nuevas directivas que regulan los servicios de control y/o gestion interna de areas
especificas no contemplan un periodo de implementacion de los sistemas informéticos, por lo
que existen tiempos limitados para realizar dichas implementaciones, lo cual afecta las
actividades que deben cumplir los usuarios.

Pagina | 52



Los requerimientos de desarrollo de sistemas - RDS ingresan a esta subgerencia sin previa
coordinacion, andlisis ni documentacion minima para su implementacion.

Los requerimientos no son definidos claramente o generan cambios durante la implementacion
de los aplicativos.

13. Gerencia de Comunicacion Corporativa
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La Gerencia de Comunicacion Corporativa expone las siguientes limitaciones:

En el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria y Nacional la capacidad
operativa se redujo en el periodo, pues no se conté con el presupuesto para la contratacion de
todo el personal requerido (comunicadores regionales, periodistas, etc.). Teniendo en cuenta
las disposiciones por la emergencia y que a nivel institucional se ha priorizado la labor
enmarcada al COVID 19 esto ha impactado en la ejecucidn total de algunas actividades como
las vinculadas principalmente a los eventos de relacionamiento interno y externo, atencion al
ciudadano, saludos y atencion protocolar, talleres informativos en medios, informes
periodisticos regionales, elaboracibn de procedimientos y normas de comunicacién
institucional.

Se aprobé la cancelacion de la actividad "Desarrollo e Implementacion de la Estrategia de
Comunicacién para la CAIl" debido a la Emergencia Sanitaria.

La Subgerencia de Prensa informa la siguiente problematica:

En marco a la declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria y Nacional la capacidad
operativa se redujo, pues no se contd con el presupuesto para la contratacién de todo el
personal requerido. Ademas, teniendo en cuenta las disposiciones por la Emergencia Sanitaria
y que a nivel institucional se ha priorizado la labor enmarcada al COVID 19, esto ha impactado
en la ejecucion total de algunas actividades como talleres informativos en medios, entrevistas
coordinadas sobre temas nacionales y regionales. En cuanto a la adecuacién, elaboracién y
remisién de la sintesis informativa diaria, éstas se vieron afectadas por los dias feriados y no
laborables decretados por el Gobierno.

Mediante Hoja Informativa 033-2021-CG/GOM se cancelé la actividad 1-C360-2021-011
"Gestion y publicacion de contenido informativo en redes sociales oficiales” por estar incluida
dentro de la actividad "Gestién de contenidos informativo-educativos y de campafias en redes
sociales y plataformas digitales" de la Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales

La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa lo siguiente:

En marco a la declaratoria del estado de emergencia sanitaria y hacional la capacidad operativa
se redujo, pues no se conté con el presupuesto para la contratacion de todo el personal
requerido. Ademds, teniendo en cuenta las disposiciones por la emergencia y que a nivel
institucional se ha priorizado la labor enmarcada al COVID 19 esto ha impactado en la ejecucién
total de algunas actividades como las vinculadas principalmente a los eventos de
relacionamiento internos y externos, atencidn al ciudadano, jornadas de supervisién, saludos y
atencion protocolar. En cuanto a la encuesta de satisfaccion, ésta se ejecutéd del 22.Dic.2021
al 10.Ene.2022. Concluida la encuesta se procesara y se medira el grado de satisfaccion de
los colaboradores.

La Subgerencia de Comunicacién y Medios Digitales expone lo siguiente:

En marco a la declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria la capacidad presupuestal se
redujo, por lo que se optd solo por realizar una sola encuesta de medicién de la percepcion
ciudadana. Mientras que los informes de control del SNC publicados en el portal web
institucional no alcanzaron su totalidad debido a que éstos solo fueron registrados en el SCG
mas no en el SPIC. Finalmente, en el caso de la estrategia para las redes sociales (engagement
Twitter) no se logré la meta debido a que el contenido publicado no generd las suficientes
interacciones.
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Mediante Hoja Informativa 033-2021-CG/GOM se cancela la actividad 1-C402-2021-005
"Seguimiento, analisis y reportes en redes sociales" al haberse duplicado con la actividad 1-
C402-2021-008 "Monitoreo y medicioén del impacto en redes sociales”.

Gerencia de Asesoria Juridicay Normatividad en Control Gubernamental

La Gerencia informa la falta de procedimientos para la aplicacion de la directiva N° 003-2021-
CG/GJN "Gestién de Documentos Normativos”, aprobada mediante R.C. N° 010-2021-CG, por
parte de Unidades Organicas.

La Subgerencia de Asesoria Juridica manifiesta lo siguiente:

Debido al acceso a internet limitado o con baja sefial durante el desarrollo del trabajo remoto,
se generan problemas de conectividad con el VPN que ocasionan interrupciones en el acceso
a los sistemas de la CGR, particularmente el SGD, lo que en momentos determinados ha
dificultado y retrasado el desarrollo normal de nuestras actividades, por la falta de acceso a los
documentos que almacena dicho sistema.

Solicitudes de opinién de 6rganos y unidades organicas de CGR con informacién incompleta o
imprecisa, no permiten a la Subgerencia de Asesoria Juridica emitir opinién legal oportuna y
en plazo, lo cual genera reprocesos con los OUO.

La Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental informa:

Falta de procedimientos para la aplicacion de la directiva N° 003-2021-CG/GJN "Gestion de
Documentos Normativos”, aprobada mediante R.C. N° 010-2021-CG, por parte de Unidades
Orgénicas.

La difusion de los documentos normativos aprobados y publicados en el portal del estado
peruano y en el portal de la intranet, no se efectlla de manera oportuna, ocasionando que los
organos y unidades orgénicas que ejecutan los servicios de control y servicios relacionados no
cuenten con informacién actualizada que les permita fundamentar técnicamente su juicio
profesional.

Finalmente, los problemas de conectividad con el VPN, durante el trabajo remoto, produjo
interrupciones en el acceso a los sistemas de la CGR, particularmente el SGD, lo que en
momentos determinados ha dificultado y retrasado el desarrollo normal de las actividades, por
la falta de acceso a los documentos que almacena dicho sistema.

Gerencia de Modernizacion y Planeamiento

La Gerencia expone como problematica transversal la siguiente:

Debido a la problematica presentada por el COVID 19, la Gerencia ha tenido que adoptar la
modalidad de trabajo remoto, optando por la no asistencia del personal en un 80%, por ser
personal de riesgo.

Ello conllevé a realizar reuniones de manera digital, el envio de documentos digitalizados y la
implementacién de la firma digital en todos los documentos de gestion.

La Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones sefiala lo
siguiente:

El Sistema de Control Gubernamental Interno viene presentado fallas por su nivel de
obsolescencia, toda vez que tiene mas de 20 afios de antigliedad, lo que ha afectado a los
procesos de formulacion, seguimiento, y evaluacion del Plan Operativo Institucional.

Demoras en la recepcién de informacién de avances de los indicadores estratégicos, originada
por el recargo de labores de caracter estratégico ante la atencidn paralela de la modificacién
del PEI

Demora en las repuestas por parte de las diferentes areas para el levantamiento de informacién
que servira de insumo para la elaboracién del diagndstico sobre nuevas necesidades y para la
actualizacion del indicador de brechas de infraestructura y servicios de la CGR.
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e La Subgerencia de Modernizacion expone la siguiente problemética:

- Se presentaron dificultades y dilatacion de los tiempos de algunas actividades, producto del
incremento en los pedidos de requerimientos, ademas de la afectacion de la capacidad
operativa por el Estado de Emergencia. Ante lo cual, se ha redistribuido las actividades entre
los colaboradores restantes a fin de cumplir con las actividades a corto plazo.

- En cuanto a los temas de Modernizacién, se dieron demoras en el proceso de revision y
aprobacion de la documentacién normativa afectado por el Estado de Emergencia que se
mantiene. Medidas adoptadas: Se mantiene un constante seguimiento a los proyectos de
documentacién formulada a fin de que se efectle la revision y firma correspondiente por parte
de las unidades organicas involucradas.

- Respecto al area de Procesos, falta de una herramienta informética que nos permita gestionar
la arquitectura de procesos en la organizacion, ademas de mantener actualizado e integrado el
despliegue de los procesos de la institucién desde un nivel 0 a un nivel n. Medidas adoptadas:
Se ha desarrollado mediante la herramienta drawio, (herramienta de uso libre de Google), un
mapa interactivo en el que se registra el despliegue de los procesos y la informacion
relacionada con ellos. Sin embargo, mantener actualizado este mapa demanda un esfuerzo
adicional, pues, a diferencia de la herramienta informatica para gestionar la arquitectura, los
cambios que se realicen en un nivel de procesos determinado no se actualizan
automaticamente en el resto del mapa.

- En lo que respecta a la Simplificacion Administrativa, demoras en la validacién del proyecto
TUPA actualizado por parte de la Unidades Organicas que tienen a su cargo Procedimientos
Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad. Medidas adoptadas: Se efectué un
seguimiento a través de llamadas telefonicas, coordinaciones a través del Teams y correos
electrénicos. Ademas de remitir un Memorando de seguimiento a la Vicecontraloria de Servicios
de Control Gubernamental.

- Entemas de Gestion de la Calidad, los avances en esta actividad se han visto afectados debido
a gque el estado de emergencia ha afectado la capacidad operativa de la Subgerencia al reducir
la cantidad de colaboradores, asimismo, al cierre del presente no se cumplié con designar a la
supervisora de gestion de la calidad segun lo dispuesto por alta direccion. Medidas adoptadas:
Se ha redistribuido las actividades entre los colaboradores restantes a fin de cumplir con las
actividades a corto plazo.

- Respecto a la Gestién de Riesgos, falta de un software que permita sistematizar la gestién de
riesgos, de tal manera que se pueda realizar un seguimiento oportuno y en tiempo real a los
planes de tratamiento a nivel estratégico y tactico. Medida Adoptada: Los responsables

RIVERA SERNA Rogo contintian efectuando el monitoreo de los riesgos y se viene efectuando el seguimiento de forma
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- Respecto a la Gestiéon Antisoborno, demora en la definicién de las fechas para el inicio de las
actividades de sensibilizacion y capacitacion en el marco de la implementacién del SGAS.
Medida Adoptada: Coordinaciones con la Gerencia de Capital Humano y la Secretaria General
para definir las fechas para las actividades de sensibilizacion y capacitacion en el marco de la
implementacién del SGAS, que se culminaran en el mes de enero 2022.
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Fechar 28122022 12154005 L@ Gerencia de Relaciones Interinstitucionales hace de conocimiento que:

- En el marco del Estado de Emergencia Nacional y Estado de Emergencia Sanitaria, a
consecuencia del brote del COVID 19, las actividades y la capacidad operativa de la Gerencia
y sus unidades organicas dependientes se ha visto afectada por el traslado de personal a otras
areas, asimismo, en algunos casos por licencias por COVID 19 y la adaptacion a las
condiciones de trabajo remoto y mixto con el propésito de salvaguardar la seguridad y salud de
PORRAS RoDRGULz Herlss10S COlaboradores.
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Limitaciones en el SGD para la obtencién de reportes especificos y estadisticos sobre la
atencion de expedientes bajo el ambito de esta Gerencia y sus subgerencias, lo cual prolonga
el tiempo para brindar informacién requerida para la toma de decisiones.

La Subgerencia de Cooperacién y Relaciones Internacionales no informa de limitaciones al final
del afio 2021.

La Subgerencia de Coordinacioén Interinstitucional Nacional informa:

Capacidad operativa limitada para la atencién de pedidos de informacién, para la gestion de
las actividades de relacionamiento y para la gestion de instrumentos de cooperacion
interinstitucional.

Los reportes que genera el SGD no estan adecuados a las necesidades de informacién de
CININ, razén por la cual, elaborar informes con los datos que proporciona dicho sistema
demanda muchas horas/hombre, asimismo, existe demora en la atencién de requerimientos de
informacion por parte de las OUO.

La Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria informa:

Persiste la demora en el envio de la informacién por parte de los 6rganos y/o unidades
orgénicas. Asimismo, en algunos casos la informacién remitida es incompleta (no remiten toda
la documentacién sustentatoria, en algunos casos no adjuntan la hoja informativa de sustento,
0 se alcanza evaluacion parcial de lo solicitado, no remiten el estado situacional de las
situaciones adversas y/o recomendaciones de acuerdo al formato establecido). Como
consecuencia de recibir la informacion incompleta, el plazo de atencion del pedido congresal
se extiende, generando demora en la emision de la respuesta.

Respecto a la capacidad operativa, se precisa que es necesario su fortalecimiento, ya que la
misma se ha visto disminuida por el traslado de personal a otras areas, asimismo, en algunos
casos por licencias por COVID 19y la adaptacion a las condiciones de trabajo remoto; situacion
que representa un riesgo para el logro de los objetivos de la Subgerencia.

Limitaciones en el SGD para la obtencién de reportes especificos y estadisticos sobre la
atencién de expedientes del Congreso de la Republica, por lo que la Subgerencia obtiene la
informacion de forma manual, lo cual insume horas hombres adicionales y prolonga el tiempo
para brindar informacién requerida para la toma de decisiones e informar a las respectivas
instancias.

Gerencia de Prevencion

La Gerencia de Prevencion y la Subgerencia de Prevencién e Integridad no informan
limitaciones al 31.dic.2021.

La Subgerencia de Fiscalizacion menciona la siguiente problematica:

Algunas solicitudes de aclaraciones demoraron en ser notificados al fiscalizado, debido a que
éstos se encontraban fuera el pais, en provincia y algunos cambiaron de domicilio, lo que limité
la ejecucion de la actividad de Fiscalizacion Especifica.

Debido a la reducida capacidad operativa e incorporacion de personal nuevo a la Subgerencia
de Fiscalizacion se retrasé la emisién, revision y supervision de los Reportes especificos de
Declaraciones Juradas

Deteccion de Presunto Conflicto de Intereses: Se emitio la Hoja Informativa N° 000002-2022-
CG/FIS de 06/01/2022 en el que se informa a la VCGEIP el sustento de la cancelacion del
presente servicio relacionado.

Porcentaje de reportes que pasan a la etapa de solicitud de aclaraciones y que hayan sido
notificados: Algunas solicitudes de aclaraciones demoraron en ser notificados al fiscalizado;
debido a que, éstos se encontraban fuera el pais, en provincia y algunos cambiaron de
domicilio.
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18. Gerencia de Control Social y Denuncias

La Gerencia de Control Social y Denuncias informa que la siguiente problematica:
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Algunos coordinadores de las Unidades de Control Social no dan facilidad al préstamo de sus
colaboradores, argumentando el cumplimiento de sus metas.

Falta de espacio fisico en las oficinas de las Gerencias Regionales de Control.
Demora en la atencion de RDS (Requerimiento de Desarrollo de Software).

Inconsistencias en los montos registrados en los sistemas de la CGR, respecto a los servicios
de control vinculados a los Megaoperativos de control.

Se gener6 un error en la base de datos del SID ocasionando que no permitiera su adecuado
uso a los colaboradores de las 26 Unidades de Control Social.

Disminucion de la capacidad operativa por el traslado de 2 colaboradores a otras sedes de la
GCSD (permuta y pedido de cambio de sede por motivos familiares), asi como efectivizacién
de vacaciones del personal, afectando todo ello al cronograma de los informes.

Subgerencia de Evaluacién de Denuncias

La capacidad operativa se vio afectada por efectos de la pandemia COVID 19, debido al
aislamiento del personal contagiado, la cuarentena preventiva y disposiciones institucionales
para priorizar el trabajo remoto.

Limitaciones presupuestales de la CGR para financiar el desplazamiento definitivo de los
colaboradores asignados a cada una de las 26 sedes distribuidas a nivel nacional, obligando a
priorizar el trabajo remoto.

Muchas de las entidades no atendieron los requerimientos de informacion o lo estan haciendo
de manera tardia e inoportuna; asimismo, no se pudieron realizar visitas a las entidades debido
a los retrasos en el desplazamiento fisico de los colaboradores.

Priorizacién de la capacidad operativa para la atencion y el desarrollo de servicios de control
(otorgando personal para apoyar servicios de control de SADEN o de las GRC), lo cual ha
originado también demoras en la evaluacion de las denuncias.

Subgerencia de Atencion de Denuncias

La priorizacién de los procesos a cargo de las subgerencias de Participacién Ciudadana y
evaluacion de Denuncias durante mas del primer semestre del afio, no favorecié los procesos
de investigacién que requieren los servicios de control especifico SCE.

Un 13 % del personal es bachiller y no esta habilitado para participar en servicios de control.

No cuenta con supervisor general que a pesar de estar considerado en el CAP; ademas,
tampoco se cuenta con la cantidad necesaria de supervisores que contribuyan con el
aseguramiento de la calidad de los numerosos productos generados.

Solo se cuenta con tres (3) supervisores de servicios de control, lo que no permitié cumplir la
meta de 128 servicios de control especificos del periodo 2021, lo cual se agudiza debido a que
la mayoria de los auditores no cuentan con experiencia en este tipo de servicios.

La falta de experiencia para la realizacién de servicios de control especifico; asi como, la gran
cantidad de denuncias por evaluar y las exigentes metas del resto de unidades orgénicas, hizo
que muchas unidades de control social no hayan logrado que se aprueben sus propuestas de
casos especificos o0 en algunos casos no se presentaran los mismos y que incluso no lograron
realizar ni un solo servicio de control especifico de los que tenian como meta.

Subgerencia de Participacion Ciudadana

En el programa de audiencias publicas se generd el cruce de actividades con las gerencias
regionales donde existe 1 s6lo especialista.
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Algunas provincias en las que se ejecutan las audiencias publicas cuentan con limitado acceso
de transporte y cobertura de sefial de internet.

Falta de capacidad operativa en regiones.
El Sistema “Auditores Juveniles” — SAJU presenta limitaciones.

Se presenta dificultad en el célculo de la materialidad de los servicios.

19. Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC

Si bien la Gerencia no informa contar con limitaciones, en las subgerencias bajo su ambito se
menciona lo siguiente:
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Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control

El Congreso no ha aprobado el proyecto de Ley N° 3574/2018-CG, que permitird complementar
algunos vacios en la Ley de Fortalecimiento N° 30742.

Renuencia al proceso de incorporacion de los OCI por parte de las entidades, a efectos de
realizar las transferencias financieras en los plazos previstos.

La Emergencia Sanitaria por el COVID 19, ha propiciado la prérroga de plazos de los procesos
administrativos en las entidades publicas.

El bajo porcentaje de ingreso de profesionales en las Convocatorias CAS realizadas por la
CGR, limita el fortalecimiento de los OCI.

La atencidon de Requerimientos de Desarrollo de Software (RDS) por parte de la Gerencia de
Tecnologias de la Informaciéon no estd acorde con los cambios y mejoras requeridos del
negocio.

Se reprogramaron 4 Auditorias de Desempefio al proceso de Reconstruccion con Cambios
para el 28.Feb.2022, debido a la falta de personal auditor disponible para realizar visitas a
aproximadamente 400 obras y la suspension generada a su ejecucion por el paro nacional de
transportes.

Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

La alta rotacién de personal genera que los colaboradores de OCI, érganos desconcentrados
y unidades orgénicas desconozcan sobre el aplicativo informético o sobre la normativa vigente.

Los diversos aplicativos informaticos no se encuentran adecuados a la normativa vigente.
Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad

La aprobacion de la Directiva N° 008-2021-CG/ACAL "Revision de Oficio de Informes de
Control", que deja sin efecto la Directiva N° 001-2021-CG/ACAL y sus modificatorias, genera
un reproceso, al tener que modificar los formatos correspondientes a los resultados de 7
revisiones de oficio que ya habian sido emitidos.

El procedimiento de revisibn de oficio que habia sido remitido a la Subgerencia de
Modernizacion para el apoyo técnico en su emision, tuvo que ser reiniciado adecuandose al
contenido de la Directiva N° 008-2021-CG/ACAL.

anonio FAU 20117482 EScuela Nacional de Control (ENC)

La ENC sefiala la siguiente limitacion:

La declaratoria de Emergencia Sanitaria por la pandemia COVID 19 ha afectado el normal
desarrollo de todas las actividades académicas y administrativas de la ENC, generando
limitaciones en cuanto a su capacidad operativa, impactando en la ejecucion de las actividades,
productos o metas del Plan Operativo de toda la ENC. No obstante, se coordind con todas las
Subdirecciones de la ENC a fin reorganizar las actividades, al personal y los tiempos de
ejecucion, redoblando los esfuerzos a fin de cumplir eficientemente las funciones
encomendadas y atender los encargos requeridos.
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e La Subdireccion Académica sefiala la siguiente problematica:

- La declaratoria de Emergencia Sanitaria por la pandemia COVID 19 ha afectado el normal
desarrollo de todas las actividades académicas de la ENCAC, significando limitaciones de su
capacidad operativa, sin embargo, se ha redistribuido las actividades y logrado el compromiso
del personal ENCAC para alcanzar las actividades, productos o metas del POU; aunque se
mantiene y reitera la necesidad de ampliar la capacidad operativa.

- Algunas actividades académicas han sido reprogramadas por bajo nimero de inscritos, por lo
gue, se coordind con Comunicaciones ENC para reforzar las acciones de difusion de las
actividades, asimismo, se esta coordinando su retiro del catalogo de cursos del afio 2022.

- Los cursos y programas a medida, charlas y talleres son requeridas por los érganos o unidades
organicas, con poco tiempo de anticipacién para su ejecucion, lo que dificulta la revision y el
tratamiento que requieren los materiales académicos. A ello se suma el limitado tiempo de los
especialistas tematicos para atender las actividades de disefio y redisefio de cursos regulares
y a medida, o su tratamiento pedagégico para la virtualizacién. En ese sentido, el personal ha
tenido que adecuarse a la disponibilidad horaria del especialista temético.

- La alta demanda de actividades a medida que son solicitadas por las diversas unidades
organicas y que no fueron inicialmente previstas en el PDP que la Gerencia de Capital Humano
(GCH) elabora. Ello, genera mayor dedicacién horas-hombres en la atencion de los
requerimientos, superando en algunos casos a las actividades planificadas por la ENCAC; en
ese sentido, se esta coordinando a fin de que los pedidos se canalicen previamente por la GCH.

- Programacion tardia de los programas regulares, debido a no contar con los planes de estudios,
ocasionado por la amplia demanda para el disefio de cursos y programas y disponibilidad de
especialistas tematicos; en ese sentido, se planted sincerar la programacion de los Ultimos
meses del afio, adicional a la condicion que estos se encuentran disefiados.

- Se contintan presentando limitaciones en el aplicativo SIGE para la emision de reportes u otros;
lo cual ha sido comunicado.

- La conclusion anticipada del servicio de consultoria para la propuesta técnica educativa, en el
marco del Proyecto BID 3, imposibilité cumplir con la elaboracion de la propuesta del Informe
Técnico.

- Retraso en los tramites administrativos para la contratacion de docentes externos y cuyas O/S
no se emiten con la debida anticipacién, generando riesgos en la ejecucién de las actividades
académicas; por ello se reitera la necesidad de las emisiones oportunas de las O/S.

rmatodgramenepor @ LA Subdireccion de Posgrado menciona la siguiente problematica:
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un analisis para el redimensionamiento y redistribucion de las actividades de la Unidad
Organica. Debido a ello se creé la Unidad de Investigaciéon y se encargé a un Coordinador para
las gestiones correspondientes. Sin embargo, debido al cambio del nuevo ROF en el mes de
setiembre, dichas funciones ya no corresponden a la ENC.

Durante el semestre han ocurrido algunos problemas en la conectividad de internet CGR y el
acceso VPN, para el desarrollo de las actividades tanto de personal remoto 0 mixto.

Con relacion a la Segunda Especialidad en Control Gubernamental, la Malla curricular esta en
proceso de aprobacion, por lo que urge su aprobacién para realizar actividades siguientes.

Existe demora en la tramitacién de contratacion de bienes y servicios, asi como los pagos de
los mismos, debido a que esta es una actividad que se realiza en coordinacién con otras UO.

La Subdireccion Administrativa menciona la siguiente problemética:

Por motivo del Estado de Emergencia a nivel nacional por la pandemia COVID 19, no se
ejecutaron las actividades con productos en la atencién de requerimientos y generacion de
viaticos tramitados, debido a no se recibié ningln requerimiento, ya que las actividades
académicas continlan de manera virtual.

Dificultad en identificacion de ingresos por operaciones realizadas fuera del sistema de pago
en linea de la ENC, insumiendo mayor niimero de horas hombre en la conciliacion manual.

Los eventos masivos que organiza la ENC se han visto perjudicados por Inconvenientes con la
Plataforma Cisco Webex, brindada por la GTI.

Demoras en la gestion de contratacion de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 002,
perjudicando el desarrollo de las actividades de la ENC.

Demora en las contrataciones de servicios por producto, posterior a la ley de impedimento a
contratar locadores o CAS.

Esta Subdireccién cuenta con personal en grupo de riesgo que se encuentra de licencia, pero
por la naturaleza del puesto estas actividades requieren para su ejecucion de forma presencial,
ya que son actividades operativas, de infraestructura, control, supervision entre otros.

Reprocesos en atencion de solicitudes de devolucion de pagos debido a duplicidad de pagos,
falta de vacantes, retiros de actividades académicas.

Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico

La Gerencia presenta como problematica transversal la siguiente:

Se requiere fortalecer a la Gerencia con profesionales que tengan experiencia en control, a fin
de cumplir con las funciones de supervisiéon y monitoreo a las Subgerencias de control bajo el
ambito,

Reduccion de la capacidad operativa de la GPOIN (licencia, traslado a otra unidad orgénica)
limité que se iniciaran las Supervisiones Técnicas a los servicios de control de las Subgerencias
bajo el ambito.

Necesidad de realizar talleres para buscar la uniformidad de criterios utilizados por las
comisiones auditoras de las Subgerencias de Control bajo el ambito (jefes de comision,
supervisor, abogados e ingenieros civiles).

Demora en la digitalizacion de informes aprobados por parte de la Subgerencia de Gestion
Documentaria, situacion que retrasa la comunicacion de los mismos al titular de las entidades
Sujetas a control.

Necesidad de capacitar al personal auditor en Servicios de Control Especifico, Auditoria de
Cumplimiento, Auditoria Financiera y Control Simultdneo. Al respecto, se gestion6 mayor
capacitacién al personal auditor que conforma las comisiones de control.
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Se han presentado inconvenientes con el registro de los servicios de control simultaneo bajo la
modalidad de control concurrente realizados por los OCl en el Sistema de Control
Gubernamental -SCG web y Sistema de Control Simultaneo, situacion que no permite
comunicar oportunamente los informes de control concurrente a los titulares de las entidades.

Necesidad de la implementacion de un sistema de informacion gerencial como soporte al
proceso de monitoreo de los servicios de control y supervision del adecuado registro en los
aplicativos informaticos. Ante ello, se emitieron disposiciones a las Subgerencias de Control
solicitando que se intensifique la supervision de la auditoria pendiente de conclusion, asi como
realizar el seguimiento del proyecto de informe en las instancias de revision.

Reduccion de la capacidad operativa de las Subgerencias de Control (traslados internos,
convocatorias del concurso interno, renuncias, entre otros) afecta de manera negativa a cada
unidad orgénica respecto al cumplimiento de las metas de servicios de control establecidos por
la Gerencia de Planeamiento. Ante lo cual, se logré incorporar a un nuevo auditor a la unidad
organica, de tal forma que se recupere parte de la capacidad operativa perdida.

La Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa menciona como
problematica la siguiente:

Se cuenta con 4 auditores realizando trabajo remoto, 1 con licencia sin goce de haber por
riesgo; 8 colaboradores han sido rotados por necesidad de servicio institucional un total de y
otros 6 colaboradores fueron rotados para asumir Jefaturas de los OCI.

El cambio de las Jefaturas de OCI ocurrida a fines de mayo incidié en el retraso del tramite de
Carpetas de Servicio, debiendo los nuevos jefes de OCI reevaluar para continuar con el tramite,
requiriendo ademds reprogramar los plazos inclusive fuera del ejercicio 2021.

El Estado de Emergencia Sanitaria decretado a nivel nacional, entre otros, disminuyé la
capacidad operativa de los OCI, por lo que la Subgerencia ha venido efectuando reuniones de
coordinacién (via Zoom) con el personal y los OCIS a efecto de brindar orientaciones y
recomendaciones para optimizar las labores de control gubernamental.

No fueron designados por la CGR las encargaturas a los OCI Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas, ENAMM, IGN, CONIDA los cuales contaban con Planes aprobados. Se
acepto la designacion presentada por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas con Oficio
N°41-2021-CG/GPOIN de 13.Set.2021, y por necesidad de servicio se dejé sin efecto la
designacion de la Jefatura del OCI-INDECI mediante R.C. N° 288-2021-CG de 20.Dic.2022.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral sefiala que la problematica
presentada es la siguiente:

Las entidades sujetas a control de nuestro ambito priorizaron el trabajo remoto para sus
trabajadores, lo que retrasé la obtencion de informacién necesaria para la elaboracién de las
carpetas de servicio de control; ante lo cual a través de los OCI bajo nuestro ambito se han
venido realizando coordinaciones con los funcionarios responsables de las areas involucradas
en los procesos materia de revisién a fin de lograr que se implementen mecanismos que
posibiliten la obtencién de informacion.

La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura menciona la siguiente problematica:

La capacidad operativa se ha vio reducida por contagios de COVID 19, tal es el caso que a lo
largo del afio hubo cierres temporales de los OCI (cuarentena). Frente a ello, como subgerencia
se brind6 en calidad de apoyo al personal de la UO.

La subgerencia también se vio afectada por contagios o personal con sospecha de contagio de
COVID 19, por lo que como estrategia se reorganizaron los equipos de trabajo, duplicando los
esfuerzos del personal presencial y remoto.

Aunado a lo expuesto, también se tom6 como estrategia priorizar la ejecucién de los controles
simultaneos en el primer Trimestre 2021, dado que cada servicio requeria un nimero reducido
de personal para centrarse en lo que quede del periodo en el control posterior.
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- De otro lado, las comisiones de servicio de control se han visto afectadas por casos de
contagios de COVID 19 del personal de las entidades auditadas, generando demoras en la
atencién de los requerimientos de informacion.

- Lalimitacién del presupuesto institucional para contar con viaticos limit6 el desplazamiento del
personal para la ejecucién de los servicios de control principalmente en la recopilacion de
informacion en lugares de extrema pobreza; por lo cual se solicitd apoyo de algunos OCI bajo
ambito quienes realizaron el traslado y recabaron informacion.

- Laemision de la Ley 31131, Ley que establece disposiciones para erradicar la discriminacion
en los regimenes laborales del sector publico, desde la entrada en vigencia de la presente ley,
ninguna entidad del Estado podra contratar personal a través del régimen especial de
contratacion administrativa de servicios-CAS, lo cual disminuy6 y limito el fortalecimiento de la
capacidad operativa de los OCI bajo ambito hasta la fecha.

- La problematica existente por la absorcion de los OCI a CGR, ha motivado renuncias del
personal que venia laborando en los OCI. Frente a ello, se tuvo que asignar profesionales
principalmente los que laboran de manera remoto, y en otros casos priorizar intervenciones.

e La Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero reporta la siguiente
problematica:

- De veintisiete (27) colaboradores asignados a la Subgerencia a inicios del 2021, cuatro (4)
fueron trasladados a un OCI bajo el ambito y uno (1) a otra Unidad Organica (UO); y no obstante
que, en el mes de junio se incorpor6é una (1) colaboradora, la capacidad operativa de la
Subgerencia quedd reducida a veintitrés (23) colaboradores.

- Finalmente, al 30 de diciembre de 2021, la capacidad operativa de la Subgerencia fue de 23
colaboradores (incluida la Subgerente), los cuales trabajaron en las siguientes modalidades de
trabajo: presencial (9), remoto (12) y licencia con goce (2), estos Ultimos se mantuvieron en
dicha modalidad debido a problemas de salud y de ubicacion geografica; situacion que limito el
normal de desarrollo de los servicios de control.

e La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo informa como limitaciones:

- La capacidad operativa se ha visto disminuida de 11 profesionales bajo modalidad mixta, al
cierre del afio, se contd solo con trece (13) profesionales que hacen trabajo bajo la modalidad
mixta, quienes realizaron los servicios de control posterior, simultaneo, asi como, la evaluacion
de auditorias financieras, recopilaciones de informacion, seguimiento y control del Plan
Operativo, entre otras actividades de control.

Fmado dgiameroder O€rENCIAa de Control de Servicios Publicos Bésicos
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- Lacapacidad operativa de la Gerencia se vio afectada por el traslado de un colaborador por el
periodo de 7 meses y a que la Unica especialista legal dej6 de laborar en la gerencia, aspecto
que motivé el apoyo de especialistas legales de las unidades organicas dependientes;
asimismo, porque el Gerente de Control de Servicios Publicos Basicos desempefa
simultaneamente las labores de Subgerente de Control del Sector Agricultura y Ambiente.

Firmado digitalmente por . ., .. .. .
RverastRNARogers - L@ Gerencia no realizo 2 de las 3 supervisiones de servicios de control programadas debido a

Soaivo: Doy Visto Bueno limitaciones en la capacidad operativa antes mencionadas, asi como por el retraso en el inicio
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00 . - . ;o B
de los servicios de control posterior por parte de las unidades organicas dependientes.

- Los colaboradores de la unidad organica, con cierta periodicidad, se vieron afectados por
limitaciones en la conexion y conectividad con los aplicativos de la CGR, incluyendo el SGD;
aspecto que en algunos casos genero reprocesos y la emision de reiteradas Mesas de Ayuda
gue en la mayoria de los casos no merecen una atencién inmediata, situacion que se agudizo
durante la realizacién del trabajo remoto.

Firmado digitalmente por
PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972 . . .
soft e Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

Pagina | 62



Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers L4
Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno -
Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno _
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

La continuidad del Estado de Emergencia sigue afectando la capacidad operativa de la
subgerencia y sus OCI, ya que se encuentran realizando trabajo mixto o trabajo remoto.

Los OCI mantienen limitaciones en la identificacién de materias para control posterior, debido
a retrasos y/o dificultades en la entrega de informacion por parte de las entidades, generando
retrasos en la identificacion e inicio de los servicios de control posterior.

La subgerencia a pesar de la especializacién en infraestructura de carretera, al cierre del 2001
cuenta s6lo con poco profesional en ingenieria en trabajo presencial, limitando el desarrollo de
servicios de control que sean requeridos sobre la materia.

Debido a la normatividad para establecer la materia de control de acuerdo al monto de las
inversiones involucradas, la subgerencia debe asumir el control de obras que correspondian
anteriormente a la Subgerencia de Control de Megaproyectos.

Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente

El personal de la subgerencia viene laborando bajo la modalidad de trabajo mixto y remoto,
dificultando las tareas de recopilacién de informacién y las coordinaciones entre los
colaboradores para la formulacidon de las carpetas de control, supervisiones técnicas a las
SOAs y coordinaciones con los OCls por sus diferentes metas.

La mayoria de entidades del ambito de control han priorizo el trabajo remoto para todo su
personal e incluso mantuvieron cerradas las instalaciones, lo que limito la recopilacion de
informacion y la ejecucién de servicios de control simultaneo y posterior.

Los contagios de los colaboradores con el COVID 19, han generado retrasos en la ejecucién
de los servicios de control.

Pérdida de capacidad operativa en el OCI del MINAM desde el 01.Abr.2021 (quedandose sin
auditores), no contando con personal auditor contratado por la entidad (7 colaboradores) debido
a la incorporacion del OCl a la CGR. Ello ha generado que a partir del mes de junio de 2021 la
subgerencia asigne 3 colaboradores con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las metas
asignadas al OCI en mencién, con la consecuente afectacién a la capacidad operativa de la
subgerencia.

En cuando a la capacidad operativa, 4 colaboradores de la Subgerencia (2 de ellos realizaban
labor de supervisién), fueron designados/encargados jefes de OCI, limitando la capacidad
operativa de la unidad organica; asimismo, 2 colaboradoras de la subgerencia (abogadas)
fueron trasladadas a la Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control,
disminuyendo la capacidad operativa de la unidad organica.

Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

Los servicios de control se retrasaron debido al horario de atencién impuesto en las entidades
involucradas, la obtencién de informacién por falta de dedicacién exclusiva de los ingenieros
especialistas de la comision de auditoria; y, concretar la reunion final con los Titulares de las
entidades auditadas para exponer las recomendaciones resultado de las Desviaciones de
Cumplimiento y Control Interno.

Limitaciones de acceso a informacion de la entidad por su falta de digitalizacion y trabajo remoto
(demora en su ubicacion, fotocopiado o fedateado)

Continuos cambios de titulares en tres de las cuatro unidades ejecutoras, ocasionan la rotacién
0 cambio de personal y demora la recopilacion de la evidencia suficiente y apropiada para el
sustento de las carpetas de servicio.

Los Jefes de OCI informan limitaciones en los equipos informaticos debido problemas técnicos
y trabajo remoto en condiciones poco adecuadas, se han presentado casos de colaboradores
que no cuentan con condiciones de conectividad adecuadas en sus domicilios para un
desarrollo méas &gil de sus actividades; sin embargo, por su condicién de vulnerabilidad alin no
pueden trabajar presencialmente.
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Dificultades para encontrar materias para auditoria de cumplimiento, debido a que varias de las
obras se encuentran con proceso arbitral, y por ende alin no estan liquidadas.

Dificultades para cumplir con los criterios de excepcién en Control Posterior, dispuesto por la
CGR.

La capacidad operativa real de la subgerencia se ha visto afectada por el personal impedido de
laborar presencialmente, por ser de riesgo; asi como, los casos COVID positivos, lo cual
dificulta la conformacion de las comisiones de auditoria.

Inoportuna comunicacion de cambios en el Sistema de Control Gubernamental SGC (ex -
SAGU), limitan en muchos casos para el ingreso de los seguimientos de medidas correctivas.

No se cuenta con reporte del sistema con el detalle del porcentaje de avance de los servicios
relacionados de “Implementacién de las recomendaciones de los Informes de servicios de
control posterior” y “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas
resultantes del servicio de control simultaneo”.

Los cambios en los sistemas informaticos, no son comunicados oportunamente a los OCI,
genera malestar y actualizacion posterior de los datos mediante RDS.

Subgerencia de Control del Sector Salud

Falta de profesionales abogados para efectuar los servicios de Control posterior del Plan
Nacional de Control.

Limitaciones para distribuir las metas asignadas en el Plan Nacional de Control a esta
Subgerencia, a causa de la categorizacién de OCl y la falta de capacidad operativa.

Limitacion para la ejecucion de las metas de los servicios de control, por la designacion de
personal de la subgerencia en la modalidad de trabajo remoto, el cual no permitia la
participacion de los colaboradores en los diferentes servicios de control.

Cuarentena de muchos colaboradores por contacto directo o haber dado positivo a COVID 19
y el fallecimiento de 2 colaboradores, generd retrasos en la ejecucion de las metas
programadas en el Plan Nacional de Control.

Poco apoyo por parte de la Subgerencia de Gestion Documentaria en la recepcion de informes
de control posterior que culminaban el 30.Dic.2021, los cuales quedaron como pasivos para el
periodo 2022.

Subgerencia de Control del Sector Educacion

La capacidad operativa de la Subgerencia disminuy6 en 4 auditores, al haber sido asignados
como jefes y personal de OCI en entidades que no estan bajo el ambito de esta Subgerencia;
asimismo, desde el mes de febrero, el personal viene desarrollando labores bajo la modalidad
de trabajo mixto.

Con la categorizacién de las entidades del ambito, se redujeron los OCI categorizados de 11
OCl a 3 OCI; por lo que las metas asignadas del Plan Nacional de Control, se distribuyeron
entre la Subgerencia y los 3 OCI.

Posteriormente, con la RC N° 187-2021-CG del 10.Set.2021 se ampliaron los OCI
categorizadas de 3 a 6. Es de sefialar que, en estas tres nuevas entidades categorizadas, no
se contaba con jefes de OCI, los que fueron designados en los meses de octubre y noviembre,
por lo que no se pudo efectuar la distribucién de las metas de los servicios de control posterior.
Asimismo, con R.C N° 181-2021-CG del 06.Set.2021 se modificaron las metas de Plan Nacional
de Control.

Adicionalmente, en las entidades bajo el ambito, se viene realizando trabajo mixto o remoto, lo
cual genera retraso en la entrega de informacion solicitada por las comisiones de servicio de
control posterior.

Subgerencia de Control de Universidades
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El mobiliario es inadecuado, las aulas de la ENC han sido acondicionadas en la medida de lo
posible, no hay médulos de trabajo (escritorios), ni credenzas, se obtuvieron 6 archivadores
cuyo espacio resulta insuficiente y se estan acumulando las cajas de cartén con archivos, Utiles
y material de trabajo.

Cada colaborador cuenta con una laptop asignada, sin embargo, la conexion a la red es a
través de un wifi inaldmbrico, el cual tiene una sefial intermitente y baja.

No se ha asignado una impresora a la subgerencia, trabajando actualmente con una en calidad
de préstamo.

La capacidad operativa es una severa limitacion para la ejecucién del Plan de Control 2021 de
la Subgerencia, ya que cuenta con catorce (14) personas asignadas, uno (1) labora de forma
presencial, cinco (5) laboran de forma mixta y ocho (8) en modalidad remota, habiéndose
traslado un (01) personal auditor CAS a la Subgerencia de Control del Sector Educacién y dos
(02) profesionales auditores CAP fueron designados como jefes de OCI. Asimismo, la
pandemia COVID 19 esta retrasando el cumplimiento de las metas debido a los descansos
médicos generados.

Se carece de profesionales especializados en las ramas de ingenieria civil e ingenieria de
sistemas para la ejecucion de servicios de control.

La demora en entrega de informacion por parte de las instituciones debido al trabajo remoto
que realizan, retrasa el avance de los servicios de control.

Gerencia de Control de Megaproyectos

La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:

La Gerencia ha recibido encargos especiales de la Alta Direccién, que no se encuentran en el
ambito de su competencia ni programadas en el POI 2021, como el control al proceso de
gestién de la vacunacion segun R.C.001-2021-CG, actualizacién del Manual de Auditoria de
Cumplimiento, segun Memo 556-2021-CG/VCSCG, Sistema de Control Interno y sistema de
calidad, implementacién del ISO 37001, entre otros.

Al 31.Dic.2021 se increment6 la ausencia de los colaboradores de las subgerencias
dependientes, por la existencia de mayores casos de contagio COVID 19 o la de sus familiares,
generando la necesidad de ausentarse de sus labores por cuarentena o aislamiento, situacion
que afecta el normal desarrollo de las labores de control.

Subsiste la brecha de personal especializado para controlar proyectos de alta complejidad,
especialmente, para la realizacion de servicios de Control Concurrente y posterior, en especial
en temas relacionados a la contratacién de obras publicas contratadas en el marco normativo
distinto al régimen general establecido en la normativa de contrataciones del Estado
(Telecomunicaciones, Gobierno a Gobierno, FIDIC y NEC).

Al 31.Dic.2021 se mantiene la necesidad de incrementar la capacidad operativa de las
Subgerencias para cumplir con los encargos legales establecidos mediante Ley N° 30737,
RCC, telecomunicaciones. Cabe sefialar que las Subgerencias con la anuencia de la Gerencia
realizaron la solicitud de contratacién de 89 profesionales (15 puestos para APP y 74 para
MPROY).

De igual modo, para el afio 2022 para la implementacién de los alcances de la Ley 31358, que
establece medidas para la expansion del control concurrente, se requiere realizar la
contratacion de personal de diversas especialidades; toda vez que, no es posible implementarla
con la capacidad operativa actual.

Reducido espacio fisico asignados a las Subgerencias dificultades el aforo para implementar
las medidas de distanciamiento establecidas y para la incorporacién de nuevos profesionales.

Al 31.Dic.2021 el desarrollo de las labores de la Gerencia se ha visto afectada, debido a que
01 profesional ha renunciado y 01 profesional ha pasado trabajo remoto al 100% por ser de
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riesgo (gestante), con lo cual todo el personal profesional de la Gerencia es de riesgo, situacion
que afecta el tiempo de desarrollo de las labores encomendadas.

e La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa como limitaciones las siguientes:

- Continta la necesidad de realizar la especializacion de los profesionales en relacion a la
complejidad de los proyectos referidos a modalidades de contrato distintas al régimen general
de la Ley de Contrataciones del Estado (Telecom, G2G, FIDIC y NEC).

- Los sistemas de informacion del Estado no permiten tomar conocimiento cierto del universo de
los proyectos de inversién con componente de infraestructura (montos de inversion superiores
a S/ 300 millones), ni de su estado; asi como tampoco realizar el seguimiento a cada uno de
ellos de manera automatica.

- Enrelacién al control concurrente, a las intervenciones que se vienen ejecutando en el marco
del proyecto G2G (Government to Government), aln no se cuenta con los recursos (capacidad
operativa) para atender con servicios de control individuales a los proyectos involucrados en
dicho marco (Educacién, Salud y Soluciones Integrales) lo que, se mantiene la necesidad de
incrementarla para el afio 2022, de manera de asegurar un control oportuno y eficiente a cada
intervencion.

- Adicionalmente, para el afio 2022 para la implementacion de los alcances de la Ley N° 31358,
que establece medidas para la expansién del concurrente, la empresa SEDAPAL, el MVCS y
el MINSA, publicaron y/o comunicaron los dispositivos de transferencias a favor del Pliego 019:
CGR.

- La auditoria a la Refineria de Talara tuvo una complejidad extraordinaria en la etapa de
ejecucidn (gran cantidad de informacién técnica, tema especializado, elevada cantidad de
responsables, limitaciones en la entrega de la documentacion solicitadas por el equipo), la
misma que retraso el inicio de la siguiente auditoria a la VIDENA programada para el 2do
semestre del 2021.

- En el 4to. Trimestre del afio se ha aceptado la terminacion anticipada de mutuo acuerdo el
Contrato N° 068-2020-CG-UE002/BID debido a que el Consultor Individual, especialista técnico
(en machine learning) no acepté la modificacién del contrato, que incluia nuevas actividades,
de acuerdo a las nuevas necesidades del proyecto interno (en atencién a las recomendaciones
del BID). Por otra parte, uno de los miembros del equipo del proyecto interno, especialista en
estadistica e informatica, ha renunciado por motivos personales. Esta situacion limita el
desarrollo o andlisis de los aspectos técnicos por parte del equipo del proyecto.

e La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos (APP y
RIVERA SERNA Rogo OXI), informa las siguientes limitaciones:

Antonio FAU 20131378972
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moivo: Doy visoBueno - - Dificultades para la obtencion de la informacion del estado situacional de los proyectos dado
que los sistemas de informaciéon de las entidades involucradas, no cuentan con informacion
actualizada, dificultando la ejecucién de servicios de Control. Ademas de la demora en la
entrega de la informacién y/o entrega de informacion incompleta por parte de las entidades
hacia las Comisiones de Control, ocasionando reprogramaciones de los plazos. En algunos
casos, las Entidades piden hasta 30 dias habiles de ampliacion de plazo. En otros casos, no
Firmado digitaimente por remiten la informacién solicitada. Esto se debe a que, la mayoria de entidades bajo el ambito
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Fechar 28.12-2022 121540 0500 0€ SU capacidad. Asimismo, las entidades del sector publico han priorizado trabajo remoto a su
personal, habilitado mesas de partes de modo virtual. Ello dilata tanto los requerimientos de
informacion como la coordinacién entre esta EFS y dichas entidades.

- En el caso de los proyectos ejecutados bajo la modalidad de APP, no se cuenta con una Base
de Datos oficial publicada por el MEF, entidad a la que se ha solicitado informacién que no ha
sido remitida en su totalidad hasta la fecha.
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Limitada especializacion del personal acorde con la complejidad de los proyectos.

Falta de disponibilidad del personal de las entidades publicas en las fechas planteadas por la
Comisién de Control para acompafiar a las visitas de inspeccién a los proyectos, ocasionando
reprogramaciones de los plazos.

Adicionalmente, se vienen generando diversos descansos médicos por enfermedades
respiratorias, licencias por fallecimiento de familiares y/o por casos positivos de COVID, por lo
que, por protocolo de salud han tenido aislamiento domiciliario de 7 a 14 dias, dependiendo de
la gravedad del caso, el mismo que ha limitado el normal desempefio de los servicios de control

Al 4to. trimestre se cuenta con 58 colaboradores (7 colaboradores menos que al inicio de afio),
derivado de renuncias o0 no renovaciones de CAS, lo cual reduce la capacidad operativa de la
Subgerencia, no pudiéndose contar con personal de remplazo debido a que se eliminé la
contratacion de personal bajo el régimen CAS, norma que a su vez ha sido dejada sin efecto
recientemente por el Tribunal Constitucional. De otro lado, se ha informado que no se cuenta
con personal necesario para atender las disposiciones establecidas en la Ley N° 31358 "Ley
que establece medidas para la expansién del Control Concurrente"

La Carpeta de Servicio de Control para la ejecucion de la Auditoria de cumplimiento al Contrato
de Concesioén de los Tramos Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca - Santa-Trujillo y Salaverry -
Empalme RO1IN no ha podido ser desarrollada y aprobada debido a que se encuentra en
arbitraje algunos puntos de atencion desarrollados en la referida carpeta, por lo que, se requiere
contar con dicho laudo a fin que se conozca el posible efecto en caso de concretarse la
realizacion de una AC. Situacion similar se produce en otros proyectos de APP.

24. Gerencia de Analisis de Informacion para el Control
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La Gerencia de Analisis de Informacion para el Control no cuenta con gerente asignado, por lo
que dicha Gerencia presenta Plan Operativo.

La Subgerencia de Andlisis de Datos informa la siguiente problematica:

Se realizaron gestiones con diferentes entidades para solicitar sus bases de datos, no obstante,
existe un retraso en la entrega de informacion por parte de ellas, que obedece principalmente
a que no existe un Procedimiento Unico de entrega de Informacién donde se encuentren
definidos los plazos, las responsabilidades, proceso y frecuencia de actualizacién, entre otros.
Por lo que esta Subgerencia se encuentra trabajando un Proyecto de Directiva en coordinacién
con la Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica, la cual permitira definir un
Procedimiento Unico de entrega de informacion por parte de las entidades.

Limitacion del hardware de procesamiento, el cual es muy lento para la gran cantidad de datos
de las diferentes bases de datos y ello viene demandando mucho tiempo en el desarrollo de
estos reportes, ademas del hecho que el personal tiene que ir conociendo cada vez mas las
estructuras de las diferentes Bases de Datos.

Las entidades no siempre responden, o demoran mucho en responder a las consultas sobre la
estructura de sus Bases de Datos y cdmo obtener determinada informacién. Aln no se cuenta
con la base de datos actualizada del PLAME.

Limitacion del hardware de procesamiento, el cual es muy lento para la cada vez mas cantidad
de datos de las declaraciones juradas. La fecha de elaboracion de las Declaraciones Juradas
no refleja con exactitud la fecha de oportunidad de presentaciéon de la misma, y en algunos
casos difieren notablemente, lo que puede llevar a dar resultados con algiin margen de error.

La conectividad de la Red Privada Virtual es débil, lo cual dificulta el trabajo remoto.
La Subgerencia de Gestion de Declaraciones Juradas informa las siguientes limitaciones:

Algunos documentos no consignan correos, ni nimeros celulares o teléfonos actualizados,
debiendo remitirse la respuesta Unicamente por via fisica, en muchos casos a provincias,
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impidiendo que se realicen comunicaciones de manera virtual, en especial, en aquellos casos,
donde no se adjunta documentacion alguna.

- En muchos requerimientos fiscales no se individualiza a las personas materia de requerimiento
(nombres, apellidos y DNI), lo que dificulta el trabajo que se realiza.

- En cuanto a la revision de Metadata en Declaraciones Juradas Desglosadas, se presentaron
inconvenientes es la atencién con la promulgacién de la Ley N°31227, ya que el personal se
dedic6 a la atencion de los expedientes que ingresaron todas las entidades publicas.

25. Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana

- La reducida capacidad operativa para atender los requerimientos que en la mayoria de los
casos cuentan con plazos perentorios dispuestos por ley.

- Durante el tltimo trimestre, hubo un considerable niimero de proyectos de carpetas de control,
de las cuales muchas presentaban inconsistencias y/o revelaban la necesidad de personal
calificado para el inicio del servicio.

- Los informes financieros/presupuestarios emitidos por las SOA estan sujetos a evaluacion y se
debe realizar en conjunto con todos los reportes emitidos como resultado de la Auditoria
Financiera, lo cual retrasa su publicacién.

- Considerando que el cumplimiento de meta esta sujeta a la demanda de las entidades publicas,
una de las contingencias es contar con reducida capacidad operativa para atender los
requerimientos que en la mayoria de los casos cuentan con plazos perentorios

- El porcentaje que refleja el sistema, esta sujeto a la actualizacion realizada por parte de los OCI
bajo el ambito de control, por lo que se encuentra pendiente de actualizar los registros.

26. Gerencia Regional de Control de Callao

- La Gerencia Regional informé que la unidad organica no cuenta capacidad operativa asignada,
solo operador, por lo que la evaluacion de las carpetas de servicios de control y expedientes,
la viene realizando personal de la Gerencia Regional de Lima Metropolitana.

27. Gerencia Regional de Control Lima Provincias

- En cuanto al Seguimiento a las acciones para el tratamiento de los riesgos 0 situaciones
adversas resultantes del servicio de control simultdneo, se alcanzé una meta ejecutada de
66.19% respecto a la meta prevista de 80% para el afio 2021. Es de indicar que se registré
toda la informacién que se recibi6é de las acciones tomadas por las entidades, considerando
que en los OCIS dieron prioridad a los servicios de control simultaneo y posterior, ademas no

Firmado digitalmente por se cuenta con personal suficiente que realice seguimiento continuo a dicha actividad.
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e Doy visosueno - A raiz del Estado de Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
Fechar 20122022 131595 frente a la pandemia por COVID 19, la Gerencia informa que ha desarrollado el avance de las
metas de los servicios relacionados de acuerdo a lo planificado, con una reducida capacidad.
Iniciando con 20 colaboradores CAP y CAS en el 2021, debido a traslados a otras Gerencias y
asignaciones a OCIS del ambito de la gerencia. Con esta capacidad operativa, 12
colaboradores CAP y CAS realizaban trabajo presencial y 8 trabajo remoto. Sin embargo,

Firmado digitalmente por durante el periodo del primer trimestre del 2021, debido a los casos de contagios de COVID
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Motvo: Doy visoBueno - operativa se redujo a 7 colaboradores CAP, reduciendo la capacidad operativa presencial al
21%.

- Durante el tercer trimestre, mediante Resolucién de Contraloria N°245-2021-CG se designé a
5 colaboradores de la gerencia regional como jefes de OCI, incluyendo ademas la designacion
de uno de los colaboradores que realizaba labores de supervisor general; la cual fue designada
como jefe de OCI del Gobierno Regional Lima debido a que el jefe de OCI habia pasado los

Firmado digitalmente por tres afios y por ser persona de riesgo la Gerencia de Capital Humano dispuso su cambio a

PORRAS RODRIGUEZ Herless R i K . . i
Dennise FAU 20131378972 trabajo remoto. Es de indicar que la colaboradora designada como jefe de OCI del Gobierno
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00
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Regional Lima a finales del Il trimestre fue designada como Gerente Regional de otra unidad
organica por la Alta Direccion habiendo disminuido un colaborador en la capacidad de la
Gerencia. Asimismo, el colaborador que se encontraba con trabajo remoto ha pasado a
Licencia COVID debido al resultado de la evaluacion de Bienestar Social a partir del 1 de julio
de 2021.

- Al lVtrimestre, las dificultades por la limitacién de personal que tiene la gerencia, se esta viendo
reflejada en la culminacién de algunos servicios relacionados, tal como la de Seguimiento a las
acciones para el tratamiento de los riesgos o situaciones adversas resultantes del servicio de
control simultaneo,

- Es de precisar que la sede de la gerencia al IV trimestre cuenta con un total de 17 auditores,
de los cuales 9 dada su condicion de salud y edad son riesgo COVID 19, estaran en modalidad
mixta (4) y remota (5); quedando solo 8 auditores de manera presencial, los cuales 3 son CAP
y 5 CAS, situacion que limita dramaticamente poder atender las diversas funciones que tiene
la gerencia; asi como dar oportuna atencién a la cada vez mayor demanda de servicios de
control.

- Los 15 OCls de la GRLP que estan categorizados, cuentan en total con 31 auditores (incluidos
jefes de OCI), siendo en un extremo, que a la fecha 3 de estos OCIs no cuentan con jefe
designado (incluye el jefe de OCI Gobierno Regional LIMA); 2 jefes de OCI superaron los 3
afios de designacion y 8 OCls cuentan en promedio entre 1 y 2 auditores (incluido el jefe de
OCI, hecho reflejado en que 2 OCIS no cumplan en el plazo sus Servicios de Control Posterior
quedandose 3 en proceso.

28. Gerencia Regional de Control Ancash

- Limitaciones de acceso a la informacion y ejecucién de servicios en las entidades debido a las
restricciones propias del estado de Emergencia por el COVID 19.

- Personal con licencias por salud, limité la atencién a la demanda de control.

- Limitaciones para la culminacion de algunos servicios de control posterior debido a la demora
en la contratacién de estudios de suelo a efectos de sustentar los hechos identificados.

- Reduccién de personal en atencién de la designacién de jefes de OCI y traslados temporales
a otras unidades organicas.

El personal que desarrolla labores como supervisores y jefes de comision, efectiian labores de
manera paralela en distintos servicios de control, situacion que no permite dar inicio a los
servicios al no contar con profesionales que integren las comisiones de control.

Firmado digtame®@r  Gerencia Regional de Control Ica

RIVERA SERNA 113
Antonio FAU 20131378972
soft

Mot Doy viso Bueno = La Gerencia Regional indica que no se ha podido realizar la Evaluacion de Informes financieros

de OCI 0 SOA, actividad que fue cancelada debido a la imposibilidad de evaluar los expedientes
emitidos por las SOA, por no contar con profesionales competentes para dicha evaluacién (al
requerir certificacion), lo cual se expone en la Hoja Informativa N° 029-2021-CG/GRIC-FZH
enviada con Memorando N° 705-2021-CG/GRIC de 23.Dic.2021 a la Vicecontraloria de Control
Gubernamental con la donde se informa

Firmado digitalments . .
RIVERA SERNAROGD.  Gerencia Regional de Control Loreto
Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno -
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Debido a la limitacion de la capacidad operativa con la que cuenta esta Gerencia Regional, no
fue posible el inicio de servicios de control posterior, asi mismo el personal se encuentra
abocado a los operativos vacuna COVID 19, Elecciones 2021 y Distribucion de tablets del
Ministerio de Educaciéon. Se ha realizado el requerimiento de personal para comisiones de
control, el cual fue rechazado por la Gerencia de Administracion, indicando falta de
disponibilidad presupuestal.

Firmado digitalmente por - Para el segundo trimestre estaba programado el inicio de una auditoria de cumplimiento y un

PORRAS RODRIGUEZ Herless

Dennise FAU 20131376972 servicio de control especifico, los cuales no han podido ser iniciados debido a que el personal
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00
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estuvo abocado a la realizacion de los Operativos de Vacunacion, Tablets y Elecciones
generales 2021. Aunado a ello, se han dado constantes licencias por salud del personal debido
a contagios y sospecha COVID 19. Ademas, la incorporacién de los OCl a la CGR, se tradujo
en una considerable disminucién de la capacidad operativa de los OCI, debiendo esta gerencia,
brindar el apoyo con personal a tiempo parcial.

Para el tercer trimestre, hubo limitaciones en cuanto a disponibilidad de personal para
recopilacion y analisis de informacion para la formulacién de la carpeta de servicio del tercer
servicio de control en la modalidad de auditoria de cumplimiento. De igual manera ha sucedido
con el personal de los OCI.

La pandemia COVID 19 continda retrasando el avance en la recopilacion de informacién por
resultar enfermos funcionarios de las entidades encargados de atender la informacion.

Para el 4to. trimestre, se advirtio el retraso en la ejecucion de los servicios de control posterior
por la falta de capacidad operativa de la Gerencia Regional que se vio insumida en el apoyo a
los OCI que también pasaron por esta situacion producida por la incorporacion de los OCl a la
CGR (proceso que ocasiond el cese de contratos de auditores en los OCI y reduccién drastica
de la capacidad operativa).

No se efectuaron algunos servicios relacionados por la falta de capacidad operativa que estuvo
dedicada a la ejecucion de servicios de control posterior y simultdneos. Aunado con el trabajo
remoto que vienen realizando los monitores OCI.

31. Gerencia Regional de Control Lambayeque

La Gerencia Regional informé que se han presentado limitaciones en la elaboracion de las
carpetas de los servicios de control respecto al acceso a la documentacion que sustenta los
hechos revisados.

Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto por el Gobierno Nacional y las medidas de salud ante la
Emergencia Nacional, no todos los servidores se encuentran asistiendo a las Entidades, lo cual
limita la atencidn por parte de las entidades.

32. Gerencia Regional de Control Tumbes

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

La capacidad operativa se ha visto afectada por la priorizacién del trabajo mixto y el trabajo
remoto, licencias por maternidad, casos positivos por COVID 19, licencias por sospecha -
aislamiento COVID 19.

Solo se ha contado con veintiséis (26) colaboradores auditores para la Gerencia y OCI bajo el
ambito, lo cual result6 insuficiente para cumplir las metas asignadas en el Plan Operativo
Institucional 2021 Modificado; motivo por el cual se solicitd la contratacion de catorce (14)
colaboradores, bajo la modalidad de locacion de servicios en el marco de la Reconstruccion
con Cambios para la ejecucion y apoyo de los servicios de control.

Gerencia Regional de Control Piura

El traslado de capacidad operativa hacia los OCI del &mbito a efectos de fortalecer a los OCI
categorizados de su ambito, lo que significé una reduccion de capacidad operativa.

Limitaciones en la capacidad operativa ante implementacion de trabajo mixto y remoto y por
descansos médicos y permisos por el fallecimiento de familiares de los colaboradores a causa
de la pandemia COVID 19.

Limitada atencion y funcionamiento de entidades publicas objeto de control, por estado de
emergencia COVID 19

Instalaciones y dimensiones no adecuadas del local en el que opera la Gerencia Regional de
Control de Piura, el cual es insuficiente para la cantidad de personal que la conforma vy el
volumen de documentacién que maneja y el cumplimiento del protocolo de distanciamiento
social entre trabajadores.
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34. Gerencia Regional de Control La Libertad

La Gerencia Regional informd que ha tenido limitaciones para tomar conocimiento oportuno del
avance de los servicios relacionados sobre implementacion de recomendaciones y acciones
adoptadas por el titular en las situaciones adversas.

Asimismo, informé que se mantienen en proceso tres (3) servicios de control especifico, a pesar
de contar con emitido informe durante el 2021, debido a que no se pudo cerrar la orden de
servicio por el proceso de digitalizacién a cargo de la subgerencia de tramite documentario

35. Gerencia Regional de Control Cajamarca

Se requiere contar con mayor capacidad operativa para la Gerencia y los OCI, especialmente
especialistas (ingenieros Civiles e ingenieros sanitarios, abogados y Contadores), entre otros,
debido a la incorporacion de OCls a la CGR, para poder cumplir con las metas oportunamente.

Falta de instrumentos (Navegadores - GPS Topograficos, Wincha laser Wincha de 5 mts. y
50mts.) para que los ingenieros puedan realizar visitas a obras, lo cual limita las labores de
control.

No contar con algunos aplicativos como CARAL, REPORTING SERVIS - SIAF, limita a los
auditores emitir sus evaluaciones oportunamente.

Se han presentado inconvenientes al reasignar al OCI a cargo del seguimiento a los
funcionarios con responsabilidad administrativa, toda vez que también se reasignan los
funcionarios con responsabilidad penal y viceversa; impidiendo que se pueda realizar el
seguimiento en simultaneo de ambos tipos de responsabilidad.

36. Gerencia Regional de Control San Martin

Firmado digitalmente por -
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Problemas en la operatividad del Sistema de Control Gubernamental Web (SCG Web) por parte
de los OCI.

Reducida capacidad operativa limit6 la ejecucion 6ptima de los servicios de control y servicios
relacionados debido a la baja disponibilidad para contratar, traslado de personal de esta
Gerencia Regional de San Martin a la Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de
Control a fin de que participen en la ejecucién de Auditoria de Desempefio y la designacion del
personal de esta Gerencia Regional de San Martin, para los Operativos Vacuna COVID 19,
Elecciones 2021 y Distribucién de Tables del Ministerio de Educacion.

Los reportes gerenciales del SGD no permiten determinar la cantidad de los expedientes
concluidos Congreso, Ministerio Pubico y Poder Judicial.

El personal de esta Gerencia trabajo fuera del horario de trabajo para el cumplimiento de las
metas.

Feche 2220237 “Berencia Regional de Control Amazonas

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por -
PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

La disminucién de la capacidad operativa de la Gerencia Regional de Control de Amazonas
que se ha visto disminuida debido a la designacion de auditores como jefes de OCI.

Las horas hombre insumidas en la participacion de los operativos programados a nivel nacional
(Vacunacion COVID 19; Elecciones Generales 2021 y Tabletas), que requirié la participacion
de casi la totalidad de los auditores de la gerencia.

El traslado de personal auditor de la Gerencia Regional de Control de Amazonas a la
Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control a fin de que participen en la
ejecucién de Auditoria de Desempefio.

La incorporacién de varios OCI, situacién que impide la contratacién de personal auditor por
parte de las entidades.

Las normas que impidieron la contratacion de personal CAS y Terceros.

soft 38. Gerencia Regional de Control Junin

Motivo: Doy Visto Bus
Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00
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- Al no haberse recibido solicitudes de evaluacion de presupuesto de adicionales, se procedio a
cancelar dicha labor, considerando que su ejecucion depende de la demanda imprevisible, tal
como se considera en la Directiva de evaluacion del Plan.

- Enelmesde julio se culminé con el proceso de aprobacion de PAC de los OCI con jefe de OCI
de Entidad, aspecto que limitd los envios de los Reportes de Logros y Limitaciones y su
correspondiente evaluacion.

- Limitaciones en el acceso a la informacion de las entidades auditadas por parte de las
comisiones auditoras han afectado el proceso de ejecucién de las mismas, a razon de las
cuarentenas establecidas en las entidades o el trabajo remoto de personal con acceso a la
informacion. Esta situacion también, afectd de las labores de los OCI, afectando el proceso de
aprobacion de las carpetas de servicios.

- Casos confirmados, sospechosos y contacto con caso sospechosos de COVID 19 gener6 que
el personal auditor haga uso de descanso médico, cuarentena y aislamiento, afectando la
ejecucion de las actividades referidas con los servicios de control posterior en curso, como la
ejecucion del servicio relacionado de recopilacion de informacién para labores de control.

- Reduccion de la disponibilidad del personal auditor por participacion en los Operativos,
Vacunacion 2021, asi como de las Elecciones Generales 2021 y Tablets, lo que no permite
contar con auditores para la elaboracion de las carpetas de servicios de control.

39. Gerencia Regional de Control Ayacucho

- Ladeclaracién del Estado de Emergencia Nacional por el COVID19 ha ocasionado disminucién
de la capacidad operativa del Gerencia Regional de Control Ayacucho, por existir colaboradores
considerados como poblacion de riesgo y con licencia. Es asi que 03 colaboradores
considerados como poblacién de riesgo hacen trabajo remoto y 01 colaborador considerado
como poblacion de riesgo se encuentra de licencia sin goce de haber.

- Reduccion de la capacidad operativa por traslado temporal de 02 colaboradoras a la
Vicecontraloria de Gestién Estratégica e Integridad Publica para la realizacion de auditoria de
desempefio; asi como por la asignacién de personal a la jefatura del OCI de la Direccion
Regional de Transportes de Ayacucho; y por la asignacién de personal de la Gerencia Regional
para el apoyo en el cumplimiento de sus metas al OCI del Hospital Regional de Ayacucho, asi
como al OCI de la MP Huanta, al OCI de la Direccion Regional de Transportes de Ayacucho.
Es asi que, en el ultimo bimestre del afio, la Gerencia Regional solo contaba con 19 auditores.

Gerencia Regional de Control Huanuco

Fmado dgamenepr~ O€ tUVO que cancelar una (1) Auditoria de Cumplimiento y siete (7) servicios de control
At AL b arae72 especifico, debido a que la capacidad operativa se vio afectada porque diferentes profesionales

soft

Motivo: Doy Visto Bueno de la Gerencia fueron asignados a los OCI para el desarrollo de labores de control posterior y

Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00
simultaneo, lo que generd que no se pueda cumplir con los servicios programados
- Cabe indicar que no se llego a la meta en el servicio relacionado “Requerimiento y Analisis de
Informacién para Servicios de Control, debido a la limitada capacitad operativa de esta
Gerencia Regional de Control. Asimismo, no se lleg6 a la meta en el Servicio Relacionado
Revision de la Carpeta de Servicios de Control de los OCIS, debido a que los OCls no
RIVERA SERNA Rogers presentaron carpetas para revision, a pesar del monitoreo y supervision permanente que se

Antonio FAU 20131378972

soft realizo.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

- Deigual modo, el servicio relacionado "Seguimiento a las Acciones para el Tratamiento de los
Riesgos o Situaciones Adversas Resultantes del Servicio de Control Simultaneo”, tuvo como
meta 80 pero se alcanzé un 67.20 %, pese a monitorear y supervisar permanentemente la
labor.

41. Gerencia Regional de Control Huancavelica

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00
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42.

43.

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno -
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

La Gerencia informa que la Emergencia Sanitaria (COVID19) afecto el cumplimiento de metas
programadas, al haberse presentado casos de colaboradores que estuvieron de licencia con
goce por ser poblacién en riesgo, por contagio y otros por contacto directo con casos positivos.

Demoras en el reinicio del servicio del proveedor SERPOST limité la comunicacién con los
denunciantes y las Entidades.

Las Entidades no remiten de manera oportuna la informacién requerida.

Por el Estado de Emergencia no se ha logrado avanzar con la implementacion de las
recomendaciones por parte de las Entidades.

Como medidas adoptadas, se ha solicitado la contratacion de personal por terceros para la
ejecucidn de los servicios de control concurrente a proyectos financiados por reconstruccion.
Se han asignado a tres auditores para el apoyo a los OCls del Gobierno Regional de
Huancavelica, Municipalidad Provincial de Churcampa, Municipalidad Provincial de Acobamba.

Gerencia Regional de Control Ucayali

Ante la declaracion de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, algunos colaboradores realizan
labores mixtas a fin de tener continuidad con la operatividad de esta sede regional.

En ese sentido, para poder cumplir con las labores programadas del POl 2021 y lo programado
en el marco del Megaoperativo regional, muchos colaboradores de otras regiones del pais se
encuentran colaborando en los diversos servicios de control.

Gerencia Regional de Control Pasco

Limitada capacidad operativa en la Gerencia Regional de Control de Pasco, principalmente
falta de especialistas en derecho e Ingenieria Civil.

Actualmente se cuenta con cuatro (4) auditores (2 contadores, 1 abogado y 1 Administradora),
de los cuales 2 auditores (Abogado y Contador) se encuentran en trabajo remoto, por ser
personal de riesgo y dos (2) en trabajo presencial, de la cual la auditora recién fue contratada
por CAS.

Al no contar con la capacidad operativa necesaria, esta Gerencia a través de la Hoja Informativa
N° 0000031-2021-CG/GRPA-LES de 29.Dic.2021 solicitd la cancelaciéon de una Auditoria de
Cumplimiento.

Gerencia Regional de Control Arequipa

En cuanto a la conclusién de los servicios de control posterior, las limitaciones mas recurrentes
para la Gerencia han sido:

La falta de documentacion en las entidades auditadas.

La dilatacion en la contratacion de servicios para las comisiones de control, debido a que los
encargados de la evaluacion de las citadas contrataciones aplican criterios diferentes.

Considerando que los servicios de control estuvieron enfocados en la evaluacion de obras,
éstas representaron complejidad en su analisis, encontrandose limitaciones en su desarrollo;
asi como, al proceder a levantar las observaciones hechas a los expertos contratados, se
incrementd el tiempo de espera y consiguiente alargamiento de los plazos.

Durante el presente afio, ante el estado de emergencia nacional, el personal de las entidades
auditadas realiz6 trabajo remoto o tuvieron licencia por salud; paralelamente con la aparicién
de casos aislados programaron fumigaciones o limpiezas, cerrando temporalmente los locales
institucionales, ante estos casos se tuvo que ajustar los plazos de las comisiones y trabajar
horas extras.

Los auditores de las comisiones de control, durante el presente afio se les otorgo licencia por
contagio, 0 caso sospechoso; por lo que, las comisiones de control tuvieron que trabajar horas
extras, lo que ocasiona que no cumplan con el performance habitual.
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Respecto a la problematica con los servicios relacionados, se menciona:

No se cuenta con reportes gerenciales por parte del SGD que permitan determinar claramente
los expedientes concluidos o en curso, evaluados por la Gerencia Regional u otros criterios de
busqueda.

En relacién a los pedidos de informacion en el marco de la Ley de Transparencia, no se tiene
licencia para la utilizacién del aplicativo AcrobatPRO que permita una disociacion segura de la
informacion, asi como el retiro o adicién de documentos para dar respuesta a los ciudadanos
solicitantes.

Se cuenta con pocos especialistas en ingenierias civil, mecanica y sanitario, considerando que
la mayoria de las materias de control en la Region Arequipa son obras.

En relacion al servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de los
riesgos o situaciones adversas resultantes del servicio de control simultdneo”; las entidades,
por lo general, no adoptan acciones para dar por superados los riesgos y las situaciones
adversas.

45. Gerencia Regional de Control Cusco

Al término del afio se tiene un limitado nimero de personal especializado (ingenieros civiles,
estructuralistas, etc.) para cubrir la demanda de control en relacion a los servicios de control
posterior y simultaneo, del &mbito de control, motivo por el cual algunos servicios de control
han pasado al siguiente afio.

En relacién a la Auditoria de Cumplimiento N° 1-L480-2020-056 Mejoramiento de la
transitabilidad vehicular - peatonal y acondicionamiento urbano en la via principal Puquin - arco
Tica Tica de la ciudad del cusco, provincial del Cusco - municipalidad provincial del cusco, se
cuenta con una avance acumulado del 44%, este servicio de control se encuentra en etapa de
ejecucién y se tenia programado culminar el 31.Mar.2021, pero debido a la demora en la
contratacion de proveedor o consultor para efectuar pruebas de control de calidad en el
pavimento, apenas se efectué la contratacion se efectuara la reprogramacion.

46. Gerencia Regional de Control Puno

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

El CAP de esta Gerencia nuevamente tiene plazas NO cubiertas tanto administrativas como
personal auditor, lo cual limita el cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento
de Organizacion y Funciones y de las metas institucionales, siendo la principal problematica la
falta de personal asistente de gerencia.

El local utilizado por la Gerencia Regional sigue sin contar con las condiciones adecuadas para
el trabajo, debido a que no se han instalado cortinas, sistema de calefaccién dadas las bajas
temperaturas, mampara en la puerta principal, carpetas para el auditorio (para el desarrollo de
los cursos organizados por la ENC).

De otro lado, existen deficiencias en los sistemas sanitarios de agua y desagie (tanque
elevado, puntos de agua sin servicio, no hay agua caliente, escorrentia deficiente, etc.), drenaje
pluvial deficiente.

La situacién extrema y de muy alto riesgo declarada en la regiébn Puno en el contexto de la
pandemia COVID 19y las restricciones en el transporte interprovincial y horario de atencion de
las entidades publica, han limitado el acceso a informacion y documentacion de las entidades
donde se desarrollaban servicios de control.

Respecto a los Organos de Control Institucional se tiene OCls que solo cuentan con jefe, sin
mayor personal que colabore con los servicios de control a realizar.

Finalmente, la capacidad operativa respecto a auditores se encuentra restringida debido a éstos
se encuentran en labores predeterminadas (gestion de OCI, planeamiento, atencién de
expedientes, etc.); se tuvo (4) colaboradores en trabajo remoto permanente por riesgo; de la
misma manera entre el mes de octubre a diciembre del afio en curso se presentaron, a nivel
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47.

48.

Firmado digitalmente por
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 28-12-2022 14:31:15 -05:00

Firmado digitalmente por

RIVERA SERNA Rogers

Antonio FAU 20131378972 =
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:15:49 -05:00

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28-12-2022 12:07:27 -05:00

de la Gerencia Regional y OCIs se registraron 5 casos entre positivos a COVID 19 y casos
sospechosos que cumplieron cuarentena, que limitaron mas aun la capacidad operativa.

Gerencia Regional de Control Tacna

Reprocesos en la presentacion propuestas de auditoria de cumplimiento, debido a que no se
encuentran debidamente justificadas.

La capacidad operativa se vio disminuida debido a que personal de la GRTA fue designado
como jefe de OCI, o como apoyo a los OCI.

Personal se encuentra con descanso médico o en cuarentena a causa de COVID 19.

En cuanto a los OCIS, demora en la busqueda de casos para elaboracion de carpetas de
servicio de control.

En relacion al servicio relacionado N° 1-L475-2021-005 Evaluacion al cumplimiento de PAC de
OCI, existe falta de capacidad operativa para evaluacion de informes de cumplimiento de OCI,
por lo que la remision de informes de cumplimiento por parte de los OCls es tardia.

En relacién al servicio relacionado N° 1-L475-2021-016 Seguimiento a las acciones para el
tratamiento de los riesgos o situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo;
las entidades no dan atencion prioritaria al seguimiento de acciones para el tratamiento de
riesgos y situaciones adversas.

Gerencia Regional de Control Moquegua

Mediante Memorando N° 000210-2021-CG/GRMQ de 27 de mayo, se comunica que dos (2)
colaboradores, estaran a cargo de la ejecucion de Auditorias de Desempefio a partir del 1 de
julio al 31 de diciembre del 2021, siendo ello a solicitud de la Vicecontraloria de Gestién
Estratégica e integridad Publica (Memorando Circular N° 000070-2021-CG/VCSCG de 10 de
mayo), por lo que actualmente no se encuentran bajo disposicion de la GRC Moquegua,
disminuyendo la capacidad operativa de sus respectivos OCI.

Principalmente por el COVID 19, personal de la gerencia se encontr6 con descanso médico,
periodos de aislamientos y cuarentenas que fueron comunicados oportunamente a la
Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales, también hubo cierre de algunos OCI por
protocolos de seguridad, lo que disminuye el nivel de cumplimiento a nivel general.

Se tuvo que insumir horas hombre de personal de la Gerencia y OCI para la ejecucién de
servicios de control no programados como el Operativo Elecciones y Tabletas.

Gerencia Regional de Control Apurimac

La Gerencia Regional de Control de Apurimac indica que carece de capacidad operativa y de
profesionales especialistas (no tiene ingenieros civiles ingenieros sanitarios, ni mecanicos),
para cubrir la demanda de servicios de control social, tales como: auditorias de cumplimiento,
servicios de control especifico y control simultaneo.

Insuficientes profesionales abogados para la atencién de servicios de control posterior y
simultaneo; entre ellos: auditorias de cumplimiento, denuncias, y otros pedidos realizados por
la ciudadania. Se requiere la contratacion de 5 abogados.

Demoray demasiados requisitos para la contratacion de expertos para el reinicio de la Auditoria
de Cumplimiento al Hospital de Andahuaylas, compromiso asumido por el sefior Contralor
General de la Republica, requerimiento que se viene efectuando desde el afio pasado.

Demora en la contratacion de 7 profesionales para la Gerencia Regional de Control de
Apurimac solicitado mediante memorando N° 0066-2021-CG/GRAP de 3 de febrero de 2021,
canalizado a la Gerencia de Administracion, para la ejecucion de la auditoria de cumplimiento
a la obra "Mejoramiento y ampliacion de los servicios de agua potable y saneamiento béasico
rural en 23 comunidades del distrito de Abancay, provincia de Abancay, Apurimac, el cual
representa un compromiso asumido por el Contralor.
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Carencia de equipos de computo 6ptimos para la ejecucion de las labores de control por parte
del personal auditor de esta Gerencia Regional de Control. Se requiere la dotacion de 15 Lap
Tops, 5 impresoras y 5 scanner para efectuar servicios de control simultaneo y posterior.

En cuanto a la actividad N° 1-L485-2021-004 "Requerimiento y andlisis de informacion para
servicios de control", tuvo prevista la elaboracion de 12 carpetas de servicio; sin embargo, solo
se pudo concluir con 6, debido a la reduccion de metas establecidas en el Plan Nacional de
Control 2021 y la reducida capacidad operativa disponible para la elaboracion de carpetas de
servicio.

Demora en la ejecucién la Auditoria de Cumplimiento con codigo N° 1-L485-2021-008 al
Hospital de Andahuaylas, debido a la demora en la contratacién de los expertos (ing. sanitario,
ing. eléctrico, ing. mecanico, arquitecto), el cual viene tramitando directamente a la Subgerencia
de Abastecimiento.

Respecto a la actividad N° 1-L485-2021-010 "Revision de la carpeta de servicios de control de
los OCI", tuvo prevista la ejecucién de 20 carpetas de servicio; sin embargo, solo se ejecutaron
18, debido a que los OCls no cuentan con una unidad basica de control, lo que limit6 el
cumplimiento de la meta prevista.

En cuanto a la actividad N° 1-L485-2021-014 "Seguimiento a las acciones para el tratamiento
de los riesgos o situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo”, no se
alcanz6 la meta programada debido a que el Titular no le da la importancia necesaria para su
implementacién, no obstante, las coordinaciones que efectla el jefe del OCI.

Gerencia Regional de Control Madre de Dios

Respeto a la carencia de capacidad operativa, de los concursos Publicos de Méritos realizados,
varias de las vacantes para esta Gerencia suelen quedar desiertas, la misma que constituye
una limitacion para la atencién de la demanda de control en la regién bajo nuestro ambito. A la
fecha se cuenta con 05 de los 28 colaboradores que les corresponderia segun el Cuadro de
Puestos aprobado con RC 031-2017-CG.

Persiste el problema del servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel, ocasionando
demoras en el desarrollo de las actividades, accesos y registro de informacién en los sistemas
correspondientes.
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ANEXO N° 6

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

Necesidades Necesidades Necesidades
) : Necesidades Necesidades | de Desarrollo de de Necesidades de | Necesidades de
N° | COD. UNIDAD ORGANICA de e Lo Ci i6 Coordinaci6 disponibilidad
de Personal o .. | Equipamiento .
Capacitacion | Interconexion 3 de bienes y Interna Presupuestal
e hd e hd - | Informatic ~ |° Instalaciones Servicios
L100 |Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental S|
2 D300 |Secretaria General Sl Sl
3 A260 Ofici_na de Integridad Institucional y Acceso a la Informacion si
Publica
4 D610 |[Subgerencia de Sistemas de Informacién SI
5 D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica SI
6 D603 |Subgerencia de Gobierno Digital Sl SI
7 C200 |Gerencia de Administracion Sl
8 D530 |Subgerencia de Abastecimiento S| Sl SI
9 D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria SI Sl SI
10 | D550 |Gerencia de Capital Humano Sl
11 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano Sl
12 | D510 |[Subgerencia de Personal y Compensaciones Sl SI S|
13 | D511 |[Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales Sl
14 L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento Sl
15 | D710 |[Subgerencia de Asesoria Juridica SI
16 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental Sl SI
17 | D401 |Subdireccién Académica S
18 | D403 |Subdireccién de Posgrado Sl
19 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria Sl Sl
20 | C382 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional Sl SI
21 | C360 |Subgerencia de Prensa Sl
22 | C402 |Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales Sl Sl
23 | L540 |Subgerencia de Fiscalizacion SI
24 L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana SI
25 L530 |Subgerencia de Atencién de Denuncias SI
26 L171 |Subgerencia de Desarrollo del SNC Sl
27 L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico SI Sl Sl
28 L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa S
29 L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura SI
30 | L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos Sl
31 | L3t izkr)r?l:er:iizréi;nesde Control del Sector Transportes Y sl
32 | L332 |Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. Sl
33 L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion. SI
34 | L353 |Subgerencia de Control de Universidades Sl Sl
35 | L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. Sl
36 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos Sl S|
Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y
920 Obras por Impuestos. Sl
Gerencias Regionales de Control
L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana y Callao Sl
C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias Sl
Firmado digitaimeptedgor| L425 |Gerencia Regional de Control Ancash Sl Sl
iLan?:FiELJRyS RO3IS] ) L440 | Gerencia Regional de Control Loreto S sl
soft. ) 42 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes Sl
yeoé'r\‘/;: EES{Z\{IS(I)% Bﬂﬂ.ﬁ_%n Gerencia Regional de Control Piura Sl Sl
43 L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca SI Sl
44 | L450 |Gerencia Regional de Control San Martin S|
45 L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas SI
\acon l.a.,}((s L490 |Gerencia Regional de Control Ayacucho SI
0 D\ L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica Sl
B } L467 |Gerencia Regional de Control Pasco Sl
AQ L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa SI Sl
Firmado digitalment PO L480 |Gerencia Regional de Control Cusco Sl Sl
RIVERA SERNARogésd | L455 |Gerencia Regional de Control Puno Sl Sl
/:Sftton'[’ FAU 20131 37%%7‘ L475 |Gerencia Regional de Control Tacna Sl
Motivo: Doy Visto Blie6G L476 |Gerencia Regional de Control Moquegua Sl
Fecha: 28-12-2022 513 " 1485 [Gerencia Regional de Control Apurimac SI Sl Sl
55 L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios SI SI

Fuente: Reportes de Logros y Limitaciones del Sistema de Control Gubernamental
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ANEXO N° 7

MATRIZ RESUMEN DE RESULTADOS
DE LOS PRODUCTOS CON
INDICADORES CLAVE 2021
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MATRIZ DE RESULTADOS DE PRODUCTOS E INDICADORES CLAVE 2021 (*)

CONTROL

ORGANO oz,(\lal/?NAlz G Cédigo de Actividad PRODUCTO CLAVE - SCG PRODUCTO - SCG Meta Ejecucion A"z[‘)ce
PC - DIRECTIVA DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSFERENCIA DE|Directiva de Rendicién de Cuentas y Transferencia de Gestion en las
b o,
1 1C3702021017 GESTION EN LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO NACIONAL entidades del Gobierno Nacional 1 1 100%
Gerenciade | Subgerencia de PC - APLICATVO IMPLEMENTADO DE RENDICION DE CUENTAS Y
Prevencion y Integridad 2 1C3702021018 TRANSFERENCIA DE GESTION EN LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO|Aplicativo implementado 1 1 100%
Deteccién Publica NACIONAL
3 163702021010 :T\‘cﬂéssgleENTo A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL Porcentaje de entidades con SCI implementado 80 87 100%
PC - PORCENTAJE DE DISTRITOS DONDE INTERVIENEN
1 115312021017 (VISITAS/VIGILANCIA) MONITORES CIUDADANOS DE CONTROL Cobertura de intervenciones de Monitores Ciudadanos de Control 30 59 100%
ACREDITADOS
Subgerencia de .
S PC - PORCENTAJE DE DISTRITOS DONDE INTERVIENEN (VEEDURIAS .
Participacién 2 115312021016 ESCOLARES) AUDITORES JUVENILES \ Cobertura de veedurias escolares 45 80 100%
Ciudadana
3 115312021018 PC - PORCENTAJE DE PROVINCIAS CON AUDIENCIAS PUBLICAS Porcentaje de provincias con audiencias publicas 40 100 100%
Gereencia de PC - PORCENTAJE DE FICHAS UNICAS DE DENUNCIA (FUD) QUE HAN . o ] ]
h i P fich FUD) h uido |
Comirol Social y CONCLUIDO LA ETAPA DE IDENTIFICACION EN EL PLAZO DE 30 DIAS Porcentaje de fichas tnicas de denuncia (FUD) que han concluido Ia etapa de 0
Denuncias 1 1C6102021010 HABILES CONTADOS DESDE SU REGISTRO (FICHA UNICA DE REGISTRO- | ucntificacion en el plazo de 30 dias habiles contados desde su registro 70 92.08 | 100%
FUR) (Ficha Unica de registro- FUR)
Subgerencia de .
h PC - PORCENTAJE DE CARPETAS DE ATENCION DE DENUNCIAS
Evaluacion de 9 i i i
! 2 1C6102021012 GENERADOS A PARTIR DE ALERTAS DE MONITOR CIUDADANO Dg|?° CAD generados a partir de alertas de Monitores ciudadanos de control) - ¢ 100 | 100%
Denuncias CONTROL (estructurado)
0500 PC - PORCENTAJE DE CARPETAS DE ATENCION DE DENUNCIAS (CAD) % CAD generados de alertas de mecanismos de participacion ciudadana (no
3 1C6102021011 GENERADOS A PARTIR DE ALERTAS DE MECANISMOS DE PARTICIPACION estmctuidos) P P 55 56 100%
CIUDADANA (NO ESTRUCTURADOS)
PC - PORCENTAJE DE OCIS INCORPORADOS ADMINISTRATIVAMENTE A LA )
. 9 0,
S;bgerennmzdle 1 111712021018 CGR RESPECTO A LOS OCI CATEGORIZADOS % OClIs incorporados a CGR 45 45 100%
esarrolio del
Niisgiraﬂliie 2 111712021001 25{;&:‘8:022-2024 APROBADO EN EL MES DE DICIEMBRE DEL ANO Plan Nacional de Control 2022-2024 aprobado en el mes de Diciembre 1 0.99 99%
Control
3 1;iz%igg;ggi7 Ejecucion de auditorias de desempefio Auditorias de Desempefio concluidas 27 23 85%
» PC - PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES CON UN ESTADO DE ACCION ) )
Gerencia de 1 2 % R d tado d 6 9
Disefioy | Subgerencia de 115902021014 POR PARTE DE LA ENTIDAD DURANTE EL ARO 2021 © Recomendaciones con un estado de accion 60 90 100%
Evaluacion Seguimiento y PC - PORCENTAJE DE SITUACIONES ADVERSAS PROVENIENTES DE
osERiratégica del | Evaluaciondel | 2 115902021015 SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO DEL ANO 2020 CON UN ESTADO DE|% Situaciones adversas con un estado de accion 35 48 100%
SNG Sistema ACCION POR PARTE DE LA ENTIDAD
Nacional de PC - PORCENTAJE DEL MONTO DEVENGADO RESPECTO DEL]
Control 3 115902021016 PRESUPUESTO ESTIMADO EN EL PLAN DE ACCION DE CONTROL DE LA|% Monto devengado por Reconstruccién con Cambios 60 82 100%
RECONSTRUCCION CON CAMBIOS PARA EL ARO 2021
Subgerencia de 1 1L1572021002 PC - REVISION DE OFICIO Informe revisado 12 12 100%
Aseguramiento | 2 111572021001 PC - ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Ficha de evaluacion 66 134 100%
delaCalidad | 111572021003 PC - NORMATIVA PARA GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE[\ .\ = o 11 16 100%
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MATRIZ DE RESULTADOS DE PRODUCTOS E INDICADORES CLAVE 2021 (*)

UNIDAD A a3 3 - Avance
ORGANO ORGANICA N2 Cadigo de Actividad PRODUCTO CLAVE - SCG PRODUCTO - SCG Meta Ejecucion )
PC-MEJORAMIENTO DE 03 EDIFICACIONES DE LAS GRC AREQUIPA,|% Promedio de avance de ejecucion de Obras de Mejoramiento de las 3 GRC]|
1 - - - 0
Direccion 1-C322-2021-007 LAMBAYEQUE Y LORETO \s programacion 2021 24.00 18.00 75%
Ejecutiva de PC-METAS FIiSICAS EJECUTADAS EN EL ANO DE LOS PROYECTOS DE|% Avance de metas fisicas ejecutadas en el afio de proyectos de Inversion vs
i 2 - -, - . N 0,
iesuérlde 1-C322-2021-009 ||\ yeRsiON metas fisicas programadas 90.00 | 100.00 | 100%
royectos
PC-META FINANCIERA LOGRADA DE LOS PROYECTOS RESPECTO AL|% avance de metas financieras de Proyectos respecto al Presupuesto
3 - - - ) 0,
Secretaria General 1-C322-2021-008 PRESUPUESTO MODIFICADO Modificado 90.00 55.00 61%
; PC-RECLAMOS (PLANTEADOS POR LOS USUARIOS EN EL LIBRO DE
Oficina de . "
Integridad 1 1-A260-2021-009 RECLAMACIONES DE LAS SEDES DE LAS CGR) ATENDIDOS DENTRO DEL|Porcentaje de reclamos atendidas en el plazo de ley 90.00 | 97.00 | 100%
jtucional y PLAZO DE LEY
Acceso ala 2 1-A260-2021-010 PC-DESARROLLO DE ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Estrategia aprobada 1.00 1.00 100%
Informacién A
PC- DENUNCIAS SOBRE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DEL
P _ . ~ A ) ) - o
Publica 3 1-A260-2021-011 PERSONAL CGR EVALUADAS EN EL ARO Porcentaje de denuncias del afio 2021 evaluadas en el plazo de 3 meses 90.00 98.85 | 100%
. . 1 1-1520-2021-037  |PC-DISENO DE PROGRAMA PRESUPUESTAL PARA LA CGR Propuesta de Disefio 1.00 1.00 | 100%
Subgerencia de
Planeamiento, | 2 1-0520-2021-038 PCPLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL VINCULADO AL PRESUPUESTO|,, - Operativo y presupuesto vinculados 1.00 1.00 100%
Presupuesto y (CENTRO DE COSTOS)
Programacion 3 1-L520-2021-039 PC-PORCENTAJE DEL PAC DE LOS OCI APROBADOS OPORTUNAMENTE % de PAC de OCI activos aprobados en el | semestre 2021 70.00 75.00 | 100%
Gerencia de de Inversiones R 1-L520-2021-040 PC-EJECUCION PRESUPUESTAL POR TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO|Porcentaje de ejecucion presupuestal por toda fuente de financiamiento de Ia] 90.00 | 93.30 | 100%
Modernizacion y DE LA CGR CGR
Planeamiento 1 1-C321-2021-005  |PC-MEJORA DE PROCESOS INSTITUCIONALES Namero de procesos mejorados 40.00 [101.00| 100%
Subgerenciade| 2 1-C321-2021-010 | CDESARROLLO DE ACTVIDADES DE UNA CULTURA DE GESTION[| .o "0 i o de concientizacion cjecutadas 5.00 11.00 | 100%
Modernizacién ANTISOBORNO
PC-PLAN DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL 2022-2024 ACORDE A LOS
3 1-C321-2021-016  |NUEVOS LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL Y LA PANDEMIA|Plan de Modemizacion aprobado y publicado 1.00 0.99 99%
COVID-19
1 1-C360-2021-021 PC-MENCIONES POSITIVAS DE LA CGR EN MEDIOS DE PRENSA % de menciones positivas de la CGR en medios de prensa 90.00 93.45 | 100%
X PC-CONFERENCIAS DE PRENSA PARA PRESENTAR EL INFORME ANUAL DE
Subgerenciade | 2 1-C360-2021-022 GESTION Y PRINCIPALES INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL (INCLUYE|Conferencia de prensa realizada 12.00 25.00 | 100%
05:00 Prensa CONTROL PREVIO. SIMULTANEO Y POSTERIOR)
3 1-C360-2021-009 PC-INFORMES PERIODISTICOS DE CONTROL EMBLEMATICOS NACIONALES Informe periodistico difundido 44.00 44.00 100%
DIFUNDIDOS
1-D310-2021-011 Eventos de relacionamiento con los pablicos clave EXTERNOS, acorde a los
nuewos lineamientos de politica institucional y la pandemia COVID-19
1 Numero de actividades de relacionamiento interno y externo realizadas 12 42 100%
Subgerencia de y Eventos de relacionamiento con los publicos clave INTERNOS, acorde a los nuevos
Imagen y 1-D310-2021-012 lineamientos de politica institucional y la pandemia COVID-19
Relaciones PC-PLAN DE COMUNICACION INTERNA ACORDE A LOS NUEVOS
i 2 - - - - 0,
corenciade | COPORI@S 1-D310-2021-016 || |N\EAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL Y LA PANDEMIA COVID-19 Plan aprobado 1 1 100%
Comunicacion 3 1-D310-2021-015 PC-GRADO DE SATISFACCON DE LOS COLABORADORES CON LA GESTION |% colaboradores satisfechos con la gestoén de comunicacion intema vs total 70 ok ek
Corporativa 3 - : DE LA COMUNICACION INTERNA (ENCUESTA DE SATISFACCION) encuestados ( ) ( )
PC-ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL ACORDE A LOS NUEVOS .
- - - p 0,
05:00 : 1-C402-2021-013 LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL Y LA PANDEMIA COVID-19 Estrategia aprobada 1 2 100%
PC-CAMPARAS DE DIFUSION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS DIRIGIDAS A
2 1-C402-2021-002 LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS COMO CIUDADANOS Y Campafias ejecutadas 6 41 100%
Subgerencia de ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
Comunicacion y PC-INFORMES DE CONTROL DEL SNC PUBLICADOS EN EL PORTAL WEB " L 0
Medios 3 1-C402-2021-014 INSTITUCIONAL % de Informes de control del SNC publicados en el Portal Web institucional 100 86 86%
Digitales 1-C402-2021-016  |PC-ESTRATEGIA PARA LAS REDES SOCIALES - ENGAGEMENT FACEBOOK  |Porcentaje de engagement en Facebook promedio anual 2 2.45 | 100%
1-C402-2021-018  |PC-ESTRATEGIA PARA LAS REDES SOCIALES- ENGAGEMENT TWITTER % de engagement en Twitter-Promedio anual 2 1.07 54%
4
1-C402-2021-017 PC-ESTRATEGIA PARA LAS REDES SOCIALES- ALCANCE PROMEDIO INSTAG|Alcance promedio por publicacion en Instagram promedio anual 700 2223 100%
1-C402-2021-015 PC-ESTRATEGIA PARA LAS REDES SOCIALES - ENGAGEMENT DE LA CUENT|% engagement en LinkedIn promedio anual 1 1.16 100%
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MATRIZ DE RESULTADOS DE PRODUCTOS E INDICADORES CLAVE 2021 (*)

ORGANO

UNIDAD
ORGANICA

N

Cadigo de Actividad

PRODUCTO CLAVE - SCG

PRODUCTO - SCG

Meta

Ejecucion

Avance

(%)

Despacho
Contralor

Procuraduria
Publica

1-D900-2021-015

PC-SENTENCIAS FIRME FAVORABLE (CIVILES Y PENALES)

NUMERO DE SENTENCIAS FIRMES FAVORABLES

30

50 100%

1-D900-2021-016

PC-EFECTIVIDAD DE CONTESTACIONES DE DEMANDAS FORMULADAS
CONTRA LA CGR

% de contestaciones de dmdas formul. contra la CGR, por parte de 3ros,
dentro del plazo legal.

90

300 | 100%

1-D900-2021-017

PC-EFECTIVIDAD DE LOS INFORMES DE CONTROL CON RESPONSABILIDAD
CIVIL DERIVADOS AL PODER JUDICIAL Y DEMANDA ADMITIDA

% Informes de Ctrl con responsabilidad civil derivados al Poder Judicial y
demanda admitida

85

98 100%

Gerencia de
Prevencion

Subgerencia de
Fiscalizacion

1-L540-2021-019

FISCALIZACION DE DDJJ REMITIDOS A LAS INSTANCIAS PERTINENTES Y/O
MINISTERIO PUBLICO

% DE INFORME DE FISCAL. DE DDJJ
ENRIQUECIMIENTO ILICITO PRESENTADAS

CON PRESUNTO

20

20 100%

1-L540-2021-020

EVALUACION DE DDJJ CON INDICIOS DE PRESUNTO IPNJ Y/O CONFLICTOS
DE INTERESES QUE HAYAN PASADO A LA ETAPA DE SOLICITUD DE
ACLARACIONES.

% DE REPORTES QUE PASAN A LA ETAPA DE SOLICITUD DE
ACLARACIONES Y QUE HAYAN SIDO NOTIFICADOS

35

35 100%

Escuela Nacional
de Control

-05:00

Subdireccién
Académica

1-D401-2021-006

PC-PROGRAMAS EJECUTADOS EN CONTROL GUBERNAMENTAL, GESTION
PUBLICA Y/O FORMACION COMPLEMENTARIA

Programa Ejecutado

25

63 100%

1-D401-2021-009

PC-DOCENTES DE LOS CURSOS Y PROGRAMAS REGULARES
CAPACITADOS EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y/O TECNICAS
ANDRAGOGICAS

Docentes Capacitados

70

73 100%

1-D401-2021-020

PC-CURSOS VIRTUALES EJECUTADOS EN UN TEMA PRIORIZADO
(FINANCIAMIENTO BID3)

Numero de prog. ejecutados en Ctrl Gub, Gest Publica y/o formacién
complementaria

12 100%

Subdireccién de
Posgrado

1-D403-2021-021

PC-EGRESADOS QUE CULMINARON EL PLAN DE ESTUDIOS EN EL TIEMPO
PREVISTO CON RESPECTO A SU CORTE DE ENTRADA

% de egresados que culminaron el plan de estudios en el tiempo previsto

65

72 100%

1-D403-2021-022

PC-MALLAS CURRICULARES ACTUALIZADAS PARA
ESPECIALIDAD EN CONTROL GUBERNAMENTAL

LA SEGUNDA

% de actualizacion de mallas curriculares para la Segunda Especialidad en
Control Gubernamental

70

80 100%

1-D403-2021-002

PC-ASIGNATURA  DISENADA/REDISENADA ACORDE A
TENDENCIAS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

LAS NUEVAS

NUMERO DE ASIGNATURAS DISENADAS/REDISENADAS

44

116 | 100%

Subdireccion
Administrativa

1-D404-2021-028

PC-ELABORACION DE CONTENIDOS PARA LA REALIZACION DE RECURSOS
AUDIOVISUALES, PUBLICITARIOS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS
Y ACTIVIDADES ACADEMICAS.

% de Elaboracion de contenidos para el
actividades académicas.

desarrollo de programas y

90

107.8

100%

1-D404-2021-029

PC-SEGUIMIENTO DE LOS DESEMBOLSOS CORRESPONDIENTES A LOS
PAGOS POR SERVICIOS Y DIFERENTES ACTIVIDADES ACADEMICAS; ENTRE

% de desembolso para los pagos efectuados por serv. Y actividades
académicas; entre otros.

atadeliicas, ef

1-D404-2021-030

PC-ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE SOPORTE TECNOLOGICO,
BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS POR LA COMUNIDAD ACADEMICA Y LAS
AREAS USUARIAS CORRESPONDIENTES.

80

78.04

100%

% de atencién de los requerimientos de soporte tecnolégico, bienes y
senicios solicitados

80

100 | 100%

GG Potestad Adm.
Sancionadora

GG Potestad
Adm.
Sancionadora

1-L540-2021-019

FISCALIZACION DE DDJJ REMITIDOS A LAS INSTANCIAS PERTINENTES Y/O
MINISTERIO PUBLICO

% DE INFORME DE FISCAL. DE DDJJ
ENRIQUECIMIENTO ILICITO PRESENTADAS

CON PRESUNTO

20

20 100%

1-L540-2021-020

EVALUACION DE DDJJ CON INDICIOS DE PRESUNTO IPNJ Y/O CONFLICTOS
DE INTERESES QUE HAYAN PASADO A LA ETAPA DE SOLICITUD DE
ACLARACIONES.

% DE REPORTES QUE PASAN A LA ETAPA DE SOLICITUD DE
ACLARACIONES Y QUE HAYAN SIDO NOTIFICADOS

35

35 100%

Secretaria General

Oficina de
Seguridad y
Defensa
Nacional

1-D531-2021-003

PC - SUPERVISAR LA SEGURIDAD PERIMETRICA E INTERNA DE LAS
INSTALACIONES DE LA INSTITUCION - AREA SEGURA MONITOREADA

Informes técnicos de seguridad

24

24 100%

1-D531-2021-007

PC - FORMULAR Y EJECUTAR Y SUPERVISAR LOS PLANES DE
CONTINUIDAD DE LOS LOCALES DE LA ENTIDAD EN CASO DE EVACUACION
POR SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Plan de contigencia actualizado

12

15 100%

1-D531-2021-008

PC - EFECTUAR INDAGACIONES EN CASOS DE PERDIDA O SUSTRACCION
DE BIENES, DOCUMENTACION FISICA QUE AFECTEN LA IMAGEN Y
OPERATIVIDAD DE LA CGR

Informe de investigaciones

24

64 100%

1-D531-2021-013

PC - ELABORAR INFORMES TECNICOS DE SEGURIDAD A FIN DE PREVER LA
VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE DEFENSA CIVIL EN LAS SEDES DE LA CGR-
INSPECCION DE SEGURIDAD TECNICA

Inspeccion de seguridad técnica

12

12 100%
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MATRIZ DE RESULTADOS DE PRODUCTOS E INDICADORES CLAVE 2021 (*)

UNIDAD - - X i Avance
ORGANO ORGANICA N2 Cédigo de Actividad PRODUCTO CLAVE - SCG PRODUCTO - SCG Meta Ejecucion =
PC - OPINIONES JURIDICAS EMITIDAS SOBRE PROYECTOS DE LEY Y|Porcentaje de opiniones juridicas emitidas sobre proyectos de Ley y otros
1 1-D710-2021-019 OTROS PROYECTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE GESTION|proyectos normativos en materia de gestion institucional dentro del plazo 1 4 100%
. INSTITUCIONAL DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO. establecido.
Subgerenclla o PC - OPINIONES JURIDICAS EN MATERIA DE GESTION INSTITUCIONAL Porcentaje de opiniones juridicas en materia de gestion institucional
Asesoria 2 1-D710-2021-018  |ATENDIDAS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LAS DISPOSICIONES nta) P Juric lenia de - gesti 27 39 100%
Juridica atendidas en los plazos establecidos en las disposiciones aplicables.
APLICABLES.
3 1-D710-2021-020 PC - INFORME LEGAL SOBRE SOLICITUD DE DEFENSA LEGAL EN LOS Porcemage de informes legales spbre s_olicitud de defensa legal en los plazos 7 7 100%
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL MARCO NORMATIVO APLICABLE. establecidos en el marco normativo aplicable.
PC - ABSOLUCION DE CONSULTAS DE CARACTER JURIDICO EN TEMAS o . . . L -
R X N 0
1 1-C312-2021-011 VINCULADOS A LOS SERVICIOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL. % de Hojas Informativas que contiene la Opinion Juridica, aprobada dentro del 24 51 100%
Gerencia Juridico - -
o v PC - OPINION JURIDICA SOBRE PROYECTOS DE LEY EN MATERIA DE
2 1-C312-2021-012 SERVICIOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL Y DE INICIATIVAS|% de Hojas Informativas que contiene la Opinién Juridica, aprobada dentro del 6 30 100%
LEGISLATIVAS EN EL AMBITO FUNCIONAL DEL SNC.
Subgerencia de PC FORMULAR DOCUMENTO(S) NORMATIVO(S) EN MATERIA DE
Normatividad en - - - - . o
Colr:ntrol 3 1-C312-2021-013 SERVICIOS DE CONTROL. Documento(s) normativo(s) formulado(s) 6 17 100%
Gubernamental PC - PROPUESTA DE CRITERIOS NORMATIVOS Y TECNICOS PARA EL - . .
4 - - - Nu de crit t té i 9
1-C312-2021-014 | 5e 5 pRROLLO DE LOS SERVICIOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL Hmero de criterios normativas y teenicos propuestos 2 2 100%
PC - OPINION JURIDICA DE CARACTER VINCULANTE RESPECTO DE
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS PARA LA IDENTIFICACION DEL TIPO DE LA|% de Hojas Informativas que contiene la Opinion Juridica, aprobada dentro del 1y
5 1-C312-2021-015 PRESUNTA RESPONSABILIDAD EN LOS SERVICIOS DE CONTROL|plazo legal. 2 3 100%
GUBERNAMENTAL.
PC - ACOMPANAMIENTO EN ACTIVIDADES DE FISCALIZACION DE OS5 o™ e e acompaniamientos
1 1-C380-2021-005 |CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA EN EL MARCO DEL CONVENIO CON EL| ! 80 80 100%
. CONGRESN NE LA REDUIRILICA atendldos en el plazo
Subgerencia de PC CHARLAS DE DIFUSTUN E INDUCCION A NUEVUS CUNGRESISTAS V7O
Coordinacion 2 1-C380-2021-006 ASESORES EN HERRAMIENTAS DE CONTROL, ACCIONES DE|Charla de difusién/induccion ejecutado 1 1 100%
Parlamentaria CISCALIZACIAN DENDICIAN DE CLIENTAS V ATRAS
- PC - PROYECTOS DE LEY CGR PRESENTADOS AL CONGRESO DE LA
-05:00 3 1-C380-2021-007 . Proyecto de Ley presentado 1 3 100%
REPUBLICA
PC - PROYECTOS DE INSTRUMENTOS DE COOPERACION
1 1-C382-2021-006 Numero de proyectos 3 35 100%
Subgerencia de INTERINSTITUCIONAL NACIONAL
Coordinacién PC - PROPUESTA DE PROCEDIMENTO DE INSTRUMENTOS DE|,,. -
Interinsiucional | - 2 1-C382-2021-007 | c50PERACION INTERINSTITUCIONAL NACIONAL Nilmera de propuesta de procedimiento 1 1 100%
Nacional A
3 1-C382-2021-008 PC - COORDINACIONES DE PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS EN EVENTOS Coordinaciones ejecutadas - participacion de funcionarios 6 6 100%
NACIONALES
PC - GESTION PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES, DE CURSOS . . -
- - - ' 0,
t [1-D800-2021-012 INTERNACIONALES SIN COSTO PARA COLABORADORES DE CONTRALORIA | CC11eracion de capacidades para la Contraloria 50 51 | 100%
Subgerencia de PC - CONVENIOS O ACUERDOS SUSCRITOS EN EL MARCO DE LA OLACEFS . . 0,
bs:00 Cooperaciony | 2 |1-D800-2021-013 Y OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES Convenios suscritos 6 7 100%
) Relaciones - - ,
: PC - GESTION DE COOPERACION TECNICA, Y/O FINANCIERA NO Fuentes cooperantes u organismos internacionales que contribuyen al
Internacionales | 3 - - - . 9
1-D800-2021-014 REEMBOLSABLE, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION fortalecimeinto de la Contraloria 3 3 100%
4 [1-D800-2021-015 PC - ORGANIZACION DE EVENTOS INTERNACIONALES (VIRTUALES O Numero de eventos internacionales implementados 6 8 100%

PRESENCIALES)
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MATRIZ DE RESULTADOS DE PRODUCTOS E INDICADORES CLAVE 2021 (*)

Dennise FAU 20131378972

UNIDAD - - . . Avance
ORGANO ORGANICA Na Cédigo de Actividad PRODUCTO CLAVE - SCG PRODUCTO - SCG Meta Ejecucién *
PC - INFORME DE ENTIDADES PRIORIZADAS PARA LA CUENTA GENERAL % de Entidades priorizadas para la Cuenta General incluidas en un CPM, a|
1 [1-C200-2021-013 INCLUIDAS EN UN CPM, A LAS CUALES SE DESIGNO UNA SOA MEDIANTE | " P P ) ' 75 60 80%
CPM las cuales se designo una SOA mediante CPM.
2 [1-C200-2021-014 PC - INFORME DEL AVANCE FINANCIERO DE LAS INVERSIONES % avance financiero de las inversiones 50 54.38 | 100%
PC - REPORTE SOBRE EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS; PERSONAL QUE
_ 3 [1-C200-2021-015 NO CUMPLE CON LOS PLAZOS ESTABLECIDOS QUE LA DIRECTIVA DISPONE |% de \idticos otorgados en el plazo 95 94 99%
Gerencia de LINEA BASE 2019
Administracion
4 [1-C200-2021-016 ZEﬁCREZ(;RET;ﬁ—B(E)SGASTOS REFERENTE A VIATICOS, CAJA CHICA Y % de ejecucion de gasto de Viaticos, Caja Chica y Anticipos a0 53 59%
5 [1-C200-2021-017 PC - INFORME DEL AVANCE FiSICO DE LAS INVERSIONES % avance fisico de las inversiones 70 64.48 92%
PC - REPORTE SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO EN REALIZAR EL PAGO DE LA
6 [1-C200-2021-018 CONTRAPRESTACION A LOS PROVEEDORES DESDE LA RECEPCION DE LA |Tiempo promedio en realizar el pago de la contraprestacion a los proveedores 10 6.67 67%
CONFORMIDAD
Informe de ejecuciéon de avance de los procedimientos de seleccién para la . . » . L .
1 contrataciones de bienes senicios programados en el Plan Anual de Porcentaje de ejecucion procedimientos de seleccién para la contrataciones 70 100 100%
. y prog de bienes y senicios conwcados en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) 0
Contrataciones (PAC).
. Hoja Informativa N° 02-2022- j i6 icil ion i
Subgerencia de ) CG/ABAS-JRA Ordenes de Senvicios/Contratos notificados de especialistas contratados para las Porcentaje de‘aFenC|0n de 59I|C|tudes de contr;taC|0n iguales o mengrgs as
Abastecimient 2 - ) . UIT de especialistas requeridos por las UO vinculadas a los senicios de 70 81 100%
astecimiento 31.Ene.2022 UO vinculados a los senicios de control - ’ y
-Ene. control, en el plazo méximo de 30 dias calendario.
} Gerencia de 3 Atencién de requerimientos de las unidades organicas de contratacién de bienes y|Porcentaje de requerimientos de contrataciones iguales o menores a 8 UIT) 70 40 57%
inistracion senvicios iguales o menores a 8 UIT atendidos en el plazo méaximo de 30 dias. 0
PC - DERIVACION OPORTUNA DE LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS EN MESA
1 [1-D320-2021-013 DE PARTES (NO INCLUYE LOS INFORMES DE CONTROL DE AUDITORIA DE|Plazo méaximo de 1 dia 90 96 100%
CUMPLIMIENTO Y ESPECIFICOS)
Subgerencia de PC - DIGITALIZACION DE LOS INFORMES DE CONTROL DE AUDITORIA DE
” CUMPLIMIENTO Y ESPECIFICOS (UO, GERENCIAS REGIONALES DE LA CGR (% de digitalizacion de informes de control de auditoria de cumplimiento y
Gestion 2 - - - > 0
Documentaria 1-D320-2021-014 Y OCIS), QUE NO CUENTEN CON OBSERVACIONES, EN EL PLAZO DE 5 DIAS |control especifico 95 100 | 100%
CALENDARIO
PC - ELABORACION DEL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS
3 [1-D320-2021-015 ARCHIVISTICOS - PCDA (PRESENTADO AL COMITE EVALUADOR DE PCDA aprobado 1 1 100%
DOCUMENTOS - CED, PARA SU APROBACION)
P5:00 1 [1-C325-2021-005 ;‘?/E'R;gzESE';TE/E?”?\/EETE;EERS'ONES‘ APROBADAS O VIABLES REGISTRADAS EN EL BANCO DE %IOARR O PROYECTOS DE INVERSION CON APROBACION/VIABILIDAD 100 ( Fkckk ) ( Fhkk )
2 |1-C325-2021-006 ;Eﬁngsg;ém DE CONSISTENCIAS APROBADAS Y REGISTRADAS EN EL BANCO DE INVERSIONES %PROYECTOS DE INVERSION DECLARADOS VIABLES QUE CUENTAN CON CONSISTENCIA 100 100 100%
Subgerencia de
Formulacén de
Inversiones C - NUMERO DE MODIFICACIONES ANTES DE APROBACION DE EXPEDIENTES TECNICOS (ET) Y/O . -
3 1-C325-2021-007 DOCUMENTOS EQUIVALENTES (DE) O DESACTIVACION DE INVERSIONES REGISTRADAS EN EL BANCO DE| RECISTRODEMODIFICACIONES ANTES Dib’;:;ggi:c'w DEET Y/ODE O DESACTIVACION DE 1 1 100%
INVERSIONES DEL INVIERTEPE
4 |1-C325-2021-008 PC -NUMERO DE IDEAS DE INVERSION REGISTRADAS EN EL BANCO DE INVERSIONES DEL INVIERTE.PE. IDEA DE INVERSION REGISTRADA EN EL BANCO DE INVERSIONES 1 1 100%
S
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MATRIZ DE RESULTADOS DE PRODUCTOS E INDICADORES CLAVE 2021 (*)

UNIDAD . - ", o Avance
ORGANO ORGANICA N Cadigo de Actividad PRODUCTO CLAVE - SCG PRODUCTO - SCG Meta Ejecucion *
1 |1-D517-2021-016 PC - Actividades del Plan de Igualdad de Género CGR 2021 % de ejecucion de las actividades Plan de Igualdad de Género 100 100 100%
Subgerencia de
Politcas ¥ PC - IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
Desarrollo N ~ N R , | imi 9
o 2 |1-D517-2021-017 PROGRAMA DE EORMAGION Procedimiento aprobado 50 50 100%
3 |1-D517-2021-018 PC - PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA CGR 2021 Plan aprobado 75 75 100%
PC - ACTOS DE DESIGNACION Y CONCLUSION DE ENCARGO DE JEFES DE|Porcentaje de actos de designacion y conclusién de encargo de jefes de OCI o
) ) |- D510-2021-010 OCI ATENDIDOS EN 10 DIAS UITLES atendidos en 10 dias uitles 100 100 100%
Gerencia de Subgerencia de
Capital Humano Personal y PC - REGISTRO DE PERSONAL CONSULTADO EN EL REGISTRO NACIONAL .
: - - - 0,
Compensacion | 2 |1-D510-2021-011 DE SANCIONES CONTRA SERVIDORES CIVILES - RNSSC. Porcentaje de personal consultado en el RNSSC 100 100 | 100%
es P
PC - INFORME CON LA PROGRAMACION DE VACACIONES DE LOS
- R N D | » " o
3 |1-D510-2021-012 COLABORADORES DE LA CGR PARA APROBACION CON RESOLUCION. Resolucién emitida 3 3 100%
Subgerenciade | 1 |1-D511-2021-011 E:B(;RiiE(S:UCION DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR Y RELACIONES Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del Plan 80 80 100%
Bienestary
Relaciones - A
PC - EJECUCION DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL . . . .
- R N ) . o
Laborales 2 |1-D511-2021-012 DE LA GOVID-19 EN LA CGR Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del Plan 90 90 100%
3 |1-D511-2021-013 PC - GESTION DE SALUD Y SEGUROS Porcentaje de cumplimiento 90 90 100%
Firmado digitalmente por K - N PCT - NUEVUS SISTEMAS DE LINEA Y ADVINIS TRATIVOS PUESTUS EN[POTCENT TUMero 0
RIVERA SERNA Rogers Subgerencia de 1 [1-D610-2021-004 BoANLICCIAN i e A il 90 150 100%
A"f‘IO"iO FAU 20131378972 Sistemas de 2 11-D610-2021-005 PC - INCIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION. Porcentaje de incidencias atendidas respecto a las solicitadas 60 97 100%
SOl
ivo: i i6 PC - MEJORAS FUNCIONALES IMPLEMENTADAS EN L ISTEMAS DE . . . . .
yeoé'r\‘/;' 5;9{2\{'2%%;52201:1 .05:00 Informacion 3 |1-D610-2021-006 IN(I::ORMAJCOION.S UNCIO S S 0S SIS S Porcentaje de mejoras funcionales implementadas respecto a las solicitadas. 60 78 100%
PC - ATENCION EN BRINDAR EL ACCESO Y PERMISOS DE SEGURIDAD A|Porcentaje de la atencién en brindar el acceso y permisos de seguridad a los
1 - - - - R K . 9
1-D602-2021-010 LOS SISTEMAS DE INFORMACION. sistemas de informacion. 90 90 100%
Sgbgergncia del 5 11-D602-2021-011 PC - EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y |% DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 70 70 100%
peraciones y
Gerencia de Plataforma
Tecnologias de la | Tecnolégica PC - OPERATIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DE Porcentaie de | ratividad v disponibilidad de la plataforma de tecnolog
Informacion 3 |1-D602-2021-012 TECNOLOGIA INFORMATICA QUE SOPORTAN LOS SISTEMAS DE|"orcentale de la operativdad y disponibilidad de la plataforma de tecnologial - gy 80 100%
. informéatica que soportan los sistemas de informacion.
Firmado digitalmente por INFORMACION.
RIVERA SERNA Rogers
Antonio FAU 20131378972
PC - PLAN DE GOBIERNO DIGITAL APROBADO Y ALINEADO AL PEI 2019-2024
soft 1 |1-D603-2021-007 Plan aprobado. 9
Motivo: Doy Visto Bueno MODIFICADO. P! 1 1 100%
Fecha: 28-12-2022 12:15:49 405:00 " =
Subgerenciade [ 2 |1-D603-2021-008 _PI,ECCNIAC-I(;ENCION DE REQUERIMIENTOS DE MESA DE AYUDA ¥ SOPORTE % de requerimientos de mesa de ayuda y soporte técnico atendidos 90 90 100%
Gobierno Digital - —
3 [1-D603-2021-009 PC - IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DIGITALES. % de Senvcios Digitales implementados 90 90 100%
4 |1-D603-2021-010 PC - PERSONAL CAP ¥ CAS DE LA CGR Y LOS OCI QUE ACCEDEN A LOS % de accesos brindados respecto a los accesos solicitados 90 112 100%

APLICATIVOS INFORMATICOS DE LA CONTRALORIA GENERAL.

(***) No se efectud la encuesta

Firmado digitalmente por

PORRAS RODRIGUEZ Herless
Dennise FAU 20131378972
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(****) NO se revcibieron solicitudes de aprobacién de IDARR

(*) UNIDADES ORGANICAS QUE NO EJECUTAN SERVICIOS DE CONTROL, DE ASESORIA Y ADMINISTRATIVAS)
(**) Se considera como criterio una calificacion méxima de 100%
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