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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(PERIODO: ENERO-JUNIO)

I RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se elabora en el marco de lo dispuesto en la Directiva N° 012-2018-
CG/GDE “Directiva de Programacion, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo Institucional de la CGR, periodo 2019-2021" aprobada mediante R.Z. N° 544-
2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018.

Se busca medir el grado de cumplimiento de las metas contenidas en el perindo enero-
junio del Plan Operativo Institucional 2020 modificado’ para identificar desviaciones e
incumplimientos, con la finalidad de proponer recomendaciones que contribuyan al logro
de las metas programadas, a través de la adopcion de acciones correctivas oportunas.

En este periodo, se emitieron disposiciones gubernamentales para hacer Irente a la
pandemia del COVID-19, dentro de las cuales se encuentran las medidas de aislamiento
social obligatorio (cuarentena) dispuestas desde el 16 de marzo hasta el 30 ce junio de
2020, que tuvieron un fuerte impacto en el accionar y el cumplimiento de metas
programadas por los diversos 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General.
Por tal motivo, se efectud la modificacién del Plan Operativo Institucional 2020 de Ia
Contraloria General.

Mediante la Ley N° 31016 del 06 de abril de 2020, se dispone que la Contraloria General
debe desplegar el control simultaneo en las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional
de Control, que sean receptoras de los recursos publicos asignados para la ate 1cion de la
emergencia sanitaria por el COVID-19, que comprende a los proyectos de inversion,
adquisiciones de bienes y servicios, obras y en toda actividad y procesos donde se viene
transfiriendo recursos publicos, labor que ha venido siendo efectuada a través de las
unidades organicas de linea de la Contraloria General y los Organos de Control
Institucional a su cargo. Asimismo, los 6rganos y unidades organicas de asesoria y apoyo
han venido trabajando en forma presencial y/o remota.

Asimismo, se emitio el Decreto Supremo N° 063-2020-PCM del 08 de abril de 2020, a
través del cual se autorizé a la Contraloria General y a los Organos de Control Institucional
para que pueda trasladarse para realizar control simultaneo sobre la emergencia sanitaria;
precisandose en la normativa que dicha excepcién es para el cumplimiento de las
funciones de controi vinculadas con la emergpncia sanitaria por el COVID 19 en ei marco

limitaciones para el normal desarrollo de sus servicios y actividades, debido a que parte
de los colaboradores que hasta la primera quincena de marzo se encontraban en trabajo
presencial, y debido a que son personal de riesgo al contagio del COVID-19, pasaron a la
modalidad de trabajo remotc o se encuentran de licencia con goce de haber.

Segundo parrafo del Articulo 1° del Decreto Supremo N* 063-2020-PCM:

Por excepcion y para el cumplimiento de |as funcionas de control vinculadas con la emergencia sanitaria por el COVID-

T 9 en el marco de la Ley N°® 31016, se exceptia al personal de la Contraloria General de la Republica y dé¢ los Organcs

st V/c}ig Control Institucional de la limitacién al ejercicio del derecho a la libertad de transito a la que se hace re‘erencia en el
s presente articulo.
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En general, se aprecia claramente que han existido factores externos que han afectado el
cumplimiento de metas programadas, dentro de las cuales se encuentran principalmente:

e)

b)

c)

d)

Suspensién de actividades de la CGR desde la segunda quincena del mes de marzo
por las disposiciones gubernamentales para el aislamiento social obligatorio
(cuarentena) y posterior reinicio de actividades desde el 03 de abril de 2020°.

La participacién del personal estrictamente indispensable para el reinicio de
actividades a partir del 06 de abril.

Existencia de personal de la CGR comprendides en grupos de riesgo para COVID 19,
que permanecen en aislamiento social obligatorio desde la segunda quincena de
marzo, efectuando trabajo remoto o de licencia con goce de haber.

Priorizacién de la ejecucién de servicios y actividades para la atencion de la
Emergencia Sanitaria COVID-19 por el personal de los érganos y unidades organicas
de linea y las de asesoria y de apoyo directamente relacionadas a la pandemia, en
cumplimiento de la Ley N° 31016.

En este contexto, para el desarrollo de la presente evaluacion se han realizado entre otras
las siguientes actividades:

Revision de la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental - SCG,
como la principal fuente de informacion con fecha de corte el 30 de junio de 2020.
Analisis y validacién de informacion registrada en el SCG interno tomando como linea
base las metas enero-junio contenidas en la modificacion del Plan Operativo 2020
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 199-2020-CG de 10 de julio de
2020.

Validacion de la ejecucién de servicios de control simultaneo en el sistema de control
simultdneo para los casos que la ejecucion es menor que la meta programada.
Coordinaciones y apoyo a los 6rganos y las unidades organicas para el registro de
informacion de los avances de Ics servicios y actividades en el SCG interno.
Coordinaciones y apoyo a los organos y las unidades organicas para el registro del
Reporte de Logros y Limitaciones en el SCG interno.

Elaboracion de los reportes individuales de evaluzacion para cada uno de los érganos
y unidades organicas, a cargo de los gestores de planeamiento.

Consolidacion y elaboracién del informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional
del periodo enero-junio 2020.

Las principales conclusiones y resultados del presente informe son:

Han existido factores que han afectado el cumplimiento de las metas programadas
para el periodo ene-jun 2020, dentro de las cuales se encuentran principalmente:

a) Suspension de actividades de la CGR desde la segunda quincena del mes de
marzo por las disposiciones gubernamentales para el aislamiento social
obligatorio (cuarentena) hasta el 30 de junio de 2020.

b) La participacién del personal estrictamente indispensable para el reinicio de
actividades a partir del 06 de abril.

c) Existencia de personal de la CGR comprendidos en grupos de riesgo para
COVID 19, que permanecen en aislamiento social obligatorio desde la segunda
quincena de marzo, efectuando trabajo remoto o de licencia con goce de haber.

d) El personal de los érganos y unidades organicas de linea y las de staff
directamente relacionadas a la pandemia, en cumplimiento de la Ley N° 31016
viene priorizando la ejecucidn de servicios y actividades para la atencién de la
Emergencia Sanitaria COVID-19.

A pesar de lo anteriormente sefialado la Contraloria General ha seguido en operacion,
es asi que en el periodo enero-junio 2020 se ha obtenido un Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional de 88.37% (Anexo N° 1). Asimismo, el Indicador de

* Median:e Comunicado Interno del 03 de abril de 2020, la Contraloria General establecid recomendaciones para el
reinicio d2 labores en el marco de la emergencia sanitaria COVID 19.
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10.

11.

Avance de los érganos y unidades organicas de linea de la CGR es de 34.66%
(Anexo N° 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas de
Asesoria y Apoyo es de 93.26% (Anexo N° 3).

Los cincuenta y dos (52) érganos y unidades organicas de linea han obtenido un nivel
de cumplimiento promedio de 84.66%, de los cuales veintinueve (29) drganos y
unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del cumnplimiento
promedio; veintitrés (23) organcs y unidades organicas obtuvieron un resultado por
debajo de dicho promedio (entre 45,83 % y 84,63%).

Los treinta y seis (36) organos y unidades organicas de Staff han obtenido un nivel
de cumplimiento promedio de 93,26%, de las cuales veintitin (21) se encuantran por
encima del cumplimiento promedio y los otros quince (15) restantes se encuentran
per debajo de dicho promedio (entre 68.33% y 93,25%).

De un total de veinticuatro (24) pasivos de servicios de control posterior qua
corresponden a los afios 2019 y 2018, se mantenian al término del mes de junio un
total de ocho (08) pasivos de servicios de control posterior que fueron iniciados el afo
2019 que se encuentran “en proceso” (33% del total), de los cuales siete (07)
corresponden a auditorias de cumplimiento y una (01) es auditoria de desampefio.

Los operativos de control no programados consideran horas/fhombre programadas
para otros sarvicios y actividades de las unidades organicas que participan en los
mismos.

La mayor parte de los érganos y unidades organicas informan quz tuvieron
limitaciones para el normal desarrollo de sus servicios y actividades, debido a que
parte de los colaboradores que hasta la primera quincena de marzo se encontraban
en trabajo presencial, y debido a que son personal de riesgo al contagio ¢el COVID-
19, pasaron a la modalidad de trabajo remoto o se encuentran de licencia con goce
de haber. Sin embargo, algunas unidades organicas sefialan que mantienen
limitaciones adicionales de personal.

Existen algunas necesidades de capacitacién, principalmente para e! personal
auditor. Asi como la necesidad de estandarizar o uniformizar los criterios de auditoria.

Existen algunos problemas en la interconexion informatica, a lo cual se suma
algunos requerimientos de desarrollo informatico.

Existen necassidades de mobiliario, instalaciones y espacios fisicos asignados,
principalmente de algunas unidades organicas ubicadas en el interior del pais, lo cual
se agudiza debido al incremento del numero de personal y al crecimiento constante
de la documentacion que reciben. Asimismo, al 30 de junio la Subgerencia de Control
del Sector Salud y la Gerencia Regional de Control Apurimac informzn que no
cuentan con los equipos de proteccion personal — EPP necesarios para prevenir el
contagio del COVID-19.

Existen requerimientos de atencion oportuna de los pedidos de contratacion de
especialistas.

Se han identificado algunas necesidades de fortalecimiento de las coordinaciones
entre algunas unidades organicas, las cuales limitan su normal desenvolvimiento.

Existe la necesidad de incorporar en el ROF las funciones de la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios — STPAD.

Existe el pedido de algunas unidades organicas con respecto a la atencién oportuna
de la digitalizacion de Informes de control.

De acuerdo al informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional periodo enero-junio
2020, las principales recomendaciones son las siguientes:
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Priorizar la atencién de los requarimientos de las unidades organicas de linea que
desarrollan servicios de control, especialmente para cautelar el adecuado uso y
destino de los recursos asignados para enfrentar la pandemia del COVID-19 en el
marco de la lucha contra la corrupcién.

=fectuar el seguimiento corresporidiente, con la finalidad de que se concluyan los ocho
'08) servicios de control posterior del pasivo que se encuentran sin concluir.

=valuar la modificacion de la Directiva de Programacién, Seguimiento y Evaluacion
del Plan Operativo Institucional, que considere un porcentaje de reserva de la
capacidad operativa de las unidades organicas de linea para la atencidon de operativos
1e control no programados. De manera similar a como se le viene asignando en los
Jltimos afios a los Organos de Control Institucional, para la atencién de encargos de
la Contraloria General.

Priorizar la asignacion del personal requerido por los 6rganos y las unidades organicas
e linea cuya problematica se encuentra contenida en el Anexo N° 05, a cargo de la
Serencia de Capital Humano, a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo
“Humano. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollar un sistema
nformatico que permita identificar la dotacion y uso de especialistas al interior de las
JO de linea, b) Transferir personal con experiencia en control de los érganos y
Jnidades organicas de asesoria y de apoyo a las unidades organicas de linea, c)
mplementar estrategias de digitalizacién de procesos y tercerizacidon de servicios.

=valuar los requerimientos de capacitacion de las unidades organicas contenidos en
2l Anexo N° 06 a cargo de la Escuela Nacional de Control a través de la Subdireccion
Académica. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollo de Cursos
virtuales en temas de control, b) Organizar talleres para buscar la uniformidad de
criterios utilizados por las comisiones auditoras (jefes de comision, supervisor,
abogados e ingenieros civiles) ¢) Desarrollar tutoriales y auto instructivos respecto a
0s cambios que se producen en los sistemas informaticos internos, especialmente de
os relacionados a servicios de control.

Priorizar la mejora de la comunicacion de las Gerencias Regionales de Control
mediante la atencion oportuna de los pedidos contenidos en el Anexo N° 07, a cargo
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, a través de la Subgerencia de
Sistemas de Informacion (conectividad, hardware, software).

Mejorar las condiciones de operaciéon de los organos y unidades organicas,
aspecialmente de las unidades organicas de linea. mediante la atencién oportuna de
os pedidos contenidos en el Anexo N° 08, a cargo de la Gerencia de Administracion
a través de la Subgerencia de Abastecimiento. Debiendo darse prioridad a la atencion
de los equipos de proteccion personal — EPP principalmente en todas las unidades
organicas de linea de la Contraloria General que brindan servicios de control en la
ucha contra la pandemia del COVID-19, de acuerdo a las disposiciones impartidas
sor la Alta Direccion de la Contraloria General. Asimismo, se evalle entre otros la
oosibilidad de: a) Identificar locales del Estado en desuso para gestionar su cesion en
Jso para las Gerencias Regionales de Control, b) Financiar con recursos de los
oroyectos de cooperacion internacional, las necesidades de reemplazar los equipos
obsoletos, y ¢) Tercerizar la atencion de mantenimiento, reparaciones e infraestructura
an los casos que correspondan.

Adoptar las acciones necesarias para evitar Iz demora en la atencion de los
equerimientos de contratacion a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento a que se
nace referencia en el Anexo N° 9. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de
Tercerizar la contratacion de especialistas. Alternativamente, reforzar el apoyo
orindado a los clientes internos a través de: a) Elaborar y publicar relacion de errores
‘recuentes en la elaboracion de Términos de Referencia — TDR para la contratacion
de especialistas y servicios, b) Elaborar y publicar Modelos de Términos de

Pagina | 6



10.

1.

Referencia: i) Especialistas, ii) Contratacion de ensayos y pruebas de ingznieria:
indice de rugosidad, ensayos de calicatas, etc., ¢) Solicitar la incorporaciér de un
profesional en Ingenieria a la Subgerencia de Abastecimiento para que fenga a su
cargo la revision de los TDR de Obra.

Mejorar las acciones de coordinacion entre las unidades organicas a fin qua se eviten
los problemas identificados en el Anexo N° 10, tales como: a) Remision caoriuna de
los requerimientos de pago, b) Conocimiento de los Organos Instructores y
Sancionadores, respecto al rol que les corresponde desempefar en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario, c¢) Solicitudes de renuncia con exoneracién de plazo
presentadas en forma oportuna, d) Nuevas directivas relacionadas a desarrollos o
cambios de sistemas informaticos contemplen un periodo de implementacion.

Evaluar la necesidad de incluir en los cambios a producirse en el ROF, la forma izacién
y funciones asignadas a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios — STPAD, previo sustento técnico y legal correspondiente. (Anexo N°
11).

Adoptar las acciones necesarias para agilizar el proceso de digitalizacion de Informes
de Control, a través de la Subgerencia de Gestién Documentaria. (Anexo N° 12).

BASE LEGAL

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Cortraloria
General de la Republica.

Ley N° 30742 Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

Resolucion de Contraloria N° 544-2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018, que
aprueba la Directiva N° 012-2018-CG/GPL - Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria (General
de la Republica, periodo 2019-2021.

Resolucion de Contraloria N° 069-2020-CG de fecha 18 de febrero de 2020, que
aprueba la modificacion de la Estructura Organica y del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica.

Resolucion de Contraloria N° 090-2020-CG de fecha 05 de marzo de 2020 que
aprueba la modificacién del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General
de la Republica.

Resolucion de Contraloria N° 128-2020-CG de fecha 05 de mayo de 2020 que
aprueba el Plan Nacional de Control Modificado.

Resolucién de Contraloria N° 199-2020-CG de fecha 10 de julio de 2020 que
aprueba la modificacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria (General
de la Republica.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020 que declara Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por noventa (90) dias. Asimismo, a través del Decreto
Supremo N° 020-2020-SA de 03 de junio de 2020, se ha ampliado a partir del 10 de
junio y por 90 dias adicionales la emergencia sanitaria.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020 que declara el Estado
de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, el mis o que
fue ampliado sucesivamente hasta el Decreto Supremo N° 094-20zZ0-PCM
publicado el 23 de mayo de 2020 que lo prorrogé hasta el 30 de junio de 2020.

Resolucion Ministerial N° 139-2020-MINSA de 29 de marzo de 2020 que aprueba el
documento técnico “‘Prevencion y atencion de personas afectadas por el CCVID-19
en el Peru”.

Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la Contraloria General de la
Republica desarrolla control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-"9, con las
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siguientes modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control
y orientacién de oficio.

° Decreto Supremo N° 063-2020-PCM de 08 de abril 2020, que incorpora el literal m)
en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

o Decreto Supremo N° 116-2020-PCM de 16 de junio establece las medidas que debe
observar la ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID-19.

ll.  ASPECTOS GENERALES

° El literal h) del articulo 32 de la Ley N° 27785 establece que dentro de las
atribuciones de la Contraloria General se encuentra:
“b) Aprobar el Plan Nacional de Control y los planes anuales de control de las
entidades.

Asimismo, el literal b) del articulo 32 establece que dentro de las facultades del
Contralor General se encuentra:
“b) Planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria
General y de los 6rganos del Sistema”.

° El numeral 7.6.2. de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL -- Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General
de la Republica, periodo 2019-2021, establece que la Subgerencia de Planeamiento
y Programacion de Inversiones-PLP| (actual Subgerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Programacién de Inversiones-PLPREPI) elabora el Informe de
Evaluacion Trimestral del POl Anual.

Para fines de evaluacion, la PLPREPI considera como validos los registros
efectuados en los sistemas informaticos correspondientes.

° El literal 1) del articulo 39° del Reglamento de Organizacion y Funciones y sus
modificatorias, establece que la Subgerencia de Planeamiento Presupuesto y
Programacién de Inversiones-PLPREPI formula y evalua los planes desarrollados
conjuntamente con los distintos 6rganos de la Contraloria General de la Republica,
sobre la base de los lineamientos de politica institucional aprobados en el Plan
Estratégico Institucional, velando por el alineamiento entre ellos.

° Es responsabilidad de los érganos y unidades organicas, cautelar el cumplimiento
de las metas establecidas de los servicios de control, servicios relacionados, otros
productos, y actividades operativas sin producto identificado programado, asi como
el cumplimiento de los registros de avance peridédicos del Plan Operativo
Institucional, y del registro y envio del Reporte de Logros y Limitaciones.

El numeral 7.5.1.1 Registros de Avance de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL —
Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo
Institucional de la Contraloria General de la Republica, periodo 2019-2021,
establece que:

v Los avances de las auditorias financieras, auditorias de desempefio y servicios
de control simultaneo se registraran en el SCG interno el ultimo dia habil de
cada semana y de cada mes.

v Los avances de Ilas auditorias de cumplimento se determinan
: automaticamente en funcion al desarrollo de procedimientos y cierre de
4 actividades registrados por las Comisiones de Auditoria en el SICA,
informacion que sera reflejada en el SCG para fines de su seguimiento, el
ultimo dia habil de cada semana y de cada mes.
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v El avance de los servicios de control previo, servicios relacionados y otros
productos se registrara en el SCG interno el ultimo dia habil de cadi mes.

. Por su parte, el numeral 7.6.1 de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL sefala que el
Reporte de Logros y Limitaciones es un reporte trimestral y acumulativo de
autoevaluacion que elabora la unidad organica, y es registrado en el SCG interno
en formato preestablecido. El reporte toma en cuenta los avances registrados en los
sistemas informaticos correspondientes al Gltimo dia habil de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre, a excepcién del mes de diciembre cuya fecha de cierre
del afo sera informada oportunamente.

Dicho reporte debe ser registrado y remitido via SCG interno dentro de los cinco
(05) dias habiles posteriores al término de cada trimestre, que para ¢! presente
informe corresponde la fecha del 07 de julio de 2020.

° La Directiva N° 012-2018-CG/GPL también precisa que el POl Anual aprobado
mediante Resolucion de Contraloria se constituye en linea base para fines de
seguimiento y evaluacion de dicho plan, salvo que el mismo se modifique y epruebe
mediante Resolucion de Contraloria.

° El POl se evalua periédicamente con la finalidad de verificar en qué medida se
cumplié con las metas programadas para el periodo, o qué desviaciones existen
respecto a la programacion, a fin de permitir la adopcion de las medidas correctivas
necesarias en los casos que correspondan.

° Mediante la Resolucion de Contraloria N° 128-2020-CG de fecha 05 di mayo de
2020 se aprobo el Plan Nacional de Control 2020 Modificado, el cual contizne los
servicios de control posterior, simultaneo y previo a ser programados por los
organos del Sistema Nacional de Control, dentro del cual se establezen metas
conjuntas de servicios de control posterior y simultaneo para las unidades organicas
de linea de la Contraloria General y de los OCI que se encuentran bajo e ambito de
control de las mismas, adicionalmente se establecen metas de servicios de control
previo para las unidades organicas de linea de la Contraloria General.

° La modificacion del Plan Operativo 2020 de la Contraloria General de la Republica
fue aprobado mediante Resolucion de Contraloria N°199 -2020-CG de 10 de julio
de 2020. Cabe precisar que en los Lineamientos y disposiciones generales para la
modificacion del Plan Operativo Institucional 2020, se establecido qus, sara la
programacion de los servicios de control simultaneo, se priorice tanto el control de
los recursos asignados para enfrentar la pandemia del COVID-19, como aquellos
destinados al control concurrente a sar efectuado en el marco del Froceso de
Reconstruccion con Cambios-RCCA.

Para dicha modificacion se consideraron los siguientes aspectos:

- Impacto de la pandemia originada por el COVID-19, en cuyo contexto ¢l gobierno
peruano dispuso la cuarentena obligatoria a partir del 16 de marzo cle 2020, la
misma que fue sucesivamente ampliada hasta el 30 de junio de 2020.
Habiéndose dispuesto adicionalmente, que no puede realizar trabajo presencial
el personal de los grupos de riesgo.

- Aprobacion del Plan Nacional de Control 2020 Modificado mediante Resolucion
de Contraloria N° 128-2020-CG de 05 de mayo de 2020.

- Encargo efectuado a la Contraloria General a través de la Ley N° 31016 de 05
de abril de 2020, que establece medidas para el despliegue ¢el control
simultaneo a los recursos asignados a las entidades publicas durante la
emergencia sanitaria del COVID-19.

* Mediante Memorando Circular 000025-2020-CG/GMPL de fecha 18 de mayo, la Gerencia de Modern zacion y

Planeamiento remite los Lineamientos y Disposiciones Generales para la modificacion del Plan Operativo Institucional
2020 de la Controlaria General de la Republica.
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° Para el presente informe se toma en cuenta la implementacion de la modificacion
del ROF aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 069-2020-CG de fecha
18 de febrero de 2020, que establece la creacién de érganos y unidades organicas,
algunos han sido fusionados y a otros se les ha reducido o incrementado las
funciones asignadas.

° Asimismo, el presente documento tiene como fuente principal los avances en la
ejecucion del Plan Operative Institucional registrados el Sistema de Control
Gubernamental interno — SCG interno, la misma que tiene como fecha de corte el
30 de junio de 2020.

IV. INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Para fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

4.1 Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

4.1.1 Principales Criterios

A continuacion, se detallan los principales criterios que se han tomado en cuenta
para el calculo de los indicadores del presente documento.

Cuadro N° 01 Criterios aplicados para el calculo de valores de indicadores

Tipo Criterio

a) Através del Memorando Circular N° 00011-2020-CG/PLPREPI se solicitd a las
unidades organicas de linea que distribuyan las metas dispuestas en el Plan
Nacional de Control 2020 Modificado.

b) Con Memorando Circular N° 00025-2020-CG/GMPL, la Gerencia de
Modernizacion y Planeamiento informé a las Gerencias y organos de nivel
superior que debido a los cambios en el Plan Nacional de Control 2020
Modificado y a la Ley 31016 que establece medidas para el despliegue del
control simultaneo durante la emergencia sanitaria del COVID-19, la necesidad
de modificar el Plan Operativo Institucional 2020, para lo cual se remitid los
Lineamientos y disposiciones generales para la modificacion el Plan Operativo
Institucional 2020 de la Contraloria General, para su posterior incorporacion en
la modificacion del Plan Operativo Institucional 2020.

Normativo

a) El grado de avance de los servicios y actividades registrado en el Sistema de
Control Gubernamental interno - SCG interno a la fecha de corte de la
evaluacion.

b) Se considera tanto los servicios como las actividades operativas efectuadas
por los diversos organos y unidades organicas.

c) Alos servicios y actividades no programados se les asigna el mismo peso que
a los programados, tomando en cuenta que los érganos y UO programan el

{ 100% de su capacidad operativa.

‘;r.'f- d) Para cada servicio o actividad se le considera como maximo un nivel de

e cumplimiento del 100%.

g e) La meta de los pasivos de los servicios de control posterior se determina en

: y; base al porcentaje pendiente de concluir de los mismos. Para las actividades

N, ‘\,/«/ Operativo  / no programadas se considera el grado de avance alcanzado, tomando en

NN Calculo / cuenta que no poseen una mela programada; por tal motivo, no se toma en

Criterio cuenta los servicios y actividades no programados que se encuentran
registrados en el SCG pero que no se han ejecutado en el periodo de
evaluacion.

fy Debido al aislamiento social cbligatorio (cuarentena) por la pandemia del
COVID-19, muchos de los organos y unidades organicas no pudieron realizar
actividades desde la segunda quincena del mes de marzo; sin embargo, el
parametro de evaluacion empleado ha sido la meta programada al 30 de junio
2020.

g) Encasodeincumplimiento de la meta debido a una variable externa a la unidad
organica, se toma en cuenta el criterio de “cantidad recibida”, la cual reemplaza
a la meta inicial. (Ejm: Si se estimo recibir 10 denuncias y solo se recibio y
atendio 4, se considera una cantidad recibida de 4, que reemplaza a la meta
de 10 denuncias).

=
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Tipo

Criterio

h)

k)

m)

n)

0)

Asimismo, en los casos que un servicio o actividad se mzntiene “pendiete’ |
porque su nivel de cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se |
toma en cuenta en la evaluacion (Ejm: Si se estimo recibir un ndmerc de |
solicitudes de Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibid ninguna |
solicitud. Si se programé recibir un nimero de denuncias v no se recibid |
ninguna denuncia).

Para los servicios de control simultaneo: tomando en cuenta que tienen una
menor duracion, se considera que se ha cumplido la meta, cuando se registra
un avance del 100% en el SCG; sin embargo, en los caso: que el servicio de
control simultaneo no haya alcanzado la meta del 1C0% respecto a lo |
programado, se considerara el nimero de informes “Finalizado” del Sistema
de Control Simultaneo.

En el caso del servicio relacionado “"Aprobacion de formulacion / modificacion
de PAC de OCI", si bien al mes de marzo, la Subgerencia dc PLPREPI contaba |
con las propuestas de PAC 2020 de los OCI en proceso ds revision, debido al
estado de emergencia COVID-19, la consecuente modificacién de metas del
Plan Nacional de Control y por el encargo dado por la lL,ey N° 31016 que
dispone efectuar control simultédneo a los recursos asignados para enfrentar la
pandemia del COVID-19, los PAC OCI 2020 fueron devueltos para su
reformulacion considerando las metas establecidas en el Plan Nacional de
Control Modificado, cuya primera aprobacion de Planes Anuales de Control fue
mediante Resolucién de Contraloria N° 201-2020-CG de fecha 13 de julio,
razon por la cual éste servicio relacionado no se considera en la presente
evaluacion a junio 2020.

En el caso del servicio relacionado “Evaluacién al cumplimiento de PAC de
OCI"y en el marco del estado de emergencia COVID 19, s& toma en cuenta la
“cantidad recibida” versus lo ejecutado al mes de junio 202, ccnsiderando que
los OCI no podran registrar su informe de cumplimiento al mes de junio, debido |
a que no contaban con el PAC aprobado. Se entiende que el presente afo se
contabilizaran 3 informes de evaluacion del cumplimiento ciel PAC registrados
por el namero de OCI (el del afio 2019 que se presentd z2n enero 2020, asi
como los acumulados a junio 2020 y setiembre 2020).

Mediante el Memorando N° 0050-2020-CG/SESNC de 29 mayo 2020, la
Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Macional de Control,
ante el estado emergencia COVID 19, establecio la disminucion de la meta al
Servicio Relacionado “Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones” de 80% a 50%; por lo cual para fires de la presente
evaluacion se considerara en “cantidad recibida” el 25% para el periodo encro-
junio.

De acuerdo a lo coordinado con la Gerencia de Control Social y Denuncias,
mediante el Memorando Circular N° 00012-2020-CG/PLF RE 2| del 25 mayc
2020 se dispuso la cancelacion y/o eliminacion de los siguientes Servicios
Relacionados a cargo de las Gerencias Regionales: Auldiencias publicas;
talleres informativos el Control Social en tus manos, programa auditores
juveniles, evaluacion de alertas de monitores, monitores ciudadanos de |
control, visitas a obras publicas focalizadas, alertas ciucladanas atendidas,
admision de denuncias del afio, evaluacion de fondo de denuncias del afio,
evaluacion de denuncias de afos anteriores, seguimiento de denuncias
derivadas, alertas de control y casos organizados. Para fines de evaluacion,
debido al impacto social del estado de emergencia COVID 19, se considerara
solo su ejecucion. Debido a ello, en el caso de las unidades organicas que han
dedicado horas/hombre a su atencion y ademas han generiado un producto, se |
les considera como meta programada el valor de la ejecuc on alcanzada.

La actividad de elaboracion de Carpetas de Servicio se cons dera para fines |
de evaluacion como producto terminado; por lo cual, n» se considera los
porcentajes de avance individual de la Carpeta de Servicio.

No se esta tomando en cuenta los érganos y unidades organicas que han sidc
disueltos o absorbidos debido a los cambios producidos en el ROF aprobadc
mediante Resolucion de Contraloria N° 069-2020-CG de fecha 18 de febrerc
de 2020. Sin embargo, si se estda considerando los ¢-ganos y unidades
organicas creadas.

Disposicion

de

Alta

Direccion

P)

En los casos que por cisposicion de la Alta Direccion se hay1 “cancelado” algun
servicio o actividad, que se haya visto afectado por alguna variable externa, ¢
que se haya tomado la decision o se haya dispuesto que se efectuara el
siguiente aio, no se toma en cuenta en el proceso de eval.acion.
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4.1.2 Metodologia de célculo del indicador de avance del Plan Operativo de la
unidad organica
El Indicador de Avance de la programacion de la Unidad Organica — IA UO se

calcula principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG, en forma
acumulada a la fecha de corte de cada trimestre.

Dicho Indicador considera el grado de cumplimiento de las metas establecidas por
la unidad organica para los servicios de control, servicios relacionados, otros
productos y actividades operativas sin producto identificado (SPI). A continuacion,
se muestra la formula de calculo respectivo.

¥ (Avance real / Avance programado): servicios de control + servicios
Relacionados + otros productos + actividades SPI
IAUO =

N° de: servicios de control + servicios relacicnados + otros productos +
actividades SPI

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado de los Indicadores de Avance de la
programacion de los érganos y unidades organicas de la Contraloria General dentro
del periodo de evaluacion.

El indicador de la primera columna (columna de la izquierda) muestra el grado de
cumplimiento del conjunto de servicios de control, servicios relacionados, otros
productos y actividades Sin Producto Identificado - SPI, para lo cual se compara
para el periodo en evaluacion, la meta programada respecto a la meta ejecutada de
los servicios de control, servicios relacionados, otros productos y actividades SPI
que se encuentran “Concluidos”, “En proceso”, “Suspendidos”, “Cancelados” y
“Pendientes” de ejecucion’.

Para el resultado de la segunda columna (columna de la derecha) se aplica
adicionalmente un peso ponderado a las Gerencias que tienen unidades organicas
a su cargo, para lo cual se les asigna:

90%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

10%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacion, se muestra la formula de calculo respectiva.

IA Gerencia = 90% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 10% (IA Gerencia)

Considerando:

/ “ En los cascs de actividades cuyo cumplimiento depende de una variable externa a la gestion de la unidad orgénica, se
toma en cuenta la denominada “cantidad recibida”. Ejemplo1: si se programé recibir y concluir 10 Expedientes y
unicamente se han recibido 4 expedientes, los mismos que se han concluido, se asume que se ha cumplido con la meta.
(el calculo del indicador seria (4/4 = 100%, no debiendo calcularse de la siguiente manera 4/10= 40%). Ejemplo2:
Actividad qué no se pudo desarrollar debido a una variable que no depende de la unidad organica, por lo cual dicha
actividad no <& tomé en cuenta en el proceso de evaluacion.
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> IA de sus UO dependientes
Promedio de IA UQO dependientes =

N° de UO dependientes

4.1.3 Metodologia de calculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta
Direccion

El indicador de la primera columna considera los avances registrados en el Sistema
de Control Gubernamental.

El indicador de la segunda columna se aplica a los Despachos: de' Contralor
General6, del Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental’, del
Vicecontralor de Gestion Estratégica e Integridad Publica® y de la Secretaria
General®, el mismo que toma en cuenta los indicadores de avance registrados en el

Sistema de Control Gubernamental por los 6rganos y unidades organicas
directamente dependientes.

Para lo cual se aplica los siguientes ponderados
90%: promedio de los Indicadores de Avance de las Gerencias a su cargo

10%: Indicador de Avance del 6rgano de Alta Direccion que corresponda.

IA Alta Direccion = 90% (promedio de IA de las Gerencias a su cargo)
+ 10% (lA del érgano de Alta Direccion)

4.2 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional — IA POI, el mismo que se calcula tomando en cuenta
los avances registrados en el Sistema de Control Gubernamental a la fecha de corte
del periodo de evaluacion. Al final de la primera columna (o columna de la izquierda),
se muestra un promedio simple de los resultados individuales obtenicos por: a)
Unidades organicas (IA UQ), incluye aquellas que dependen de la Alta Direccién, b)
Gerencias que cuentan con unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

2
K
ﬂfy

=9 nu3d

A continuacion, se muestra el resultado del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de las Unidades Organicas en el periodo de evaluacion.

5 (IA UO) + (IA Gerencias) 8223.92
IA POI = = = 89,39%
N° de Unidades Organicas de la CGR ° 92

% Para el Despacho Contralor se considera: Indicador de avance de la Vicecontraloria de Servicio: de Control
Gubernamental, Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica, Secretaria General, Organc de Auditoria
Interna, Procuraduria Publica y la Secrataria Técnica del TSRA.

7 Para el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental se considera: Indicador de avance: de Gerencia
de Control Politico Institucional y Economico, Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos, y la Gerencia de Control
de Megaproyectos, asi como 2l indicador de avance de las Gerencias Regionales de Control a su cargo.

8 Para el Despacho Vicecontralor de Gestion Estratégica e Integridad Publica se considera: Indicador ¢2 avance de
Gerencia de Control Social y Denuncias, Gerencia de Prevencién y Deteccion, Gerencia de Disefio y Evaluacién
Estratégica del Sistema Nacicnal de Control, Oficina de Gestién de la Potestad Sancionadora, y la ENC.

® Para la Secretaria General se considera: Indicador de avance de Gerencia de Administracion, Gerencia de Capital
Humano, Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Gerencia de Comunicacién Corporativa, Gerencia Juridico
Normativa, Gerencia de Modernizacion y Planeamiento, y la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, v de a Oficina
de Seguridad y Defensa Nacional.
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4.3

En este resultado se encuentran comprendidas tanto la Alta Direccion como los
organos y unidades organicas de linea, asesoria y de apoyo de la Contraloria
General de la Republica.

En el Anexo N° 1, al final de la segunda columna (columna de la derecha), se
muestra un promedio simple que comprende tanto los resultados obtenidos por el
mismo organo y aquellas que dependen directamente: a) Alta Direccién, b)
Unidades organicas (IA UO) incluye aquellas que dependen directamente de la Alta
Direccion, c) Gerencias que cuentan con unidades organicas a su cargo (lA
Gerencia).

Para fines de este indicador, se toma en cuenta el resultado de la segunda columna
(columna de la derecha), la cual muestra que el resultado del Indicador de Avance
del POI del periodo enero-diciembre 2019 es de 88.37%.

A continuacion, se muestra el resultado del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional al periodo de evaluacién, tomando en cuenta los resultados de la
columna de la derecha.

¥ ((IA Alta Direccién) + (IA UO) + (IA Gerencias)) 8 129,65
IA POI = = = 88,37%
N° de Unidades Organicas de la CGR 92

En este resultado se encuentran comprendidas tanto la Alta Direccién como los
organos y unidades organicas de linea y staff de la Contraloria General de la
Republica.

Cabe precisar que las principales limitaciones informadas por los érganos y
unidades organicas de las CGR se encuentran contenidas en el Anexo N° 4.

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y
unidades organicas de Linea de la CGR

Se incluye los resultados de avance de 52 drganos y unidades organicas de Linea.
(Ver Anexo N° 02)

El Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas de
Linea de la CGR, se calcula tomando en cuenta la inforrnacion registrada en el
Sistema de Control Gubernamental (columna de la derecha).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento
global de las metas establecidas por los érganos y las unidades organicas
anteriormente sefaladas en el periodo de evaluacion, comprendiendo los servicios
de control, asi como los servicios relacionados, otros productos y las actividades
operativas sin producto identificado. Para ello, se calcula un promedio simple de los
Indicadores de avance de los érganos y unidades organicas correspondientes
(considerando la columna de |z derecha).

A continuacién, se muestra la férmula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de los 6rganos y unidades organicas de linea al en el periodo de
evaluacion.

5 ((IA UO) + (IA Gerencia)) de Linea
IA de Linea

N° de organos y UO de Linea
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En el Anexo N° 2 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por los 52
organos y unidades organicas de linea de la CGR, los cuales han obtenido un nivel
de cumplimiento promedio de 84,66%. (columna de la derecha).

A partir de la informacion registrada en el SCG se aprecia que veintinueve (29)
organos y unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del
cumplimiento promedio; y veintitrés (23) 6rganos y unidades organicas obtuvieron
un resultado por debajo de dicho promedio (entre 45,83% y 84,63%).

4.4 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los arganos y
unidades organicas de Asesoria y Apoyo

El Indicader de Avance de los organos y unidades organicas de asesoria y apoyo
que incluye a los siguientes organos y unidades organicas: Organos de
Asesoramiento, Organos de Apoyo, Organo de Auditoria Interna, (Organo de
Defensa Juridica, y Secretaria Técnica del Organo Resolutivo, se calcula tomando
en cuenta la informacion registrada en el SCG a la fecha de corte de la evaluacion.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cu nplimiento
global de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas
anteriormente sefialadas en el periodo de evaluacion, tanto para los servicios
relacionados, otros productos y pare las actividades operativas sir p-oducto
identificado. Para determinar el Indicador de Avance se calcula el promi:dio de los
Indicadores de avance de las unidades organicas correspondientes.

A continuacién, se muestra la formula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas de Staff en el periodo de =zvaluacion
(considerando la columna de la derecha).

> ((IA UQ) + (IA Gerencia)) de Staff
IA UO de Staff =

N° de UO de Staff

En el Anexo N° 3 se muestra el ranking con los resultados obtenidas por las
unidades organicas de Staff. Como puede observarse, los 36 6rganos v unidades
organicas de Staff han obtenido un nivel de cumplimiento promedio de €3,26%, de
los cuales veintitn (21) érganos y unidades organicas se encuentran por 2ncima del
cumplimiento promedio y los quince (15) restantes se encuentran por debajo de
dicho promedio (entre 68.33% y 93,25%).

ESTADO SITUACIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACICNES DEL
INFORME DE EVALUACION ANUAL 2019

Respecto al Informe de Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2019 de la
Contraloria General, periodo enero-diciembre el Informe correspondiente se 1emitio con
Memorando N° 062-2020-CG/GMPL de fecha 11 de febrero 2020 a la Secretariz General y
debido a los factores externos y disposiciones gubernamentales ocurridos en marzo del
presente afio; por tal motivo, los 6rganos y unidades organicas no han informado respecto a
la implementacion de las recomendaciones del mismo.

Respecto al Informe enero-marzo 2020, debido a las acciones adoptadas para ¢nfrantar la
pandemia del COVID-19 contenia informacion parcial toda vez que incorporé info'mzcion de
unicamente 26 de las 92 unidades organicas.; por tal motivo, se remitio a la Gerencia de
Modernizacion y Planeamiento para conocimiento y fines.

Sin embargo, respecto a las recomendaciones contenidas en el mismo, cabe precisar que se
realizaron las acciones necesarias, para que en la evaluacion correspondiente al periodo
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enero-junio se cuente con la informaciéon de los dérganos y unidades organicas de la
Contraloria General.

También, se establecio en los Lineamientos y disposiciones generales para la elaboracion de
la modificacion del Plan Operativo Institucional 2020, que las unidades organicas de linea que
cuentan con entidades comprendidas en el Proceso de Reconstruccion con Cambios debido
a las graves consecuencias del Nifio Costero, se priorice tanto los servicios de control
simuitéaneo destinados al control de lcs recursos asignados en el marco de la emergencia
sanitaria y como al control de los recursos asignados en el marco del Proceso de
Reconstruccion con cambios, y que excepcionalmente se examinen otros temas de
importancia. Mientras que en las entidades que no cuentan con recursos asignados en el
marco del Proceso de Reconstruccion con Cambios, se priorice el control de los recursos
asignados en el marco de la emergencia sanitaria.

Asimismo, se efectudé la modificacion del Plan Operativo Institucional aprobada con
Resolucién de Contraloria N° 199-2020-CG de 10 de julio de 2020, la misma que se esta
utilizando como linea base para fines de evaluacién del periodo enero-junio.

Por otro lado, respecto al seguimiento a la culminacién de los pasivos, a la fecha se
encuentran concluidos 10 de los 24 pasivos, que representan el 41% del total.

NORMATIVA QUE IMPACTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ORGANOS
Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

1 DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES PARA ATENCION DE LA EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19

* A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud declaré emergencia sanitaria a nivel nacional por noventa
(90) dias, por la existencia del COVID-19 y dicta medidas de prevencion y
control del COVID-18. Asimismo, a través del Decreto Supremo N° 020-2020-
SA de 03 de junio de 2020, se ha ampliado a partir del 10 de junio y por 90 dias
adicionales la emergencia sanitaria.

s  Adicionalmente, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de 15 de
marzo de 2020 que declara el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de
quince (15) dias calendario, el mismo que fue ampliado sucesivamente hasta
el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM putlicado el 23 de mayo de 2020 que
lo prorrogo hasta el 30 de junio de 2020.

s  Decreto Supremo N° 116-2020-PCM de 16 de junio establece las medidas que
debe observar la ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19.

s  Mediante Comunicado Interno del 15 de marzo de 2020, la Contraloria General
informé medidas administrativas y de personal ante declaracién de estado de
emergencia por coronavirus (COVID-19), de cumplimiento cbligatorio de todos
los trabajadores de la CGR, disponiendo entre otros que: a) las actividades de
todos los colaboradores, vinculados bajo cualquier régimen laboral, quedan
suspendidas a partir de la fecha y hasta el lunes 30 de marzo, b) Todas las
comisiones de servicio a nivel nacional e internacional quedan suspendidas.

« En este marco, en la segunda quincena de marzo la CGR determina la
suspension de actividades en cumplimiento a la declaracion del Estado de
Emergencia Nacional y la disposicion de aislamiento social obligatorio
(cuarentena).

"' Se consideran 24 pasivos debido a que existen una auditoria de cumplimiento a cargo de la Subgerencia de Control
de APP y Ox| y una auditoria de desempefio a cargo de la Subgerencia de Control del Sector Salud que, se programaron
concluir &l afio 2020; por lo cual, se le considerd como parte de la meta del afio 2020.
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* Posteriormente, mediante Comunicado Interno del 03 de abril d2 2020, la
Contraloria General establecio recomendaciones para el reinicio de labores en
el marco de la emergencia sanitaria COVID 19, dirigido al personal que forma
parte de los equipos estrictamente indispensables que participan o participaran
en las labores de apoyo, planificacion y coordinacion del despliegue de
Comisiones de Control y actividades para asegurar la continuidad operativa dz
la CGR en la Sede Central y Gerencias Regionales de Control, disponiendo
entre otros que, la participacion del personal durante la cuarentena es
voluntaria. Asimismo, precisa que los responsables del érgano o UO ceberan
considerar que no esta permitido la presencia de colaboradores consicerados
en el grupo de riesgo.

e Por otro lado, la Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la
Contraloria General de la Republica desarrolla control sobre la emergencia
sanitaria por el COVID-19, con las siguientes modalidades de control
simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacién de oficio.
Asimismo, la faculta para controlar las entidades bajo el ambito dzl Sistema
Nacional de Control a que se refiere el articulo 3 de la Ley 27785 que sean
receptoras de los recursos publicos asignados durante la emergencia sanitaria
por el COVID-19, lo cual comprende a los proyectos de inversion, adquisiciones
de bienes y servicios, obras y en toda actividad y procesos dondz se viene
transfiriendo recursos publicos sin limitacion alguna.

e En el Decreto Supremo N° 063-2020-PCM de 08 de abril de 2020, se incorpord
el literal m) en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,
exceptuandose al personal de la Contraloria General de la Republica y de los
Organos de Control Institucional, de la limitacion al ejercicio del derechio de la
libertad de transito, precisandose que dicha excepcion es para el cumplimiento
de las funciones de control vinculadas con la emergencia sanitaria por el
COVID-19 en el marco de la Ley N° 31016.

2. DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES PARA EL PERSONAL COMPRENDIDO
EN GRUPOS DE RIESGO AL CONTAGIO DEL COVID-19

e En el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020 y
la Resolucion Ministerial N° 139-2020-MINSA de 29 de marzo de 2020, los
colaboradores comprendidos en los grupos de riesgo no han venido efectuando
trabajo presencial, lo cual afecta el cumplimiento de las actividades en las que
se encuentran comprendidos.

¢ Posteriormente, en el mes de abril, la CGR reinicio sus labores con un equipo
minimo de personal que se ha incorporado gradualmente, toda vez que de
acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA de 13 de zbril del
2020, los colaboradores con factores de riesgo para COVID 19 deben
permanecer en aislamiento social obligatorio.

e Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 094-2020-CG de 23 de mayo de
2020 que prorrogo el aislamiento social obligatorio (cuarentena) hasta el 30 de
junio de 2020.

¢ Adicionalimente, en el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM de 15 de junio
establece las medidas que debe observar la ciudadania en la Nueva
Convivencia Social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19,
estableciendo una cuarentena focalizada que sefala entre otros, que las
personas en grupos de riesgo y los que presenten comorbilidades conforme lo
determina la Autoridad Sanitaria Nacional, deberan continuar en aislamiento
social obligatorio (cuarentena), con las excepciones sefialadas.
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Esta situacion ha generado que los 6rganos y unidades organicas se hayan visto
afectados por la reduccion de su capacidad operativa, debido a que parte del
perscnal se ha venido reincorporando gradualmente, mientras que el personal en
riesgo en algunos casos se encuentra efectuando trabajo remoto o contintian con
licencia con goce de haber.

VI. PRINCIPALES OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO

Megaoperativo de Control Regional - Cajamarca

El lunes 09 de marzo de 2020 se inici6 el Operativo denominado “1er. Mega Operativo de
Conirol Regional” a la Regidon Cajamarca, en aspectos focalizados y puntuales con la
participacion de aproximadamente 700 auditores (personal CGR y de los Organos de
Conrol Institucional) bajo su ambito de control, a través de 760 intervenciones en 227
enticlades. Cabe precisar que la Region Cajamarca fue seleccionada debido a que recibe
importantes recursos del Canon; a pesar de lo cual cuentan con 16 de los 20 distritos mas
pobres del pais.

Este Operativo se interrumpié por la emergencia sanitaria debido a la pandemia por el
COVID-19 y disposiciones gubernamentales complementarias mencionadas en el
presente informe. Por lo cual, la Contraloria General dispuso mediante Comunicado
Interno del 15 de marzo 2020 que todas las comisiones de servicio a nivel nacional e
internacional quedaban suspendidas. y que las actividades de todos los colaboradores,
vinculados bajo cualquier regimen laboral, quedaban suspendidas hasta el lunes 30 de
mar:zo de 2020.

A excepcién del primer Operativo, en el marco del cumplimiento de la Ley N° 31016, la
Contraloria General ha efectuado principalmente los siguientes operativos:

Cuadro N° 03
PERSONAL, FECHA Y AMBITO DE OPERATIVOS EJECUTADOS AL MES DE JUNIO 2020 2

Denominacion

NO
Colaboradores

Periodo de
ejecucion

Sujetos a control

1er. Megz Operativo de Control

700 auditores

Febrero-marzo

227 entidades

| vulnerable

Regional 2020

Supervision a la adquisicion 1,146 Municipalidades
almacenamiento y distribucion de : 03.abril - 10.jul Provinciales y 183
canastas >dasicas a poblacién Fde 900 auatores 2020 Municipalidades Distritales de

las 25 regiones del pais

¢ \ \ Supervision a la capacidad de
T'respuasta de los establecimientos
%’ije salud ante la presencia de

[ tasos de zoronavirus

+ de 200 auditores

21 - 24 abnl 2020

97 establecimientos de salud a
nivel nacional

#/Servicio ce limpieza y
1 desinfeccian de vehiculos que

14 equipos con 130

28 abril- 14 mayo

100 plantas (paraderos) de

prestan ! servicio publico de auditores 2020 empresas de transporte
transporte de personas
Recepcién, almacenamiento y
distribucicn de implementos de : i
prevencion. Emergencia COVID- + de 500 auditores mayo 2020 493 comisarias
19 en Cornisarias
31 establecimientos

o ; o 4 10 al 15 Junio penitenciarios INPE y sus

Establecirnientos Penitenciarios 155 auditores 2020 respectivos centros de salud a

nivel nacional

2 ge tomé er cuenta informacion del Informe de Gestion del control gubernamental en la emergencia sanitaria “El control en

tiempos del COVID-19"
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Mega Operativo _de Emergencia Sanitaria_ 2020 — Supervision _a la adquisicién,
almacenamiento y distribucion de canastas basicas a poblacion vulnerable'?

La entrega de canastas de viveres se encuentra dirigido a la poblacién vulnerable afectada
por el aislamiento social, como consecuencia de la presencia del coronavirus (COVID-19),
se busca supervisar in situ el estado de la adquisicién, almacenamiento y entrega de las
canastas de viveres para las poblaciones vulnerables como consecuencia de Iz presencia
del coronavirus (COVID-19) en el pais. Segun el Decreto de Urgencia N° 033-2020, se
autorizo a los gobiernos locales, de manera excepcional durante el Afio Fiscal 2020, a
efectuar la adquisicion y distribucion de canastas con viveres de primera necesicdad con
un presupuesto de S/ 213,650,000.

Operativo de control a la capacidad de respuesta de los establecimientos de sslud ante la
presencia de casos de coronavirus '

Este operativo se efectud con la finalidad de verificar la capacidad y prestacion el servicio
de salud, en el marco del control concurrente a la emergencia sanitaria Covid-19. Los
equipos de auditores con sus respectivos implementos de bioseguridad se desplegaron a
los establecimientos de salud.

Los auditores y especialistas verificaron siete aspectos esenciales en los hospitales que
atienden a pacientes infectados con coronavirus: el funcionamiento del area de triaje, las
salas de aislamiento, la disposicién real de los profesionales de salud, la distribucion de
equipos de proteccién personal a los profesionales de la salud, las coniliciones vy
protocolos de traslados de pacientes en ambulancias, el equipamiento biomr 2dico y el
estado de las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) que incluye conocer el 1umero de
personal que labora en dicha area.

Operativo de control al servicio de limpieza y desinfeccion de veiculos que orestan el
servicio publico de transporte de personas 15

La Contraloria General verificd que se cumpla con el servicio de limpieza y desinfeccién
de las unidades de transporte publico que brindan servicio en la cuarentena. Los aspectos
verificados en las visitas de control a las empresas proveedoras de estos servicios son; la
contratacion de la empresa supervisora de las labores de limpieza y desinfeccion por parte
de la ATU; el proceso de limpieza y desinfeccién y la cantidad y dimensién de vehiculos
desinfectados conforme a los servicios contratados; el llenado adecuado de los rzportes
de conformidad; la verificacién de los insumos de limpieza; el tiempo de demora del
_ervicio de acuerdo a las especificaciones establecidas, entre otros. A nivel de Lima y

un:dades de los Corredores Complementanos y 544 unidades del Metropo |tano que
transitan en las jurisdicciones de Lima Metropolitana y Callao.

Operativo de control Prevencion COVID-19 en Comisarias

El Operativo de comisarias comprende la verificacion de la adecuada recepcion vy
)\ distribucion de implementos de bioseguridad (mascarillas y guantes) destirados a la
",‘.,-_"\ proteccidn personal de los policias que laboran en comisarias y unidades policiales. A nivel
©| de Limay Callao, el Operativo se inicié en tres comisarias y dos unidades policiales de la
»/ / capital, las cuales presentan el mayor nimero de efectivos policiales infecta:os con el

¥ También se considerd la Nota de Prensa N° 207, 208 y 209-2020-CG-GCOC — Canasta de Viveres
" También se considerd la Nota de Prensa 214, 215-2020-CG-GZOC - Establecimientos de salud

'* También se consideré la Nota de Prensa 227-2020-CG-GCOC - Limpieza y desinfeccion de unidades de transporte
publico
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VIL.

Covid-19. (Comisarias de La Victoria, Surquillo, San Cosme, la Unidad de Servicios
Especiales (USE) Centro Aguilas y la Unidad de Salvataje en Barranco)

La finalidad del operativo fue la de verificar la oportuna entrega de los EPP a los efectivos
policiales que se estan desplegando, para garantizar la seguridad y vigilancia ciudadana
en el Estado de Emergencia.

Finalmente, cabe precisar que los operativos de control se programan por la unidad
crgénica lider y que no participan en la referida programacion las unidades organicas y
OCI que intervienen en los mismos. La participacion en los Operativos ha insumido una
parte importante de las horas hombre de la capacidad operativa de las unidades organicas
que han participado en los mismos, lo cual si bien elevd el niumero de servicios de control
simultéaneo, por otro lado ha limitado el cumplimiento de metas de otras actividades de las
unidades organicas que participaron en los mismos, a ello se suma el requerimiento
posterior de informacion por parte de las unidades organicas Lideres.

COMCLUSIONES

1. -an existido factores que han afectado el cumplimiento de las metas programadas
»ara el periodo ene-jun 2020, dentro de las cuales se encuentran principalmente:

a) Suspension de actividades de la CGR desde la segunda quincena del mes de
marzo por las disposiciones gubernamentales para el aislamiento social
obligatorio (cuarentena) hasta el 30 de junio de 2020.

b) La participacion del personal estrictamente indispensable para el reinicio de
actividades a partir del 06 de abiril.

c) Existencia de personal de la CGR comprendidos en grupos de riesgo para
COVID 19, que permanecen en aislamiento social obligatorio desde la segunda
quincena de marzo, efectuando trabajo remoto o de licencia con goce de haber.

d) El personal de los organos y unidades organicas de linea y las de staff
directamente relacionadas a la pandemia, en cumplimiento de la Ley N° 31016
viene pricrizando la ejecucion de servicios y actividades para la atencion de la
Emergencia Sanitaria COVID-19.

A pesar de lo anteriormente sefialado la Contraloria General ha seguido en operacion,
es asi que en el periodo enero-junio 2020 se ha obtenido un Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional de 88.37% (Anexo N° 1). Asimismo, el Indicador de
Avance de los 6rganos y unidades organicas de linea de la CGR es de 84.66%
(Anexo N° 2), mientras que el indicador de Avance de las unidades organicas de
Asesoria y Apoyo es de 93.26% (Anexo N° 3).

Los cincuenta y dos (52) érganos y unidades organicas de linea han obtenido un nivel
de cumplimiento promedic de 84.66%, de los cuales veintinueve (29) organos y
unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del cumplimiento
promedio; veintitrés (23) organos y unidades organicas obtuvieron un resultado por
debajo de dicho promedio (entre 45,83 % y 84 63).

Los treinta y seis (36) organos y unidades organicas de Staff han obtenido un nivel
de cumplimiento promedio de 93,25%, de las cuales veintitn (21) se encuentran por
encima del cumplimiento promedio y los otros quince (15) restantes se encuentran
por debajo de dicho promedio (entre 68.33% vy 93,25%).

De un total de veinticuatro (24) pasivos de servicios de control posterior que
corresponden a los afios 2019 y 2018, se mantenian al termino del mes de junio un
total de ocho (08) pasivos de servicios de control posterior que fueron iniciados el afo
2019 que se encuentran “en proceso” (33% del total), de los cuales siete (07)
corresponden a auditorias de cumplimiento y una (01) es auditoria de desempefio.
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VIIL.

10.

11.

Los operativos de control no programados consideran horas/hombre programadas

para otros servicios y actividades de las unidades organicas que participan en los
mismos.

La mayor parte de los é6rganos y unidades organicas informan qua tuvieron
limitaciones para el normal desarrollo de sus servicios y actividades, dehido a que
parte de los colaboradores que hasta la primera quincena de marzo se encontraban
en trabajo presencial, y debido a que son personal de riesgo al contagio cel COVID-
19, pasaron a la modalidad de trabajo remoto o se encuentran de licencia con goce
de haber. Sin embargo, algunas unidades organicas sefialan que mantienen
limitaciones adicionales de personal.

Existen algunas necesidades de capacitacion, principalmente para el personal
auditor. Asi como la necesidad de estandarizar o uniformizar los criterios de auditoria.

Existen algunos problemas en la interconexion informatica, a lo cual se suma
algunos requerimientos de desarrollo informatico.

Existen necesidades de mobiliario, instalaciones y espacios fisicos asignados,
principalmente de algunas unidades organicas ubicadas en el interior del pais, lo cual
se agudiza debido al incremento del nimero de personal y al crecimiento constante
de la documentacién que reciben. Asimismo, al 30 de junio la Subgerencia de Control
del Sector Salud y la Gerencia Regional de Control Apurimac informan que no
cuentan con los equipos de proteccion personal — EPP necesarios para orevenir el
contagio del COVID-19.

Existen requerimientos de atencién oportuna de los pedidos de contratacion de
especialistas.

Se han identificado algunas necesidades de fortalecimiento de las coordinaciones
entre algunas unidades organicas, las cuales limitan su normal desenvolvimiento.

Existe la necesidad de incorporar en el ROF las funciones de la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios — STPAD.

Existe el pedido de algunas unidades organicas con respecto a la atencién oportuna
de la digitalizacion de Informes de control.

RECOMENDACIONES

Priorizar la atencion de los requerimientos de las unidades organicas de linea que
desarrollan servicios de control, especialmente para cautelar el adecuado uso vy
destino de los recursos asignados para enfrentar la pandemia del COVID-19 en el
marco de la lucha contra la corrupcion.

Efectuar el seguimiento correspondiente, con la finalidad de que se concluyan los ocho
(08) servicios de control posterior del pasivo que se encuentran sin concluir,

Evaluar la modificacion de la Directiva de Programacion, Seguimiento y [Zvaluacion
del Plan Operativo Institucional, que considere un porcentaje de reserva de la
capacidad operativa de las unidades organicas de linea para la atencion de operativos
de control no programados. De manera similar a como se le viene asignando en los

ultimos afos a los Organos de Control Institucional, para la atencion de encargos de
la Contraloria Generali.

Priorizar la asignacion del personal requerido por los 6rganos y las unidades organicas
de linea cuya problematica se encuentra contenida en el Anexo N° 05, a cargo de la
Gerencia de Capital Humano, a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo
Humano. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollar un sistema
informatico que permita identificar la dotacion y uso de especialistas al interio- de las
UO de linea. b) Transferir personal con experiencia en control de los organos vy
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10.

Jnidades organicas de asesoria y de apoyo a las unidades organicas de linea, c)
mplementar estrategias de digitalizacion de procesos y tercerizacion de servicios.

zvaluar los requerimientos de capacitacion de las unidades organicas contenidos en
2l Anexo N° 06 a cargo de la Escuela Nacional de Control a través de la Subdireccion
Académica. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollo de Cursos
virtuales en temas de control, b) Organizar talleres para buscar la uniformidad de
criterios utilizados por las comisiones auditoras (jefes de comisién, supervisor,
abogados e ingenieros civiles) c) Desarrollar tutoriales y auto instructivos respecto a
0s cambios que se producen en los sistemas informaticos internos, especialmente de
0s relacionados a servicios de control.

riorizar la mejora de la comunicacion de las Gerencias Regionales de Control
mediante la atencion oportuna de los pedidos contenidos en el Anexo N° 07, a cargo
ie la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, a través de la Subgerencia de
Sistemas de Informacion (conectividad, hardware, software).

Mejorar las condiciones de operacion de los ¢rganos y unidades organicas,
especialmente de las unidades organicas de linea, mediante la atencién oportuna de
os pedidos contenidos en el Anexo N° 08, a cargo de la Gerencia de Administracion
através de la Subgerencia de Abastecimiento. Debiendo darse prioridad a la atencion
de los equipos de proteccion personal — EPP principalmente en todas las unidades
organicas de linea de la Contraloria General que brindan servicios de control en la
ucha contra la pandemia del COVID-19, de acuerdo a las disposiciones impartidas
oor la Alta Direccion de la Contraloria General. Asimismo, se evalle entre otros la
sosibilidad de: a) Identificar locales del Estado en desuso para gestionar su cesion en
1so para las Gerencias Regionales de Control, b) Financiar con recursos de los
oroyectos de cooperacion internacional, las necesidades de reemplazar los equipos
obsoletos, y c) Tercerizar la atencion de mantenimiente, reparaciones e infraestructura
2n los casos que correspondan.

Adoptar las acciones necesarias para evitar la demora en la atencion de los
"equerimientos de contratacion a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento a que se
nace referencia en el Anexo N° 9. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de
Tercerizar la contratacién de especialistas. Alternativamente, reforzar el apoyo
brindado a los clientes internos a través de: a) Elaborar y publicar relacion de errores
‘recuentes en la elaboracion de Términos de Referencia — TDR para la contratacion
de especialistas y servicios, b) Elaborar y publicar Modelos de Términos de
Referencia: i) Especialistas, ii) Contratacion de ensayos y pruebas de ingenieria:
ndice de rugosidad, ensayos de calicatas, etc., c) Solicitar la incorporacion de un
orofesional en Ingenieria a la Subgerencia de Abastecimiento para que tenga a su
cargo la revision de los TDR de Obra.

Mejorar las acciones de coordinacion entre las unidades organicas a fin que se eviten
os problemas identificados en el Anexo N° 10, tales como: a) Remision oportuna de
os requerimientos de pago, b) Conocimiento de los Organos Instructores y
Sancionadores, respecto al rol que les corresponde desempendar en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario, c¢) Solicitudes de renuncia con exoneracion de plazo
oresentadas en forma oportuna, d) Nuevas directivas relacionadas a desarrollos o
cambios de sistemas informaticos contemplen un periodo de implementacién.

=valuar la necesidad de incluir en los cambios a producirse en el ROF, la formalizacién
y funciones asignadas a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Jisciplinarios — STPAD, previo sustento técnico y legal correspondiente. (Anexo N°
11).

11. Adoptar las acciones necesarias para agilizar el proceso de digitalizacion de Informes

de Control, a través de la Subgerencia de Gestion Documentaria. (Anexo N° 12).
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ANEXOS

Anexo N° 1:

Anexo N° 2:

Anexo N° 3:

Anexo N° 4:

Anexo N° §&:
Anexo N° 6:
Anexo N° 7:
Anexo N° 8:
Anexo N° 9
Anexo N° 10:
Anexo N° 11:
Anexo N° 12:

Grado de Avance de los 6rganos y unidades organicas del periodc enero-
junio 2020, de aquellos érganos y unidades organicas que han registrado
sus avances en el SCG y han presentado su Informe de Logros vy
Limitaciones.

Grado de avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas
de Linea de la CGR, periodo enero - junio 2020.

Grado de avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas
de apoyo y asesoria de la CGR, periodo enero - junio 2020.

Principales limitaciones informadas por los érganos y unidades organicas
de la CGR, periodo enero - junio 2020.

Necesidades de personal

Necesidades de capacitacion.

Necesidades de desarrollo e interconexion informatica.
Necesidades de mejora de equipamiento e instalaciones.
Necesidades de contratacion de bienes y servicios.
Necesidades de coordinacién interna

Necesidades de regulacion en el ROF

Necesidades de contar con la digitalizacion oportuna de Informes
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LA CGR

PERIODO ENERO - JUNIO 2020
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ANEXO N°1
GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-JUN 2020

1AUD 1A U0
Ne | coo. UNIDAD ORGANICA (considera solo (aplicando ponderado a las
del SCG) Gerencias con U0
dependienles)
1 D100 |Despacho del Contralor General 100.00 32.20
2 L110 |Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica 100.00 37.50
3 L100 |Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental 100.00 i5.82
4 D300 |Secretaria General 100.00 34.49
5 E310 |Secretaria Técnica del TSRA 81.31 31.31
6 D200 |Organo de Auditoria Interna 68.33 38.33
7 D900 |Procuraduria Pablica 98.35 38.35
8 D531 |Oficina de Seguridad Integral y Defensa Nacional 79.62 19.62
9 D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacion 100.00 100,00
10 | D810 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00
11 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnologica 100.00 100.00
12 | DE03 |Subgerencia de Gobiemo Digital 100.00 100.00
13 | C200 |Gerencia de Administracitn 100.00 38.40
14 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.00 100.00
15 | D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria 96,44 26.44
16 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 32.44
17 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 81,54 21.54
18 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00
19 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 93.25 23.25
20 | L527 |Gerencia de Modemizacién y Planeamiento 100.00 37.65
21 L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupueslo y Programacion de Inwersiones 99.07 9,07
22 | C321 |Subgerencia de Modemizacion y Asequramiento de la Calidad 93.09 53_0-5
23 | €322 |Subgerencia de Geslion de Proyectos 100.00 100.00
24 | D700 |Gerencia Juridico Normativa 100.00 100.00
25 | D710 [Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 110.00
26 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00
27 | D400 |Escuela Nacional de Control 100.00 33.99
28 | D401 |Subdireccion Académica 8717 3717
29 | D402 |Subdireccion de Estludios e Inwesligaciones 73.51 73.51
30 D403 |Subdireccion de Posgrado 80.00 =0.00
31 | D404 |Subdireccion Administrativa 8818 818
32 | D405 |Direccion General de 1a Escuela Nacional de Control 100.00 1iﬁ]
33 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 39.28
34 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 97.50 '?'EE 7
35 | €382 [Subgerencia de Coordinacion Inteninstitucional Nacional 100.00 hﬁ
36 | DBOO |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales 100.00 11'}_630
37 | C401 |Gerencia de Comunicacidn Corporativa 5717 39.39
38 | C360 |Subgerencia de Prensa y Medios Digitales 91.85 188
39 | D30 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 87.06 =7.06
40 | A260 |[Subgerencia de Comunicacion Ciudadana y Acceso a la Informacisn Publica 100.00 Ilﬁa)
41 | C801 |Gerencia do Prevencion y Deteccidn 100.00 33.47
42 | C370 |Subgerencia de Integridad Piiblica 77.50 77.5C
43 | L540 |Subgerencia de Fiscahzacion 8577 577
44 | C600 |Gerencia de Contro! Social y Denuncias 88.89 38.91
45 | 1531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00
46 | C610 |Subgerencia Evaluacion de Denuncias 75.00 75.0C
47 | L530 |Subgerencia de Atencion de Denuncias 91.73 51.73
Oficina de Gestién de la Potestad Sancionadora 100.00 1llm_ji>
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ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-JUN 2020

IAVO IAUO
N | coo. UNIDAD ORGANICA (considera solo {aplicando ponderado a las
del SCG) Gerencias con UD
dependientes)
49 | L170 |Gerercia de Diseio y Evaluacién Estratégica del SNC 100.00 91,34
50 | L171 |Subg:rencia de Desarrollo del SNC 8969 89.69
51 L590 |Subg:rencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC 83.95 83.95
52 | €325 |Subg:orencia de Formulacion de Proyeclos 97.50 97 50
53 | L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econdmico 100.00 92,93
54 | L340 |Subgerencia de Control del Seclor Segundad Intema y Extema 100.00 100.00
55 | L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 75.78 75.78
56 L315 |Subgerencia de Control del Seclor Social y Cultura 100.00 100.00
57 L320 |Subgerencia de Control del Sector Economico y Financiero 8889 88.89
58 | L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 96.06 96.06
59 | L303 |Gerencia de Control de Servicios Plblicos Bisicos 100.00 80.65
60 | L331 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 70.33 70.33
61 L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivenda, Construccion y Saneamiento 7370 73.70
62 | L1332 [Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente 81.78 81,78
63 | L351 |Subg:rencia de Control del Sector Educacion y Universidades. 86.00 £6.00
64 | L316 |Subg:rencia de Control del Sector Salud. 80.70 80.70
65 | L304 |Geroncia de Control de Megaproyectos 100.00 83.36
66 | L334 |Subg:irencia de Control de Megaproyectos. 79.38 79.38
o €920 [Subgerencia de Control de Asociaciones Pablico Privadas y Obras por Impuestos, 8364 83.64
Ll
Gerencias Regionales de Control
68 | L4071 |Subgzrencia de Control de Lima Metropolitana y Callao 8792 87.92
69 | CB23 |Geren:ia Regional de Control Lima Provincias 91.11 91.11
70 L425 |Gerenczia Regional de Control Ancash 69.41 69.41
71 L445 |Gerencia Regional de Control lca 82.78 82.78
72 | L440 |Gerenzia Regional de Control Loreto 77.58 77.58
73 | L4230 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 85,64 85.64
T4 | L422 |Gerenzia Regional de Control Tumbes 84.74 B4.74
75 L420 |Gerenzia Regional de Control Piura 99.11 99.11
? L495 |Geren:ia Regional de Control La Libertad 95.16 95.16
|77 | 1435 |Geren:ia Regional de Control Gajamarca 84.63 84.63
_‘J'F L450 |Geren-ia Regicnal de Control San Martin 50.08 50.08
| 79 | L452 |Gerenzia Regional de Control Amazonas £6.88 86.88
80 | L460 |Geren:cia Regional de Control Junin 4583 4583
a1 L490 |Gerenzia Regional de Control Ayacucho 55.36 55.36
a2 L465 |Gerenzia Regional de Control Hudnuco 89.91 89.91
83 | L446 |Gerencia Regional de Control Huancawelica 97.58 97.58
84 | L466 |Gerenzia Regional de Control Ucayali 86.58 B86.58
85 | L467 |Geren:tia Regional de Control Pasco S0.91 90.91
a6 L470 |Gerenzia Regional de Control Arequipa 93.33 93.33
87 | L480 |[Gerenzia Regional de Control Cusco 95.71 95.71
88 | L455 |Gerenzia Regional de Control Puno 69.33 69.33
89 L475 |Gerenzia Regional de Control Tacna 78.26 78.26
90 | La76 |Gerencia Regional de Control Moqueqgua 81.48 81.48
_';F L485 |Gerenzia Regional de Control Apunmac 87.87 87.87
02 | L4B2 |Geren-ia Regional de Control Madre de Dios 57.00 57.00
Avance SCG Avance SCG
89.39 88.37

n.,;.:l-_?/’
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ANEXO N° 2
GRADO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODO ENE-JUN.2020
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA (*)

i IAUO
| Ne | con. UNIDAD ORGANICA {consicera solo avances | (@plicando ponderado a las
del SCG) thftndll con UO
dependientes) |
1 L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00
2 | E200 |Clicina de Gestion de la P i Sancionadora 100.00 100.00
3 L340 [*:ubgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Exerna 100.00 100.00
4 L31L_:§l,bgefencia de Control del Sector Social y Cultura 100.00 100.00
5 L420 |Cerencia Regional de Control Piura 99.11 99.11
| 6 L446 |Cerencia Regional de Control Huancavelica 97.58 97.58
T C3:5 |Subgerencia de Formulacion de Proyectos 87.50 97.50
| 8 LSE{J_Eubgcroncia de Control del Sector Productivo y Trabajpo 96.06 96.06
g C-erencia Regional de Control Cusco 95.71 95.71
|10 I erencia Regional de Control La Libertad 95.16 95.16
| 11 | L470 |Cerencia Regional de Control Arequipa 93.33 93.33
| 12 | L301 |[Gerencia de Control Politico Institucional y Econdmico 100.00 92.93
| 13 | L530 |Subgerencia de Atencion de Denuncias 91.73 91.73
14 | L170 |Cerencia de Diseno y Evaluacién Estratégica del SNC 100.00 91.34
15 | €83 |Cerencia Regional de Control Lima Provincias 91.11 91.11
16 | L467 | erencia Regional de Control Pasco 90.91 90.91
17 | L4850 | erencia Regional de Control San Martin 90.08 90.08
18 | L465 |C 2rencia Regional de Control Hudnuco 89.91 89.91
19 Zubgerencia de Desarrolio del SNC £9.69 B9.69
20 | cet O_E;T-erencla de Control Social y Denuncias £8.89 88.91
[21] 320 | Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero 88.89 88.89
| 22 Ldol—_t';ubgercnda de Control de Lima Metropolitana y Callac 87.92 87.92
| 23 | L485 |Cerencia Regional de Control Apurimac 87.87 87.87
| 24 | L452 |Cerencia Regional de Control Amazonas 86.88 86.88
25 | L466 |Cerencia Regional de Control Ucayali 86.58 86.58
26 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion y Universidades, 86.00 86.00
| 27 | LS540 |Subgerencia de Fiscalizacion 85,77 85.77
| 28 | L420 |Cerencia Regional de Control Lambayeque 85.64 85.64
| 20 | 422 ¢ .erercia Regional de Control Tumbes 84.74 84.74
| 30 | L4325 | erencia Regional de Control Caj ca 84.63 84.63
T L5550 .‘.éubgefencm de Segumiento y Evaluacion del SNC 83.95 83.95
3_2_ _1520__ bgerencia de Control de Asociaciones Publico Privacas y Obras por Impuestos 83.64 83.64
3 éC‘I—_ _E-eréncia de Prevencién y Deteccién 100.00 81.47
| 34—_ L304 |Corencia de Control de Megaproyectos 100,00 | 83.36
35 | 1425 |Cerencia Regional de Control Ica 82.78 82.78
(736 | 1332 |Subgerencia de Control del Sector Agricullura y Ambiente. 81.78 81.78
37 | L476 |Cerencia Regional de Control Moguegua - 81.48 81.48
38 | 1316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. £0.70 80.70
30 | Lac C erencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.00 80.65
:;'lJbgefencna de Control de Megaproyeclos o 79.38 79.38
arencia Regional de Control Tacna ' 78.26 78.26
|c.erencia Regional de Control Lorelo o 77.58 77.58
‘.:‘gri)?;crcncna de integridad Publica 77.50 77.50
72 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral 75.78 75.78
45 | C670 |Subgerencia Evaluacion de Denuncias 75.00 75.00
46 | L336 |t rb_gelencia de Control del Sector Vivienda, Construcc ony Saneamiento 73.70 73.70
4? i LB_.:1 ) -Bé;r_encna de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 70.33 70.23
48 | 1425 |Carencia Regional de Control Ancash 69.41 69.41
49 | L455 |Corencia Regional de Control Puno s 69.33 69.33
| 50 | L4e2 [Gerencia Regonal de Control Madre de Dios B o 57.00 57.00
51| Laso [E ;r_gr_x:_i_a__ﬁegional de Control Ayacucho o 55.36 55.36
Ressn52 | L460 |G erencia Regional de Control Junin 45.83 45.83
"(/-;
H.e@.;s:l' m. de Corol Gubetnamental
l:\'}T-ﬁ;‘s Subgerancia de Aseguramsenio da la Calidad no cuenta con PO 2013 aprobado, per o qua no ha sdo corsderadien la
:f-!'JSUQ.:jI\B}u.' “on
‘; Avance SCG Avance SCG

85.97 84.66
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ANEXON° 3

GRADO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODO ENE-JUN.2020
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE STAFF

kil IAUO

N° | coo, UNIDAD ORGANICA {considera solo avances| (aplicando ponderado alas
del SCG) Gerencias con UO
dependientes)
1 DECO |Cierencia de Tecnologias de la Informacidn 100.00 100.00
2 D610 |=ubgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00
3 D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica 100.00 100.00
4 DEC3 | -ubgerencia de Gobiemo Digital 100.00 100.00
5 D520 |=ubgerencia de Abaslecimienlo 100.00 100.00
6 D510 |=ubgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00
7 €322 |=ubgerencia de Gestion de Proyectos 100.00 100.00
8 D700 |Gerencia Juridico Normativa 100.00 100.00
9 D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00
10 | €312 |Subgerencia de Normatiwdad en Control Gubemamental 100.00 100.00
" D405 |Cireccion de la ENC 100.00 100.00
12 | C3&82 |Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 100.00 100.00
13 | D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Intemacionales 100.00 100.00
14 | A2E0 |Subgerencia de Comunicacion Ciudadana y Acceso a la Informacion Publica 100.00 100.00
15 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 99,25
16 | L520 |Zubgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones a9.07 99.07
17 | €200 |Gerencia de Administracién 100.00 98.40
18 | D900 |Frocuraduria Publica 98.35 98,35
19 | L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.00 97.65
20 | C3:0 [Subgerencia de Coordinacion Parlamentana 97.50 97.50
21 D320 |Subgerencia de Gestion Documentana 96.44 96.44
22 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 93.25 93.25
23 | C321 |Subgerencia de Modemizacion y Aseguramiento de |a Calidad 493.09 93.09
24 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 92.44
25 | caco E:lbgcrﬂncna de Prensa y Medios Digitales 91.85 91.85
26 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa 57.17 89.39
27 D404 | Subdireccion Administrativa E£B.18 88.18
28 | D401 |Subdireccion Académica 87.17 87.17
29 | D310 |Zubgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 87.06 87.06
30 D4C0 |Escuela Nacional de Control 100.00 83.99
31 D517 |=ubgerencia de Politicas y Desarrollo Humano £1.54 81.54
32 | E310 |Secretaria Técnica del TSRA 81.31 81.31
33 | D403 |Subdireccion de Posgrado £0.00 80.00
34 | D521 |Cfcina de Seguridad Integral y Defensa Nacional 79.62 79.62
35 | D402 |=ubdireccion de Estudios e Inestigaciones 73.51 73.51
36 | D200 |Crgano de Audiloria Interna 68,33 68.33
Fuene: Sisternade Cowd Gutermamentsl
Avance SCG Avance SCG

93.15

93.26
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ANEXO N° 4

PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

A continuacion, se detallan las principales limitaciones sefialadas:

1. Despacho Contralor

Se requiere continuar fortaleciendo la seguridad de los sistemas de informacion de la
CGR y el SNC, a fin de poder optimizar las labores de supervision, seguimiento y
monitoreo.

L.os sistemas de informacién de servicios de control no tienen informacién actualizada
por demoras en el registro de la informacion.

El establecimiento del Estado de Emergencia decretado por el Gobierno dejo
suspendidas las actividades no relacionadas con el COVID-19, razén por la cual no se
ha avanzado en el cumplimiento de los compromisos publicos, segun lo previsto y por
lo mismo, no realizo la sistematizacién de su avance.

2. Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental

I Estado de Emergencia COVID 19 dificulté el accionar institucional ante las medidas
de cuarentena dispuestas por el gobierno; toda vez que paralizo las operaciones desde
el 16 de Marzo hasta el 10 de Abril del presente afo; redujo la capacidad operativa al
contar con personal de riesgo; y generé un lento proceso de reincorporaciéon del
personal a la CGR; ello debido al necesario cumplimiento de protocolos de salud y la
falta de facilidades logisticas para trasladar al personal auditor y especialistas a su
unidad de origen.

Asimismo, se informa que se presentaron dificultades en el seguimiento de la atencién
de los documentos derivados a las unidades organicas, advirtiéndose en algunos
casos, la falta de una adecuada derivacion de expedientes para su atenciéon oportuna,
debido a que fueron asignados a colaboradores que no se encontraban laborando en
la oficina, al estar de vacaciones, de licencia, u por otro motivo.

Fara facilitar la atencion de diversos temas a atender, se ha tenido la necesidad de
disponer de mayor informacién para su seguimiento.

Se advirtieron circunstancias en que determinadas unidades organicas tramitaron y/o
regularizaron documentacién e informacion, sin hacer de conocimiento de esta
Vicecontraloria para los fines de su competencia.

3. Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica

La emergencia sanitaria declarada por el Gobierno debido a la existencia del COVID-
19, ha generado limitaciones para la ejecucion de las funciones de esta Vicecontraloria,
asi como también para la ejecucion de servicios de control de la Gerencia de Control
Social y Denuncias que tiene bajo su ambito este Despacho, debido a la suspension
de actividades y restricciones propias de la emergencia sanitaria.

El Sistema de Gestibn Documental no cuenta con firma masiva, implicando mayor
tiempo para la emision de documentos y limitando el tiempo de entrega a los
destinatarios.

Demora en la recepcion de los cargos originales de los documentos emitidos por esta
Vicecontraloria a las diversas entidades publicas, lo que imposibilita realizar el
seguimiento de la recepcién de dichos documentos, como es el caso de los cargos de
los oficios de invitacion a la Conferencia Anual Internacional por la Integridad (CAll
2020), asi como de las solicitudes de transferencia financiera en el marco del proceso
de incorporacion progresiva de los OCI, y de las solicitudes de presentacién de informe
de rendicién de cuentas de los titulares del periodo 2019.
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4, Gerencia de Control Social y Denuncias
+ La Gerencia presenta como problematica la siguiente:

- Debido a la Emergencia Sanitaria COVID-19 se tuvo que realizar ajustes al proyecto
de la Directiva "Recepcion, Evaluacion y Atencion de Denuncias”, a fin de adecuar
el proceso a la situacidn de emergencia nacional decretada por el Gobieno

- La ejecucion del proyecto “Desarrollo de la Plataforma IBPMS” no registra mayor
avance al reportado antes del periodo de la emergencia nacional COVID-19, debido
a que reinicid sus operaciones a partir dal 11 de mayo de 2020 y porque sz identificd
que la empresa venia desarrollando el sistema en lenguaje java, incumplizndo lo
establecido en los Términos de Referencia (TDR), limitando el cumplimiento de los
plazos establecidos en la programacién del proyecto.

e La Subgerencia de Atencién de Denuncias indica las siguientes limitaciones:

- La subgerencia solo cuenta con dos (2) abogados, de los cuales uno (1) no ha
podido realizar trabajo presencial ni trabajo remoto, representando una limitacion
dificil de superar dada la naturaleza de las funciones. Asimismo, s6lo se cuenta con
un auditor con experiencia reciente en el desarrollo de servicios de control; a pesar
de ser ésta la principal funcién de la unidad organica.

- Debido a la emergencia sanitaria COVID-19, la recopilacion de informacién se
desarrolla con cierta lentitud, situacion que limita el cumplimiento de las “unciones.

e La Subgerencia de Evaluaciéon de Denuncias sefala lo siguiente:

- La demora en la aprobacién del proyecto de Directiva "Recepcion, Evaluacion y
Atencion de Denuncias", ha ocasionado retrasos en la transferencia de denuncias
de las Gerencias Regionales de Control y que no se implementen aun los procesos
previstos en la nueva directiva (Formato Unico de Registro-FUR, Ficha Unica de
Denuncia-FUD, Plan de Atencién de Denuncia-PDE y Carpeta de Atznciéon de
Denuncia -CAD).

- En el marco del Operativo de Control de la emergencia sanitaria COVID-19, imuchas
de las denuncias fueron evaluadas y atendidas por las diversas unidades organicas
sin que hayan sido registradas en el Sistema Willay.

- Asimismo, la ejecucién de visitas de recopilacién de informacion se vio afectada por
las restricciones de desplazamiento terrestre y aéreo dispuestas por el Gobierno.

- La subgerencia cuenta con capacidad operativa parcial, al tener personal con
Licencia con goce de haber-COVID en cuarentena por encontrarse en situacion de
riesgo (directo e indirecto).

La Subgerencia de Participacién Ciudadana menciona la siguiente problemética:

- Las capacidades de los monitores ciudadanos difieren entre pares, no todos
presentaban reportes consistentes con la informacién existente.

- La Emergencia Sanitaria COVID-19 afecté el cumplimiento de la actividad
“Asistencia Técnica de Talleres Informativos’, debido a que involucraba Ia
concentracion de personas, por lo que se realizé en su reemplazo el curso virtual
“Gestion de Webinar de Control Social”, el cual incluia los contenidos formativos de
los talleres a fin de continuar con la implementacion de los mecanisrmos de
participacion ciudadana.

Organo de Auditoria Interna

- Pasivo en la atencion de denuncias e incremento en la demanda de evaluacion por
distintos canales (expedientes, denuncias virtuales, denuncias anoénimas) difizulta la
culminacién de expedientes.
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- Cambio de Gerente del Organo de Auditoria Interna, por ser personal con riesgo directo
&l COVID-19.

For disposicion de la Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales, seis (6)
colaboradores estuvieron con licencia con goce de haber-COVID hasta el fin del
gislamiento social, limitando el cumplimiento de los servicios relacionados, servicios de
control concurrente, y la atencion de denuncias programados para el presente periodo,
cebiendo ser redistribuidas dichas funciones entre el personal que viene prestando
servicios de forma presencial.

6. Procuraduria Publica

En el contexto del Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19, las labores y
plazos procesales del Poder Judicial y del Ministerio Publico quedaron suspendidos,
por lo que con Hoja Informativa N° 000002-2020-CG/PP-VMZ elevada al Despacho
Contralor, se expuso las consecuencias del Estado de Emergencia y su relacién con
las funciones que desarrolla la Procuraduria Publica de la CGR. En consecuencia,
mediante Proveido N° 00032-2020-CG/DC de fecha 03 de Junio de 2020, el Despacho
Contralor autorizé la suspension de las siguientes actividades, las cuales estan
condicionadas al funcionamiento del Poder Judicial y del Ministerio Publico:
“Seguimiento de procesos judiciales (audiencias)”, “Seguimiento de procesos judiciales
(zscritos)”, “Contestacion de las cemanda iniciadas en contra de la CGR (terceros)”,
““ormalizacién del inicio del proceso civil” e “Inicio de acciones legales derivadas de
informes de control con presunta responsabilidad penal - presentacion de denuncia”.

- En cuanto a la actividad “Formalizacién del inicio del proceso civil” se mencionan dos
situaciones: a) el Estado de Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19 originé la
suspension temporal de las funciones jurisdiccionales; y; b) la admision de las
demandas formuladas por la CGR es competencia exclusivamente de los Jueces a
cargo de los distintos drganos jurisdiccionales a nivel nacional, por lo cual la admisidon
de demandas esta supeditada a lz decisién y carga laboral del Juez

En lo que respecta a la actividad “Inicio de acciones legales derivadas de informes de
control con presunta responsabilidad penal - presentacién de denuncia”, cabe precisar
cue la presentacion de las denuncias se encuentra supeditada a la reanudacion de la
etencion de las mesas de parte del Ministerio Publico.

7. Secretaria General

&e cuenta con capacidad operativa limitada, debido a que se ha dado cumplimiento a
las medidas de distanciamiento social obligatorio por el COVID-19, por lo que los
colaboradores se encuentran laborando algunos de manera presencial y otros de
manera remota.

- &e han presentado limitaciones de aspecto tecnolédgico e informatico, ocasionando
intermitencia en la conexién VPN para realizar trabajo remoto, asi como reducida
capacidad en la cuenta de correo electrénico externc para remitir archivos vy
limitaciones para realizar reuniones virtuales via videoconferencia.

F-alta de conocimiento por parte del personal analista, respecto de la normativa vigente
y plazos de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Control Gubernamental,
Giestion Publica, Control Interno, TUO de la ley 27806 y Procedimiento Administrativo.

Diesconocimiento por parte de los Organos Instructores y Sancionadores respecto a la
normativa vigente, plazos y roles que les corresponden desempefar en el
Frocedimiento Administrativo Disciplinario lo que podria devenir en vicios en el
procedimiento.
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8. Secretaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas

Escaso ingreso de Expediente PAS, a raiz de lo establecido por la sentencia del
Tribunal Constitucional, recaida en el Expediente N° 00020-2015-PI/TC, gue declaro
inconstitucional el Art. 46° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema hacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica.

- Conforme a lo dispuesto por la Institucion, el personal de las Secretaria Técnica del
TSRA se reincorporé el 19.Jun.2020, reiniciando sus actividades a parti- de dicha
fecha, lo que ocasiono el retraso en las actividades a causa de la Emergencia Sanitaria
CovID -19

- La Secretaria Técnica vio afectada su capacidad operativa toda vez que: 1) ¢zl abogado
Jorge Pasco fue traslado a la Subgerenciz de Atencion de Denuncias desdz el 28 DE
Febrero de 2020 y el abogado Marco Tipo fue trasladado desde el 22 de Junio de 2020
a la Gerencia de Prevencion y Deteccion. Dicha disminuciéon generé se recompongan
los equipos de trabajo, de forma especial respecto de la actividad 1-E31(-2020-008
Elaboracién de Normativa aplicable al SNC.

- Actualmente la Secretaria Técnica esta compuesta por 9 colaboradores, de los cuales
3 se encuentran realizando actividades en la modalidad de trabajo remoto

9. Gerencia de Adrninistracion
e La Gerencia de Administracién informa la siguiente problematica:

- En el area de Contabilidad las Gerencias Regionales y la Oficina de enlace de la
CGR, tienen dificultad para presentar las rendiciones para reposicion de Caja Chica,
anticipos y viaticos en forma fisica, debido a las medidas del aislamiento social
decretadas por el Gobierno en el marco a la emergencia sanitaria del pz s.

- En el area de Tesoreria existe demora en la remisién de las Cartzs Fianzas
remitidas por la SOA a la Subgerencia de Abastecimiento, lo cual impid2 tener los
datos reales de custodia de valores. Las areas usuarias no remiten cor el tiempo
necesario los requerimientos de pago, lo cual ocasiona inconvenientes e el tiempo
de su atencion, considerando los plazos establecidos para su contratacion.

- Los colaboradores desconocen el proceso de devolucion descrito en la Cirectiva N°
04-2020-CG/GAD (Requerimiento, otorgamiento y rendicién de viaticos) y en el area
de Sociedad de Auditoria las entidades no efectian o hacen de mane-a tardia e
incompleta la transferencia financiera o el pago del derecho de designacion y
supervision, siendo ademas que la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Programacion de Inversiones debe generar el requerimiento de manera oaportuna y
hacer el seguimiento correspondiente de manera eficiente a fin de contar
oportunamente con los recursos.

Se requiere participacion de las Unicades de supervisién técnica er aspectos
técnicos de la ejecuciéon de las auditorias, sin embargo, dichas unidades han
manifestado que no cuentan con capacidad operativa y que sclo emiten
conformidades de recepcion de informes de auditoria. Asimismo, ia falta de
capacidad operativa del Area de Sociedades de Auditoria restringe la atencion
oportuna de los procedimientos de registro, designacién y seguimiento contractual,
lo cual impide cumplir con las metas previstas y atender los requerimientos de las
Entidades y SOA en los tiempos previstos. Los informes de auditoria
correspondientes al ejercicio 2019 de designaciones efectuadas en el CPM N° 01-

2020-CG o anteriores, en muchos casos, seran presentados después del 15 de
agosto de 2020.
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La

Subgerencia de Gestion Documentaria expone lo siguiente:

Debido a la coyuntura preseniada por el COVID-19 se implement6 la "Mesa de
Partes Virtual", por donde se reciben documentos y se registran en el Sistema de
Gestion Documental (SGD), pero sin procesarlos en la linea de produccion de
microformas, debido a que no se encuentra implemantado el repositorio digital. Se
propuso un flujo de procesamiento y se realizaron coordinaciones con la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién para su implementacion, el cual se encuentra
pendiente a la fecha. Por lo que se reiteré con el Memorando N° 000576-2020-
CG/DOC de fecha 25 de junio de 2020.

La evaluacién interna al sistema de produccion y almacenamiento de microformas
digitales solicitada mediante los Memoranda N° 0117 y 0211-2020-CG/DQOC, no se
ha culminado por motivos de vacaciones del personal asignado y por el estado de
emergencia. Al respecto, es importante precisar que la evaluacion en mencién es
necesaria para cumplir con los requisitos que exige la Norma Técnica Peruana —
NTP 392.030-2:2015.

La generaciéon de microformas digitales se vié paralizada por no contar con discos
printables para la grabacion correspondiente, que fueron solicitados con el
Memorando N° 000427-2020-CG/DOC, siendo que el proceso de adquisicion de los
discos se encuentra en la etapa de entrega de los bienes.

En el marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria se ha mantenido la
disminucién de la capacidad operativa del personal del Archivo a nivel de la Sede
Central y Archivos Desconcentrados, identificandose a cuatro (04) personas en
condicién de "vulnerable”, los mismos que se encuentran con licencia con goce de
haber-COVID.

Los ambientes destinados a los Archivos Desconcentrados se encuentran ubicados
en ambientes reducidos, no proveyéndose la asignacién de un espacio adecuado
considerando el crecimiento de la documentacién en cada sede. Esta pendiente la
atencion por parte de la Subgerencia de Abastecimiento la ampliacion de los
repositorios del Archive Central en los espacios del 2do Soétano del Edificio en L, asi
como en el ambiente del Ex Auditorio de la ENC. Asimismo, esta pendiente la
atencion del Memorando N° 338-2020-CG/DOC de fecha 19 de Febrero de 2020
sobre el equipamiento de los Archivos Desconcentrados de la CGR.

Subgerencia de Abastecimiento informa lo siguiente:

Las areas usuarias no remiten oportunamente los requerimientos de contratacion,
lo cual ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencion, considerando los
plazos establecidos para su contratacion.

La demora en la respuesta de cotizaciones del mercado, asi como la demora en la
atencion de solicitudes de validacién remitidas a las areas usuarias y la falta de
especialistas con capacitacion logistica en las areas usuarias, genera, entre otros,
demora en el otorgamiento de conformidades y deficiente elaboracion de términos
de referencia y especificaciones técnicas.

Falta de personal especialista en contrataciones del Estado en el area de ejecucion
contractual, a lo que adicionalmente a las funciones realizadas, se suma la
coordinacion con las SOA's.

Falta de recursos presupuestales a partir del mes de junio, para poder atender los
requerimientos solicitados por los érganos y unidades organicas.
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e La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional manifiesta lo siguiente:

El Comité de Gobierno Digital nc ha establecido los procesos o areas que
conformaran el alcance de seguridad de la Informacion, en donde se deberan
implementar las medidas y controles de seguridad de la informacion documental.

Asimismo, debido a las restricciones de viaje al interior del pais y al
acondicionamiento de los locales y mudanza interna para cumplir con el
distanciamiento, no se han terminado de subsanar recomendaciones de los locales
de la CGR y no se puede realizar las inspecciones de seguridad técnica y estudios
de seguridad.

Finalmente, no se cuenta con un sistema integrado de seguridad elect-énica que
permita el monitoreo de todos los locales con los que cuenta la CGR.

La actividad “Coordinar con las autoridades competentes los temas relacionados a
la seguridad del personal” que, por la naturaleza de su funcion, se encuentren en
riesgo, en lo que resta del presente afio no se realizaran eventos o seran
restringidos por temas de prevencion ante el COVID19.

Del mismo modo, por temas de prevencion ante el covid19 no se han daco muchos
requerimientos para realizar las evaluzciones de riesgos en los lugares donde se
realicen servicios de control gubernamental.

Para el cumplimiento de la actividad “Supervisar e inspeccionar el servicio brindado
por empresas contratistas de seguridad y vigilancia privada en las instalaciones de
la CGR", debido a las restricciones de viaje al interior del pais y al acondicicnamiento
de los locales y mudanza interna para cumplir con el distanciamiento, 10 ha sido
posible realizar estudios de seguridad.

No se ha cumplido con la actividad “Eleborar y ejecutar programas de defensa civil
y de capacitacién en seguridad y defensa civil para los trabajadores de la CGR -
capacitacion en defensa civil’, por no estar permitidas las capacitaciones
presenciales.

Respecto a la actividad “Elaborar informes técnicos de seguridad a fin ¢2 prever la
vigencia del certificado de defensa civil en las sedes de la CGR - recomendacion
ITSE implementada, (Inspeccién Técnica de Seguridad y Edificaciones)’, debido a
las restricciones de viaje al interior del pais y al acondicionamiento de los locales y
mudanza interna para cumplir con el distanciamiento, no se puede realizar las
inspecciones de seguridad técnica.

10. Gerencia de Capital Humano

e La Gerencia de Capital Humano informa la siguiente problematica:

Desconocimiento de los Organos Instructores y Sancionadores, respecto al rol que
les corresponde desempefiar en el Procedimiento Administrativo Disciplinario —
PAD, lo que podria devenir en vicios en el procedimiento.

Incremento en las actividades de apoyo a los organos instructores y/o
sancionadores, por ejemplo, el anadlisis de descargos presentados por los
imputados, la elaboracién de los proyectos de Informes de Organo Instructor y la
elaboracién de los proyectos de Resoluciones de Sancion, toda vzz que la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios no solamente
realiza la investigacion preliminar, sino que también brinda apoyo a lo largo de todo
el procedimiento administrativo disciplinario a los distintos Organos Insiructores y
Sancionadores.

Aumento de los casos a tramitarse en la Secretaria Tecnica de PAD, producto de la
remision de Informes de Control provenientes del PAS.
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- La Secretaria Téecnica de PAD no se encuentra reflejada en la estructura
Organizacional, ni sus funciones se encuentran establecidas en ningtin documento
de gestion de la CGR, situacion que en la practica no contribuye al reconocimiento
de esta Secretaria Técnica por parte de los 6rganos instructores a nivel nacional, lo
que dificulta el cumplimento de las referidas funciones.

e |.a Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales hace de conocimiento que:

- Debido a la pandemia por COVID-19 no se cuenta con el apoyo presupuestal para
seguir atendiendo a los colaboradores a nivel nacional. No se esta proveyendo de
Equipo de Proteccion Personal — EPP a los colaboradores de manera oportuna por
parte de la Subgerencia de Abastecimiento.

- Para el cumplimiento de la actividad, Gestién de Bienestar Social, se necesita contar
con mas profesionales de salud, como enfermeras a nivel nacional, ademas de
profesionales de trabajo social.

- Para el cumplimiento de la actividad, Gestion de Clima y Relaciones Laborales, a la
fecha no se cuenta con informacion por parte de la organizacion sindical sobre su
gestién pendiente.

- Se encuentra pendiente la toma de la Encuesta de Clima Laboral, debido a la
coyuntura actual.

- Para el cumplimiento de la actividad, Gestién de Salud, es necesario contar con un
espacio fisico mas amplio para dar atencion a los colaboradores con el nimero de
médicos existentes. Dicho espacio debe estar dividido en ambientes grandes con
ventilacién para separar el tipo de atencion, contar también con equipo médicos
como tensidometros, equipo especializado portatil para medir la glucosa, saturacion
de aire de los colaboradores, las tiras reactivas de glucosa y una balanza para pesar
a los colaboradores, asi como falta la contratacién de especialistas para la
elaboracién del Plan de Salud Mental.

- Para el cumplimiento de la actividad, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
necesario contar con especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo por el Estado
de Emergencia Sanitaria.

- Necesidad de convocatoria de un nuevo Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Para el cumplimiento de la actividad Gestion de CIAR — CUSIPATA es necesario
contar con personal técnico para el mantenimiento y soporte de sus operaciones.

e |La Subgerencia de Personal y Compensaciones presenta las siguientes limitantes:

- En el area de Informacién de Personal se informa:
> Disminucion de la capacidad operativa y aumento de ingreso de colaboradores.
> Ambiente inadecuado para el resguardo de los legajos del personal de la CGR.

Estanteria insuficiente para la adecuada conservacion de los legajos del
personal.

o Falta de un aplicativo para la emision automatica de las constancias de trabajo
con firma digital, asi como de un aplicativo para la generacion automatica del
acta de entrega de cargo, siendo que su implementacion implicaria una
reduccidn considerable de horas hombres y material logistico.

Se encuentra pendiente de implementacion la generacidén de contrato con firma
digital.

Necesidad de contar con un aplicativo para la presentacion de Declaraciones
Juradas del personal CGR (Directiva 10-2008, Impedimentos CAS y otros).
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- En el area de Reclutamiento y Seleccidn se informa:

o Reducida capacidad operativa para realizar los procesos de seleccion y los
encargos requeridos, como son: el desarrollo de Convocatorias CAP, CAS y
Convocatoria Interna, la ejecucion de programas de induccion y la atencién a
pedidos de acceso a la informacién y encauzamientos.

o No se cuenta con un sistema informatico integrado para el desarrollo de los
diferentes procesos de seleccién, consolidaciéon de requerimientos,
proceszamiento de la informacion de las varias etapas, lo cual implica retraso para
el acceso a la informacion ingresada por los postulantes. (numero dz inscritos,
aptos, no aptos, datos generales, etc.), dependiendo siempre de la disporibilidad
de la Subgerencia de Sistemas de Informacion.

o Equipos de apoyo deficientes (impresoras, fotocopiadoras, entre otros), lo cual
dificulta el desarrollo eficiente y eficaz de las diferentes etapas de los procesos
de seleccidn.

o Ausencia de perfiles de puesto actualizados, generando dificultad y retraso para
el establecimiento del perfil a convocar.

- En el area de Asuntos Laborales, se menciona lo siguiente:

o El Incremento de colaboradores ha traido consigo necesidades dz diversos
temas legales — laborales (consuitas telefénicas, apoyo a Procuraduria Publica)
atencion a denuncias y procesos ante SUNAFIL, pedidos de infornacion de
acceso a la informacion publica, procesos ante SERVIR, etc., los cuales traen
consigo la necesidad de priorizar la atencion de las solicitudes a ser resueltas y
no se efectuen, necesariamente, en su debida oportunidad.

o Disminucion de la capacidad operativa y sobrecarga laboral.

o Se mantiene pendiente el proceso de seleccion para la reposicion de
practicantes (2) del area, que apoyaban en temas operativos, entre los cuales
esta la atencion de los pensionistas CGR.

o Laderivacion tardia de las notificaciones que vienen de las sedes institucionales
ubicadas fuera de Lima, genera que no se diligencien oportunamente.

o Las renuncias, con solicitud de exoneracidn de plazo de preasviso, son
alcanzadas sin la opinion de la unidad organica, o fuera del plazo previsto para
dar respuesta al trabajador, pese a ser un pracedimiento publicado en el RIT.

- En el area de Remuneraciones y Compensaciones se sefiala lo siguients:

o Inconvenientes con los aplicativos para la gestidén y administracion de papeletas,
asi como para la habilitacién de papeletas y registro de las mismas por las
diversas casuisticas debido a la actual pandemia del COVID-19.

o El sistema de emisiéon y administracion de papeletas no tiene la flexibilidad
necesaria para el modelo de gestién, puesto que existen dificultades para
generar papeletas por el personal OCI, personal trasladado o sin jefe a cargo.

o Falta de adaptacién por parte del personal para el registro de papeletas virtuales,
pues contintan presentandose solictudes de reintegro de meses pasados.

o Se requiere la implementacion de un nuevo aplicativo informatico intejrado para
la Aprobacion de Documentos Normativos, que sea un sistema flexible y
adaptable a las necesidades de la gastion de la CGR.

Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano expone lo siguiente:

No se cuenta con un sistema de videcconferencia que permita adminis'rar la sala
virtual, a fin de evitar interrupciones en 2l desarrollo de las capacitaciones virtuales.
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- Lainformacion remitida por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion sobre la
conexidn de los participantes a las capacitaciones virtuales no reporta la asistencia
de los colaboradores

- El soporte operativo de la Elaboraciéon y Actualizacion de los perfiles de la CGR,
contaba con un equipo de 7 profesionales (5 CAP y 2 CAS), en la actualidad se
cuenta con 2 colaboradores (CAP) y 2 apoyo (SNP), lo que dificulta y retrasa el
cumplimiento de dicha tarea.

11. Gerencia de Tecnologias de la Informacion

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion informa que, debido al estado de
cuarentena por la Pandemia del COVID-19 decretada por el Gobierno Central, cuenta
con limitada capacidad de ejecucion y supervision del Plan de Gobierno Digital — PGD,
asi como para la nueva priorizacién de proyectos de innovacién tecnologica, debido a
gue los recursos humanos y materiales de la CGR estan concentrados en procesos de
control de los recursos publicos que se estan utilizando en enfrentar la Pandemia del
COVID 19.

La Subgerencia de Gobierno Digital informa limitada capacidad operativa en el Call
Center, asi como también que la nueva priorizacién en el orden de ejecucion de los
proyectos de Tecnologias de la Informacién de la entidad, no prioriza a los proyectos
del Plan de Gobierno Digital, ellc debido al estado de cuarentena decretado por el
Gobierno Central por la Pandemia del COVID 19,

La Subgerencia de Operaciones y Plataforma tecnoldgica informa falta de personal,
demora en los procesos y re procesos de adquisiciones y renovaciones, demora en la
atencion de memorandos que solicitan equipos laptops, impresoras, escaneres,
equipos telefonicos IP, etc. para las unidades organicas de la CGR. Asi como demora
en la atencion de los requerimientos de recursos y servicios informaticos, debido a que
no estaban previstos por parte de las unidades organicas y finalmente la no renovacién
ni adquisicién de licencias de correo electrénico lo que impide instalar la ultima version
y utilizar las ultimas mejoras del software.

La Subgerencia de Sistemas de Informacién hace de conocimiento que las nuevas
directivas que regulan los servicios de control y/o gestién interna de areas especificas
no contemplan un periode de implementacion de los sistemas informaticos, por lo que
existen tiempos limitados para realizar dichas implementaciones, lo cual afecta las
actividades que deben cumplir los usuarios y ademas los requerimientos no definidos
claramente o con cambios durante la implementacion de los aplicativos.

12. Gerencia de Comunicacion Corporativa

La Gerencia de Comunicacion Corporativa expone las siguientes limitaciones:

- En marco a la declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria y Nacional la
capacidad operativa se redujo en el periodo reportado, ya sea porque el personal
se encontraba de licencia y por algunos periodos en cuarentena preventiva de los
colaboradores, lo que no permitié ejecutar las actividades conforme a lo previsto.

H Asimismo, la priorizacion institucional al tema COVID 19, no ha permitido concretar

el inicio de la actividad "Desarrollo e Implementaciéon de la Estrategia de
Comunicacién para la CAll" considerando que la decision de la ejecucion del evento
recae en otro érgano, por lo que se ha hecho la consuita mediante Memorando N°
267-2020-CG/GCOC pero no se ha tenido respuesta.

- En cuanto a las actividades que no han alcanzado el cumplimiento de lo
programado, se informa lo siguiente: respecto a la Comunicacion Corporativa
Institucional, en febrero se elaboro, aprobd y ejecutéd parcialmente el Plan y
Estrategia de Comunicacion y Socializacion de la Intervencion con Enfoque
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Territorial en Cajamarca. Asimismo, se ha aprobado, presentado y ejecutado 4
estrategias comunicacionales, en tanto que otras 5 se encuentran en ejecucion.
También como parte de la comunicacion institucional se ha desarrollado e
implementado la Plataforma de Monitor y Control de Transparencia COVID 19.
Sobre la planificacién de camparfias de comunicacién interna se ha presentado vy
esta en ejecucion la estrategia de la campania de difusion interna en el marco de la
emergencia sanitaria COVID 19. Sobre la actividad vinculada a la medicién de la
percepcion a través de encuesta se ha dispuesto iniciar las gestiones para la
contratacion del servicio que tendra a su cargo la aplicacion de las preguntas que la
institucion considere.

¢ La Subgerencia de Prensa y Medios Digitzles informa la siguiente problematice:

En el mes de junio se tuvieron limitaciones debido a que algunos colaboradares de
la subgerencia que se encontraban en trabajo presencial pasaron a la mcdalidad de
trabajo remoto y otros tuvieron que guardar cuarentena por sospecha de COVID-
19, lo que no permitié concretar algunas consolidaciones de informacion sobre las
actividades de talleres informativos en medios regionales, la difusién ¢z informes
regionales, publicacion del boletin externo del periodo mayo junio y el boletin de
informes de control lo que se reportara en el mes de julio.

e La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa la siguiente
problematica:

Al mes de junio se tuvieron limitaciones relacionadas a la emergencia sanitaria para
la reapertura de la atencion al publico, toda vez que no se disponia de los insumos
de bioseguridad necesarios. El personal de disefio tuvo una recargada laber por lo
que lo realizado en junio se reportara en julio.

Para el reinicio de la atencion al ciudadano se realizaron multiples coordinaciones y
requerimientos a fin de contar con todos los insumos necesarios, se realizaron
charlas de capacitacion sobre el protocolo y las novedades en la atencion de
reclamos.

Asimismo, mediante Memorando N° 361-2020-CG/SGE de secretaria Gereral se
suspendieron las actividades por el 90 aniversario institucional.

La Subgerencia de Comunicacion Ciudadana y Acceso a la Informaciocn Publica

menciona las siguientes limitaciones:

En el menitoreo realizado a nivel nacional scbre la atencion de las solicitudes de
acceso a la informacion se observa que solo se recibieron 21 reportes semanales
de los 24 que deberian recibirse por cada Gerencia Regional de Control, lo que no
permite conocer el estatus global real de la atencion sino solo a través ce aquellos
que informan.

Como parte del monitoreo de la publicacién de informes de servicios de control en
el portal web se retiraron 93 informes publicados para que sean subsanadas y 51
fueron subsanados directamente desde esta unidad por tratarse de errores
ortograficos.

13. Gerencia Juridico Normativa

e La Gerencia Juridico Normativa informa lo siguiente:

Limitada capacidad operativa, debidc al impacto generado por el =Zstado de
Emergencia (mas 01 colaborador con licencia por maternidad y licencia con goce
de haber del 16 de marzo al 29 de mayo), ademas del incremento de |z demanda
de apoyo juridico por parte de los érganos de asesoramiento, de apoyo, de linea y
de la Alta Direccion para el desempefio de sus funciones.
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- Incumplimiento de la Directiva N° 014-2013-CG/REG "Organizacion y emision de
documentos normativos" por parte de las Unidades Organicas.

Impacto en la cantidad de cocumentos o consultas recibidas por Estado de
Emergencia actual.

e La Subgerencia de Asesoria Juridica manifiesta lo siguiente:

- Limitado personal especializado en materias relacionadas con las consultas vy
normativa de gestion institucional, formuladas a la Subgerencia de Asesoria
Juridica, en materias de Recursos Humanos, Contrataciones del Estado, Gestidon
Publica, Presupuesto y otros.

- Impacto negativo en la capacidad operativa por efecto del COVID 19, dado que a
seis (6) colaboradores se le otorgd permiso por salud por sospecha de COVID 19,
tres (3) colaboradores han sido trasladados a otro 6rgano, se produjo el cambio del
responsable de la Subgerencia, a un (1) colaborador CAS no se le renovo el
contrato, a dos (2) colaboradores se le otorgd descanso meédico y licencia por
Sospecha COVID-19, siendo que la capacidad operativa de esta Subgerencia al 30
de junio del presente afio, es de siete (7) colaboradores que trabajan de manera
presencial.

o La Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental informa del impacto en la
capacidad operativa por efecto de la cuarentena de la emergencia sanitaria COVID-19,
durante el mes de mayo dos (02) colaboradores tuvieron descanso médico (11/05 al
24/085) y Licencia por Sospecha-COVID, dos (02) colaboradores se encuentran con
licencia post natal y una (01) colaboradora se encuentra dentro del grupo de riesgo. En
junio una (01) colaboradora estuvo en cuarentena con licencia por sospecha COVID-
19, asimismo hubo dos (02) traslados a otra unidad organica y la renuncia de dos (02)
colaboradores CAS.

14. Gerencia de Modernizacion y Planeamiento
« La Gerencia expone como problematica transversal la siguiente:

Debido a la problematica presentada por el COVID-19, la Gerencia ha tenido que
adoptar el trabajo remoto, donde se opté por la no asistencia del personal en un
80%, por ser personal de riesgo.

Ello conllevd a realizar reuniones de manera digital, el envio de documentos
digitalizados y la implementacion de la firma digital en todos los documentos de
gestion.

En cuanto al Proyecto Mejoramiento del SNC para una Gestion Publica Eficaz e
integra - BID2, se menciona lo siguiente situacion:
a) Se aprobd la propuesta de directiva para el uso del sistema de encargos legales

b) Se encuentra en proceso de cierre la Gestion de riesgos: luego de contar con la
politica de gestion de riesgos, la propuesta de guia de gestion de riesgos y de
realizar la sensibilizacion y capacitacion en gestion de riesgos.

c) Se esta desarrollando el aplicativo para la Arquitectura de Sistemas (Notificacion
y casillas electronicas):

d) La firma consultora esta desarrollando el aplicativo informatico para el Nuevo
INFOBRAS

e) Los consultores estan desarrollando el Médulo Planillas RRHH

f) Se aprobaron los TDR (Terminos de Referencia) para realizar el mapa de
procesos Yy arquitectura de sistemas de la ENC. Se convocd el proceso de
contratacion.
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g) La firma consultora esta desarrollando el aplicativo informatico DENUNCIAS BPM

* La Subgerencia de Planeamiento y Programacién de Inversiones sefiala lo siguiente:

A consecuencia de la cuarentena realizada del 16 de marzo al 12 de abril por el
Estado de Emergencia Sanitaria COVID-19, se interrumpid el proceso de
aprobacion de los Planes Anuales de Control de los OCls, los que se encontraban
en proceso de remisién a la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Programacion de Inversiones, retomandose el proceso en el mes de mayo.

Se interrumpio el proceso de modificacion del Plan Operativo Institucionzl 2020,
cuyos cambios se sustentaban inicialmente en la modificacion del Regiamento de
Organizacion y Funciones, a lo cual se sumo posteriormente el impacto negativo de
la pandemia del COVID-19, la modificacion del Plan Nacional de Control 2020 y el
encargo efectuado a través de la Ley N° 31016 que establece medicdas para el
despliegue del control simultaneo a los recursos asignados a las entidades publicas
que sean receptoras de los recursos publicos asignados durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19, lo cual comprende a los proyectos de inversion,
adquisiciones de bienes y servicios, obras y en toda actividad y procesos donde se
viene transfiriendo recursos publicos.

- Dado que la cuarentena se inicio el 16 de marzo y se dispuso el aislamianto social
obligatorio, para el Informe de evaluacién del Plan Operativo 2020 de la Cortraloria
General de la Republica (periodo: Enero-Marzo.2020), se contoé con informacién de
unicamente 26 de los 92 drganos y unidades organicas, cuya programacion se
encuentra registrada en el Sistema de Control Gubernamental interno y contenida
en el Plan Operativo Institucional 2020 Modificado de la Contraloria General de la
Republica, no permitiendo efectuar la evaluacion global del grado de avance total
de la programacion de servicios y actividades de los dérganos y unidades organicas
contenidas en el Plan Operativo Institucional 2020 Modificado de la Cortraloria
General de la Republica.

- Debido a la cuarentena, también se vieron afectadas las demas actividades a cargo
de esta Subgerencia, a lo cual se sumo el aislamiento social obligatorio de las
personas con riesgo, algunas de las cuales vienen realizando trabajo remoto y otras
se encuentran con licencia con goce de haber-COVID.

e La Subgerencia de Modernizacion y Aseguramiento de la Calidad serialzt como
limitaciones las siguientes:

- Al igual que las demas Unidades Organicas de las CGR, esta subgerencia se vié
afectada por la suspension temporal de las actividades de la Contraloria (General
producto del estado de emergencia por COVID-19, la cual, si bien ya se encuentra
operativa, desarrolla sus labores de manera parcial debido a la reduccion de la
capacidad operativa a nivel general afectando el cumplimiento de las metas

.- La pandemia origind que no se puedan realizar las reuniones de revision con las
Unidades Organicas. La actualizacién del Plan de Modernizacion ha demorado por
los cambios en la priorizacion de proyectos y la postergacion de los proyectos BID3S.

- En cuanto a la Gestién por Procesos, las metas de las actividades se han
reprogramado considerando las restricciones dadas por la emergencia sanitaria.

- En lo que respecta a la Simplificacidn Administrativa, se dieron demcras en
actualizacion de la Directiva que le sirve de sustento a los Procesos Administrativos
(PA) y Servicios Prestados en Exclusividad (SPE) relacionados a la Gestion de
Sociedades de Auditoria y su respectiva validacion del proyecto TUPA
correspondiente a la Gerencia de Administracién, y de Adicionales da Obras y
Adicionales de Supervision de Obras y su respectiva validacion del Proyecto TUPA
correspondiente a la Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental.
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- Considerando la problematica inicialmente identificada respecto a que el mapa de
procesos actual presenta en algin grado un enfoque funcional y que algunos
procesos no han sido identificsdos o han sido identificados en alguna clasificacién
que no necesariamente le corresponde, se encuentra en elaboracion la propuesta
de actualizacion del mapa de procesos nivel 0 de la institucién. Asi, se actualizo el
mapa de procesos debido a que se tuvo la necesidad de incorporar la generacién
de valor por parte de la Entidad, la cual esta en proceso de aprobacion.

¢ La Subgerencia de Gestion de Proyectas expone las siguientes dificultades:

- Las obras de la Gerencia Regional Huancavelica y Ayacucho estan paralizadas
desde el 16.mar.2020 debido al estado de emergencia nacional por el COVID-19.

- Para la reactivaciéon de las obras, los contratistas deben implementar el plan de
vigilancia, prevencién y control COVID-19.

- Limitaciones presupuestales en el Proyecto BID2, debido a que todavia no asignan
al Proyecto la continuidad de inversiones (recursos ordinarios) para el afio 2020.

- Problemas en la continuidad de las acciones en algunas metas programadas,
principalmente las relacionadas a la adquisician de terrenos y desarrollo de los
expedientes técnicos desde el 16.abr.2020 por la declaratoria de emergencia y el
aislamiento social obligatorio.

- Priorizacion de las actividades en la institucion relacionadas con las funciones de
control en cuanto a las adquisiciones para la estrategia de lucha contra el Covid-19.
En el marco de esas restricciones se estan realizando algunas coordinaciones con
las diferentes gerencias de la CGR para avanzar con la implementacion de los
proyectos internos.

- Acatamiento de la Fases para el reinicio de las actividades econdmicas, para
retomar las actividades de adquisicion de terrenos y el desarrollo de los expedientes
técnicos.

- Acciones con limitado avance de las actividades programadas para el trimestre en
temas de contrataciones por la Declaratoria de Emergencia dispuesta por el
gaobierno.

15. Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
s La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales presenta la siguiente problematica:

- Interrupcién de las actividades de la Gerencia y de sus unidades organicas
dependientes, debido al Estade de Emergencia Nacional por el brote del COVID-19,
que limitaron su capacidad operativa.

- El cierre de las fronteras internacionales por parte del Peru como de la mayoria de
los paises del mundo ha traido como consecuencia la cancelacidén o postergacion
de una serie de eventos internacionales en el marco de la INTSAI, OLACEFS y
demas grupos regionales, asi como de actividades de capacitacién en el extranjero
por parte de profesionales de la CGR.

La Subgerencia de Cooperacion vy Relaciones Internacionales hace de conocimiento
gue la prolongacion del Estado de Emergencia (hasta finales del mes de junio) y la
crden de aislamiento social obligatoria decretada por el Gobierno Central, fue
condicionante de que la mayoria cel personal de la subgerencia estuviera con licencia
¢ laborando bajo modalidades semipresencial y remota durante mas de un trimestre.

La Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional informa:

- Demora en la atencién de requerimientos y procedimientos que apoyen a la gestion
de la unidad organica por parte de las unidades organicas que lideran el servicio,

Pagina | 44




por lo que se requiere establecer reuniones de coordinacion con las unidades
organicas.

Ausencia de personal analista y para el seguimiento de la atencién de pedidos de
informacién.

Se encuentran pendientes de aprobacién los lineamientos y procedim entos que
permitan estandarizar las actividades establecidas en el plan operztivo de la
Subgerencia.

- Ausencia de sistematizacion del registro, seguimiento y monitoreo de las actividades
establecidas en el plan operativo.

- Sibien se realizaron reuniones y coordinaciones con la Gerencia de Tecrologias de
la Informacién, a la fecha no se ha logrado concretar la participacion de la
mencionada gerencia.

La Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria informa que el Estado de Emergencia
Nacional decretado por el Gobierno Central, impactd en el desarrollo normal de las
actividades de la subgerencia, limitando la capacidad operativa, debido a que solamente
cinco (5) colaboradores se encuentran realizando trabajo presencial y dos (2) realizan
trabajo remoto. Ademas, un personal CAS renuncio y se dejo de contar con el apoyo de
una persona en la modalidad de servicio por terceros. Por lo que es necesario el
reforzamiento de la capacidad operativa debido a que los requerimientos del Congreso
se incrementan en numero y en exigencia de cumplimiento.

16. Gerencia de Prevencion y Deteccion

La Gerencia de Prevencidn y Deteccion informa que la Emergencia Sanitaria COVID-
19 ha impactado en su capacidad operativa, contando en el segundo trimestre del afio,
unicamente con el Gerente y un profesional al 100%, careciendo de asistente de
gerencia hasta el 18 de mayo del presente afio. Asimismo, el Gerente tuvo (que asumir
a la vez la encargatura de la Subgerencia de Integridad Publica.

La Subgerencia de Integridad sefala lo siguiente:

- En el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19, con la finalidad de contribuir a
garantizar un adecuado uso de las transferencias de recursos a favor de los diversos
Gobiernos Locales, la Contraloria dispuso mediante la R.C. N° 102-2020-CG el uso
obligatorio por parte de los Gobiernos Locales de la "Plataforma para la
Transparencia de la Gestion Publica en la Emergencia Sanitaria COVIL-1¢", cuyo
acompanamiento y atencion de consultas estuvo a cargo de esta subgerencia desde
abril hasta el 15 de Junio de 2020.

Asimismo, se informé que desde el mes de mayo se han retomado paulatinamente
las demas actividades de la Subgerencia, contando con cinco (5) colaborizdores con
licencia del 16 de marzo al 30 de junio de 2020, y una (1) colaboradora cesde el 16
de marzo zl 31 de mayo del 2020.

Subgerencia de Fiscalizacion mencionz la siguiente problematica:

La atencion de los pedidos de "Declaraciones Juradas de Ingresos y d2 Bienes y
Rentas remitidas a solicitantes con facultades” por parte del Ministeric: publico y
Poder Judicial se ha visto limitada

En relacion a la “Propuesta de Disefio para la Identificacion de Riesgos de
Corrupcién e Inconducta Funcional”, se precisa que desde el mes de mayo solo una
(1) persona se encuentra efectivamente asignada a la actividad y a un 30% debido
a que se han priorizado actividades destinadas a proveer informacion a las
gerencias de linea para los servicics de control relacionados al Izstado de
Emergencia Nacional como consecuencia del COVID-19.
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La disposicion de los horarios de ingreso escalonado para el personal, el mismo que
ha tomado horarios diferenciados que se cruzan entre si, ha limitado la atencion en
el horario establecido al publico, incrementandose ademas la demanda de “Asesoria
telefonica a Obligados a presentar Declaraciones Juradas”.

La capacidad operativa disponible para labores de cruces de informacion se
encuentra a un 60% debido a que parte del personal no viene asistiendo a laborar
por causas relacionadas al COVID-19.

La actividad "Fiscalizacion Patrimonial Concluida” se vio afectada por: a) la limitada
capacidad operativa y la poca experiencia del personal a cargo del proceso; b) la
informacién que maneja el prcceso de fiscalizacion es de caracter confidencial o
sensible, por lo que su remision para ser trabajada de manera remota, requiere de
la implementacién de medidas de seguridad; y c) las normas dispuestas por el
Estado, en el marco de la emergencia sanitaria han dilatado los plazos dados para
la remision de informacion por parte de las entidades publicas y privadas.

Gerencia de Diseio y Evaluacion Estratégica del SNC

Si bien la Gerencia no informa problematica, en las subgerencias bajo se ambito se
menciona lo siguiente:

¢ Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

Retraso o falta de envio de informacion por parte de las unidades organicas que
tienen a cargo bases de datos, lo cual impacta en |la oportunidad para procesar y
emitir los informes periédicos de seguimiento y evaluacion del Sistema Nacional de
Control.

Perfiles y experiencia de algunos colaboradores que fueron asignados a esta
Subgerencia, no estan acorde con los perfiles de puesto requeridos.

Algunas funciones establecidas en el ROF, son poco claras, se repiten o se
traslapan con las de otras unidades organicas.

Dos colaboradores fueron reasignados a otras unidades organicas sin reemplazo
actual.

Limitada capacidad operativa para realizar las funciones asignadas debido a la
declaracién de emergencia decretada por el gobierno y al aislamiento social
obligatorio. Actualmente, De los quince (15) colaboradores asignados a la
Subgerencia, solo once (11) vienen laborando de manera presencial, el resto, por
ser declarados personas de riesgo o por disposiciones de la Gerencia de Capital
Humano aun no pueden reintegrarse a sus labores presenciales.

e Subgerencia de Desarrollo del SNC

A partir del inicio de la cuarentena se paralizd temporalmente las actividades
“Incorporacion de los OCI”, “Implementacion de mejoras en el SNC” y “Elaboracion
de las fichas tecnicas del SABEC”, estimandose retomar a partir del mes de julio
2020. Asimismo, se amplié la culminacion del “Disefio e Implementacion del Sistema
de Aprendizaje Basado en Experiencias del Control (SABEC) - FASE II", hasta el
mes de agosto del presente afio.

s Subgerencia de Formulacion de Proyectos

Limitada capacidad operativa, debidc a que de los seis (6) colaboradores asignados
a la Subgerencia, dos (2) de ellos se encuentran brindando apoyo a otras unidades
organicas, uno (1) se encuentra con licencia con goce de haber-COVID y uno (1)
fue destacado a otra unidad organica. En esas circunstancias, la subgerencia cerrd
al mes de junio con dos (2) profesionales (ademas del Subgerente) realizando las
funciones consideradas en el ROF.
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- Pese a ello, se brindd apoyo técnico a la Gerencia de Disefio y Evaluacion
Estratégica del SNC para el desarrollo de proyectos internos, como por ejemplo, la
Interoperatividad de los Sistemas Administrativos, entre otros, afectando el
cumplimiento de las metas del Plan Operativo de esta Subgerencia.

18. Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora

La ex Gerencia de Responsabilidades sefiala la siguiente problematica:

En el segundo trimestre del afo se han trasladado a siete (07) colaboradores del
Procedimiento Administrativo Sancionador a otras gerencias.

A la fecha no se viene trabajando con el total de la capacidad operativa, lo que
constituye una limitacion para el cumplimiento de los servicios y actividades, segun se
detalla:

Organo Instructor: 31 colaboradores

o conriesgo: 14 (45%) colaboradores;

o con disposicion para trabajar: 17 (55%) colaboradores (3 en Lima, 5 en Arequipa,
4 en Junin y 5 en Lambayeque) de los cuales 10 son abocados y 7
administrativos.

Organo Sancionador: 6 colaboradores

o con riesgo: 4 (67%) colaboradores;

o con disposicion para trabajar: 2 (33%) colaboradores (en Lambzayeque;
actualmente 1 abogado prestado al OCI de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe; y 1 administrativo)

Autoridad Instructora: 1 colaborador
o con riesgo: 1 (100%) abogado
Autoridad Sancionadora: 1 colaborador

o con disposicion para trabajar: 1 (100%) abogada que al 30 de junio se encuentra
con licencia por maternidad.

Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora; 7 colaboradores

o conriesgo: 3 (43%) colaboradores
o con disposicion para trabajar: 4 (57%) colaboradores

19. Escuela Nacional de Control (ENC)

La Direccion de la Escuela Nacional de Control manifiesta que la prorroga del Es:ado de
Emergenc:a Sanltana por la pandemra COVID 19 ha afectado el normal de arrollo de

La Subdireccion Académica sefiala la siguiente problematica:
- Reformulacion del Plan Académico de Presencial a Virtual.
- Proceso de reformulacién de la oferta académica.

- Adecuacion del MAE a la modalidad virtual.

- Reprogramacién de las actividades académicas debido a las nuevas necesidades
de capacitacion y forma de atencién del servicio educativo.

- Incremento de la capacidad operativa de manera progresiva, bajo la imple mentacion
y ejecucion del trabajo remoto con la finalidad de asegurar la continuidad de las
actividades.
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- En cuanto a la capacidad operativa, el 28% se encuentra realizando trabajo
presencial, el 48% se encuentra realizando trabajo remoto y el 24% se encuentra
con licencia con goce de haber por el COVID-19.

o La Subdireccion de Estudios e Investigaciones menciona las siguientes limitaciones:

Debido a la Emergencia Sanitaria por el COVID-19 a nivel nacional, esta
Subdireccion, en cumplimiento de las disposiciones del gobierno y de la Alta
Direccion de la CGR, suspendid sus labores a partir del 16 de marzo de 2020.

En este sentido, la Subdireccion de Estudios e Investigaciones cancel6 la actividad
“Organizacion de programa de intercambio en investigacion académica” y virtualizo
todas sus actividades académicas presenciales.

e La Subdireccion de Posgrado mencicna la siguiente problematica:

Las actividades académicas de esta Subdireccién se vieron afectadas en su
ejecucion, postergandose y/o reformulandose, tales como: la Asignatura disefiada/
redisefiada, que considera el disefio y/o redisefio (actualizacion) de las asignaturas
adictarse, la cual se ha adaptado debido a la nueva modalidad virtual de ensefianza,
por ello todos los cursos seran redisefiados bajo nuevas estrategias de aprendizaje.

- A partir del mes de mayo se esta retomando gradualmente la actividad “Analisis
para la aplicacion de modelos de profesionalizacion de otras EFS a la Segunda
Especialidad Profesional’, la cual ain presenta un desempefio por debajo de lo
programado debido a que la persona encargada se encuentra con la licencia con
goce de haber-COVID por pertenecer al grupo de riesgo, habiéndose encargado
dichas actividades a otro colaborador del area.

- Debido a la situacion actual de la pandemia por el COVID-19, la actividad “Visita
académica (Pasantia internacional)” a realizarse este ario 2020 ha sido suspendida,
lo cual fue aprobado por la Direccion General de la ENC mediante Hoja de envio
N°000481-2020-CG/DGENC (02.JUN.2020). Sin perjuicio, de que si algun
estudiante desea llevar la pasantia en el afio 2021 con el nuevo grupo 2019-ll, se
hagan los reajustes necesarios para incorporarlo a dicho grupo.

En relacion a la actividad “Celebracién de convenios universidades extranjeras”, no
se ha registrado avance aun debido a que el colaborador responsable de dicha
actividad se encuentra con licencia con goce de haber-COVID por ser personal de
riesgo, habiéndosele encargado dicha actividad a otro colaborador que se incorpora
a la Subdireccién de Posgrado a partir del mes de julio del presente ario.

Con respecto a la actividad “Proyecto BID Il - 2: Sistema de difusién y capacitacion
en linea", se ha realizado la reformulacion del proyecto. analizandose la ficha
técnica y realizando las modificaciones pertinentes de acuerdo a las caracteristicas
y requisitos solicitados por la Direccién General de la ENC para dicho proyecto
interno.

Subdireccion de Administrativa menciona la siguiente problematica:

Debido a la suspension de labores por la Emergencia Sanitaria COVID-19, nuestras
veintitrés (23) actividades programadas se vieron afectadas en el mes de marzo, ya
que se dejd en proceso diversos servicios y requerimientos, asi como actividades
de naturaleza presencial ya no se pudieron ejecutar.

La suspension de Actividades Académicas presenciales que desarrolla la ENC a
nivel nacional, no permite contar con demanda en las diferentes actividades
programadas, lo cual afecta significativamente el avance y cumplimiento de
nuestras metas.

Esta Subdireccién cuenta con personal dentro del grupo de riesgo que se encuentra
de licencia con goce de haber-COVID, cuyas actividades son operativas y no estan
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asociadas a las actividades academicas, debido a la naturaleza del puesto que
requiere actividad presencial.

En el mes de Junio la Subdireccion dejo de contar con dos (2) locadores de
mantenimiento para la Infraestructura de la ENC, lo que puede generar un alto
riesgo, al descuidarse la supervisién de sistemas de aire, eléctrico, compresion de
agua, y los demas sistemas de la infraestructura, debido a que la oficina de
abastecimiento informa no contar con capacidad operativa para asignar personal a
la ENC.

20. Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico

» La Gerencia presenta como problematica transversal la siguiente:

- La Actividad "Revision de la carpeta de servicios de control de unidades organicas
dependientes” no se hainiciado toda vez que no se ha recibido carpetas de servicios
de las Subgerencias bajo el &mbito, a razén de las medidas dispuestas por el Poder
Ejecutivo desde el 16 de marzo declaro el Estado de Emergencia y la inmovilizacién
Social Obligatoria, lo que ha retrasado el inicio de los servicios de control Asimismo
se han modificado las metas asignadas a las Subgerencias considerando la RC.
N°128-2020-CG que aprueba el PNC 2020 Modificado, de tal forma que &l inicio de
servicios de control posterior ha sido diferido.

- Se requiere fortalecer a la Gerencia y Subgerencias de Control con profesionales
que tengan experiencia en control a fin de cumplir con las funciones de < upervision
y monitoreo a las Subgerencias de control bajo el ambito.

- Falta de personal especializado para la supervision y revision de informes producto
de los servicios de control realizados por las Subgerencias de control bajc el ambito.

Paralizacion de labores desde el 16 de marzo, producto del Estado de Emergencia
declarado por el Ejecutivo por la pandemia COVID-19, considerando ademas que
las labores se han reiniciado sin tener la capacidad operativa total prevista.

Necesidad de realizar talleres para buscar la uniformidad de criterios utilizados por
las comisiones auditoras (jefes de comision, supervisor, abogados e ingesnieros
civiles).

Demora en la digitalizacion de informes aprobados por parte de la Subgerencia de
Gestion Documentaria, situaciéon que retrasa la comunicacion de los mismos al
titular de las entidades sujetas a control.

Necesidad de capacitar al personal auditor en Servicios de Control =sgecifico,
Auditoria de Cumplimiento, Auditoria Financiera y Control Simultaneo (Control
Concurrente).

Se han presentado inconvenientes con el registro de los servicios de control
simultaneo bajo la modalidad de control concurrente realizados por los OCI en el
Sistema de Control Gubernamental-SCG web y Sistema de Control Simultéineo; lo
que no permite comunicar oportunamente los informes de control concurrente a los
titulares de las entidades.

Necesidad de la implementacion de un sistema de informacion gerencial como
soporte al proceso de monitoreo de los servicios de control y supervision del
adecuado registro en los aplicativos informaticos.

Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa indica lo sig Jiente:

Dadas las medidas dispuestas por el Poder Ejecutivo a partir del 16 de ma“zo con
motivo de la pandemia COVID 19 las operaciones institucionales gLedaron
paralizadas, afectando el cumplimiento de las metas programadas en el POl 2020.
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A partir del 13 de abril se reincorporé un numero minimo del personal a la
subgerencia a fin de efectuar servicios de control orientados solo a la Emergencia
Sanitaria, y a la atencion de pedidos de Congresistas y las multiples denuncias; la
mayor parte del personal se encuentra con licencia con goce de haber-COVID

- Un colaborador Especialista IV cesé en labores en febrero de 2020 y el 30 de junio
de 2020 se traslado al Ing. Fernando Villar Vallejos a la Subgerencia de Control del
Sector Productivo y Trabajo.

Incremento significativo de los servicios de control y simultaneo respecto del afio
anterior asignado a la subgerencia y los OCls del ambito.

De un total de 25 personas conformado por: Veintitrés (23) Auditores incluida la
Subgerente (21 CAP, 2 CAS) y Dos (2) personal de Apoyo (CAP), la capacidad
operativa al 30 de Junio de 2020 es como sigue:

. Personal con licencia con goce de haber-COVID (16): 14 CAS y 02 CAP
. Personal con Trabajo Presencial: 08 CAP incluyendo la Subgerente.
. Personal con Vacaciones: 01 colaborador CAP.

Los servicios de control de la emergencia Sanitaria (70 Visitas de Control y 02
Acciones de Oficio Posterior) fueron atendidas por Unicamente cinco (05) personas
y se trabajo en horario parcial.

Al 30 de Junio de 2020 la Subgerencia concluyd 01 auditoria de cumplimiento
proveniente del afo anterior, e inicio 02 acciones de oficio posterior no
programados. Asimismo, se ha emitido 52 informes de visita de control y 06 informes
de orientacion de oficio, correspondientes a servicios de control simultaneo no
programados.

« La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral sefiala lo siguiente:

A razon de la declaratoria del Estado de Emergencia y la inmovilizacién Social
Obligatoria a partir del 16 de marzo, se ha diferido el inicio de recopilaciones de
informacion por parte de los OCI, asimismo, la Actividad "Revision y aprobacion de
informes de auditorias (derivados de OCI)" no se ha iniciado toda vez que no se ha
recibido Informes de Auditoria de los OCI, todo lo cual ha generado retraso en el
inicio de los servicios de control.

Falta de capacidad operativa (auditor evaluador) para revisar carpetas de servicios
de los OCI.

Necesidad de identificar heches irregulares especificos para carpetas de servicio,
insume mayor tiempo que el pravisto.

Reprocesos en la identificacion de materias para los Servicio de Control Especificos
ocasionado por la falta de experiencia del personal, toda vez que no se identifica el
hecho irregular con claridad y eso genera devolucién de las carpetas de servicios
para los ajustes correspondientes por los OCI.

e La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura menciona la siguiente
problematica:

Reduccién considerable del parsonal asignado a esta subgerencia a raiz de la
pandemia mundial por el COVID 2019, aunado a ello, el personal que venia
realizando trabajo presencial ha tenido que guardar cuarentena por sospecha de
COVID, lo cual ha conllevado al retraso en todos los productos y servicios de control
que estaban por salir a ejecucion.

A la fecha, solo se cuenta con veinte (20) personas de las cuales 05 realizan labor
administrativa y de los diez (15) colaboradores restantes, diez (10) son
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especialistas, por lo que se esta trabajando conjuntamente con los OCI del ambito
para la supervision técnica del avance de servicios de control simultanes d2 OCIS
y revisién de carpetas de servicio.

Se han tenido que reestructurar las intervenciones y carpetas de servicios de control
solo al ambito de la region Lima, limitando nuestro accionar en poblacion vulnerable
que reside en provincia y respecto a carpetas que ya estaban prestas de aprobacion.

e La Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero reporta las siguientes
limitaciones:

- De cuarenta y cinco (45) colaboradores asignados a la Subgerencia a inicios del
ano 2020, nueve (9) fueron trasladados a otras Unidades Organicas u OCI bajo el
ambito y cuatro (4) renunciaron a la CGR, con lo cual la capacidad operativa de |a
Subgerencia quedo reducida a treinta y dos (32) colaboradores.

- Asimismo, de cinco (5) auditores financieros que se encontraban asignados a la
Subgerencia, cuatro (4) de ellos fueron asignados temporalmente a otras Unidades
Organicas de la CGR para la evaluacién de informes financieros; asimismo, un (1)
ingeniero civil fue trasladado a otra UC de la GPOIN para evaluar un adicional de
obra; situacion que limitd el normal desarrollo de los servicios de control
programados por esta Subgerencia.

- Con la declaratoria de Emergencia Sanitaria y la posterior disposicién de cuarentena
y libre transito para acudir a trabajar en forma presencial, la capacidad oj.erativa de
la Subgerencia se redujo en un 75%, al pasar de 32 colaboradores (inciuido el
subgerente) a solo 8; situacion que limité el normal desarrollo de los servicios
programados.

Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitié 01 informe de visita de coritrol.

+ La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo informa como liriitaciones:

Cuenta con una capacidad operativa presencial del 40%, lo cual limita lz: ejecucién
de los servicios de control posterior, sin embargo, como estrategia se viene
coordinando con los OCI bajo su ambito para el apoyo respectivo.

Se cuenta con cinco (5) Jefaturas de OCI a cargo de la entidad, lo cuzl limita las
coordinaciones debido a que se encuentran en trabajo remoto.

Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitié 03 informes de visitas de control y 01
informe de orientacion de oficio.

21. Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos

e La Gerencia ha visto reducida su capacidad operativa en gran prcoorcion a
—_— consecuencia de la pandemia COVID-19. De los once (11) colaboradores con que
Nuenta la unidad organica, incluido el Gerente, sélo cinco (5) se incorporaron a laborar

2de manera presencial entre mediados y fines de abril, de los cuales cuatro (4) fueron

-

“puestos en cuarentena o aislamiento por 14, 23, 28 y 45 dias, quedando unicamente el

x
o

La Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones sefiala las
siguientes limitaciones:

- Reduccion de la capacidad operativa de esta Subgerencia de Control a
consecuencia de la Emergencia Sanitaria COVID -19.

- Al 30 de Junio de 2020, la subgerencia emitio 01 informe de visita de control; y,
cuenta con 02 servicios de control posterior del pasivo en proceso (02 auditorias de
cumplimiento), los cuales no se concluyeron debido a limitaciores en la
disponibilidad de informacién por parte de la entidad durante la ejecucion de la
auditoria, la misma que no viene siendo entregada en la oportunidad y términos
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requeridos, y por al traslado de integrantes de la comision a OCIS, asi como por la
pandemia.

¢ La Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, sefala
lo siguiente:

Debido al Estado de Emergencia Sanitaria COVID-19, se dilato la emision del
informe de recopilacién de informacién a la EPS Huaral, actualmente en evaluacién
por el Asesor Legal. Asimismo, La EPS EMAPA Huaral no ha atendido el
requerimiento de informacion debido a que la entidad se encuentra en cuarentena.

Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitié 01 informe de control concurrente.
Asimismo, se cuenta con 03 servicios de control posterior en proceso (01 auditoria
de cumplimiento y 02 Servicios de Control Especifico 2 hechos con presunta
irregularidad), de los cuales uno (1) proviene del pasivo.

Al respecto, el proyecto de Informe de la Auditoria de Cumplimiento a SEDAPAL (1-
L336-2019-015) esta pendiente de revision por el Abogado y el Supervisor de la
comision auditora, toda vez que el abogado aun no retorna de la cuarentena.

El abogado del Servicio de Control Especifico a la E.P.S. SEDACAJ S.A. (1-L336-
2020-012), aun no puede retornar de San Ignacio (Cajamarca), lugar donde se
encontraba cuando se declaré el aislamiento social obligatorio.

- No se pudo entregar el oficio de acreditacién del Servicio de Control Especifico a la
EPS Maraidn (1-L336-2020-013) debido al aislamiento social obligatorio,
generando retrasos en su ejecucion.

o La Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente senala lo siguiente:

- Al 30 de junio de 2020, la subgerencia emitid 01 informe de visita de control y 09
informes de orientacion de oficio. Asimismo, se concluyé 01 auditoria de
cumplimiento del pasivo y se cuenta con 01 Auditoria de Desempefio en proceso.

- Al respecto, la Auditoria de Desempefio N° 1-L332-2019-005, que se ejecuta en el
marco de la Auditoria Coordinada de Areas Protegidas, cuya la unidad lider es el
Tribunal de Cuentas de la Union Brasil, se reprogramo al mes de Junio, debido al
Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19.

Ademas, se cuenta con una Visita de Control suspendida, que tiene pendiente
unicamente la emisién del informe, debido a que el Jefe de Comision y Supervisor
se encontraban con licencia COVID.

o La Subgerencia de Control del Sector Educacion y Universidades sefiala lo siguiente:

Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitié 03 informes de control concurrente.
Asimismo, cuenta con cuatro (4) Servicios Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad suspendidos, debido a que cuando se inicio el Estado de Emergencia
Sanitaria COVID 19, se encontraban en la etapa de ejecucion.

No se comunican los cambios en el SCG Web, generando problemas en el registro,
por lo que se han realizados varios requerimientos y consultas a aplicativos durante
el segundo trimestre.

- Se viene coordinando la designacion de jefes de OCI para las dos entidades que
cuentan con proyecto PAC 2020.

La Subgerencia de Control del Sector Salud seriala lo siguiente:

- La capacidad operativa fue afectada a causa de la pandemia debido a que 22 de
los 71 colaboradores se encuentran dentro del grupo de riesgo y otros en
cuarentena por haber sido infectados por el COVID-19.

Falta de espacio inmobiliario para el personal contratado.
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- Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitié 04 informes de visitas de cortrol, 36

informes de orientacién de oficio y 03 informes de control concurrente. Asimismo,
se cuenta con 01 Auditoria de Desempefio en proceso, proveniente del pasivo.

- Ademas, se sefiala que no se han entregado los equipos de proteccion personal-
EPP (Kit N° 3), a pesar de efectuarse 3 reiterativos a la Subgerericia de
Abastecimiento, lo cual no permite realizar diversos servicios de control simultaneo
ni control posterior.

22. Gerencia de Control de Megaproyectos
¢ La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:

A consecuencia de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional y del
aislamiento social obligatorio (cuarentena), a consecuencia del brote del COVID-19,
se dispusieron una serie de medidas para el ejercicio del derecho a la libertad de
transito, entre otras medidas, motivo por el cual las entidades dejaron de cperar y
se paraliz6 la ejecucion de las inversiones.

Debido a las disposiciones establecidas en el D.S. N° 008-2020-SA del 1' de Marzo
de 2020 y la R.M. N° 138-2020-MINSA de 29 de Marzo de 2020, asi como las
disposiciones internas de la CGR, los colaboradores comprendidos en los grupos
de riesgo o que conviven con familiares comprendidos en los mismos, no han
asistido al centro de labores, los mismos que se vienen incorporando
progresivamente. Al 30 de junio de 2020 se encuentra pendiente de incorporaciéon
aproximadamente el 20% del personal.

Subsiste sin cubrir la brecha de personal especializado para controlar proyectos de
alta complejidad, especialmente, para la realizacion de servicios de control
posterior.

- Se vienen presentando renuncias de colaboradores contratados bajo la modalidad
CAS y CAP que venian prestando apoyo en las dos subgerencias a cargo de la
Gerencia de Control de Megaproyectos, especialmente aquellos asignados a
servicios de control posterior, incluido la renuncia de la Subgerente de la
Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Irnpuestos.

La demora en la contratacion de los ensayos y pruebas de ingenieria necasarios
para obtener la evidencia apropiada y suficiente, por la propia normativa y la
suspension de los plazos y procedimientos durante la cuarentena, dificultaron la
conclusion oportuna de los servicios de control.

Persiste la demora en la entrega de la informacién solicitada a las entidadles por las
Comisiones de Control, situacion que se ha agravado debido a rjue varias
% inversiones se ejecutan en diversos departamentos del pais, a los que no se sueden
.\ acceder por las limitaciones a la libertad de transito atn existentes por el Estado de
Emergencia, lo que viene afectando principalmente la ejecucion de los s2rvicios de
.+ control posterior.

La Gerencia y subgerencias vienen apoyando los operativos de control a cargo de
otras unidades organicas de la CGR, afectandose la disponibilidad de personal para
las labores propias de la Gerencia.

- Existen dificultades de aforo para implementar las medidas de distanciamiento
establecidas.

La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa como limitaciones las siguientes:

- Se requiere mejorar la especializacion de los profesionales en relacicn a la
complejidad de los proyectos, en especial a los referidos a una modalidad de
contrato (G2G y LCE).
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- Del total de noventa y cuatro (94) colaboradores, la capacidad operativa con trabajo
presencial al 30 de junio de 2020 es de setenta y dos (72) colaboradores (26 CAP,
42 CAS y 4 locadores de servicio). Asimismo, dieciocho (18) colaboradores se
encuentran con licencia por la Emergencia Sanitaria COVID-19; y cuatro (4)
colaboradores vienen realizando trabajo remoto.

Es de mencionar ademas que al 30 de junio de 2020 dejaron de laborar nueve (9)
colaboradores en la Subgerencia (8 CAS y 1 CAP).

Es de precisar que, de los setenta y dos (72) colabores con trabajo presencial, la
primera semana del mes de mayo, treinta y uno (31) colaboradores prestaron apoyo
a la Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones y un (1)
colaborador a la Subgerencia de Control del Sector Salud. Asimismo, la cuarta
semana del mes de mayo, veintitrés (23) colaboradores prestaron apoyo a la
Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa. Ademas, en la
segunda semana del mes de junio, seis (6) colaboradores prestaron apoyo a la
Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral.

- En ese sentido, los servicios de control pesterior y simultaneo al 30 de Junio de
2020 se han visto afectados por la Emergencia Sanitaria COVID-19, al contar con
una disminucion de colaboradores en control posterior: de 39 a 25 colaboradores (2
supervisor general, 1 supervisor, 4 jefes de equipo y 18 integrantes), representando
una disminucion de 5 equipos a 4 equipos de control posterior; por lo que, a la fecha
unicamente se puede continuar con cuatro (4) auditorias de cumplimiento.
Asimismo, en control concurrente, la disminucion de 53 a 41 colaboradores (2
supervisor general, 6 supervisores y 33 integrantes), significé una reduccion de 13
a 8 equipos de control concurrente.

- El servicio de consultoria individual contratado en el marco del proyecto
Fortalecimiento del Control de Megaproyectos aplicando analitica de datos, se ha
visto afectado por la declaratoria del Estado de Emergencia, cuarentena y
suspension de los plazos administrativos.

Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitié 3 informe de orientaciones de oficio y
21 informes de control concurrente. Asimismo, cuenta con 04 servicios de control
posterior en proceso (auditorias de cumplimiento). Cabe sefialar que se procedié a
suspender la auditoria de cumplimiento al Proyecto Especial Pasto Grande.

¢ La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos
(APP y OXI), informa las siguientes limitaciones:

A inicios del afio 2020 la Subgerencia contaba con ochenta (80) colaboradores, pero
debido a la coyuntura actual se redujo a setenta y cuatro (74) colaboradores, de los
cuales siete (07) se encuentran con trabajo remoto, quienes desarrollan los distintos
servicios de control y pedidos de la Alta Direccion en el marco de la Emergencia
Sanitaria por el COVID-19. Cabe sefalar ademas que tres (03) colaboradores se
encuentran en provincia debido a la disposicién de aislamiento obligatorio que les
impidio su retorno a Lima, y actualmente se encuentran prestando apoyo en los
OCIS de Cusco y Pasco.

Adicionalmente, al 30 de junio de 2020, se han presentado dos (02) renuncias, dos
(02) transferencias a otras unidades organicas y una (01) no renovacion de contrato.

Cabe mencionar que hay personal acudiendo a operativos de otras Unidades
Organicas, suspendiendo las actividades que realizan en la Subgerencia.

Dificultades para la obtencién de la informacién del estado situacional (de la
informacién de avance de ejecucion tanto fisica como financiera) de los proyectos
de APP y OXI dado que los sistemas informaticos de las entidades involucradas en
la ejecucion de los mencionados proyectos no necesariamente cuentan con
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informacion actualizada ni al detalle, tanto para Control Simultaneo, como para
Control Posterior.

Demora en la entrega de la informacion y/o entrega de informacion incompleta por
parte de las entidades hacia las Comisiones de Control (tanto en control concurrente
como en control posterior), ocasionando reprogramaciones de [3s plazos
establecidos en los planes del servicio de control.

- Demora en la contratacion de los servicios especializados (personal y/o jJridica)
necesarios para el desarrollo de los servicios de control.

- Limitada especializacion del personal acorde con la complejidad de los proyectos
bajo la modalidad de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos

- Disponibilidad del personal de las entidades publicas en las fechas planteadas por
la Comision de Control para acompaiiar a las visitas de inspeccién a los Proyectos
APP y OXI, ocasionando reprogramaciones de los plazos establecidos en los planes
del servicic de control.

- Al 30 de junio de 2020, la Subgerencia emitid 04 orientaciones de cficio y 11
informes de control concurrente. Asimismo se cuenta con 02 servicios de control
posterior en proceso (auditorias de cumplimiento). Cabe informar que se procedio a
suspender |a auditoria de cumplimiento a la M.D Majes.

23. Subgerencia de Control de Lima Metropolitana y Callao

- La Gerencia informa la existencia de limitaciones en la ejecucion de las supervisiones
técnicas a OCl y SOA debido a que la mayoria de los supervisores de los QOCI son
persenal de riesgo y se encuentran con licencia con goce de haber-COVID.

- Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitié 16 informes de visitas de control, 71 informes
de orientacion de oficio y 2 informes de control concurrente. Asimismo, se encuentran
concluidos con 05 servicios de control posterior provenientes del pasivo (03 auditorias
de cumplimiento y 02 Servicios de Control Especifico a hechos cor presunta
irregularidad).

24, Gerencia Regional de Control Lima Provincias

A raiz del Estado de Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N‘044-2020-
PCM frente a la emergencia sanitaria COVID-19, la Gerencia Regional de Contiol de Lima
Provincias informa las limitaciones que afectaron el avance de las actividades
programadas:

=

3 :??;o;;.\ - Los OCls bajo el ambito de control de esta Gerencia Regional tenian previsto prasentar

; ‘”’%\ en la semana del 16 al 20 de marzo sus carpetas de Servicio de Control para iniciar
fd =\ Auditorias de Cumplimiento y Servicios de Control Especifico a hechos co pesunta
responsabilidad, actividad que fue postergada por el Estado de Emergencia Nzcional.

Reduccion significativa de la capacidad operativa, es asi que al reincorporarse a laborar
el 13 de abril, de los 41 colaboradores de la Gerencia solo regresaron 13 que estuvieron
dedicados al servicio de control simultaneo en el marco del COVID-19.

- Delos 31 OCIS que al 13 de abril estuvieron inoperativos, solo 4 estuvieron realizando
servicios de control simultéaneo relativos al COVID 19.

En cuanto a la Evaluacion de informes financieros de OCl y de SOA, ningunc de los
OCls del ambito estaba realizando Auditoria a los Estados Financieros; y las SOA se
encontraban en proceso de convocatoria al 16 de marzo de 2020, por lo tanto, éstas
fueron reprogramadas, no habiéndose recibido estos informes al 1er semesire.

Al cierre del primer semestre no se recibieron informes de auditoria derivados de OCIS,
debiendo ser reprogramados por las SOAS y OCIS respectivamente.
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Al 30 de junio de 2020, la Gerenciz emitié 35 informes de visitas de control, 42 informes
de orientacion de oficio y 73 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
01 servicio de control especifico a hechos de presunta irregularidad pendiente de inicio.

25. Gerencia Regional de Control Ancash

La Gerencia informa que debido al Estado de Emergencia Sanitaria COVID-19 no se
culminaron los servicios de control simultédneo y control posterior iniciados, y en otros
casos no se pudo acreditar la comision de servicio de control especifico.

- Limitacion en la demora de la entrega de documentacién por parte de funcionarios de
la entidad en el servicio de control concurrente.

En el caso de los servicios de evaluacion al cumplimiento de PAC de OCI y revision de
la carpeta de servicios de control de los OCI, no se llegaron cumplir en la totalidad
debido al estado de Emergencia Sanitaria Nacional COVID -19.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia cuenta con 42 informes de visitas de control, 150
informes de control concurrente y 86 informes de orientacion de oficio. Asimismo, de
los 09 servicios de control especificos a hechos con presunta irregularidad
programados para culminar el presente periodo, 08 presentan un reducido avance y 01
se encuentra pendiente.

26. Gerencia Regional de Control Ica

La Gerencia informa la existencia de limitaciones en la ejecucidn de sus servicios
programados debido al Estado de Emergencia Sanitaria Nacional COVID-19:

En cuanto a la Evaluacién de Informes Financieros de OCI y SOA, informa no haber
recibido Informes para evaluacién.

No se ha podido asignar metas de servicios de control seis (6) OCI, dado que el
personal (Entidad) se encuentra dentro del grupo de riesgo ante el COVID-19.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia cuenta con 19 informes de visitas de control, 15
informes de control concurrente v 50 informes de orientacion de oficio. Asimismo,
cuenta con 02 servicios de control posterior en proceso, de los cuales uno corresponde
a 01 auditoria del afio anterior y el otro a 01 servicio de control especifico a hechos con
presunta irregularidad, los mismos que habiendo sido programados para culminar el
presente periodo, su ejecucion fue suspendida debido a la declaratoria de Emergencia
Sanitaria Nacional COVID-19 dispuesta con Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11
de marzo de 2020.

27. Gerencia Regional de Control Loreto

Esta Gerencia menciona como principal problemética la reincorporacién parcial del
personal, tanto de la Gerencia Regional como de los OCI bajo el ambito de control, al
haberse variado los lineamientos respecto al personal de riesgo de convivencia.

~ Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitid 20 informes de visitas de control, 8 informes
=. de orientaciones de oficio y 55 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta
con 1 servicio de control posterior en proceso (Servicio de control especifico a hechos
con presunta irregularidad).

28. Gerencia Regional de Control Lambayeque

La Gerencia Regional informé que se mantiene en proceso una Auditoria de
Cumplimiento al Gobierno Regional de Lambayeque, debido a que el informe aprobado
por la Gerencia se encuentra en digitalizacion en la Subgerencia de Gestion
Diocumentaria. Asimismo, informa el retraso del inicio de la auditoria de cumplimiento
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al Programa Subregional de Irrigaciones, debido a que coincidid con el inicio de la
cuarentena.

Al iniciar el ano se habian acreditado a seis (6) comisiones en diversos servicios de
control concurrente; sin embargo, con el personal disponible, se ejecutarcn servicios
de la Emergencia Sanitaria, afectando el desarrollo del plan para la Reconstruccion con
Cambios.

A raiz de la cuarentena se suspendieron siete (7) requerimientos para la elaboracién
de carpetas de servicios de control, los cuales seran retomados en el mes ce julio.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitio 42 informes de visitas de control, £6 informes
de orientacién de oficio y 78 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
02 auditoria de cumplimiento en proceso, una de las cuales proveniente del pasivo

29. Gerencia Regional de Control Tumbes

Debido al Estado de Emergencia Sanitaria, la capacidad operativa de esta Gerencia
Regional se ha visto afectada limitando la ejecucion de los servicios de control posterior
y simultdneo, debido que al mes de marzo de 2020 todos los colaboradores de la
Gerencia se encontraban en aislamiento social obligatorio.

A la fecha, la Gerencia Regional de Control de Tumbes y los OCI bajo su ambito de
control cuentan con treinta (30) auditores, lo cual resulta insuficiente para cumplir las
metas asignadas en el Plan Operativo Institucional 2020 Modificado; motivo por el cual
se ha solicitado la contratacion de treinta v un (31) colaboradores bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 1017 - Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), tales
como Ingenieros Civiles Ingeniero Agricola, Contadores Publicos Colegiados,
Administradores, Economistas, Abogados, Técnicos en Construccion Civil, Eachiller en
Ingenieria y cinco (5) locadores de servicio en el marco de la Reconstruccién con
Cambios para la ejecucién y apoyo de los servicios de control.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitié 02 informes de visitas de control, 42 informes
de orientacion de oficio y 30 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
02 Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad, en proceso.

30. Gerencia Regional de Control Piura

La Gerencia Regional informé que el local en que funciona esta Gerenci: Regional
resulta insuficiente para la cantidad de personal que la conforma y vclumen de
documentacion que maneja. Al respecto, durante la emergencia sanitaria, y ante la
imposibilidad de transporte, tanto personal de la sede como de los OCI se ha instalado
en el local regional, cumpliendo con los protacolos de bioseguridad y manteniendo una
adecuada distancia. No obstante, existe personal de la sede que no se ha podido
reincorporar debido que no se disponia de mayor espacio en el local, debiendo 2sperar
el retorno progresivo del personal OCI para su reincorporacion.

Asimismo, debido a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, la Gerencia no
ha podido contar con diversos especialistas por ser personal de riesgo y/o conviven
con parientes en riesgo, con lo cual no se ha podido realizar servicios de control
posterior; asi como, algunos servicios relacionados; habiéndose utilizadc personal
disponible para la atencién de servicios de control simultaneo.

De igual modo, se han visto afectados el cumplimiento de los servicios “Ateacion a
pedidos del Congreso, Ministerio Publico y Poder Judicial” y “Requerimientc y Analisis
de Informacion para fines de control.

Gerencia Regional de Control La Libertad

Actualmente la Gerencia Regional se encuentra realizando servicios de control con la
mitad de su capacidad operativa, encontrandose solo laborando veirtidos (22)
colaboradores.
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Debido a la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, las Visitas de Control iniciadas a la
MP de Trujillo y al Gobierno Regional, se encuentran suspendidas, registrando a la
fecha un avance de 99.8%.

La Gerencia Regional cuenta con un local alquilado, cuya infraestructura no permite el
¢ptimo desenvolvimiento de sus funciones, lo cual se hace mas evidente ante el Estado
cde Emergencia, en el que se debe guardar el distanciamiento, ello hace que el espacio
sea insuficiente para albergar a todos los colaboradores.

Al 30 de junio de 2020, la Gerenciz emitié 09 informes de visitas de control, 37 informes
de orientacion de oficio y 179 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta
con 01 auditoria de cumplimiento proveniente del pasivo concluida y 02 Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad en proceso.

32. Gerencia Regional de Control Cajamarca

Flespecto a los servicios relacionados, los principales servicios que se vieron afectados
fueron “Requerimiento y analisis de informacion para servicios de control” y el
“Seguimiento a la implementacién de recomendaciones’.

Asimismo, por el alto nivel de contagio de su personal algunas entidades tomaron la
cecision de cerrar sus locales y enviar al personal a cuarentena, situacién que limitd el
inicio de los servicios de control y afecto el cumplimiento de metas.

La capacidad operativa de esta Gerencia y de los OCI bajo su ambito de control resulta
insuficiente para cumplir con las metas programadas y existe la necesidad de contar
con mayor capacidad operativa para la Gerencia Regional y los OCI, especialmente
con los especialistas (ingenieros Civiles e ingenieros sanitarios, abogados vy
Contadores). Aunado a ello, los niveles alarmantes de propagacién del COVID-19
existe personal que ha renunciadc al Sistema Nacional de Control.

#130 de junio de 2020, la Gerenciz emitid 19 informes de visitas de control, 34 informes
¢e orientacion de oficio y 62 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
C2 servicios de control posterior en proceso (01 auditoria de cumplimiento y 02
Servicios de Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad), los cuales se
suspendieron temporalmente debido a la Emergencia Sanitaria COVID 19; sin
embargo, ya han sido retomados.

33. Gerencia Regional de Control San Martin

"""»‘\_
(2

2

k)
ot

C:omo principal limitacion para el cumplimiento de las metas se menciona la declaratoria
del estado de emergencia nacional por el COVID-19, que no permitido continuar con
normalidad la ejecucion de los servicios programados; asimismo se tiene personal que
rertenece al grupo de riesgo y que se encuentran con licencia con goce de haber -
COVID.

i;;-; £130 de junio de 2020, la Gerenciz emitié 07 informes de visitas de control, 30 informes
Zice orientaciones de oficio y 40 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta
,_f,;}con 01 servicio de control posterior en proceso (Servicio de control especifico a hechos

con presunta irregularidad).

34. Gerencia Regional de Control Amazonas

La Gerencia Regional sefiala que debido a la Emergencia Sanitaria COVID-19, se ha
efectado el cumplimiento en la ejecucién de los servicios programados.

#130 de junio de 2020, la Gerenciz emitid 13 informes de visitas de control, 51 informes
de orientacion de oficio y 77 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
C2 Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad en proceso.

Gerencia Regional de Control Junin
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36.

En relacion a la elaboracion de las carpetas de servicio de control para la realizacién
de los servicios de control posterior, y con la finalidad de su aprobacién ha sido
necesario un tiempo adicional para poder validar y/o confirmar los posibles hechos
irregulares, asi como la participacion de especialistas.

- Demora en el levantamiento de los hechos adversos comunicados a las entidades, a lo
gue se suma la atencion parcial de las entidades publicas ante la Emergencia Sanitaria
declarada por el Gobierno, y el aislamiento social obligatorio que rige en la re gion Junin
desde el 16 de marzo al 31 de julio de 2020.

- Sobre la aprobaciéon de los Planes Anuales de Control de los OCI, el retraso obedece
a la demora en la aprobacién de la directiva PAC de los OCI, los mismos que se
encuentran en proceso de revisién y aprobacion.

- En relacion a los servicios de control posterior que se iniciarian dentro del primer
semestre, por lo citado en el parrafo precedente, la elaboracion de las carpetas de
servicio de control se reiniciara conforme vayan siendo aprobadas las carpetas, y seran
caracterizados en el aplicativo respectivo.

- Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emiti6 65 informes de visitas de control, 10 informes
de orientaciones de oficio y 64 informes de control concurrente.

Gerencia Regional de Control Ayacucho

La Gerencia informa que la Declaracion del Estado de Emergencia Nacional por el COVID-
19, mediante D.S. N° 044-2020-PCM de 15.Mar.2020 ocasiono:

- Disminucion de la capacidad operativa de la Gerencia, por existir colaboradores
considerados como poblacién de riesgo.

- Limitacion a solo realizar controles simultaneos con alcance para las entidaces que
hubieran recibido recursos publicos durante la emergencia sanitaria nacioral COVID-
19, D.S. N°® 063-2020-PCM de 08.Abr.2020.

- Los operativos de control por la emergencia sanitaria han insumido buena parte de las
horas hombre de |la capacidad operativa con que se disponia durante el 2do trimestre
del afio, lo cual ha limitado el avance de otras actividades del POI. El usc de horas
hombre se da tanto en la ejecucion del operativo, asi como en el requerimiento de
informacion por parte de las Unidades Organicas Lideres de los Operativos, pasterior
a este.

- Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitio 13 informes de visitas de control, 12 informes
de orientacion de oficio y 80 informes de control concurrente. Asimismo concluyo la
Auditoria de cumplimiento proveniente del afio anterior. De otro lado cuenta con 02
servicios de control posterior pendientes de inicio (01 auditoria de cumplimiento y 01

0, \ Servicio de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad)

A G”érenc:a Regional de Control Huanuco

t:_\,-A raiz de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional decretada por ¢! Gabierno
a consecuencia del brote del COVID-19, se dispuso el aislamiento social obligatorio
focalizado para los departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin,
Madre de Dios y Ancash, donde se permitia el desplazamiento Gnicamente para
acceder a servicios y bienes esenciales y para las actividades econdmicas autorizadas.

Es asi que, a partir del 13 de abril a la fecha, se ha venido incorporando a esta gerencia

regional, el personal que no fue considerado poblacién vulnerable ni su entorno de
convivencia.

- En atencién al Memorando Circular N° 000010-2020-CG/GDEE de 27 de ma /o de 2020
(que sefala que cada érgano, unidad organica y OCI puede disponer de hasta el 40%
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de su capacidad operativa para la realizacion de servicios de control que no estén
vinculadas con la emergencia sanitaria por el covid-19).

- El personal que fue reincorporado e incorporado a esta Gerencia Regional, desde el 13
de abril y que contintan laborando de manera presancial se resume a continuacion: a
la fecha se cuenta con 1 Gerente Regional, 2 Asistentes de Gerencia y 12 auditores
realizando las labores de control programadas, propias de esta gerencia,
prioritariamente respecto a temas de COVID-19, siendo la capacidad operativa
insuficiente para la ejecucion de servicios de control posterior programadas.

Al 30 de junio de 2020, la Gerenciz emitié 15 informes de visitas de control, 36 informes
de orientaciones de oficio y 15 informes de control concurrente.

38. Gerencia Regional de Control Huancavelica

L.a Gerencia informa no haber podido cumplir con la ejecuciéon de algunas actividades
programadas debido a la Declaracion del Estado de Emergencia Nacional por el
COVID-19, que ocasiono disminucién de la capacidad operativa, al no haber retornado
la totalidad del personal, siendo que de los 17 colaboradores que venian laborando en
esta Gerencia Regional hasta el inicio de la emergencia sanitaria, solo se
reincorporaron 14 colaboradores, y los tres colaboradores que no retornaron son: 1
Contador Publico; 1 Ingeniero Civil y 1 Técnico en Secretariado.

Hasta el mes de mayo la Gerencia realizo labores netamente relacionados con la
Emergencia Sanitaria COVID-19

&e tuvieron inconvenientes al acceso de la informacion de las Entidades, al encontrase
glgunas de ellas cerradas por la Emergencia Sanitaria COVID-19.

El acceso y operaciéon de los aplicativos informatives es lento, insumiendo horas
hombre y generando retraso en las labores, asi como demora en la atencién de soporte
teéenico.

El local de esta Gerencia Regional es compartido con la Caja Huancayo, lo cual implica
un riesgo de la informacion y/o documentacién; ademas de ser insuficiente el espacio
y no reune las condiciones adecuadas para el desarrollo de las labores.

Escaso apoyo de los titulares de las entidades para fortalecer la gestion de los OCls

Falta de capacitacion del personal de los OCI bajo el &mbito en el manejo del Sistema
ce Control Gubernamental - SAGU WEB.

A1 30 de junio de 2020, la Gerenciz emitid 09 informes de visitas de control, 18 informes
ce orientacion de oficio y 39 informes de control concurrente. Asimismo concluyo la
F.uditoria de cumplimiento proveniente del afio anterior. Es de mencionar que no cuenta
con servicios de control posterior programados para el 1er semestre del afio.

Gerencia Regional de Control Ucayali

Ante la declaracién de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa
(90) dias calendario, medida que fue dictada por el Presidente de la Republica
mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020 y la
declaratoria de Estado de Emergencia Nacional mediante Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM del 15 de marzo de 2020, situacion que gener¢ que a partir del dia 16 de
marzo de 2020 todos los colaberadores de la Gerencia Regional no asistan para
rzalizar las labores operativas de esta sede regional.

En ese sentido, en la ultima quincena del mes de marzo, no se pudo continuar con el
desarrollo de los servicios de control posterior que se encuentran en ejecucion (una
+.uditoria de Cumplimiento y dos Servicios de Control Especifico programados.
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Del mismo modo, se tuvo cancelar seis (6) Visitas de Control, debido al aislamiento
social dictado por el Gobierno Nacional, teniendo que en cuenta que en dichcs servicios
de control sélo se efectud la etapa de Planificacién con un avance del 20%.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitid 10 informes de visitas de control, 3 informes
de orientaciones de oficio y 1 informe de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
03 servicios de control posterior en proceso (01 auditoria de cumplimiento y 02 Servicio
de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad).

40. Gerencia Regional de Control Pasco

Falta de personal en la Gerencia Regional de Control de Pasco y de los CCl bajo su
ambito de control, para el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Centrol 2020
moedificado, motivo por el cual se emitié el Memorando N° 00129-2020-CG/GRPA de
18 de junio de 2020, adjuntando la Hoja Informativa N° 000007-2020-CG/GRPA-JAF,
requiriendo personal CAS.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitié 05 informes de visitas de control, 10 irnformes
de orientaciones de oficio y 30 informes de control concurrente.

41. Gerencia Regional de Control Arequipa

La declaratoria de aislamiento social obligatorio desde el 15 de marzo geraré que la
Gerencia Regional suspendiera los cinco (5) servicios de control posterior en proceso,
asi como un (1) servicio de control simultaneo, por lo que se ha procedidc a solicitar
pronunciamiento legal en cuanto al reinicio de los servicios de control.

La mayoria del personal presenta factor de riesgo, por lo cual se encuentran con
licencia con goce de haber-COVID. En ese sentido, se dispuso que el pe‘sonal que
realizo trabajo presencial durante el segundo trimestre, estuviera a cargo c2 2 a mas
servicios de control simulténeo, lo cual genera demoras para la atencén de los
servicios y actividades de la Gerencia.

Durante el segundo trimestre se han tenido problemas con el sistema de control
simultaneo, que no permitia aprobar informes de control concurrente (error que fue
notificado a Aplicativos CGR y cuya solucion demord aproximadamerie 6 dias
calendario); por lo que la Gerencia Regional tuvo que emitir reportes de situaciones
adversas generados en Word a fin de no perder la oportunidad en la emision y
notificacién de los mismos.

Asimismo, el sistema de control simultaneo fue variado en relacién a la generacion de
los informes de visitas de control, lo que hizo que se hagan consultas y cooriinaciones
en el correo de Aplicativos CGR,; por lo que se sugiere que las mejoras o cambios que
se realicen en cualquier sistema sean comunicados por correo electrénico o madiante
Comunicados en todos los sistemas involucrados en los cambios.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitid 38 informes de visitas de control, C2 informes
de orientacion de oficio y 58 informes de control concurrente. Asimismo, se :uenta con
05 servicios de control posterior en proceso (02 auditorias de cumplimento y 03
Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad).

42. Gerencia Regional de Control Cusco

La declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-19, ha incidido en el
cumplimiento de las metas a cargo de esta Gerencia Regional, ya que se han
identificado colaboradores que pertenecen al grupo de riesgo, a quienes se les ha
otorgado licencia con goce de haber-COVID, por lo que los servicios de control que
estaban a su cargo se mantienen suspendidos. De otra parte, dos (2) col:boradores
han renunciado y, otros tres (3) vienen asumiendo una jefatura de un OClI en el cual el
jefe esta con licencia a consecuencia del COVID-19.
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- La Gerencia cuenta con un Servicio de Control Especifico a hechos con Presunta
lrregularidad 1-L480-2020-032 (98% de avance) cuyo informe se encuentra pendiente
ce digitalizacion por la Subgerencia de Gestién Documentaria. Asimismo, cuenta con
ctros tres (3) Servicios de Control Especifico 1-L480-2020-033 (49% de avance); 1-
L480-2020-034 (20% de avance), 1-L480-2020-036 (20% de avance), en los cuales el
personal de dichas comisiones se encuentra con licencia con goce de haber-COVID,
por lo que han tenido que ser reprogramados. En el Servicio de Control Especifico 1-
L480-2020-035 (60% de avance) el especialista técnico renuncié, por lo que éste tuvo
gue ser reprogramado.

Se arrendé un nuevo local para el funcionamiento de esta Gerencia Regional,
teniéndose programada la mudanza para el mes de abril; sin embargo, debido a Ia
Emergencia Sanitaria por el COVID-19 dicha actividad fue paralizada; por lo que, parte
cel personal de la Gerencia continua laborando en el local actual, el cual no cumple
con lo establecido en el Reglamento de Edificaciones; y el resto del personal esta
instalado en el nuevo local, pero sin contar con todo el mobiliario y equipo necesario;
&si como, los servicios de telefonia e internet, situacion que afecta el normal desarrollo
de las labores de control.

#simismo, durante el mes de mes de junio la Gerencia Regional cuenta con tres (3)
camionetas asignadas, una de las cuales se encontraba en reparacion desde el mes
de diciembre hasta abril por un accidente. Por tal motivo, el traslado de los
colaboradores para efectuar los servicios de control en los diferentes operativos fue
limitado, considerando ademas la inmovilizacion social obligatoria decretada.

- Eaja capacidad operativa de la Gerencia Regional, ya que inicialmente se contaba con
26 auditores, y debido a las licencias con goce de haber-COVID otorgadas al personal
y a las renuncias presentadas. Actualmente se cuenta con veinte (20) auditores en
trabajo presencial y remoto, lo que representa aproximadamente el 55% de la
capacidad operativa inicial. Siendo oportuno mencionar que, actualmente solo se
cuenta con dos (2) especialistas técnicos para cubrir la demanda de control en relacién
& los servicios de control posterior y simultaneo, del &mbito de control.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencie emiti6 24 informes de visitas de control, 06 informes
ce orientacion de oficio y 181 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta
con seis (06) servicios de control Especifico a hechos con presunta irregularidad en
proceso.

43. Gerencia Regional de Control Puno

k| Estado de Emergencia declarado por el Gobierno Nacional el 15 de marzo de 2020,
afectd la planificacion y el cumplimiento de las metas asignadas, siendo que recién
cesde el 6 de abril se retomaron acciones voluntarias, siendo formalizadas desde el 13
ce abril.

El CAP de esta Gerencia Regional tiene plazas no cubiertas tanto administrativas como
. Fersonal auditor, lo cual limita el cumplimiento de las funciones establecidas en el
- Fleglamento de Organizacion y Funciones y de las metas institucionales.

~ Se cuenta con equipos de computo que al haber cumplido su vida util, limitan la
cperatividad de los sistemas de la CGR (SCG web, SCG interno, SICA y demas).

El local utilizado por la Gerencia Regional ain no cuenta con las condiciones
edecuadas para el normal trabajo de su personal, asi como deficiencias en los sistemas
sanitarios de agua y desagle (tanque elevado, puntos de agua sin servicio, no hay
£gua caliente, escorrentia deficiente, etc.), drenaje pluvial deficiente.

£130 de junio de 2020, la Gerenciz emitié 13 informes de visitas de control, 51 informes
ce orientacion de oficio y 64 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
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44.

45.

" 46.

02 servicios de control posterior en proceso (01 auditoria de cumplimiento y 01 Servicio
de Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad).

Gerencia Regional de Control Tacna

No se cuenta con lineamientos claros y especificos respecto a la ejecucion de los
servicios de control posterior, en cuanto al inicio y procedimientos para la aprobacion
de los servicios de control especifico.

Las carpetas de servicios formuladas per los OCl no se encuentran debidamente
justificadas, ni sustentadas conforme lo establecido la RC N° 178-2020-CG.

La reincorporzacion del personal durante el periodo de emergencia se realizdo de manera
progresiva, retrasando el cumplimiento de los plazos establecidos.

Durante la cuarentena el personal realizé su labor a tiempo parcial, avocandose
principalmente a los servicios de control simultaneo, dejando de lado los sarvicios de
control posterior.

En lo que se refiere al Servicio de Control Simultaneo 1-L475-2020-00Z Visita de
Control, mediante R.C. N° 099 y 101-2020-CG se aprobo la suspension de los plazos
procedimentales en tanto dure el Estado d2 Emergencia Nacional.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitid 17 informes de visitas de control, 28 informes
de orientacién de oficio y 22 informes de control concurrente. Asimismo, se suenta con
05 servicios de control posterior en proceso (02 auditorias de cumplimento y 03
Servicios de Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad).

Gerencia Regional de Control Moquegua

El Estado de Emergencia Nacional decrelado por el Gobierno Nacional ha originado
que a partir del 16 de marzo el personal estuviera con licencia con goce de haber-
COVID, y recién a partir del 13 de abril se ha dado su reincorporacién en forma
progresiva (quedando auln perscnal por reincorporarse). Asimismo, durante Ia
emergencia sanitaria el personal se ha abocado exclusivamente a la ejecucion de
servicios de control simultéaneo relacionados al COVID-19, situacién que ha provocado
que se deje de lado la ejecucion de otros servicios programados.

Para el cumplimiento de la Auditoria de Cumplimiento N° 1-L476-2019-001, I proyecto
de informe resultante de la auditoria fue remitido a la Vicecontraloria de Sarvicios de
Control Gubernamental para su revision. De la revision correspondiente se determind
gue debian modificarse algunos datos del Plan Definitivo de Auditoria. Para el
cumplimiento de la Auditoria de Cumplimiento N° 1-L476-2019-002 =| informe
resultante de este servicio de control fue derivado a la Subgerencia ce Gestidn
Documentaria para la digitalizacién correspondiente, provocando las demoras en la
atencion.

Al 30 de junio de 2020, la Gerencia emitié 24 informes de visitas de control, C8 informes

-/ de orientacién de oficio y 01 informe de control concurrente. Asimismo, se cuenta con

07 servicios de control posterior en proceso (05 auditorias de cumplimento y 02
Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad).

Gerencia Regional de Control Apurimac

A consecuencia de |la declaratoria de la emergencia sanitaria nacional por la existencia
del COVID-19, se paralizd la ejecucion de una Auditoria de Cumplimiento y .n servicio
de control especifico; procediéndose a la reprogramacion de los servicios dz control a
partir del mes de julio 2020.

Para la ejecucion de los servicios de control simultaneo en el marco de la Emergencia
Sanitaria se tiene limitaciones con el mantenimiento correctivo de las camionetas
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asignadas; asi como la adquisicién de combustible y dotacion de llantas, situacién que
limita el traslado del personal a zonas alejadas.

- FRefiere que no se puedo concluir la "Atencién a pedidos del Congreso, Ministerio
Fublico y Poder Judicial, toda vez que estos expedientes fueron atendidos y remitidos
a las instancias correspondientes en los plazos previstos; sin embargo, transcurrido
varios meses estos son devueltos para su reformulacion, requiriendo en algunos casos
volver a recabar informacion actualizada que en su oportunidad ya fueron actualizados.

- Al 30 de junio de 2020 esta Gerencia cuenta con 21 colaboradores, de los cuales 14
son auditores, 6 administrativos y 1 comunicador. Al respecto, tres (3) colaboradores
se encuentran realizando trabajo remoto y dos (2) se encuentran con licencia con goce
de haber-COVID.

- Falta de capacidad operativa y de profesionales especialistas (no se tiene ingenieros
civiles ni ingenieros sanitarios) para cubrir la demanda de servicios control social; tales
como: auditorias de cumplimiento, servicios de control especifico y control simultaneo.

- Carencia de abogados para la atencién de servicios de control posterior y simultaneo;
entre ellos: auditorias de cumplimiento, denuncias, y otros pedidos realizados por la
ciudadania.

- La Gerencia informa carecer de profesionales especialistas (no tiene ingenieros civiles
ni ingenieros sanitarios), para cubrir la demanda de servicios control.

- Se necesita de ingenieros civiles para la elaboracién de la carpeta de servicio de la
cbra de saneamiento de 23 comunidades a efectos de programar una auditoria de
cumplimiento a la citada obra, la cual corresponde a un compromiso asumido por el
Contralor General en el mes de octubre de 2018, en su visita a la Gerencia Regional
de Control de Apurimac.

- Debilidad institucional de la Oficina de Enlace de Andahuaylas, que carece de
instrumentos de gestion y capacidad operativa para su funcionamiento.

- Carencia de equipos de computo 6ptimos para la ejecucion labores de control por parte
del personal auditor de esta Gerencia Regional.

- Carencia de Implementos de proteccion personal EPP basicos para la ejecucion de
servicios de control y el desarrollo de actividades en la Gerencia Regional.

- Carencia de pruebas rapidas para el personal que retorna de las comisiones de control,
ponen en riesgo la salud de los colaboradores de esta Gerencia Regional.

- A1 30 de junio de 2020, la Gerencia emitié 09 informes de visitas de control, 42 informes
de orientacion de oficio y 40 informes de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
02 servicios de control posterior en proceso (01 auditoria de cumplimiento y 01 Servicio
ce Control Especifico a hechos con presunta irregularidad).

- Continua la falta de capacidad operativa, y es que a la fecha se cuenta con doce (12)
ce los veintiocho (28) colaboradores que les corresponderia segun el Cuadro de
Asignacién de Puestos aprobado con RC N° 031-2017-CG.

- \arias de las vacantes de los Concursos Publicos de Méritos suelen quedar desiertas,
I que constituye una limitacion para la atencién de la demanda de control en la region
bajo el ambito.

- Servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel ocasiona demora en el
cesarrollo de las actividades, accesos y registro de informacion en los sistemas y
eplicativos correspondientes.

Pagina | 64



- Al 30 dejunio de 2020, la Gerencia emitid 16 informes de visitas de control, 25 informes
de orientacion de oficio y 26 informe de control concurrente. Asimismo, se cuenta con
05 servicios de control posterior en proceso (02 auditorias de cumplimiento y 03
Servicios de Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad).
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ANEXO N° 5
NECESIDADES DE PERSONAL

SUBGERENCIA DE CONTROL DE SECTOR ECONOMICO Y FINANCIERO

e De crarenta y cinco (45) colaboradores asignados a la Subgerencia a inicios del 2020,
nueve (9) fueron trasladados a otras Unidades Organicas (UO) u OCI bajo el ambito y cuatro
(4) renunciaron a la CGR. Asimismo, de cinco (5) auditores financieros que se encontraban
as gnados a la Subgerencia, cuatro (4) de ellos fueron asignados temporalmente a otras UO
de la CGR para la evaluacion de informes financieros, y un (1) ingeniero civil fue trasladado
a otra UO de la GPOIN para evaluar un adicional de obra.

GERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS

e  Subsiste la brecha de personal especializado para controlar proyectos de alta complejidad.
Se vienen presentado renuncias de colaboradores contratados bajo la modalidad CAS y
CAP que venian prestando apoyo en las dos subgerencias a cargo, especialmente aquellos
as gnados a servicios de control posterior, a lo cual se suma la renuncia de la Subgerente
de AFP y Oxl.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE APP Y Oxl

* Dcs colaboradores han renunciado, otros dos han sido transferidos a otras UO y a otro no
se le renovo el contrato.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS

e Al 30 de junio de 2020 dejarcn de laborar nueve (9) colaboradores en la Subgerencia (8
CAS y 1 CAP).

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL APURIMAC

e Nc se cuenta con ingenieros civiles ni ingenieros sanitarios para cubrir la demanda de
sevicios control social. Se requiere ingenieros civiles para la elaboracién de la carpeta de
sevicio de las obras emblematicas de la region: "Saneamiento de 23 comunidades a efectos
de programar una auditoria de cumplimiento a la citada obra, la cual corresponde a un
compromiso asumido por el Contralor General en el mes de octubre de 2018, en su visita a
la Serencia Regional de Control de Apurimac.

* Cerencia de abogados para la atencién de servicios de control posterior y simultaneo; entre
ellos: auditorias de cumplimiento, denuncias, y otros pedidos realizados por la ciudadania.
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO

« Ademas del personal que se encuentra de licencia por ser personal de riesgo, dos (02)
coaboradores han renunciado, y tres (03) colaboradores de esta Gerencia han sido
encarjados en jefaturas de OCI en los cuales, los Jefes de OCI estaban con licencia a
consecuencia del aislamiento social obligatorio y laborando en otras unidades organicas.

___.E)RENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS

Cerercia de capacidad, cada vez que se realiza un Concurso Publico de Méritos, varias de
las vacantes para esta Gerencia Regional suelen quedar desiertas.

RENCIA REGIONAL DE CONTROL PASCO

\'.a‘.\ Falta de personal en la Gerencia Regional de Control de Pasco y de los OCI bajo su ambito

W ! 2\ de control, para el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Control 2020 modificado,

; motive por el cual se emitid el Memorando N° 00129-2020-CG/GRPA de 18 de junio de
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2020, adjuntando la Hoja Informativa N° 000007-2020-CG/GRPA-JAF, requiriendo parsonal
CAS.

GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL

e Serequiere fortalecer a la Gerencia y Subgerencias de control con profesionales (jue tengan
experiencia en control a fin de cumplir con las funciones de supervisién y moni-ore:o a las
Subgerencias de control bajo el ambito.

¢ Falta de personal especializado para la supervision y revision de informes prodi.cto de los
servicios de control realizados por las Subgerencias de control bajo el ambito.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE SECTOR JUSTICIA, POLITICO Y ELECTORAL

Se requiere auditor evaluador para revisar carpetas de servicios de los OCI.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE SECTOR SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA

¢ Reduccion de la capacidad operativa: Un colaborador Especialista IV cesé en Iabores en
febrero de 2020 y el 30 de junio de 2020 se traslado al Ing. Fernando Villar V:llejos a la
Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL TUMBES

¢ La Gerencia Regional de Control de Tumbes y los OCI bajo su &mbito de control cuentan
con treinta (30) auditores, lo cual resulta insuficiente para cumplir las metas asigr adas en el
Plan Operativo Institucional 2020 Modificade; motivo por el cual se ha sclicitado la
contratacion de treinta y un (31) colaboradores bajo el régimen del Decreto Lecislativo N°
1017 - Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), tales como Ingenieros Civiles
Ingeniero Agricola, Contadores Publicos Colegiados, Administradores, Ecancmistas,
Abogados, Técnicos en Construccion Civil, Bachiller en Ingenieria y cinco (5) locadores de
servicio en el marco de la Reconstruccion con Cambios para la ejecucién y apoyo de los
servicios de control.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PUNO

e EI CAP de esta Unidad Organica tiene plazas no cubiertas tanto administrativas como
personal auditor, lo cual limita el cumplimiento de las funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones y de las metas institucionales.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CAJAMARCA

e Existe la necesidad de contar con mayor capacidad operativa para la Gerencia Regional de

Control Cajamarce y para los Organos de Control Institucional, especialmen:e con los

@ s . especialistas (ingenieros Civiles e ingenieros sanitarios, abogados y Contadores), la limitada

$ " capacidad operativa de esta Gerencia y del OCI resulta insuficiente para cumplir con las
metas oportunamente.

."
P g
s
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J‘F’ SUBGERENCIA DE ATENCION DE DENUNCIAS

La subgerencia cuenta solo con dos abogados, uno de los cuales no ha estado apto en este
periodo, para la realizaciéon de trabajo presencial ni remoto, lo cual ha representado una
limitacion dificil de superar dada la naturaleza de nuestras funciones. La subgzrencia no
cuenta con personal auditor con experiencia, del total de profesionales solo un calaborador
cuenta con experiencia reciente en comisiones de control y en el desarrollo de s2rvicios de
control; a pesar de ser esta la principal funcién del area.
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::SI:UBGEEREZNCIA DE PERSONAL Y COMPENSACIONES

SUBGERENCIA DE BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES

e Para el cumplimiento de la actividad “Gestién de Bienestar Social”, por el Estado de
Emergencia Sanitaria, se necesita contar con mas profesionales de salud, como enfermeras
a nivel nacional, ademas de profesicnales de trabajo social.

e Para el cumplimiento de la actividad “Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, por el
Estad> de Emergencia Sanitaria, es necesario contar con especialistas en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Para ¢l cumplimiento de la actividad “Gestion de CIAR — CUSIPATA”" es necesario contar
con personal técnico para el mantenimiento y soporte de sus operaciones.

SECRETARIA TECNICA DEL TSRA

«  Disminucién de la capacidad operativaen 11 a 9, un abogado fue trasladado a la
Subgerencia de Atencion de Denuncias desde el 28/02/2020, y otro abogado fue trasladado
desde el 22/06/2020 a la Gerencia de Prevencion y Deteccion.

GERENCIA DE ADMINISTRACION

e La fal'a de capacidad operativa del Area de Sociedades de Auditoria restringe la atencién
oporiLina de los procedimientos de registro, designacion y seguimiento contractual, lo cual
impide cumplir con las metas previstas, asi como atender los requerimientos de las
Entidades y SOA.

SUBGERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

e Limitado personal especializado en materias relacionadas con las consultas y normativa de
gesticn institucional, formuladas a la Subgerencia de Asesoria Juridica, en materias de
Recursos Humanos, Contrataciones del Estado, Gestion Plblica, Presupuesto y otros.

e Tres (3) colaboradores han sido traslacados a otro 6rgano, y un (1) colaborador CAS no se
le renovod el contrato.

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

e Cezpacidad Operativa limitada en el Call Center.

SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD

s  Se produjo dos (02) traslados a otra unidad organica y la renuncia de dos (02) colaboradores
CAS.

SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y PLATAFORMA TECNOLOGICA

¢ Insuficiente nimero de personal.

f o Reduccion de la capacidad operativa.

SUBGERENCIA DE POLITICAS Y DESARROLLO HUMANO

e Para la Elaboracion y Actualizacion de los perfiles de la CGR, se contaba con un equipo de
7 profesionales (5 CAP y 2 CAS), en la actualidad se cuenta con 2 colaboradores (CAP) y
2 apc/o (SNP).
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SUBGERENCIA FORMULACION DE PROYECTOS

e Se contaba con un equipo de 6 colaboradores (ademas del Subgerente), al cierre del primer
semestre, dos de ellos fueron requeridos a fin de apoyar a otras unidades organicas y uno
de ellos fue destacado a otra entidad.

SUBGERENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA

* Perfiles y experiencia de algunos colaboradores que fueron asignados a la Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacién, no estan acorde con los perfiles de puesto requeridos.

OFICINA DE GESTION DE LA POTESTAD SANCIONADORA

e En el segundo trimestre del afio se han trasladado a siete (07) colaboradores del
Procedimiento Administrativo Sancionador a otras gerencias.
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ANEXO N° 6
NECESIDADES DE CAPACITACION

GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL

« Necesidad de capacitar al personal auditor en Servicios de Control Especifico, Auditoria de
Cumplimiento, Auditoria Financiera y Control Simultaneo (Control Concurrente).

» Necesidad de realizar talleres para buscar la uniformidad de criterios utilizados por las
comisiones auditoras (jefes de comision, supervisor, abogados e ingenieros civiles).
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA

e Falta de capacitacion del personal de los OCI bajo el ambito en el manejo del Sistema de
Control Gubernamental - SAGU WEB.

SECRETARIA GENERAL

» Necesidad de capacitar al personal de los Organos Instructores y Sancionadores respecto
a la normativa vigente, plazos y roles que les corresponden desempefiar en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario lo que podria devenir en vicios en el
procedimiento.
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ANEXO N°7
NECESIDADES DE DESARROLLO E INTERCONEXION INFORMATICA

GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL

¢« Se han presentado inconvenientes con el registro de los servicios de control simultaneo bajo
la modalidad de control concurrente realizados por los OCl en el Sistema de Control
Gubernamental SCG web y Sistema de Control Simultaneo; lo que no permite comunicar
oportunamente los informes de control concurrente a los titulares de las entidade's.

* Necesidad de la implementacion de un sistema de informacion gerencial como soporte al
proceso de monitoreo de los servicios de control y supervision del adecuado reg stro en los
aplicativos informaticos.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AREQUIPA

* Durante el segundo trimestre se han tenido problemas con el sistema de control simultaneo,
el cual no permitia aprobar informes de control concurrente (error que fue notificado a
Aplicativos y cuya solucién demoro aproximadamente 6 dias calendario); por ln que esta
Gerencia Regional, tuvo que emitir reportes de situaciones adversas generados en Word
con la finalidad de no perder la oportunidad en la emisién y notificacion de los mismos.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS

e Se continda con el problema del servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel,
ocasiona demora en el desarrollo de las activicades, accesos y registro de informacion en
los sistemas aplicativos.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA

e El acceso y operacion de los aplicativos informativos es lento, insumiendo horas hombre y
generando retraso en las labores, asi como dernora en la atencién de soporte téznico.

OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL

e« Aun no se cuenta con un sistema integrado de seguridad electronica centrai zado, que
permita brindar seguridad de manera remota a todos los locales de la CGR.

SECRETARIA GENERAL

e Se han presentado limitaciones de aspecto tecnologico e informatico, ocasionando
intermitencia en la conexién VPN para realizar trabajo remoto, asi como reducida capacidad
en la cuenta de correo electronico externo pars remitir archivos y limitaciones para realizar
reuniones virtuales via videoconferencia.

SUBGERENCIA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Ausencia de sistematizacion del registro, seguimiento y monitoreo de las actividades
establecidas en el plan operativo. Se realizaron reuniones y coordinaciones con TI; sin
', embargo, a la fecha no se ha logrado concretar la participacion de Tl. Se ha elaborado una
¢ propuesta de registro de control de las actividades establecidas en el plan operativo.

e  Se requiere contar con un aplicativo para:

- Emision automatica de las constancias de trabajo con firma digital, implicandc reduccion
de horas hombres y material logistico.
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- Para la generacion automatica del acta de entrega de cargo, implicando reduccion de
horas hombres y material logistico. 6. Pendiente de implementacion, la generacion de
contrato con firma digital.

- Para la presentaciéon de Declaraciones Juradas del personal CGR (Directiva 10-2008,
Impedimentos CAS vy otros).

* Nc se cuenta con un sistema informatico integrado para el desarrollo de los diferentes
procesos de seleccién, consolidacion de requerimientos, procesamiento de la informacién
de lzs varias etapas, lo cual implica retraso para el acceso a la informacion ingresada por
los postulantes. (nimero de inscritos, aptos, no aptos, datos generales, etc.), dependiendo
siempre de la disponibilidad de la Subgerencia de Sistemas de Informacién

« Se tiene inconvenientes con los aplicativos para la gestion y administraciéon de papeletas,
Asi como inconvenientes para la habilitacion de papeletas y registro de las mismas por las
diversas casuisticas por la actual pandemia global COVID-19. 2. El sistema de emision y
administracién de papeletas no tiene la flexibilidad necesaria para el modelo de gestion
puesto que existen dificultades para generar papeletas por el personal OCI, personal
trasladado o sin jefe a cargo.

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA

e Debido a la coyuntura presentada por el COVID-19 se implementd la "Mesa de Partes
Virtual", por donde se reciben documentos y se registran en el Sistema de Gestion
Dccumental (SGD), pero sin procesarlos en la linea de produccion de microformas, debido
a que no se encuentra implementado el repositorio digital. Se propuso un flujo de
procesamiento y se realizaron coordinaciones con la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion para su implementacion, el cual se encuentra pendiente a la fecha. Por lo que
se reiterd con el Memorando N° 000576-2020-CG/DOC de fecha 25 de junio de 2020.

VICECONTRALORIA DE GESTION ESTRATEGICA E INTEGRIDAD PUBLICA

« El Sistema de Gestion Documental no cuenta con firma masiva, implicando mayor tiempo
para la emision de documentos del mismo proceso, limitando el tiempo de entrega a los
destinatarios. Este despacho emitié un numero considerable de documentos, entre ellos:
oficios y memorandos, los mismos que fueron firmados individualmente en el SGD.

Pagina | 72



ANEXO N° 8
NECESIDADES DE MEJORA DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD

e A pesar de los requerimientos (3 reiterativos a Abastecimiento) a la fecha aun no se han
entregado los equipos de proteccién personal — EPP (Kit N° 3), lo cual no permie la salida
al campo del personal auditor para realizar diversos servicios de control simuitaneo; asi
como servicios de control posterior.

¢ Falta de espacio inmobiliario para el personal contratado, debido a que a la fecha se esta
ocupando las instalaciones de la Escuela Nacional de Control

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL APURIMAC

¢ Carencia de Implementos de proteccion personal EPP basicos para la ejecucién de servicios
de control y el desarrollo de actividades en la Gerencia Regional de Control.

e Carencia de equipos de computo 6ptimos para la ejecucion de las labores de zontrol por
parte del personal.

e« Se tiene limitaciones con el mantenimiento correctivo de las camionetas asignacas; asi
como la adquisicion de combustible y dotacion de llantas, situacidon que limita el traslado del
personal a zonas alejadas.

¢ Carencia de pruebas rapidas para el personal que retorna de las comisiones de control,
ponen en riesgo la salud de los colaboradores de esta Gerencia Regional de Contrcl.

SUBGERENCIA DE IMAGEN Y RELACIONES CORPORATIVAS

e Al mes de junio se tuvieron limitaciones relacionadas a la emergencia sanitaria para la
reapertura de la atencion al publico, toda vez que no se disponia de los insurnos de
bioseguridad necesarios.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES

¢ No se esta proveyendo de Equipo de Proteccion Personal — EPP a los colaboradores de
manera oportuna por parte de la Subgerencia de Abastecimiento.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA

e El local de la Gerencia Regional es compartido con la Caja Huancayo, lo cual mplica un
riesgo de nuestra informacion y/o documentacion; ademas de ser insuficiente en tamario y
no reunir las condiciones adecuadas para el desarrollo de las labores.

‘ Nmt s o GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PUNO

.\ El local utilizado por la Gerencia Regional aun no cuenta con las condiciones i:decuadas
3 } para el trabajo debido a que no se han instalado cortinas, cintas de seguridad anticleslizantes
7l -/ para las gradas, aire acondicionado dadas las bajas temperaturas, mampara en la puerta

7 principal, carpetas para el auditorio (para el desarrollo de los cursos organizados por la
Escuela Nacional de Control). De otro lado existen deficiencias en los sistemas sanitarios
de agua y desagie (tanque elevado, puntos de agua sin servicio, no hay agua caliente,
escorrentia deficiente, etc.), drenaje para las lluvias deficiente.

< Se cuenta con equipos de computo obsoletos que ya cumplieron su vida util y qus limitan Ia
\ operatividad de los sistemas de la Contraloria (SCG web, SCG interno, SICA y demas).
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GEREMNCIA REGIONAL DE CONTROL PIURA

* Ellocal en que funciona la GRPI, resulta insuficiente para la cantidad de personal que la
conforma y volumen de documentacién que maneja. Al respecto, durante la emergencia
sanitaria, y ante la imposibilidad de transporte, tanto personal de la sede como de los
organos de control institucional (OCI) se ha instalado en el local regional, cumpliendo con
los protocolos de bioseguridad y mantaniendo una adecuada distancia. No obstante, otro
perscnal de sede no se ha podido reincorporar debido que no se disponia de mayor espacio
en el local, debiendo esperar el retorno progresivo del personal OCI para su reincorporacion.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LA LIBERTAD

e La GRLIB cuenta con un local alquilado, cuya infraestructura no permite el 6ptimo
desenvolvimiento de sus funciones, lo cual se hace mas evidente ante el estado de
emergencia, en el que se debe guardar el distanciamiento, ya que por sus dimensiones el
esoacio es insuficiente para albergar a todos los colaboradores.

GEREMCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO

e Se arrendo un nuevo local para el funcionamiento de esta Gerencia Regional, teniéndose
programada la mudanza para el mes de abril; sin embargo, debido a la Emergencia Sanitaria
por el COVID-19 dicha actividad fue paralizada; por lo que, parte del personal de la Gerencia
continua laborando en el local actual, el cual no cumple con lo establecido en el Reglamento
de Edificaciones; y el resto del personal esta instalado en el nuevo local, pero sin contar con
todo el mobiliario y equipo necesario; asi como, los servicios de telefonia e internet, situacion
qua g’ecta el normal desarrollo de las labores de control.

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA

. Los ambientes destinados a los Archivos Desconcentrados se encuentran ubicados en
ambientes reducidos, y no cuentan con un espacio adecuado a pesar del crecimiento de la
docurientacion en cada sede.

e Debe establecerse un equipamiento minimo que permita el desarrollo normal de las
actividlades de los procesos de Archivo. Esta pendiente la atencion por parte de la
Subgerencia de Abastecimiento de la ampliacion de los repositerios del Archivo Central de
la Contraloria General de la Republica, segun el Proveido N° En 000971-2020-GAD de
fecha 24FEB2020 solicitado por la Gerencia de Administracion, en los espacios del 2do
Sotano del Edificio L, asi como en el ambiente del Ex Auditorio de la ENC.

« Esta pendiente de atencion por la Subgerencia de Abastecimiento la atencién del
Memcrando N° 338-2020-CG/DOC de fecha 19FEB2020 sobre la atencién del equipamiento
de los Archivos Desconcentrados de la CGR, el cual fue sustentado por la Hoja Informativa
N° 001001-2020-CG/DOC-GGL de fecha 07FEB2020.

SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y PLATAFORMA TECNOLOGICA

4o Lano renovacién y adquisicion de licencias de correo electrénico impide instalar la Gltima
% version y utilizar las ultimas mejoras del software.

7 __%UBGEREJNCIA DE PERSONAL Y COMPENSACIONES

" e  Ambiente inadecuado para el resguardo de los legajos del personal de la CGR.

+ Estan:eria insuficiente para la adecuada conservacién de los legajos del personal de la CG.

Equipos de apoyo deficientes (impresoras, fotocopiadoras, entre otros), lo cual dificulta el
i/ desar-ollo eficiente y eficaz de las diferentes etapas de los procesos de seleccion.
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SUBGERENCIA DE POLITICAS Y DESARROLLO HUMANO

= No se cuenta con un sistema de videoconferencia que permita administrar la sala virtual, a
fin de evitar interrupciones en el desarrollo de las capacitaciones virtuales. Por otro lado, la
informacién remitida por las Gerencia de Tecnologias de la Informacion sobre la conexién
de los participantes a las capacitaciones virtuales no permite conocer la asistencia de los
colaboradores.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - ENC

e En el mes de junio la subdireccion dejo de contar con 2 locadores de mantenimiento para la
Infraestructura de la ENC. Esta situacion puede generar un alto riesgo conforme pasan las
semanas, ya que esta descuidandose la supervision del sistema de aire, sistem:a eléctrico,
compresién, agua, y los demas sistemas de la infraestructura de la ENC, ya que la
Subgerencia de Abastecimiento informa que no cuentan con capacidad opeiativa para
asignar personal a la ENC.
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ANEXO N° 9
NECESIDADES DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y PLATAFORMA TECNOLOGICA

Demora en los procesos de adquisiciones y renovaciones de equipos tecnolégicos

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS Y OBRAS POR
IMPUESTOS (APP Y OXI)

Demora en la contratacion de servicios especializados para servicios de control

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO

Las &reas usuarias no remiten oportunamente los requerimientos de contratacién, lo cual
ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencién, considerando los plazos establecidos
para su contratacion.

La falta de especialistas en logistica en las areas usuarias genera demora en el
otorgamiento de conformidades, asi como deficiente elaboracion de términos de referencia
y especificaciones técnicas. Asimismo, se continta con la falta de personal especialista en
contrataciones del Estado en el area de ejecucion contractual, toda vez que adicionalmente
a las funciones realizadas, se suma la coordinacion con las Sociedades de Auditoria -
SOA's.

Las areas usuarias no remiten con el tiempo necesario los requerimientos de contratacion,
lo cual ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencion, considerando los plazos
esiablecidos para su contratacion.

Demora en la atencidn de solicitudes de validacién remitidas a las areas usuarias.

Falta de especialistas con capacitacion logistica en las areas usuarias, situacién que genera,
entre otros, demora en el otorgamiento de conformidades, deficiente elaboracion de
términos de referencia y especificaciones técnicas.

Falta de personal especialista en contrataciones del estado en el area de ejecucion
contractual, toda vez que adicionalmente a las funciones realizadas, se ha sumado la
coordinacion con las SOA's, a fin de generar los contratos de servicio de auditoria de
diversas Entidades a nivel nacional.
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ANEXO N° 10
NECESIDADES DE COORDINACION INTERNA

GERENCIA DE ADMINISTRACION

e Las areas usuarias no remiten con tiempo necesario los requerimientos de pago, lo cual
ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencién, considerando los plazos establecidos
para su contratacion.

e Los colaboradores de la Contraloria General de la Republica desconocen el proceso de
devolucion descrito en la Directiva N° 04-2020-CG/GAD aprobado mediante Resolucion
139-2020-CG.

GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

e Desconocimiento de los Organos Instructores y Sancionadores, respecto al rol que les
corresponde desempenar en el Procedimiento Administrativo Disciplinario, lo que podria
devenir en vicios en el procedimiento.

¢« Elincremento en las actividades de apoyo a los 6rganos instructores y/o sancicnadores,
como son por ejemplo, el andlisis de descargos presentados por los imputados, la
elaboracién de los proyectos de Informes de Organo Instructor y la elaboracion de los
proyectos de Resoluciones de Sancion, toda vez que la Secretaria Tacnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios no solamente realiza la investigacién
preliminar, sino que también brinda apoyo a lo largo de todo el procedimiento administrativo
disciplinario a los distintos Organos Instructores y Sancionadores.

OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL

e El comité de Gobierno Digital no ha establecido cuales son los procesos o dreas que
conformaran el alcance de seguridad de la Informacion, en donde se deberan implementar
las medidas y controles de seguridad de la informacién documental.

SUBGERENCIA DE PERSONAL Y COMPENSACIONES

e Las renuncias, con solicitud de exoneracion de plazo de preaviso, son alcanzadas sin la
opinion de la unidad organica, o fuera del plazo previsto para dar respuesta al trabajador,
pese a ser un procedimiento publicado en el RIT.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AREQUIPA

+ Elsistema de control simultaneo fue variado en relacién a la generacion de los informes de
visitas de control, lo que hizo que se hagan consultas y coordinaciones en el correo de
aplicativos; por lo que se sugiere que las mejoras o cambios que se realicen en cualquier
sistema sean informados por correo electrénico o mediante comunicados en todos los
sistemas involucrados en los cambios.

" ¢/ Cambios en el SCG Web sin avisos, trae problemas en el registro, por lo cue se han
realizados varios RDS y consultas a Aplicativos durante este segundo trimestre.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Las nuevas directivas que regulan los servicios de control y/o gestion interna de areas
especificas no contemplan un periodo de implementacién de los sistemas informaticos, por
-\ lo que existen tiempos limitados para realizar dichas implementaciones, lo cual afecta las

\actlwdades que deben cumplir los usuarios. Requerimientos no definidos claramante o con
z Famblos durante la implementacién de los aplicativos.
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ANEXO N° 11
NECESIDAD DE REGULACION EN EL ROF

GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

e La existencia de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios —
STPAD no se encuentra reflejada en la Estructura Organizacional de la CGR, ni sus
funciones se encuentran establecidas en ningun documento de gestion de esta Entidad
Fiscalizadora Superior, situacion que en la practica no contribuye al reconocimiento de esta
Secretaria Técnica por parte de los drganos instructores a nivel nacional, dificultando el
cumplimento de las referidas funciones.
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ANEXO N° 12
NECESIDAD DE CONTAR CON UNA DIGITALIZACION OPORTUNA DE INFORMES

GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL

« Demora en la digitalizaciéon de informes aprobados por parte de la Subgerencia de Gestion
Documentaria, situacién que retrasa la comunicacién de los mismos al titular de las
entidades sujetas a control.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AYACUCHO

» Demora por la Subgerencia de Gestion Documentaria en la digitalizacion del informe de
Auditoria de Cumplimiento a la MD Llochegua (pasivo 2019) el cual demora para el cierre
de la respectiva orden de servicio en el SICA.
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