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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(PERIODO: ENERO-DICIEMBRE)

l. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe busca medir el grado de cumplimiento de las metas contenidas en el
Plan Operativo Institucional 2019, verificar el cumplimiento de la programacion, asi como
identificar desviaciones e incumplimientos, con la finalidad de proponer recomendaciones
que contribuyan al logro de las metas programadas, a través de la adopcion de acciones
correctivas oportunas.

Para ello, se analizé como fuente principal de informacién, los registros de avance de los
servicios y actividades efectuados en el Sistema de Control Gubernamental, por parte de
los 89 drganos y unidades organicas que se encuentran al cierre del afio 2019 en
funcionamiento, y cuya programacion se encuentra registrada en el Sistema de Control
Gubernamental interno y se encuentra contenida en el Plan Operativo Institucional 2019
de la Contraloria General de la Republica.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 012-2018-CG/GDE "Directiva de
Programacion, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la
CGR, periodo 2019-2021" aprobada mediante R.C. N° 544-2018-CG de fecha 28 de
diciembre de 2018, para el desarrollo de la presente evaluacion se ha realizado entre otras
las siguientes actividades:

e Revision de la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental - SCG,
como la principal fuente de informacion a fecha de corte el 31 de diciembre de 2019.

e Analisis y validacion de informacién registrada en el SCG de acuerdo a las metas
enero-diciembre contenidas en el Plan Operativo 2019.

e Coordinaciones con las unidades organicas para subsanacién de informacion
registrada en los reportes de avance de servicios y actividades y en el Informe de
Logros y Limitaciones.

e Elaboracion de reportes de evaluacion para cada unidad organica, a cargo de los
gestores de planeamiento.

e (Consolidacion y elaboracion del informe de evaluacion trimestral del Plan Operativo
Institucional periodo enero-diciembre 2019.

e El presente informe considera el nivel de avance registrado en el Sistema de Control
Gubernamental de los servicios y actividades contenidos en el mismo. Por lo tanto,
aln cuando un servicio o actividad no ha sido concluido se considera el grado de
avance registrado al periodo 2019.

Los principales resultados del presente informe son:

e En el periodo enero-diciembre 2019 se ha obtenido un Indicador de Avance del Plan
Operativo Institucional de 98,59% (Anexo N° 7). Asimismo, el Indicador de Avance
de los 6rganos y unidades organicas de linea de la CGR es de 98,02% (Anexo N° 2),
mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas de Staff es de 99,50%
(Anexo N° 3). 1

A partir de la informacion registrada en el SCG se aprecia que treinta y seis (36)
organos y unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del

! De acuerdo al Reglamento de Organizacidn y Funciones aprobado con R. C. N° 292-2019-CG.
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cumplimiento promedio; catorce (14) drganos y unidades organicas obtuvieron un
resultado por debajo de dicho promedio (entre 67,32% y 97,93%).

Los 35 6rganos y unidades organicas de Staff han obtenido un nivel de cumplimiento
promedio de 99,50%, de las cuales treinta (30) se encuentran por encima del
cumplimiento promedio y las cinco (05) restantes se encuentran por debajo de dicho
promedio (entre 91,43% y 99,00%).

e De un total de 105 pasivos correspondientes a los afios 2016, 2017 y 2018, se
mantenian al término del afio 2019 un total de 03 (tres) pasivos de servicios de control
posterior sin concluir, los cuales corresponden al afio 2018. Sin embargo, cabe
precisar que al cierre del afio 2019 se han generado un total de veintitrés (23) pasivos,
de los cuales tres (03) corresponden al periodo 2018 (antes mencionados) y veinte
(20) son nuevos pasivos de servicios de control posterior. Asimismo, de los veintitrés
(23) pasivos al cierre del afio 2019, segun tipo de servicios veinte (20) pasivos
corresponden a auditorias de cumplimiento y tres (03) a Servicios de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.

e En general, a pesar de los avances registrados en la consecucién de metas a
diciembre 2019, aun persisten algunas limitaciones, carencias y debilidades
identificadas en el Informe anterior de Evaluacién Trimestral del POl 2019 (periodo
enero-setiembre), tales como:

o Algunas unidades organicas sefialan que mantienen limitaciones de personal.
Las unidades organicas de linea, informan la necesidad de contar principalmente
con especialistas legales e ingenieros.

o Persisten algunas necesidades de capacitacion, dentro de las cuales se
encuentran aquellas originadas por el cambio del Reglamento de Organizacion
y Funciones, el cual exige la necesidad de la transferencia de conocimiento de
las unidades organicas que mantenian funciones de manera centralizada, hacia
las unidades organicas que van a desarrollar dichas funciones de manera
desconcentrada. Ejm: Opinién previa de Endeudamiento.

o Se mantienen algunos problemas en los mecanismos de interconexién, asi como
de algunas necesidades de desarrollo informatico.

El nuevo Sistema de Gestion Documental (SGD) mantiene limitaciones en
cuanto a su funcionalidad, lo cual obliga a las unidades organicas a efectuar un
control manual de los documentos.

o Se mantienen algunas necesidades de mejora en el mobiliario, instalaciones y
espacios fisicos asignados, principalmente de algunas unidades organicas
ubicadas en el interior del pais, lo cual se agudiza debido al incremento del
namero de personal y al crecimiento constante de la documentacion que reciben.

o En el ultimo trimestre del afio debido a que se prioriz6 el financiamiento de la
contratacion de SOA para las entidades que no realizaron la transferencia de los
recursos, y para el pago de personal y servicios orientados al proceso de
incorporacion de los OCI, se generaron retrasos en la atencion de los
requerimientos de algunas unidades organicas.

o Se mantienen algunos problemas en la atencién oportuna de los requerimientos
de contratacion.

e Si bien, se han obtenido algunos avances respecto a las recomendaciones presentadas
en el Informe anterior, las principales recomendaciones al cierre del afio 2019 son las
siguientes:

o Disponer que se culminen a la mayor brevedad las auditorias del pasivo. Asimismo,
se evalle entre otros la posibilidad de: a) Reforzar el equipo encargado del desarrollo



de las mismas, b) Acelerar las coordinaciones con las areas involucradas, c) Reforzar
el equipo revisor de Informes.

Priorizar la asignacion del personal requerido por los ¢rganos y las unidades
organicas de linea (especialmente abogados e ingenieros civiles) cuya problematica
se encuentra contenida en el Anexo N° 05, a cargo de la Gerencia de Capital
Humano, a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano. Asimismo, se
evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollar un sistema informatico que permita
identificar la dotacion y uso de especialistas al interior de las UO de linea, b) Transferir
personal con experiencia en control de los érganos y unidades organicas de staff a
las unidades organicas de linea, implementando estrategias de digitalizacién de
procesos y tercerizacion de servicios que permita disponer de este personal.

Evaluar los requerimientos de capacitacién de las unidades organicas contenidos en
el Anexo N° 06 a cargo de la Escuela Nacional de Control a través de la Subdireccion
Académica. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollo de Cursos
virtuales en temas de control y especialmente de transferencias de conocimientos
cuando se producen cambio de funciones en el ROF. Ejm.. Evaluacién de
Presupuestos Adicionales de Obra, Evaluacion de Presupuestos Adicionales de
Supervision de Obra, Evaluacién de opinién previa de Endeudamiento, etc. b)
Desarrollar tutoriales y autoinstructivos respecto a los cambios que se producen en
los sistemas informaticos internos, especialmente de los relacionados a servicios de
control.

Mejorar la comunicacion de las Gerencias Regionales de Control mediante la atencién
oportuna de los pedidos efectuados por los érganos y unidades organicas contenidos
en el Anexo N° 07, en lo que respecta a interconexion y desarrollo informatico a cargo
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, a través de la Subgerencia de
Sistemas de Informacion (conectividad, hardware, software).

Evaluar los pedidos efectuados por los érganos y unidades organicas respecto a
adecuar el nuevo Sistema de Gestién Documental (SGD) a las necesidades
funcionales y de reportes provenientes de las unidades organicas usuarias, las cuales
se encontraban desarrolladas en el anterior sistema a cargo de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, también detalladas en el Anexo N° 7.

Mejorar las condiciones de operacién de los 6rganos y unidades organicas mediante
la atencion oportuna de los pedidos efectuados por los 6rganos y unidades organicas
contenidos en el Anexo N° 08, en lo que respecta a la problematica del equipamiento
y las instalaciones que ocupan, a cargo de la Gerencia de Administracion a través de
la Subgerencia de Abastecimiento. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de:
a) Identificar locales del Estado en desuso para gestionar su cesion en uso, b)
Financiar con recursos del BID las necesidades de reemplazar los equipos obsoletos,
y la adquisicion de equipos informaticos para el personal nuevo, c) Tercerizar la
atencion de mantenimiento, reparaciones e infraestructura en los casos que
correspondan.

Continuar con las acciones necesarias para recibir transferencias adicionales de
recursos, que permitan garantizar el desarrollo de las actividades programadas por
las diversas unidades organicas que se vieron afectadas por la falta de recursos a
que se hace referencia en el Anexo N° 09.

Adoptar las acciones necesarias para evitar la demora en la atenciéon de los
requerimientos de contratacién a carge de la Subgerencia de Abastecimiento a que
se hace referencia en el Anexo N° 10. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad
de Tercerizar la contratacién de especialistas. Alternativamente: a) Elaborar y publicar
relacién de errores frecuentes en la elaboracion de Términos de Referencia — TDR
para la contratacion de especialistas y servicios, b) Elaborar y publicar Medelos de



Términos de Referencia: i) Especialistas, ii} Contratacién de ensayos y pruebas de
ingenieria: Indice de rugosidad, ensayos de calicatas, etc., ¢) Solicitar la incorporacion
de un profesional en Ingenieria a la Subgerencia de Abastecimiento para que tenga
a su cargo la revision de los TDR de Obra.

Mejorar las acciones de coordinacion entre las unidades organicas a fin que se eviten
los problemas identificados en el Anexo N° 11, tales como: a) Informar
oportunamente a las Gerencias Regionales de Control la programacion y recursos
necesarios para el desarrollo de Operativos, b) Considerar en la elaboracion de la
normativa de las nuevas modalidades de control el plazo de desarrollo e
implementacion de cambios en los aplicativos informaticos correspondientes, c)
Informar oportunamente a la Gerencia de Tecnologias de Informacién el nimero de
personal ingresante que requerira de equipos informaticos.




BASE LEGAL

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley N° 30742 Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

Resolucion de Contraloria N° 544-2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018, que
aprueba la Directiva N° 012-2018-CG/GPL - Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General
de la Republica, periodo 2019-2021.

Resolucion de Contraloria N° 030-2019-CG de fecha 23 de enero de 2019, que
aprueba la estructura organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Contraloria General de la Republica y su modificatoria aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 0292-2019-CG de fecha 27 de setiembre de 2019.
Resolucion de Contraloria N° 125-2019-CG de fecha 12 de abril de 2019, que
aprueba el Plan Operativo Institucional 2019 de la Contraloria General de la
Republica.

Resolucion de Contraloria N° 000201-2019-CG de fecha 11 de julio de 2019
establece que las auditorias de cumplimiento se efectian unicamente a las
operaciones, procesos y actividades de la entidad, asi como a los actos y resultados
de la gestion publica cuyo monto a ser auditado debe ser superior a treinta millones
con 00/100 soles (S/. 30 000 000,00) y que aquellos cuyo monto sea igual 0 menor
al monto anteriormente sefialado se realizan a través de Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.

ASPECTOS GENERALES

El literal b) del articulo 32° de la Ley N° 27785, establece como una de las facultades
del Contralor General, la de planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las
acciones de la Contraloria General y de los érganos del Sistema.

El numeral 7.6.2. de la Directiva N° 012-2018-CG/GFL — Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General
de la Republica, periodo 2018-2021, establece que la Subgerencia de Planeamiento
y Programacién de Inversiones-PLPI (actual Subgerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Programacién de Inversiones-PLPREPI) elabora el Informe de
Evaluacién Trimestral del POl Anual.

Para fines de evaluaciéon, la PLPREPPI considera como validos los registros
efectuados en los sistemas informaticos.

El literal 1) del articulo 39° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Contraloria General de la Republica que fue modificado mediante Resolucion de
Contralorfa N° 292-2019-CG de 27 de setiembre de 2019, establece que la
Subgerencia de Planeamiento Presupuesto y Programacion de Inversiones-
PLPREPI formula y evalla los planes desarrollados conjuntamente con los distintos
organos de la Contraloria General de la Republica, sobre la base de los lineamientos
de politica institucional aprobados en el Plan Estratégico Institucional, velando por
el alineamiento entre ellos.

El Plan Operativo Institucional 2019 de la Contraloria General de la Republica fue
aprobado mediante R.C. N° 125 -2019-CG de 12 de abril de 2019, el mismo que
contiene los servicios y actividades programados por los diversos érganos vy
unidades organicas de la Contraloria General.

Es responsabilidad de los Gerentes y jefes de las diversas unidades organicas,
cautelar el cumplimiento de las metas establecidas para cada uno de sus servicios
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de control, servicios relacionados, otros productos, y actividades operativas sin
producto identificado programados, asi como el cumplimiento de los registros de
avance periodicos del Plan Operativo Institucional.

El numeral 7.5.1.1 Registros de Avance de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL —
Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo
Institucional de la Contraloria General de la Republica, periodo 2019-2021,
establece que:

v"  Los avances de las auditorias financieras, auditorias de desempefio y servicios
de control simultaneo se registraran en el SCG interno el ultimo dia habil de
cada semana y de cada mes.

v" Los avances de las auditorias de cumplimiento se determinan
automaticamente en funcion al desarrollo de procedimientos y cierre de
actividades registrados por las Comisiones de Auditoria en el SICA,
informacion que sera reflejada en el SCG para fines de su seguimiento, el
ultimo dia habil de cada semana y de cada mes.

v El avance de los servicios de control previo, servicios relacionados y ofros
productos se registrara en el SCG interno el Ultimo dia habil de cada mes.

El POl Anual aprobado mediante Resolucién de Contraloria se constituye en linea
base para fines de seguimiento y evaluacion de dicho plan, salvo que el mismo se
modifique y apruebe mediante Resolucién de Contraloria.

El POI se evalla periddicamente con la finalidad de verificar en qué medida se
cumplié con las metas programadas para el periodo, o qué desviaciones existen
respecto a la programacion, a fin de permitir la adopcion de las medidas correctivas
necesarias en los casos que correspondan.

La informaciéon que se toma en cuenta para el presente documento tiene como
fuente principal los avances en la ejecucion registrados el Sistema de Control
Gubernamental - SCG, la misma que tiene como fecha de corte el 31 de diciembre
de 2019.

Asimismo, en el marco de la ejecucion del POl 2019, se toma en cuenta el resultado
de la implementacion de la modificacion del ROF mediante RC N° 292-2019-CG de
fecha 27 de setiembre, donde se han desactivado algunas unidades organicas,
otras han sido fusionadas y otras han reducido o incrementado las funciones
asignadas.

Cabe precisar, que en la Hoja Informativa N° 00039-2020-CG de 29 de enero de
2020, respecto a los “Resultados de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo
Institucional 2019 de la Contraloria General de la Republica”, contiene los resultado
de los niveles de avance de la ejecucion de metas de las unidades organicas de
staff y de las unidades organicas de linea que no dependen del Despacho
Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental, los mismos que
adicionalmente fueron ponderados con el resultado de la meta global de las
unidades organicas de linea que fuera determinado por la Gerencia de Disefio y
Evaluacion Estratégica del Sistema Nacional de Control.

INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Para fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

4.1

Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

4.1.1 Principales Criterios § 4



A continuacion, se detallan los principales criterios que se toman en cuenta para el
calculo de los indicadores del presente documento.

Cuadro N° 01 Criterios aplicados para el calculo de valores de indicadores

Tipo

Criterio

Normativo

a)

b)

c)

d)

Los Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad
no programados pueden reemplazar a las Auditorias programadas,
tomando en cuenta que por R.C. N° 000201-2019-CG de fecha 11 de julio
de 2019 se ha establecido que las auditorias de cumplimiento se efectian
Gnicamente a las operaciones, procesos y actividades de la entidad, asi
como a los actos y resultados de la gestién pulblica cuyo monto a ser
auditado debe ser superior a treinta millones con 00/100 soles (S/. 30 000
000,00) y que aquellos cuyo monto sea igual o menor al monto
anteriormente sefialado se realizan a través de Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.

Considerando que estaba por emitirse la nueva directiva de control
simultaneo, a través del Memorando Circular N° 00038-2018-CG/GPL de
27 de diciembre de 2018 la ex Gerencia de Planeamiento dispuso que las
unidades organicas de linea programen para el afio 2019 tnicamente las
modalidades de “Control Concurrente”, “Visita de Control” y “Orientacion de
Oficio”, no debiendo programar las otras modalidades de servicios de
control (“Accion Simultanea” y “Visita Preventiva®), indicandose ademas
que las “Acciones Simultéaneas” se convertirian en una nueva modalidad de
“Control Concurrente con 1 hito” (tal como se encontraba la versién inicial
de la nueva Directiva de Control Concurrente). Por tal motivo, las unidades
organicas programaron las “Acciones Simultaneas” a desarrollar como
parte de los “Controles Concurrentes”.

Sin embargo, la nueva Directiva de Control Simultaneo, Directiva N* 002-
2019-CG/NORM aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 115-
2019-CG de 28 de marzo de 2019, contiene unicamente “Controles
Concurrentes” con mas de 1 hito.

De igual manera, toda vez que se encontro vigente hasta el 28 de marzo la
Directiva de Servicios de Control Simultaneo anterior (Directiva N° 017-
2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo” y su modificatoria) las unidades
organicas continuaron desarrollando Visitas Preventivas durante el primer
trimestre del afio, dentro de las cuales se encuentran aquellas que fueron
efectuadas principalmente en el marco de los Operativos de Control
Simultaneo.

Asimismo, considerando que la nueva Directiva de Control Simultaneo
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM) establece implicitamente que las
“Visitas Preventivas” van a desarrollarse como “Visitas de Control”, para
fines de la presente evaluacion, se ha sumado la ejecucion de Visitas
Preventivas a la ejecucion de Visitas de Control.

Tomando en cuenta que mediante la Resolucion de Contraloria N° 000201-
2019-CG del 11 de julio de 2019 se dispuso que se efectuaran Auditorias
de Cumplimiento unicamente a las operaciones, procesos y actividades de
la entidad, asi como a los actos y resultados de la gestion pablica cuyo
monto a auditar sea mayor a treinta millones y 00/100 soles (30 000
000,00), y que aquellos cuyo monto sea igual o menor a treinta millones y
00/100 soles (30 000 000,00), se efectuaran tomando en cuenta lo
dispuesto en la Directiva N° 007-2019-CG “Servicio de Control Especifico
a Hechos con Presunta Irregularidad”. Por lo tanto, para fines de la
evaluacion, se ha reemplazado los Servicios de Control Especifico
iniciados por las diversas unidades organicas de linea por igual nimero de
auditorias de cumplimiento informadas por las diversas unidades organicas
de linea. Habiéndose considerado por lo tanto para fines de evaluacion, el
avance programado inicialmente para el desarrollo de las auditorias de
cumplimiento.

Tomando en cuenta Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Contraloria General de la Republica que fue modificado mediante
Resolucion de Contraloria N° 292-2019-CG de 27 de setiembre de 2019, la
GMPL remitié ¢l memorando circular N° 00030-2019-CG/GMPL donde se
solicita a las UQ evaluar la pertinencia de efectuar algunas precisiones en
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Tipo

Criterio

la programacion de los servicios o actividades contenidas en el Plan
Operativo Institucional 2019

Operativo
Calculo / Criterio

/

b)
c)
d)

e)

k)

m)

El grado de avance de los servicios y actividades registrado en el Sistema
de Control Gubernamental interno - SCG interno a la fecha de corte de la
evaluacion.

Se considera tanto los servicios como las actividades operativas
efectuadas por los diversos organos y unidades organicas.

A los servicios y actividades no programados se les asigna el mismo peso
gue a los programados.

Para cada servicio o actividad se le considera como maximo un nivel de
cumplimiento del 100%.

La meta de los pasivos de los servicios de control posterior se determina
en base al porcentaje pendiente de concluir de los mismos. Para las demas
actividades no programadas se considera el grado de avance alcanzado,
tomando en cuenta que no poseen una meta programada; por tal motivo,
no se toma en cuenta los servicios y actividades no programados que se
registraron en el SCG pero que no se efectuaron.

En el caso de incumplimiento de la meta debido a una variable externa a la
unidad orgénica, se toma en cuenta el criterio de “cantidad recibida”, la cual
reemplaza a la meta inicial. (Ejm: Si se estimo6 recibir 10 denuncias y solo
se recibié y atendid 4, se considera una cantidad recibida de 4, que
reemplaza a la meta de 10 denuncias).

En los casos que un servicio o actividad se mantiene “pendiente” porque
su nivel de cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se toma
en cuenta en la evaluacion (Ejm: Si se estimo recibir un nimero de
solicitudes de Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibié ninguna
solicitud. Si se programé recibir un nimero de denuncias y no se recibio
ninguna denuncia).

Para los servicios de control simultaneo, tomando en cuenta que tienen una
menor duracion, se considera que se cuente con un avance de 100% en el
SCG.

Para la modalidad de “Orientacién de Oficio” se considera hasta el mes de
marzo como producto generado “Oficio”; sin embargo, a partir del mes de
abril que entra en vigencia la nueva directiva de control simultaneo, se
considera que se cuente con un avance de 100% en el SCG.

El servicio relacionado de “Audiencias Publicas" se considera Gnicamente
para el periodo enero-abril, toda vez que se suspendié su ejecucion a partir
del mes de mayo, tomando en cuenta el Memorando Circular N°13-2019-
CG/GPREDE de 03.may.2019, a través del cual la Gerencia de Prevencion
y Deteccion comunicé a las 24 Gerencias Regionales de Control que por
disposicion de la Alta Direccion se reprogramaran las Audiencias Publicas
previstas en los meses mayo y junio. Asimismo, la Gerencia de Prevencién
y Deteccion comunicé a las Gerencias Regionales de Control mediante
Memorando Circular N° 00025-2019-CG/GPREDE de 18 de julio de 2019,
la suspension definitiva de las Audiencias Publicas para el afio 2019. Por
lo cual, se dio instrucciones para que las unidades organicas involucradas
procedan a “cancelar” la referida actividad.

En la evaluacion de algunas Gerencias Regionales se han considerado las
siguientes actividades: “Visitas a obras publicas focalizadas” y “Evaluacion
de alertas de monitores”, debido a que en el ultimo trimestre del afio ya se
contd con los Kits Monitor Ciudadano (Equipo basico de proteccion
personal).

En la evaluacién no se considera el servicio relacionado “Programa de
Auditores Juveniles”, toda vez que en el "2do Taller Nacional de
Participacion Ciudadana", desarrollado los dias 12 al 14 de febrero de
2019, la unidad organica competente informé que dicha actividad sera
realizada en los afios 2020 y 2021, y que en el afio 2019 se efectuaran
pilotos. A excepcién de la Gerencia Regional de Control Cusco en la cual
si se efectud la referida capacitacion.

No se esta tomando en cuenta la actividad denominada “Seguimiento de
mecanismos de Participacién Ciudadana” solicitada por la ex Subgerencia
de Denuncias y Participacion Ciudadana, debido a los cambios producidos
en el ROF aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 030-2019-CG
de fecha. 23 de enero de 2019.
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Tipo Criterio

n) En la actividad “Requerimiento y analisis de informacién para servicios de
control” cuyo producto es “Carpeta de Servicio de Control” se considera el
criterio de producto terminado.

o) Para fines de evaluacion, los servicios de control transferidos concluidos
seran considerados con el puntaje de 100% tanto en la unidad organica de
origen como en la unidad organica receptora de dicha transferencia,
considerando que ambas han participado en su conclusion.

p) Para fines de evaluacion de las actividades programadas, se esta tomando
en cuenta las Hojas Informativas de cancelacion emitidas al mes de enero
2020 que cuentan con la conformidad de la Alta Direccion.

q) En los casos que por disposicion de la Alta Direccion se haya “cancelado”
algun servicio o actividad que se haya visto afectado por alguna variable
externa, o que se haya tomado la decisién o se haya dispuesto que se
efectuara el siguiente afio, no se toma en cuenta en el proceso de
evaluacion.

Disposicion de
Alta Direccion

4.1.2 Metodologia de calculo del indicador de avance del Plan Operativo de la
unidad organica

El Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica — IA UO se calcula
principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG, en forma
acumulada a la fecha de corte de cada trimestre.

Dicho Indicador considera el grade de cumplimiento de las metas establecidas por
la unidad organica para los servicios de control, servicios relacionados, otros
productos y actividades operativas sin producto identificado (SPI). A continuacién,
se muestra la formula de calculo respectivo.

Y (Avance real / Avance programado): servicios de control + servicios
Relacionados + otros productos + actividades SPI
IAUO =

N° de: servicios de control + servicios relacionados + otros productos +
actividades SPI

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado del Indicador de Avance para cada 6rgano
y unidad organica de la Contraloria General al IV trimestre del presente afio. En la
primera columna (columna de la izquierda) se muestra el grado de cumplimiento del
conjunto de servicios de control, servicios relacionados, otros productos y
actividades Sin Producto Identificado - SPI, para lo cual se compara para el periodo
en evaluacion, la meta programada respecto a la meta ejecutada de los servicios de
control, servicios relacionados, otros productos y actividades SPI que se encuentran
“Concluidos”, “En proceso”, “Suspendidos”, “Cancelados® y “Pendientes” de
gjecucion?

Para el resultado de la segunda columna (columna de la derecha) se aplica
adicionalmente un peso ponderado a las Gerencias que tienen unidades organicas
a su cargo, para lo cual se les asigna:

2 En los casos de actividades cuyo cumplimiento depende de una variable externa a la gestién de la unidad organica, se
toma en cuenta la denominada “cantidad recibida”. Ejemplo1: si se programé recibir y concluir 10 Expedientes y
unicamente se han recibido 4 expedientes, los mismos gue se han concluido, se asume que se ha cumplido con la meta.
(el calculo del indicador seria (4/4 = 100%, no debiendo calcularse de la siguiente manera 4/10= 40%). Ejemplo2:
Actividad que no se pudo desarrollar debido a una variable que no depende de la unidad organica, por lo cual dicha
actividad no se tomé en cuenta en el proceso de evaluac?gR
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80%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

10%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacion, se muestra la féormula de calculo respectiva.

IA Gerencia = 90% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 10% (IA Gerencia)

Considerando:

> |IA de sus UO dependientes

Promedio de IA UO dependientes =
N° de UO dependientes

3.1.3 Metodologia de calculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta
Direccion

El indicador de la izquierda considera los avances registrados en el Sistema de
Control Gubernamental.

El indicador de la derecha se aplica a los Despachos: del Contralor General®, del
Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental?, del Vicecontralor de Gestién
Estratégica e Integridad Publica® y a la Secretaria General®, el mismo que toma en
cuenta los indicadores de avance registrados en el Sistema de Control
Gubernamental por los 6rganos y unidades organicas directamente dependientes.

Para lo cual se aplica los siguientes ponderados
90%: promedio de los Indicadores de Avance de las Gerencias a su cargo

10%: Indicador de Avance del 6rgano de Alta Direccion que corresponda.

IA Alta Direccién = 90% (promedio de |A de las Gerencias a su cargo)
+ 10% (lA del 6rgano de Alta Direccion)

4.2

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional — IA POI, el mismo que se calcula tomando en cuenta
los avances registrados en el Sistema de Control Gubernamental a la fecha de corte
del periodo de evaluacion. Al final de la primera columna (o columna de la izquierda),

éetJra el Despacho Contralor se considera: Indicador de avance de la Vicecontraloria de Servicios de Control
——Gubernamental, Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica, Secretaria General, Organo de Auditoria
Interna, Procuraduria Publica y la Secretaria Técnica del TSRA.
* Para el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental se considera: Indicador de avance de Gerencia
de Control Politico Institucional y Econémico, Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos, y la Gerencia de Control
de Megaproyectos, asi como el indicador de avance promedio de las Gerencias Regionales de Control a su cargo.
® Para el Despacho Vicecontralor de Gestién Estratégica e Integridad Publica se considera: Indicador de avance de
Gerencia de Prevencién y Deteccion, Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del Sistema Nacional de Control,
Gerencia de Responsabilidades, y la ENC.
® Para la Secretaria General se considera: Indicador de avance de Gerencia de Administracién, Gerencia de Capital
Humano, Gerencia de Tecnologias de la Infomnacion, Gerencia de Comunicaciéon Corporativa, Gerencia Juridico
Normativa, Gerencia de Modernizacion y Planeanl to, y la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales.
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4.3

se muestra un promedio simple de los resultados individuales obtenidos por: a)
Unidades organicas (IA UO), incluye aguellas que dependen de la Alta Direccion, b)
Gerencias que cuentan con unidades organicas a su cargo (A Gerencia).

A continuacién, se muestra el resultado del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de las Unidades Organicas al IV trimestre.

Y (IA UQ) + (A Gerencias) 8780,94
IA POl = = = 98,66%
N° de Unidades Organicas de la CGR 7 89

En este resultado se encuentran comprendidas tanto la Alta Direccion como los
organos y unidades organicas de linea y staff de la Contraloria General de la
Republica.

En el Anexo N° 1, al final de la segunda columna (columna de la derecha), se
muestra un promedio simple que comprende tanto los resultados obtenidos por: a)
Alta Direccion, b) Unidades organicas (IA UO) incluye aquellas que dependen
directamente de la Alta Direccion, ¢) Gerencias que cuentan con unidades organicas
a su cargo (IA Gerencia).

Para fines de este indicador, se toma en cuenta el resultado de la segunda columna
(columna de la derecha), la cual muestra que el resultado del Indicador de Avance
del POI del periodo enero-diciembre 2019 es de 98.59%.

A continuacién, se muestra el resultado del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional al IV trimestre, tomando en cuenta los resultados de la columna de la
derecha.

¥ ((IA Alta Direccién) + (IA UO) + (IA Gerencias)) 8 774,84
IAPOI = = = 98,59%
N° de Unidades Organicas de la CGR 89

En este resultado se encuentran comprendidas tanto la Alta Direccion como los
organos y unidades organicas de linea y staff de la Contraloria General de la
Republica.

Cabe precisar que las principales limitaciones informadas por los érganos y
unidades organicas de las CGR se encuentran contenidas en el Anexo N° 4.

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y
unidades organicas de Linea de la CGR

El Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6érganos y unidades organicas de
Linea de la CGR, se calcula tomando en cuenta la informacion registrada en el
Sistema de Control Gubernamental (columna de la derecha).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedic en el cumplimiento
global de las metas establecidas por los ¢rganos y las unidades organicas
anteriormente sefaladas en el periodo de evaluacion, comprendiendo los servicios
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4.4

de control, asi como los servicios relacionados, otros productos y las actividades
operativas sin producto identificado. Para ello, se calcula un promedio simple de los
Indicadores de avance de los érganos y unidades organicas correspondientes
(considerando la columna de la derecha).

A continuacion, se muestra la formula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de los érganos y unidades organicas de linea al IV trimestre.

¥ ((IA UO) + (IA Gerencia)) de Linea

IA de Linea =
N° de 6rganos y UO de Linea

En el Anexo N° 2 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por los 50
organos y unidades organicas de linea de la CGR, los cuales han obtenido un nivel
de cumplimiento promedio de 98,02%. (columna de la derecha).

A partir de la informacion registrada en el SCG se aprecia que treinta y seis (36)
organos y unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del
cumplimiento promedio; y catorce (14) 6rganos y unidades organicas obtuvieron un
resultado por debajo de dicho promedio (entre 67,32% y 97,93%).

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y
unidades organicas de Staff

El Indicador de Avance de los 6rganos y unidades organicas de staff que incluye a
los siguientes 6rganos y unidades organicas: Organos de Asesoramiento, Organos
de Apoyo, Organo de Auditoria Interna, Organo de Defensa Juridica, y Secretaria
Técnica del Organo Resolutivo, se calcula tomando en cuenta la informacion
registrada en el SCG a la fecha de evaluacion.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento
global de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas
anteriormente sefialadas en el periodo de evaluacién, tanto para los servicios
relacionados, otros productos y para las actividades operativas sin producto
identificado. Para determinar el Indicador de Avance se calcula el promedio de los
Indicadores de avance de las unidades organicas correspondientes.

A continuacion, se muestra la férmula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas de Staff al IV trimestre (considerando la columna
de la derecha).

> ((IAUO) + (IA Gerencia)) de Staff
IA UO de Staff =

N°® de UO de Staff

En el Anexo N° 3 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las
unidades organicas de Staff. Como puede observarse, los 35 érganos y unidades
organicas de Staff han obtenido un nivel de cumplimiento promedio de 99,50%, de
las cuales treinta (30) se encuentran por encima del cumplimiento promedio y las
cinco (05) restantes se encuentran por debajo de dicho promedio (entre 91,43% vy

99,00%). \



ESTADO SITUACIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL
INFORME DE EVALUACION DEL TERCER TRIMESTRE 2019

Respecto al Informe de Evaluacion Trimestral del Plan Operativo Institucional 2019 de la

Contraloria General, periodo enero-setiembre

1.

El numeral 7.6.2. de la Directiva N°® 012-2018-CG/GPL — Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Instituciconal de la Contraloria General de
la Republica, periodo 2019-2021, establece que la Subgerencia de Planeamiento y
Programacion de Inversiones - PLPI (actual Subgerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Programacién de Inversiones) — PLPREPI elabora el Informe de
Evaluacion Trimestral del POI Anual.

El literal 1) del articulo 39° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Contraloria General de la Republica aprobado mediante Resolucion de Contraloria N°
292-2019-CG, vigente durante el periodo de evaluacién, establece que la Subgerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones formula y evalua los
planes desarrollados conjuntamente con los distintos érganos de la Contraloria
General de la Republica.

Mediante la Resolucién de Contraloria N® 125-2019-CG de fecha 12 de abril de 2019,
se aprueba el Plan Operativo Institucional - POl 2018 de la Contraloria General de la
Republica.

Mediante Memorando N° 000501-2019-CG/GMPL la Gerencia de Modernizacion y
Planeamiento remite a la Secretaria General el Informe de Evaluacion Trimestral del
Plan Operativo Institucional 2019 de la Contraloria General, periodo enero-setiembre,
el mismo que contiene las siguientes conclusiones:

i.  En el periodo enero-setiembre 2019 se ha obtenido un Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional de 89,61% (Anexo N° 7). Asimismo, el Indicador
de Avance de los 6rganos y unidades organicas de linea de la CGR es de
85,71% (Anexo N° 2), mientras que el Indicador de Avance de las unidades
organicas de Staff es de 94,49% (Anexo N° 3).

ii. A partir de la informacion registrada en el SCG se aprecia que treinta (30)
6rganos y unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del
cumplimiento promedio; y veinte y siete (27) 6rganos y unidades organicas
obtuvieron un resultado por debajo de dicho promedio (entre 62,97% vy
84,67%).

iii. Los 36 organos y unidades organicas de Staff han obtenido un nivel de
cumplimiento promedio de 94,49%, de las cuales veinte y uno (21) se
encuentran por encima del cumplimiento promedio y las quince (15) restantes
se encuentran por debajo de dicho promedio (entre 75,0% y 93,94%).

iv.  De un total de 105 pasivos, se mantenian al término del tercer trimestre un total
de 25 pasivos sin concluir; de los cuales, uno (01) corresponde al afio 2016,
siete (07) al afio 2017 y diecisiete (17) al afio 2018.

v. Algunas unidades organicas de linea, especialmente de las Gerencias
Regionales de Control, informan la necesidad de contar principalmente con
especialistas legales e ingenieros de diversas especialidades para poder
cumplir con la ejecucion de los servicios de control programados.

vi. Existe la necesidad de capacitar al personal ingresante a las unidades
organicas de linea principalmente en temas de control.

vii.  Existencia de problemas en los mecanismos de interconexion, asi como de
necesidades de desarrollo informatico.

El nuevo Sistema de Gestion Documental (SGD) presenta limitaciones en
cuanto a su funcionalidad,\se requiere reportes que permitan asociar
expedientes que incluyen entre otros a los del Congreso de la Repubilica, lo
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cual obliga actualmente a las unidades organicas a efectuar un control manual
de los documentos.

Necesidad de mejorar el mobiliario de las instalaciones y los espacios fisicos
asignados principalmente de las unidades organicas ubicadas en el interior del
pais, lo cual se agrava debido al incremento de personal y el crecimiento
constante de la documentacién que reciben.

Las Gerencias Regionales de Control informan que vienen apoyando el
desarrollo de los Operativos de Control Simultdneo que se encuentran a cargo
de los oOrganos o unidades organicas lideres, quienes desarrollan su
programacion general como parte del Plan Operativo; sin embargo, sefialan
que los lugares a visitar se determinan en la programacién especifica previa a
la ejecucion, sin coordinar previamente con las unidades organicas
involucradas, los recursos humanos y logisticos necesarios para su desarrollo,
asi como el nivel de lejania y accesibilidad de los lugares a visitar.

Tomando en cuenta lo dispuesto en el Memorando Circular N° 00038-2018-
CG/GPL de 27 de diciembre de 2018 de la ex Gerencia de Planeamiento, las
unidades organicas de linea programaron las denominadas “Acciones
Simultaneas” como “Controles Concurrentes con 1 hito”, tal como se
encontraba propuestc en la versidn inicial de la Directiva de Control
Simulténeo. Sin embargo, la Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” que fue emitida el 28 de marzo, establece que tnicamente
existen “Controles Concurrentes” con multiples hitos, lo cual afecta el
cumplimiento de la meta de los controles concurrentes.

La Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
informa respecto al presupuesto institucional que existid déficit de recursos
para financiar el incremento de las intervenciones de Control Gubernamental y
otros servicios a partir del mes de julio, debido a que se ha tenido que financiar
otros gastos que por su naturaleza y coyuntura no pudieron ser previstos en el
presupuesto institucional de la CGR tales como el financiamiento de la
contratacién de SOA para las entidades que no realizaron la transferencia de
los recursos, y para el pago de personal y servicios orientados al proceso de
incorporacion de los OCI, que son considerados pricritarios para el
cumplimiento de objetivos.

La Subgerencia de Abastecimientos informa que las areas usuarias no remiten
oportunamente los requerimientos de contratacion, lo cual ocasiona
inconvenientes en el tiempo de su atencion, considerando los plazos
establecidos para su contratacién. Paralelamente, algunas areas usuarias
sefialan demora en las contrataciones, lo cual afecta el normal desarrollo de
los servicios o actividades correspondientes.

Asimismo, en dicho informe de evaluacibn se incluyen las siguientes
recomendaciones:

Adoptar las acciones necesarias para elevar al término del afio el nivel de
cumplimiento de sus metas programadas para las unidades organicas que han
obtenido un Indicador de Avance por debajo del 75%; como por ejemplo,
efectuar un mayor seguimiento y supervisién o reforzar con un mayor nimero
de personal a los servicios y actividades que muestran mayor retraso.

Solicitar a las Gerencias de Control y a la Vicecontraloria de Servicios de
Control Gubernamental, que adopten las medidas necesarias para que las
Subgerencias de Control y las Gerencias Regionales de Control a su cargo,
culminen a la brevedad\las auditorias del pasivo; como por ejemplo, reforzar el
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equipo encargado de los mismos, acelerar las coordinaciones necesarias con
las areas involucradas, reforzar el equipo revisor de Informes.

Evaluar la asignacion del personal requerido por los organos y las unidades
organicas (especialmente abogados e ingenieros civiles) cuya problematica se
encuentra contenida en el Anexo N° 05 a cargo de la Gerencia de Capital
Humano, a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano.

Evaluar los requerimientos de capacitacién de las unidades organicas
contenidos en el Anexo N° 06 a cargo de la Escuela Nacional de Control a
través de la Subdireccion Académica.

Evaluar los pedidos efectuados por los érganos y unidades organicas
contenidos en el Anexo N° 07, en lo que respecta a interconexion y desarrollo
informético a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, a través
de la Subgerencia de Sistemas de Informacion.

Adecuar el nuevo Sistema de Gestién Documental (SGD) a las necesidades
funcionales y de reportes provenientes de las unidades organicas usuarias, las
cuales se encontraban desarrolladas en el anterior sistema a cargo de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

Evaluar los pedidos efectuados por los érganos y unidades organicas
contenidos en el Anexo N° 08, en lo que respecta a la problematica respecto al
equipamiento y a las instalaciones que ocupan a cargo de la Gerencia de
Administracion a través de la Subgerencia de Abastecimiento.

Considerar en la evaluacion anual que, la ejecucion de las “Acciones
Simultaneas” efectuadas hasta el mes de marzo, se sume a la ejecucion de los
“Controles Concurrentes”, de igual manera que la ejecucion de “Visitas
Preventivas” se sume a la ejecucion de "Visitas de Control”, tomando en cuenta
lo establecido en la Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG de
28.Mar.2019 que aprueba la Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” a cargo de la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Programacion de Inversiones.

Adoptar las acciones necesarias para recibir transferencias adicionales de
recursos, que permitan garantizar el desarrollo de las actividades programadas
por las diversas unidades organicas a cargo de la Subgerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

Adoptar las acciones necesarias para evitar la demora de los requerimientos a
cargo de la Subgerencia de Abastecimiento. En caso que la demora
corresponda al area usuaria, se reitere la solicitud de envio oportuno de los
requerimientos de contratacion, considerando los plazos establecidos para su
atencion en el presente afo fiscal.

A través del Memorando Circular N° 000174-2019-CG/SGE de 10 de diciembre de
2019 la Secretaria General comunica a los 6rganos y unidades organicas de la
Contraloria General, que como resultado de la evaluacién efectuada se han
identificado recomendaciones, a fin que se adopten oportunamente las acciones
correctivas necesarias para la implementacién de los casos que correspondan, dando
cuenta en forma documentada de las acciones adoptadas a la Gerencia de
Modernizacién y Planeamiento con copia a la Secretaria General.

A través del Memorando Circular N° 000180-2019-CG/SGE de 23 de diciembre de
2019 la Secretaria General solicita a los érganos y unidades organicas bajo su @mbito,
el envio del Informe de Gestion con los principales resultados obtenidos y limitaciones
presentadas al cuarto trimestre de\_;’-_’m 9.
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8.

En el Anexo N° 12 se resume el estado situacional de la implementacion de
recomendaciones del informe de avance del plan operativo institucional al I trimestre
2019.

VI. NORMATIVA QUE IMPACTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS
DIVERSAS UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

1.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

El pronunciamiento del Tribunal Constitucional que declaré la inconstitucionalidad
del articulo 46° de la Ley N° 27785 ha impactado en el cumplimiento de las funciones
de la Gerencia de Responsabilidades, Subgerencia de Gestién de Organos
Instructores, Subgerencia de Gestion de Organos Sancionadores, asi como en la
operatividad de los Organos Instructores y Sancionadores correspondientes.

A dicho pronunciamiento, tanto los Organos Instructores como los Organos
Sancionadores no recibieron Informes provenientes de las unidades organicas de
linea de la Contraloria General, ni de los Organos de Control Institucional, viéndose
afectado hasta el 11 de julio el proceso de elaboracion y aprobacion de los Informes
de Auditoria de Cumplimiento que contenian el deslinde de la responsabilidad
administrativa funcional identificada en los Informes de Control como infraccion
“grave” o "muy grave”.

Dentro de las unidades orgénicas de linea que informan haber identificado ese tipo
de responsabilidad en sus Informes de Auditoria de Cumplimiento, se encuentran la
Subgerencia de Control del Sector Salud, Subgerencia de Control del Sector
Agricultura y Ambiente, Gerencia Regional de Control Lima Provincias, Gerencia
Regional de Control Amazonas, Gerencia Regional de Control Ayacucho y la
Gerencia Regional de Control Pasco.

El 11 de julio de 2019 se emitié la R.C. N° 000202-2019-CG en cuyo articulo 2 se
establece que para todos los casos de las auditorias de cumplimiento en las que se
identifiquen las responsabilidades administrativas; sin perjuicio de Ilas
responsabilidades civiles y penales a las que hubiere lugar, el procesamiento y
deslinde de responsabilidades administrativas corresponde a la entidad auditada,
para lo cual se aplica lo sefialado en el anexo que forma parte de la mencionada
resolucion.

SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO CON INDICIOS DE IRREGULARIDAD

Con el proposito de optimizar el alcance de los servicios de control posterior, se
identificd la necesidad de establecer una modalidad de servicio de control posterior
distinta a las auditorias, que sea puntual y abreviada, que permita identificar la
existencia de presuntas responsabilidades respecto de la utilizacion y gestion de los
recursos y bienes del estado, asi como el cumplimiento de las normas legales
aplicables.

A traves de la Resolucion de Contraloria N° 000198-2019-CG de fecha 01 de julio
de 2019 se aprobo la Directiva N° 007-2019-CG/NORM - “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” , habiéndose establecido que la
referida modalidad tiene una duracion de 45 dias habiles, frente a los 90 dias habiles
que se determiné para las auditorias de cumplimiento.

& Se determina como hecho con evidencia de irregularidad, a la situacion especifica que cuenta con evidencias suficientes
y apropiadas sobre presunta o presuntas irregularidades que pueden dar lugar a la identificacion de responsabilidad civil,
penal o administrativa y que ha sido advertida durante,la ejecucién de un servicio de control, servicio relacionado o por
otras fuentes de informacion distintas a dichos servicios:



3. AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO UNICAMENTE CUANDO EL MONTOS A SER
AUDITADO ES MAYOR A 30 MILLONES DE SOLES

Mediante la R.C. N° 201-2019-CG de 11 de julio de 2019 se establece que las
auditorias de cumplimiento se efectian tnicamente a las operaciones, procesos y
actividades de la entidad, asi como a los actos y resultados de la gestion publica
cuyo monto a ser auditado debe ser superior a treinta millones con 00/100 soles (S/.
30000 000,00) y que aquellos cuyo monto a ser auditado sea igual o menor al monto
anteriormente sefialado se realizan a través de Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta lrregularidad, buscando impulsar el desarrollo de éstas
ultimas que tienen una duracién de 45 dias habiles frente a las auditorias regulares
que tienen una duracion de 90 dias habiles.

4. SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO CON IDENTIFICACION DE PRESUNTA
RRESPONSABILIDAD SON EQUIVALENTES A LAS AUDITORIAS DE
CUMPLIMIENTO

La R.C. N° 269-2019-CG de fecha 06.5et.2019 que modifica la Directiva N° 007-
2019-CG/NORM establece que una Auditoria de Cumplimiento sobre Hechos
Irregulares Especificos con Identificacion de Presunta Responsabilidad es
equivalente a la de un Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad. Asimismo, establece un solo nivel de revisién y aprobacién de la
Carpeta de Servicios de Control Especifico, por lo cual dispone que las Carpetas de
Servicios de Control que a la fecha se encuentren en revision por parte del nivel
jerarquico superior se devuelvan para su aprobacion.

VIl. OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO

Durante el afio 2019 se efectuaron los siguientes Operativos de control simultaneo a nivel
nacional, en los cuales participd personal de las Subgerencias de Control y de las
Gerencias Regionales de Control, habiéndose contado ademas con la participacion de
personal de los Organos de Control Institucional bajo su ambito de control.

Cabe precisar que algunas Gerencias Regionales de Control han informado que su
participacién en los Operativos afectd el desarrollo de los servicios y actividades que
venian desarrollando, durante su participacion en los misimos.

Cuadro N° 02 Personal, fecha y ambito de Operativos ejecutados

al mes de diciembre 2019

B N° Periodo de -
Denominacién Colaboradorss ejecucion Sujetos a control
sy 910 17.DIC.2018 al 479
1. Busnusodelgasta pubice auditores 24.ENE.2019 unidades ejecutoras
. N 1,420 28.ENE al 697
2. Forunscudad Bnpuy sakdsbic auditores 01.FEB.2019 municipalidades
o % 860 2 560
3. Buen inicio del afio escolar representantes 18 - 22 FEBRERO colegios
4. Transferencia de gestion 420 212
administrativa de gobiernos ; 18 - 22 MARZO :
regionales y locales auditores entidades
5. Designacion de funcionarios auc?i?c?r i 22 - 26 ABRIL ent?;l3azd s
6. 3er. Operativo - Vigilamos contigo la 458 Ll 339
reconstruccion auditores 05-10 AYC entidades
: 700 L
7. Por una salud de calidad i 20 - 24 MAYO 250 establecimientos
il : ; 1,100 623 comisarias
Servicio de seguridad ciudadana stk 10— 14 JUNIO 463 municipalidades
4to. Operativo - Vigilamos contigo la 533 B i
reconstruccion ‘\auditores 80Ny 434 entdades




VIIL.

CONCLUSIONES

1.

En el periodo enero-diciembre 2019 se ha obtenido un Indicador de Avance del Plan
Operativo Institucional de 98,59% (Anexo N° 1). Asimismo, el Indicador de Avance
de los 6rganos y unidades organicas de linea de la CGR es de 98,02% (Anexo N° 2),
mientras que el Indicador de Avance de las unidades organicas de Staff es de 99,50%
(Anexo N° 3).

A partir de la informacién registrada en el SCG se aprecia que treinta y seis (36)
organos y unidades organicas de linea obtienen un resultado por encima del
cumplimiento promedio; catorce (14) 6rganos y unidades organicas obtuvieron un
resultado por debajo de dicho promedio (entre 67,32% y 97,93%).

Los 35 6rganos y unidades organicas de Staff han obtenido un nivel de cumplimiento
promedio de 99,50%, de las cuales treinta (30) se encuentran por encima del
cumplimiento promedio y las cinco (05) restantes se encuentran por debajo de dicho
promedio (entre 91,43% y 99,00%).

De un total de 105 pasivos correspondientes a los afios 2016, 2017 y 2018, se
mantenian al término del afio 2019 un total de 03 (tres) pasivos de servicios de control
posterior sin concluir, los cuales corresponden al afio 2018. Sin embargo, cabe
precisar que al cierre del afio 2019 se han generado un total de veintitrés (23) pasivos,
de los cuales tres (03) corresponden al periodo 2018 (antes mencionados) y veinte
(20) son nuevos pasivos de servicios de control posterior. Asimismo, de los veintitrés
(23) pasivos al cierre del afio 2019, segun tipo de servicios veinte (20) pasivos
corresponden a auditorias de cumplimiento y tres (03) a Servicios de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.

En general, a pesar de los avances registrados en la consecucion de metas a diciembre
2019, aun persisten algunas limitaciones, carencias y debilidades identificadas en el
Informe anterior de Evaluacion Trimestral del POI 2019.

3.

Algunas unidades organicas sefalan que mantienen limitaciones de personal. Las
unidades organicas de linea, informan la necesidad de contar principalmente con
especialistas legales e ingenieros.

Persisten algunas necesidades de capacitacién, dentro de las cuales se encuentran
aquellas originadas por el cambio del Reglamento de Organizacion y Funciones, el
cual exige la necesidad de la transferencia de conocimiento de las unidades organicas
gue mantenian funciones de manera centralizada, hacia las unidades organicas que
van a desarrollar dichas funciones de manera desconcentrada. Ejm: Opinion previa
de Endeudamiento.

Se mantienen algunos problemas en los mecanismos de interconexién, asi como de
algunas necesidades de desarrollo informatico.

El nuevo Sistema de Gestion Documental (SGD) mantiene limitaciones en cuanto a
su funcionalidad, lo cual obliga a las unidades organicas a efectuar un control manual
de los documentos.

Se mantienen algunas necesidades de mejora en el mobiliario, instalaciones y
espacios fisicos asignados, principalmente de algunas unidades organicas ubicadas
en el interior del pais, lo cual se agudiza debido al incremento del numero de personal
y al crecimiento constante de la documentacién que reciben.

En el dltimo trimestre del afio debido a que se priorizé el financiamiento de la
contratacién de SOA para las entidades que no realizaron la transferencia de los
recursos, y para el pago de personal y servicios orientados al proceso de
incorporacion de los OCI, se generaron retrasos en la atencién de los requerimientos
de algunas unidades organicas.



IX.

10.

Se mantienen algunos problemas en la atencion oportuna de los requerimientos de
contratacion.

Se han identificado algunas necesidades de fortalecimiento de las coordinaciones
entre algunas unidades organicas, las cuales limitan su normal desenvolvimiento.

RECOMENDACIONES

1.

Disponer que se culminen a la mayor brevedad las auditorias del pasivo. Asimismo,
se evalle entre otros la posibilidad de: a) Reforzar el equipo encargado del desarrollo
de las mismas, b) Acelerar las coordinaciones con las areas involucradas, c) Reforzar
el equipo revisor de Informes.

Priorizar la asignaciéon del personal requerido por los dérganos y las unidades
organicas de linea (especialmente abogados e ingenieros civiles) cuya problematica
se encuentra contenida en el Anexo N° 05, a cargo de la Gerencia de Capital
Humano, a través de la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano. Asimismo, se
evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollar un sistema informatico que permita
identificar la dotacion y uso de especialistas al interior de las UO de linea, b) Transferir
personal con experiencia en control de los érganos y unidades organicas de staff a
las unidades organicas de linea, implementando estrategias de digitalizacién de
procesos y tercerizacion de servicios que permita disponer de este personal.

Evaluar los requerimientos de capacitacion de las unidades organicas contenidos en
el Anexo N° 06 a cargo de la Escuela Nacional de Control a través de la Subdireccion
Académica. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad de: a) Desarrollo de Cursos
virtuales en temas de control y especialmente de transferencias de conocimientos
cuando se producen cambio de funciones en el ROF. Ejm.. Evaluacion de
Presupuestos Adicionales de Obra, Evaluaciéon de Presupuestos Adicionales de
Supervision de Obra, Evaluacién de opinién previa de Endeudamiento, etc. b)
Desarrollar tutoriales y autoinstructivos respecto a los cambios que se producen en
los sistemas informaticos internos, especialmente de los relacionados a servicios de
control.

Mejorar la comunicacion de las Gerencias Regionales de Control mediante la atencion
oportuna de los pedidos efectuados por los érganos y unidades organicas contenidos
en el Anexo N° 07, en lo que respecta a interconexién y desarrollo informatico a cargo
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, a través de la Subgerencia de
Sistemas de Informacién (conectividad, hardware, software).

Evaluar los pedidos efectuados por los 6rganos y unidades organicas respecto a
adecuar el nuevo Sistema de Gestion Documental (SGD) a las necesidades
funcionales y de reportes provenientes de las unidades organicas usuarias, las cuales
se encontraban desarrolladas en el anterior sistema a cargo de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, también detalladas en el Anexo N° 7.

Mejorar las condiciones de operacion de los érganos y unidades organicas mediante
la atencién oportuna de los pedidos efectuados por los érganos y unidades organicas
contenidos en el Anexo N° 08, en lo que respecta a la problematica del equipamiento
y las instalaciones que ocupan, a cargo de la Gerencia de Administracion a través de
la Subgerencia de Abastecimiento. Asimismo, se evalie entre otros la posibilidad de:
a) Identificar locales del Estado en desuso para gestionar su cesién en uso, b)
Financiar con recursos del BID las necesidades de reemplazar los equipos obsoletos,
y la adquisicién de equipos informaticos para el personal nuevo, c) Tercerizar la
atencion de mantenimiento, reparaciones e infraestructura en los casos que
correspondan.

Continuar con las acciones necesarias para recibir transferencias adicionales de
recursos, que permitan garantiza'r\-el desarrollo de las actividades programadas por



las diversas unidades organicas que se vieron afectadas por la falta de recursos a
que se hace referencia en el Anexo N° 09.

Adoptar las acciones necesarias para evitar la demora en la atencién de los
requerimientos de contratacion a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento a que
se hace referencia en el Anexo N° 10. Asimismo, se evalle entre otros la posibilidad
de Tercerizar la contratacién de especialistas. Alternativamente: a) Elaborar y publicar
relacion de errores frecuentes en la elaboracion de Términos de Referencia — TDR
para la contratacion de especialistas y servicios, b) Elaborar y publicar Modelos de
Términos de Referencia: i) Especialistas, ii) Contratacion de ensayos y pruebas de
ingenieria: Indice de rugosidad, ensayos de calicatas, etc., ¢) Solicitar la incorporacion
de un profesional en Ingenieria a la Subgerencia de Abastecimiento para que tenga
a su cargo la revisién de los TDR de Obra.

Mejorar las acciones de coordinaciéon entre las unidades organicas a fin que se eviten
los problemas identificados en el Anexo N° 11, tales como: a) Informar
oportunamente a las Gerencias Regionales de Control la programacion y recursos
necesarios para el desarrollo de Operativos, b) Considerar en la elaboracién de la
normativa de las nuevas modalidades de control el plazo de desarrollo e
implementacion de cambios en los aplicativos informaticos correspondientes, ¢)
Informar oportunamente a la Gerencia de Tecnologias de Informacién el nimero de
personal ingresante que requerira de equipos informaticos.

b
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GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO
DE LA CGR

PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2019




ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2019

AUO lAUO
N | co. UNIDAD ORGANICA (considara solo avances | (2piicando ponderado alas
del SCG) Gerencias con UD
dependients)

1 | D100 |Despacho del C lor G 1 100.00 99.85

2 | L110 |Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Piblica 100.00 99.73

3 | L100 |Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental 100.00 99.68

4 | D300 |Secretaria General 100.00 98.61

5 | E310 [Secretaria Técnica del TSRA 99.00 __99.00

6 | D200 |Organo de Auditoria Interna 100.00 100.00

7 D900 |Procuraduria Publica 100.00 100.00

8 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la infc i 100.00 100.00

9 | D610 |Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00

10 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnologica 100.00 100.00

11 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 100.00

12 | C200 |Gerencia de Administracién 100.00 100.00

13 | D530 |Subgerencia de Abastecimiento 100.00 100.00

14 | D531 |Subgerencia de Seguridad Integral 100.00 100.00

15 | D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria 100.00 100.00

16 | D550 |Gerencia de Capital H 100.00 97.43

17 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 91.43 91.43

18 | D510 |Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00

19 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00

20 | L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.00 d 99.86

21 | L520 |Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 99.53 99.53

22 | C321 |Subgerencia de Modernizacion y Aseguramiento de la Calidad 100.00 100.00

23 | €322 |Subgerencia de Gestion de Proyectos 100.00 100.00

24 | D700 |Gerencia Juridico Normativa S 100.00 100.00

25 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00

26 | €312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00

27 | D400 |Escuela Nacional de Control 100.00 99.53

28 | D401 |Subdireccién Académica 100.00 100.00

29 | D402 |Subdireccion de Estudios e Invesligaciones 97.90 97.90

30 | D403 |Subdireccion de Posgrado 100.00 100.00

31 | D404 |Subdireccion Administrativa 100.00 100.00

32 | C381 |Gerencia de Rel Interinstitucionales b < L R 100.00

33 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 100.00 100.00

34 | C382 [Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 000 | 10000 |
35 | D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales 100.00 100.00

36 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa ” 89.17 97.20 |
37 | C360 |Subgerencia de Prensa y Medios Digital | o000 | 100.00

38 | D310 |Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas o b 9428 sz
39 | A260 |Subgerencia de Comunicacion Ciudadana y Acceso a la Informacion Publica 100.00 100.00
40 | C601 |G ia de Prev in y Deteccion 98.81 98.69

41 | €370 |Subgerencia de Integridad Publica 94.72 94.72

42 | L530 |Subgerencia Gestion de Denuncias 100.00 100.00

43 | L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00

44 | L540 |Subgerencia de Fiscalizacion 100.00 100.00
45 | E200 |Oficina de Gestidn de la P d Sancionad 100.00 100.00

46 | L170 |Gerencia de Disefio y Evaluacién E égica del SNC 100.00 100.00
47 | L171 |Subgerencia de Desarrollo del SNC 100.00 100.00
48 | L590 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC 100.00 100.00
49 | C325 |Subgerencia de Formulacion de Proyeclos 100.00 100.00 ]
50 | L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico o P 100.00 - 99.54 |
51 | 1340 |Subgerencia de Cortrol del Sector Seguridad Intemay Externa | 99.86 ~ 99.86 |
52 | L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral - 100.00 | 10000 N
53 | L315 |Subgerencia de Control del Sector Socialy Cultra - 100.00 10000

54 | 1320 |Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero | 1000 | 1000
55 | L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo 97.58 97.58
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ANEXQ N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2019

i IAUO
Ne | co. UNIDAD ORGANICA (considera solo avances | (@plicando ponderado alas
de! SCG) Gerenclas con UD
dependientes)
56 | L303 |Gerencia de Control de Servicios Plblicos Basicos 100.00 91.76
57 L3231 |Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 67.32 B87.32
58 | L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y S iento 97.93 97.93
59 L332 |Subgerencia de Conltrol del Sector Agricultura y Ambiente. 98.44 98.44
60 | L351 |Subgerencia de Control del Sector Educacion y Universidades. 96.77 96.77
61 | L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud. 93.75 93.75
62 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00
63 | L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 100.00 100.00
64 | €920 |Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 100.00 100.00
Gerencias Regionales de Control

65 | L401 Subgerencia de Control de Lima Metropolitana y Callao 99.58 99.58
66 | €823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias 97.43 97.43
67 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 100.00 100.00
68 | L445 |Gerencia Regional de Control Ica 97.85 97.85
69 | L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 100.00 100.00
70 | L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 99.45 99.45
71 L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 97.87 97.87
72 | L420 |Gerencia Regional de Control Piura 98.36 98,36
73 | L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 99.68 99.68
74 | L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 100.00 100.00
75 | L450 |Gerencia Regional de Control San Martin 100.00 100.00
76 | L452 |Gerencia Regional de Control Amazonas 99.50 99.50
77 | L4600 |Gerencia Regional de Contral Junin 95.29 95.2¢
78 | L480 |Gerencia Regional de Control Ayacucho 92.28 92.28
79 | L485 |Gerencia Regional de Control Huanuco 100.00 100.00
80 | L446 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 97.75 97.75
81 | L466 |Gerencia Regional de Control Ucayali 99.67 99.67
82 | L467 |Gerencia Regional de Control Pasco 100.00 100.00
83 | L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 100.00 100.00
84 | L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 99.68 99.68
85 | L455 |Gerencia Regional de Control Puno 98.58 98.58
86 | L475 |Gerencia Regional de Control Tacna 99.15 99.15
87 | L476 |Gerencia Regional de Control Mogquegua - 93.67 93.67
88 | 1485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 98.66 98.66

| 89 | 1482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios 100.00 100.00

Fuenk: Sigioma da Control Gubernamental

Avance SCG Avance SCG
98.66 98.59




ANEXO N° 2

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO
DE LOS ORGANOS DE LINEA DE LA CGR
PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2019




ANEXON® 2
GRADO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2013
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA (*)

e IAUO
Ne | coD. UNIDAD ORGANICA {considera solo avances | (9Pficando ponderado a las
dal SCG) Gerencias con UD
dependientes)
1 L530 |Subgerencia Gestion de Demsncias 100,00 100.00
2 L5371 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00
3 | L540 |Subgerencia de Fiscalizacion 10000 100.00
| 4 | E200 |Oficina de Gestién de la Potestad Sancionad - 100.00 100.00
5 L170 |Gerencia de Disefio y E ion Estr ica del SNC 100.00 100.00
& | L171 |Subgerencia de Desarrolio del SNC 100.00 100.00
¥ L5850 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC 100.00 100.00
& C325 |Subgerencia de Formulacion de Proyectos 100.00 = 100.00
L] L352 |Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral - 100.00 100.00
10 | L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.00 100.00 il
11 | L320 |Subgerencia de Control del Sector Economico y Financiero 100.00 100.00
12 | L304 |Gerencia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00
! 13 | L334 g icia de Control de Megaproyectos 100.00 100.00
14 | €820 |Subgerencia de Control de Ascciaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos. 100.00 100.00
15 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash 100.00 100.00
16 | L440 |Gerencia Regional de Control Loreto — 100.00 100.00
17 | L435 [Gerencia Regional de Control Cajamarca 100.00 100.00
18 | L450 [Gerencia Regional de Contral San Martin 100.00 100.00
19 | L4865 [Gerencia Regional de Control Huanuco 100.00 100.00
20 | L467 |Gerencia Regi de Control Pasco o 100.00 100.00
21 L470 |Gerencia Regional de Control Arequipa 100.00 100.00
22 | L4B2 |Gerencia Regional de Control Madre de Dios i 100.00 100.00
23 | L340 |Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa 99.86 99.86
24 | L495 |Gerencia Regional de Control La Libertad 99.68 99.68
25 | L4800 |Gerencia Regional de Control Cusco 99,68 99.68
26 L4B6 |Gerancia Regional de Control Ucayali . 99,67 99.67 |
27 | L4071 |Subgerencia de Control de Lima Metropelitana y Callao 99.58 i 99.58
_25.._.L§|§ Gerencia de Control Politico Institucional y E Gmi . 100.00 99.54
29 | L452 |Gerancia Regional de Control Amazonas 99.50 99.50
30 | L4230 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 99.45 99.45
31 | L4785 |Gerencia Regonal de Control Tacna 29,15 99.15
32 | €801 |Gerencia de Prevencion y Deteccidn . 98.81 98.69
33 | L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac - 98.66 98.66
34 | L455 |Gerencia Regional de Control Puno 98.58 98.58
35 | Laaz Subgerencia de Cantrol del Sector Agri a y Ambi . 98.44 98.44
36 | L1420 |Gerencia Regional de Control Piura 98.36 98.36 PROM 98.02%
37 | L336 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento 97.93 97.93
38 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 97.87 97.87
"39 | L445 |Gerencia Regional de Control Ica 97.85 97.85
|40 | 1445 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 97.75 97.75
_41 L330 |Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo a7.58 97.58
42 | CB23 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias 97.43 97.43
43 | L351 |Subgerencia de Control 'del Sector Educacion y Universi 96.77 96,77
44 | 1480 |Gerencia Regional de Contro! Junin 95.29 95.29
45 | C370 |Subgerencia de Integridad Publica 94.72 94.72
| 46 | L3168 [Subgerencia de Contrel del Sector Salud ST 93.75 93.75
47 | L4768 |Gerencia Regional de Control Moguegua 93.67 93.67
48 | L4390 |Gerencia Regional de Contral Ayacucho 92.28 92.28
49 | L303 |Gerencia de Control de Servicios Publicos Basi . 100.00 91.76
50_;_ t-.'fiéT i bgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 67.32 67.32
Fuente. Sislerna de Conrol Gubemamental
NOTA. La Suogerencia de Assguramienia de |2 Calidad no cuenta con POI 2019 aprobado, por ko que no ha sido consderada en la
DRESENE Suaiacon,
Avance SCG Avance SCG
98.19 98.02
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ANEXON® 3
GRADO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2019
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE STAFF

=D IAUO
N | coD, UNIDAD DRGANICA {considera solo avances | (aplicando ponderado a lss
del SCG) Gerenclas con UQ
dependiantss)
1 Ds02 bgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnologica 100.00 100.00
2 De02 g wia de Gobi Digital T 100,00 100.00
3 | c200 |Gerencia de Administracion . 100,00 100.00
4_| D530 |Subgerencia de Abastecimi - 100.00 100.00
5 D531 |Subgerencia de Segundad Integral 100.00 100.00
6 | D320 |Subgerencia de Gestion Documentaria 100.00 100.00
7 D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 100.00
a D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 100,00 100.00
9 D510 [Subgerencia de Fersonal y Compensaciones 100.00 100.00
10 | D511 [Subgerencia de y F i Laboral 100.00 100.00
11 | €321 |Subgerencia de Modernizacion y Asegurami » de la Calidad 100.00 100.00
12 | ©322 |Subgerenciz de Gestion de Proyectos ] 100.00 100.00
13 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00
14 | D400 Escuela Nacional de Control 100.00 100.00
15 | D401 [Subdreccion Académica 100.00 100.00
16 | D402 |Subdireccion de Estudios e Investigaciones 100.00 100.00 ]
17 | D403 [Subdireccion de Posgrado 100.00 100.00
18 | €381 |G ia de Relaci Interinstitucional o 100.00 100.00
19 | C382 |Subgerencia de Coordinacién Intennstitucional Nacional 100.00 100.00
20 | DBOO |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales 100.00 100.00
21 | C401 |Gerencia de Comunicacion Corporativa 100.00 100.00
22 | €360 |Subgerencia de Prensa y Medios Digitales 100.00 100.00
23 | D310 [Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas 100.00 100.00
24 | AZB0 |Subgerencia de Comumcacion Ciudadana y Acceso a la Infe ion Publica 100.00 10000
25 | D700 |Gerencia .J;.lridico Normativa ___100.00 99.86
28 | E310 |Secretaria Técnica del TSRA 100.00 99.85
27 | D200 |Organo de Auditoria Interna_ 100.00 99.73
28 | D900 [Procuraduria Publica = 100.00 99.68
25 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 99.53 99.53
30 | D404 i o Admini i 100.00 99.53 PROM 99.50%
31 | D610 |Subgerencia de Sistermas de Informacion 99,00 99.00
32 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacién 100.00 98,61
33 | C380 |Subgerencia de Coordinacian P ia 97.90 97.90
34 | LS27 |G ia de Modernizacién y Pl i 100,00 97.43
35 | L520 |Subgerencia de Plar iento, Presup y Prog ion de Inversiones 91.43 91.43
Fuenke: Siskema da Conlral Gubermarmental
Avance SCG Avance SCG
99.65 99.50
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ANEXO N° 4
PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA
A continuacion, se detallan las principales limitaciones sefialadas:

1. Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica

Con el nuevo ROF, se integrd a esta Vicecontraloria la Oficina de Gestiéon de la Potestad
Sancionadora, que por naturaleza de sus actividades generaron una mayor carga
documental, requiriéndose capacidad operativa adicional para la supervision de la misma.
No obstante, se logré el cumplimiento de las metas programadas en el POl 2019.

2, Organo de Auditoria Interna

Al término del afio, la demanda de evaluacién de denuncias se ha visto incrementada por
la apertura de diversos canales de recopilacion de informacion (expedientes, denuncias
virtuales, denuncias anénimas), dificultando su atencién y culminacién a nivel nacional. Es
de precisar que la unidad de medida de la actividad es “Hoja Informativa”, la misma que
puede contener mas de un expediente en su elaboracion.

En relacion a su ejecucion, del total de 363 Hojas Informativas generadas en el 2019, 153
corresponden a denuncias ingresadas en el 2019, y los 111 restantes corresponden a
evaluacion de denuncias ingresadas en afios anteriores. Al cierre del afio 2019, se tiene
como pasivo 330 expedientes de denuncias.

3 Procuraduria Publica

Respecto al servicio relacionado “Pronunciamiento o Sentencia firme (Consentida/ CGR
contra Terceros)”, no se alcanzd la meta programada, debido al pronunciamiento del
Tribunal Constitucional que declara fundada en parte la demanda de inconstitucionalidad
del articulo 46° de la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y por conexidad, la inconstitucional del Reglamento,
lo que impacté en los procesos judiciales contra la CGR, en materia de contencioso
administrativo.

4, Secretaria General
- Capacidad operativa limitada.

- Falta de capacitacion especializada al personal para la atencion al ciudadano sobre
reclamos, solicitudes de acceso a la informacién y pedidos de informes de control.

- Falta de conocimiento por parte del personal respecto a la normativa vigente de Control
Gubernamental, Gestion Publica y TUO de la Ley Ni 27806, asimismo falta de
conocimiento por parte de las unidades organicas de la normativa y procedimientos
sobre Fiscalizacion Posterior.

Se continta con la limitada capacidad en las cuentas de correo electrénico.

No se cuenta con procesos automatizados para la atencién, monitoreo y seguimiento
de la atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica.

Las fuentes de informacion con datos no estructuradas (archivos en Excel) contintian
dificultando la integracion de los mismos en un repositorio, lo cual impide generar
informacion de manera automatica en apoyo a la toma de decisiones.

- Existe desconocimiento de los procedimientos y directiva del nuevo Sistema de Gestién
Documental, lo que limita su correcto uso.

\\\



5.

Secretaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas

Sin perjuicio de lo establecido en la sentencia del Tribunal Constitucional (TC) que
declaré la inconstitucionalidad del articulo 46° de la Ley N° 27785, afectando la labor
del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas-TSRA, se informa haber
cumplido con la labor resolutiva asignada, realizando las acciones de gestion
necesarias para potenciar al personal que apoya el desarrollo de las labores del TSRA,
continuando a través de la Sala Unica con las 18 sesiones establecidas por los vocales
y atendiendo diversos recursos de apelacion, concluyendo PAS y requerimientos de
pedidos de nulidad; emitiendo para tal fin un total de 41 Resoluciones y 10 Decretos.

Persisten las dificultades con las notificaciones tanto en provincias como en Lima, las
mismas que en ocasiones se realizan fuera del plazo o de forma defectuosa, lo que
origina contingencias en el PAS.

En relacion a la capacidad operativa de la Sala Unica del TSRA, se precisa que ésta
se ha visto reducida, a consecuencia de la sentencia del TC.

Al no tener la Secretaria Técnica del TSRA un sistema informatico que permita contar
con informacién actualizada y en linea, se viene llevando un control manual de la
informacion, lo que genera demora en el procesamientc de la informacion.

Oficina de Enlace con OLACEFS

Se informa la renuncia de la persona encargada de esta Oficina a partir del mes de agosto.
Por otro lado, la modificacion del ROF aprobado mediante Resolucion de Contraloria 292-
2019-CG el 27.Set.2019 dispone la desactivacion de dicha Oficina.

Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracién hace de conocimiento la siguiente problematica:

- Enel nuevo sistema SIGA-MEF existe un proceso adicional al realizar las interfases,
esto ha generado un uso mayor de tiempo para realizar el proceso del devengado,
asimismo las distintas areas que utilizan el SIGA-MEF registran informacion de
manera incompleta o errénea, generando demoras al momento realizar las
correcciones respectivas.

- El sistema que se utiliza en linea con RENIEC generd problemas por la
implementacion y uso de firmas electronicas, lo cual se reflejo a nivel nacional en
varias entidades del Estado.

- Los viaticos y anticipos son generados sin considerar los plazos establecidos en las
directivas correspondientes, y en muchos casos se generan el dia anterior a la
comision y/o al gasto, ocasionando demoras en la asignacion de los mismos.

- En el area de Tesoreria se advierte la falta de identificacién de los depositos
realizados por los colaboradores a la cuenta recaudadora, como resultado de la
devolucién de viaticos.

La Subgerencia de Abastecimiento informa las siguientes limitaciones:

- Las areas usuarias no remiten oportunamente los requerimientos de contratacion,
lo cual ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencién, considerando los
plazos establecidos para su contratacion.

- La falta de especialistas en logistica en las areas usuarias genera demora en el
otorgamiento de conformidades, asi como deficiente elaboracion de términos de
referencia y especificaciones técnicas. Asimismo, se continia con la falta de
personal especialista en contrataciones del Estado en el area de ejecucion
contractual, toda vez que adicionalmente a las funciones realizadas, se suma la
coordinacion con las Sociedades de Auditoria - SOA's.

\
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Falta de recursos presupuestales a partir del mes de agosto 2019, lo que impidio la
atencion de requerimientos solicitados.

La Subgerencia de Gestion Documentaria sefiala como limitaciones las siguientes:

El Sistema de Gestion Documental (SGD) no esta habilitado para la generacion de
reportes estadisticos, ademas que no se cuenta con un procedimiento actualizado
que describa las actividades sobre la generacién de expedientes.

No se otorgo la conformidad de los servicios a la empresa Mito Courier en el servicio
de notificaciones locales, debido a los errores en la emision de los reportes
mensuales del servicio de mensajeria de parte de la mencionada empresa.

Respecto a la actividad "Ejecucion y Supervision de actividades de depuracion,
transferencia y eliminacion de la documentacion de los archivos" consignada en el
Plan Operativo, mediante Hoja Informativa N° 00020-2019-CG/DOC-GGL de
02.Dic.2019, se informé que no se logré completar la etapa de autorizacion y
eliminacion de documentos, siendo una de las razones el pronunciamiento del
Comité Evaluador de Documentos.

Falta de espacio para poder custodiar la documentacion de los Organos Instructores
de Provincia desactivados (Arequipa, Junin y Lambayeque).

La conexion de red es lenta e inestable de las Sedes Regionales a la Sede Central,
por lo que dificulta el avance en el procesamiento de documentos.

Cada vez que se desea incorporar una nueva serie documental, es necesario remitir
un documento a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién solicitando el
workflow y la creacion de la plantilla, lo que demora el inicio del procesamiento.

El Sistema de Gestién Documental no cuenta con un contador de imagenes en
formato PDF, lo cual no permite crear de manera éptima la generacion de medios
donde se almacenan las microformas digitales.

Se han evidenciado interrupciones en cuanto a la conexion con la firma digital,
ocasionando demoras en el procesamiento de documentos y la generacion de
medios, lo que afecta a la linea de produccion.

Se cumplié con remitir el requerimiento para poder llevar a cabo la convocatoria
CAS para el personal de esta Subgerencia; sin embargo, estos puestos no fueron
convocados en el mes de diciembre del 2019.

e La Subgerencia de Seguridad Integral sefiala lo siguiente:

No se coordina ni se informa a la Subgerencia de Seguridad Integral sobre los
lugares en los que las comisiones realizaran trabajo de campo, eventos
institucionales ni cambios o mejoras de locales a fin de realizar una adecuada
gestion del riesgo.

No se cuenta con capacidad operativa para el desarrollo de Planes de Continuidad,
como parte de la gestion de riesgos de desastres.

El Comité de Gobierno Digital y la Alta Direccién no ha establecido cuales son los
procesos o areas que conformaran el alcance de Seguridad de la Informacion, en
donde se deberan implementar las medidas y controles de seguridad de la
informacién fisica.

AUn no se cuenta con un sistema integrado de seguridad electrénica centralizado,
que permita brindar seguridad de manera remota a todos los locales de la CGR.

Gerencia de Capital Humano

e La Gerencia de Capital Humano sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:

Tt




Desconocimiento por parte de los Organos Instructores y Sancionadores respecto
al rol que les corresponde desempefiar en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario (PAS), lo que podria devenir en vicios en el procedimiento. Asimismo,
incremento en las actividades de apoyo a los Organos Instructores y/o
Sancionadores, como son: el andlisis de descargos presentados por los imputados,
la elaboracion de los proyectos de Informes de Organo Instructor y la elaboracion
de los proyectos de Resoluciones de Sancion, toda vez que la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios — STPAD no solamente realiza la
investigacion preliminar, sino que también brinda apoyo a lo largo de todo el
procedimiento administrativo disciplinario a los distintos Organos Instructores y
Sancionadores.

Aumento de los casos en la STPAD, producto de los Informes de Control
provenientes del PAS, podrian implicar una disminucion en la cantidad de informes
de investigacion preliminar a emitir.

El 27% de abogados que prestan servicios en la STPAD se encuentran contratados
por Locacion de Servicios, siendo recomendable, por la naturaleza de las funciones,
que el personal mantenga vinculo CAS o CAP.

La existencia de la STPAD no se encuentra reflejada en la Estructura Organizacional
de la CGR, ni sus funciones se encuentran establecidas en ningun documento de
gestién de esta Entidad Fiscalizadora Superior, situacion que en la practica no
contribuye al reconocimiento de esta Secretaria Técnica por parte de los érganos
instructores a nivel nacional, dificultando el cumplimento de las referidas funciones.

La Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales informa lo siguiente:

Reducido presupuesto para el desarrollo de las acciones de bienestar a favor de los
colaboradores.

Es necesario que se considere en el Plan Anual los procesos de Clima, Cultura,
Seguridad y Salud en el Trabajo, uniformes, entre otros, lo que tiene impacto en los
colaboradores de la CGR.

Falta de trabajadores sociales y administradores, entre otros para mejorar los
procesos de bienestar laboral. Falta de profesionales en las regiones para levantar
informacion y atender temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Falta de un sistema informatico que integre los procesos de Bienestar, Seguridad y
Salud en el Trabajo con Legajo de personal.

En cuanto al CIAR Cusipata, falta personal administrativo, de mantenimiento y
reparacion, pues actualmente solo cuenta con tres (03) personas asignadas a esas
actividades, siendo ademas que se requiere efectuar estas labores durante todo el
afio con la finalidad de prevenir el deterioro de la infraestructura y sus bienes;
considerando ademas que el personal actual esta proximo a jubilarse.

Falta de sistematizacion y registros administrativos que permitan obtener
informacion para la toma de decisiones en el CIAR Cusipata. Se debe indicar que
durante los primeros tres trimestres el CIAR Cusipata no ha registrado documentos
en el SGD que permitan realizar una trazabilidad de reportes, requerimientos o
informacién relacionada a las actividades desarrolladas.

En el CIAR Cusipata es necesario contar con un profesional de la salud que apoye
en el proceso de subsidios, control de descansos meédicos y verificaciones, entre
otras acciones para mejorar el proceso de atencion a los colaboradores en menor
tiempo, teniendo en cuenta que ‘cada afio tenemos un crecimiento de 500
colaboradores. \
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La subgerencia indica que en el afio 2018 solicité presupuesto para realizar en el
ano 2019 la encuesta de Clima y de Cultura Laboral; sin embargo, al no contar con
dicho presupuesto éstas no fueron consideradas en el Plan Operativo 2019.

Es necesario que el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo cuente con un
presupuesto que le permita realizar acciones necesarias para realizar supervisiones
(Ley 29783) y evitar las posibles multas de SUNAFIL.

La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano sefiala entre sus limitaciones:

La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano al inicié del afio 2019 contaba
con 04 colaboradores, incluido el Subgerente (01 CAP confianza); sin embargo, a
pesar de haber recibido nuevo personal, une solicité licencia sin goce de haber hasta
el 31 de diciembre de 2019. Luego se incorporaron 02 colaboradores (nuevos
talentos) para efectuar Unica y exclusivamente, la estructura y descripcién de
perfiles de puestos. Asimismo, se recibi6 el encargo de la Gerencia de Capital
Humano para empezar con la revision de la estructura y descripcion de los perfiles
de puestos, el cual, si bien se ejecutd, no fue programado en el Plan 2019.

Con Memorando N° 000192-2019-CG/POLDEH de 26 de julio 2019 y Hoja
Informativa N° 000029-2019-CG/POLDEH la Subgerencia de Politicas y Desarrollo
Humano solicité la aprobacion del Plan de Capacitacion correspondiente al segundo
semestre 2019, dicha solicitud fue aprobada con el Proveido N° 000941-2019-
CG/SGE de Secretaria General. Sin embargo, desde aproximadamente el mes de
setiembre no se pudo ejecutar ningln curso de capacitacion externa del Plan de
Capacitacion del segundo semestre 2019, ni de ninguna capacitacion solicitada por
las Unidades Organicas, debido a la falta de presupuesto, a pesar de contar con
saldo presupuestal en la partida correspondiente a capacitaciones.

Mediante Hoja Informativa N° 00036-2019-CG/POLDEH se solicité la cancelacién
de las actividades "Aprobacion de normas, planes y documentos de gestion —
Productividad” y "Aprobacién de normas, planes y documentos de gestion — RIT”
debido a la poca capacidad operativa y a que los pocos abogados designados a
esta Subgerencia se sumaron a la ejecucion de actividades no planificadas, como
la revision de la estructura y descripcion de los perfiles de puestos encargadas por
la Gerencia de Capital Humano.

La Subgerencia de Personal y Compensaciones hace de conocimiento que no ha
tenido limitaciones.

9. Gerencia de Tecnologias de la Informacion

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién informa lo siguiente:

Persiste la problematica de la limitada capacidad operativa.

Demora en el tiempo de respuesta de los involucrados para la revision del Plan de
Gobierno Digital por parte de la Subgerencia de Gobierno Digital.

Reconformacion del Comité del Gobierno Digital de la CGR.

Demora en la aprobacién de la normativa correspondiente al proyecto de
Notificaciones y Casillas Electrénicas.

La Subgerencia de Gobierno Digital menciona como limitaciones:

Imposibilidad para atender todos los requerimientos, debido al incremento de
personal en la CGR y OCI.

Requerimiento de equipos informaticos para personal nuevo, sin que previamente
se haya coordinado la compra de estos.




- Demora en los procesos de adquisicion de consumibles (toner, kit de
mantenimiento) para el parque de impresoras, genera inoperatividad de esos
equipos y perjudica a las areas usuaria de la CGR a nivel nacional.

- Las unidades organicas generan requerimientcs de recursos y Servicios
informaticos no planificados.

- Las nuevas directivas que regulan los servicios de control no contemplaron un
periodo de implementacién de los sistemas informaticos, por lo que existen tiempos
limitados para realizar dichas implementaciones, lo cual afecta las actividades que
deben cumplir los usuarios.

- La renuncia de colaboradores CAS gener6é que el personal deba atender mas
requerimientos, afectando los tiempos de atencion a los usuarios.

- La reconformacion del Comité de Gobierno Digital origind la revision en segunda
instancia del Plan de Gobierno Digital aprobado por el anterior Comité de Gobierno
Digital.

- Demora en la aprobacién de la normativa correspondiente al Proyecto de
Notificaciones y Casilla Electrénica.
e La Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnologica indica lo siguiente:
- Persiste la falta de capacidad operativa.
- Demora en los procesos de adquisiciones y renovaciones de equipos tecnoldgicos.

- Las unidades organicas generan requerimientcs de recursos y servicios
informaticos no planificados.

e La Subgerencia de Sistemas de Informacién presenta las siguientes limitaciones:

- Las nuevas directivas que regulan los Servicios de Control Simultaneo y Servicios
de Control Especificos a Hechos de Presunta Irregularidad no contemplaron un
periodo de implementacién de los sistemas informaticos, por lo que existen tiempos
limitados para realizar dichas implementaciones.

- Se presento la renuncia de una colaboradora CAS especialista en disefio web, lo
cual genera que el personal con el que se cuenta deba atender mas requerimientos,
afectando los tiempos de atencioén a los usuarios.

10. Gerencia de Comunicacion Corporativa
e La Gerencia de Comunicacion Corporativa expone las siguientes limitaciones:

- La problematica de mayor trascendencia ha sido la falta de disponibilidad de
presupuesto para la ejecucion y financiamiento de actividades programadas por la
Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas (Plan de Comunicacion Interna
y Plan de Estrategia Publicitaria), y por la Gerencia de Comunicacién Corporativa
(Plan de Comunicacion Corporativa), actividades que fueron canceladas con los
porcentajes de avance alcanzados al 31.Dic.20189.

e La Subgerencia de Prensa y Medios Digitales informa la siguiente problematica:

- No se conté con disponibilidad presupuestal para concretar el total de Talleres
Informativos a Medios de Prensa, habiéndose realizado en el Gltimo trimestre en
una jornada paralela a nivel nacional en todas las gerencias regionales de control.

e La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa la siguiente
problematica:

- Debido a la falta de disponibili ’ d presupuesltal no se concreto la elaboracion del
Plan de Estrategia Publicitaria y \l Plan de Comunicacion Interna, al no contarse
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con el financiamiento necesario y por la proximidad del cierre del ejercicio 2019,
habiéndose cancelado dichas actividades y replanteandose para el afio 2020.

En cuanto a la actividad de visitas guiadas, se presentaron obstaculos para el
cumplimiento de la meta programada, debido a que las instituciones educativas
optaron por cancelar las reuniones y en otros casos debido a que entre julio y agosto
algunas universidades y centros educativos tuvieron su cierre semestral.

Si bien se puso en operatividad el sistema de gestion de colas que se tenia en la
zona de ingreso a la sede central, éste tiene algunas limitaciones para la generacion
de reportes estadisticos sobre la cantidad total de visitantes, atencion preferente,
tiempo de espera en cola, motivo de visita, entre otra informacion que permitiria
mejorar la toma de decisiones institucionales, por lo que se hace necesario la
adquisicion del equipo de sistematizacion de colas (ticketera) que fue requerido
multiples veces, sin que se concrete su compra. Asimismo, se requiere evaluar
nuevas alternativas de sistemas de gestion de colas que ofrece actualmente el
mercado y la tecnologia para mejorar la experiencia de los usuarios desde el ingreso
a las instalaciones, asi como disponer de informacién estadistica sobre afluencia,
motivo de visita y horas pico de atencion, entre otra data que permitira mejorar la
administracion del servicio.

El servicio que se ofrece a través de la central telefénica de la CGR presenta
limitaciones, que no permite incorporar mejoras en la experiencia de atencion a los
usuarios que se comunican a la linea 330-3000, porque funciona con equipamiento
analbgico y antiguo, que no permite conocer con exactitud la cantidad de llamadas
que ingresan externamente a la central telefénica, ni la cantidad de llamadas
efectivamente atendidas, las llamadas en espera y las llamadas abandonadas. Sin
esta informacion basica es imposible gestionar la atenciéon de la demanda del
servicio y evaluar la eficiencia en la atencion. Al respecto, persiste la necesidad de
contar con una nueva central telefonica y un sistema IVR que permita administrar
las llamadas telefénicas a través de un arbol de menu de opciones y respuestas
informativas grabadas.

La entidad posee a su nombre dos lineas gratuitas 0800 de alcance nacional, una
asignado a la Subgerencia de Seguridad Integral y la otra, disponible pero inactiva
actualmente, por lo que la Gerencia considera importante evaluar la pertinencia de
que una linea 0800 esté bajo administraciéon de una unidad organica cuya funcion
no se relacione con servicios hacia el publico externo, sino que deberia ser utilizada
para establecer contacto con programas de participacion ciudadana que promueven
el control social.

El proveedor a cargo del desarrollo del aplicativo de la Contraloria manifesto
problemas para concretar la ejecucion del servicio durante el afio 2019 lo que
posterga la concrecion de este fin.

La Subgerencia de Comunicaciéon Ciudadana y Acceso a la Informacion Publica
menciona las siguientes limitaciones:

A pesar de los requerimientos realizados a las unidades organicas que poseen la
informacion, algunas no envian la informacién dentro del plazo asignado ni
comunican la necesidad de una ampliacion del plazo de atencion para notificar al
solicitante. Al respecto, se han realizado recordatorios, reiterativos y reuniones de
coordinacion, pese a lo cual persisten algunas demoras.

Las limitaciones tecnologicas en cuanto a la capacidad del correo electrénico no
permiten el normal desarrollo de las actividades.

Se requiere personal para la atencion de reclamos, respuestas y coordinacion de la
atencion a nivel nacional. Msimismo, el personal que brinda atencion a reclamos,
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solicitudes de acceso a la informacién publica y publicacion de informes de control
requiere de capacitacion especializada.

No se cuenta con procesos automatizados para la atencidn, monitoreo y
seguimiento de la atencién de solicitudes de acceso a la informacion publica,
dificultando contar con reportes rapidos y precisos. Es asi que, se mantienen
pendientes de atencion los pedidos realizados a la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion para la automatizacion del tramite y emision de reportes de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, su interconexion con el SGD, tanto
de las solicitudes que arriban por formulario web como las que se ingresan en
formato papel; de igual forma, el Libro de Reclamaciones Virtual.

11. Gerencia Juridico Normativa

e La Gerencia Juridico Normativa informa lo siguiente:

No se puede cubrir la alta demanda de apoyo juridico por parte de los érganos de
apoyo y de linea para el desempefio de sus funciones.

Limitado nimero de personal para ejercer labores de revision y supervision de los
documentos generados por las unidades organicas bajo dependencia de la
Gerencia.

e La Subgerencia de Asesoria Juridica sefiala lo siguiente:

El limitado nimero de personal y la culminaciéon del contrato CAS (hasta el
30.Set.2019) de dos (02) abogadas han impactado en la capacidad de atencion de
la demanda de consultas y normativa de gestion institucional.

Sobrecarga de expedientes, considerando la entrada en vigencia de la Directiva N°
005-2019-CG/GCH "Defensa y/o asesoria para colaboradores y ex colaboradores
de la Contraloria General de la Republica", cuya versiéon actualizada establece
plazos muy cortos para la atencion de las solicitudes de defensa legal.

Atencién de diversos escritos de contradiccion (impugnacion) a la Resolucién de
Secretaria General N° 018-2019-CG/SGE, la misma que declar¢ la nulidad de oficio
de la etapa de evaluacién de conocimientos y psicotécnico de la Convocatoria
Interna N° 01-2019-CG.

Incremento de la demanda de atencién de solicitudes de acceso a la informacion
publica, asi como la revision de convenios interinstitucionales a suscribirse entre la
CGR y los Gobiernos Regionales y Locales.

¢ La Subgerencia de Normatividad en Control Gubermamental expone lo siguiente:

Limitado numero de personal, lo que impacta en la capacidad para absolver las
consultas y solicitud de opiniones juridicas realizadas por los 6rganos del Sistema
Nacional de Control.

El Sistema Peruano de Informacion Juridica no se encuentra instalado en las PC de
los especialistas legales, por lo que solo funciona cuando hay conexion a internet,
generando una gran demora en la atencion de consultas.

Sobrecarga de expedientes y documentos internos.

Gerencia de Modernizacion y Planeamiento

La Gerencia expone como problematica transversal la siguiente:

Mayor demanda de recursos presupuestales a los planificados al inicio de afo, por
parte de las unidades organicas para pagos de bienes y servicios (gastos de pasajes
y viaticos de las diversas comisioﬁgs de servicios de control), por lo que durante el
2do semestre 2019, se gestioné ante el MEF la atencion y/o asignacion de mayores
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recursos para la atencion de pagos relacionados con la partida genérica de bienes
y servicios.

Falta de instrumentos de gestién que permitan establecer las funciones y
responsabilidades especificas por cargo de cada colaborador de la CGR, para lo
cual se viene desarrollando el dimensionamiento de la fuerza laboral de los Organos
y Unidades Organicas de Secretaria General.

Ausencia de una linea de carrera que permita definir la progresion del colaborador
de la institucion, para lo cual se ha participado en el desarrollo de perfiles de puestos
de la Gerencia y de las unidades organicas que la conforman.

Demora en la ejecucion de los proyectos de inversion publica, por lo que se ha
conformado el Comité de Gestién de Inversiones.

Subgerencia de Planeamiento y Programacion de Inversiones sefiala lo siguiente:

El seguimiento de los servicios del Plan Operativo Institucional - POl se estuvo
realizando hasta el mes de agosto en forma manual. Recién a partir del mes de
setiembre se viene recibiendo informacién en base de datos de la Subgerencia de
Desarrollo del SNC que es la Administradora del SCG Interno, lo cual ha venido
facilitando el seguimiento correspondiente.

A partir del 24 de enero 2019 el Sistema de Control Gubernamental-SCG y el
Sistema Integrado de Control de Auditorias-SICA fueron transferidos de la ex
Gerencia de Planeamiento a la nueva Subgerencia de Desarrollo del SNC.

El Sistema de Control Gubernamental-SCG se encuentra obsoleto para las actuales
necesidades institucionales de procesamiento de informacion, presenta problemas
recurrentes en su funcionamiento, y no se encuentra integrado a los otros sistemas
con los que interactua.

El PElI Madificado 2019-2024 de la CGR no cuenta con la "Ficha Técnica de
Indicadores a nivel de Objetivos y Acciones Estratégicas”, debido a que la misma
fue incorporada por CEPLAN en la Guia Modificada para el Planeamiento
Institucional, en una fecha posterior a la aprobacion del PEI de la CGR.

El ROF aprobado el 23.ENE.2019 generd cambios en la organizacion y funciones
de los 6rganos y unidades organicas, asi como nuevos nombramientos en las
Gerencias, ocasionando en algunos casos que existan desacuerdos con los
indicadores establecidos en el PEI 2019 - 2024 modificado de la CGR, por los
actuales encargados de las gerencias correspondientes, debido a que el PEI fue
aprobado en el mes de setiembre de 2018.

Informe de Gestién Institucional: La incorporaciéon de informacion del "Sistema de
Control Interno", posteriormente a la presentacion del proyecto, generd retrasos en
su conclusion.

Demora en la presentacion de la informacion solicitada a las unidades organicas, la
cual en muchos casos se procesa manualmente, conllevando a su remision fuera
de los plazos previstos.

La actualizacion y regularizacion de los registros de informacion de los servicios de
control en el Sistema de Control Gubernamental Interno de las unidades organicas,
generd demora para contar con la data definitiva.

La determinacion de la informacion definitiva a consignar en el informe tuvo algunas
complicaciones, debido a que por cambios en el ROF de enero 2019 el nuevo
personal encargado de brindarla no contaba con la data correspondiente; asi
mismo, debido a que se encontré diferencias con la informacién reportada para el
Informe de Gestion, se m\iﬁzo una revision y conciliacién de la informacion.
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La Subgerencia de Modernizacion y Aseguramiento de la Calidad sefiala como
limitaciones las siguientes:

La empresa consultora (GERENS) a cargo de elaborar el plan de trabajo para la
implementacion del modelo de gestion institucional, ha presentado 4 versiones sin
haber subsanado las observaciones presentadas, ni haber acreditado la experiencia
en la implementacion de "Modelos de Excelencia en la Gestion”, en razon de lo cual
la Subgerencia no le ha podido otorgar la conformidad, hecho que fue comunicado
a la Subgerencia de Abastecimiento.

En relacion a los documentos de arquitectura de procesos, se informa que, al no
contar con una herramienta informatica para la gestion de la arquitectura de
procesos y la integracion de los modelos de procesos, esta labor se realiza
manualmente, insumiendo mayor nimero h/h, e incrementando el margen de error.
Cabe precisar que el pedido de compra de software para modelado se efectud en
octubre 2018.

La solicitud de compra de una impresora a color ce hojas A3 para la impresion
adecuada de la diagramacion y flujogramas de los procesos, se encuentra
pendiente de atencion.

En cuanto a la actividad relativa a los procesos con gestion de riesgos
implementados, continia pendiente la contratacién por suplencia del Especialista
en Gestion del Riesgos, el cual se encuentra con licencia sin goce de haber. Con
memorando 079-2019-CG/MODER dirigido a la Subgerencia de Personal y
Compensaciones, se solicito la contratacion de un especialista de Gestion de
Riesgos, reiterandose con los Memorandos 090, 112 y 268-2019-CG/MODER.

Con la modificacion del ROF (RC 292-2019-CG) se identificaron cambios que han
afectado al proyecto del TUPA formulado, siendo necesario programar la
reformulacion del proyecto del TUPA considerando los ultimos cambios en la
normativa, lo cual se indica en el Informe de Diagnéstico de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad.

Respecto al proceso de aseguramiento de la calidad, funcion asignada a la
subgerencia con la ultima modificacién del ROF, se considera que éste no se
encuentra adecuadamente disefiado y desplegado en la entidad, lo cual se refleja
en el informe del estado situacional del Aseguramiento de la Calidad, derivado a la
Gerencia de Modernizacién y Planeamiento.

La Subgerencia de Gestion de Proyectos expone entre su problematica:

Atraso en la ejecucion de actividades relacionas a la unidad fisica "proceso de
gestion de riesgos" debido a que el proceso de contratacion del servicio para la
suscripcién a un aplicativo informatico de gestion de riesgos quedo desierto. Al
respecto, la unidad organica usuaria (Subgerencia de Modernizacion vy
Aseguramiento de la Calidad) esta actualizando los TDR y antes de iniciar el
proceso de contratacién se realizara una indagacion del mercado a fin de conseguir
como minimo tres posibles postores.

Atraso en la ejecucion de actividades de la construccion de la obra de Huancavelica
por problemas de superposicion de linderos con los terrenos colindantes. Al
respecto, la Subgerencia de Abastecimiento coordiné con el contratista de la obra,
a fin que presente un replanteo del proyecto de obra.

Atraso en la ejecucion de actividades relacionadas al desarrollo del médulo de
planillas, por la poca demanda para la contratacion de 4 analistas programadores.
Dada la poca oferta en el mersido de analistas programadores con el perfil
solicitado, se solicité al BID la no-¢ \jecidn para la contratacion directa.
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Insuficiente capacidad operativa de la Unidad Ejecutora N° 002, en razén de lo cual
se ha realizado el requerimiento de personal a la Gerencia de Capital Humano, el
mismo que encuentra en proceso de seleccion CAS.

13. Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

La

La

La

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales presenta la siguiente problematica:

Falta de capacidad de respuesta de las unidades organicas involucradas con los
pedidos a través del flujo de atencién de expedientes (pedidos), lo que retrasa la
atencion oportuna de los mismos.

Limitaciones del Sistema de Gestién Administrativa (SGD) en |a trazabilidad de los
pedidos que recibe la unidad organica.

Carencia de presencia de profesionales en las regiones para el seguimiento de los
pedidos y fortalecimiento de acciones de relacionamiento.

Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales sefiala lo siguiente:

Falta una mayor difusion de los procesos a seguir para la gestion en lo referente a
la participacidn institucional.

Demoras en los procedimientos internos de aprobacion de fichas técnicas,
documentos de acreditacion y de gestion de pasajes y viaticos, lo cual impacta en
la remision oportuna de los proyectos de resoluciones a las instancias
correspondientes.

Limitada capacidad operativa debido a que por razones presupuestarias se tuvo que
prescindir del apoyo de locadores.

La necesidad de sustentar todos los oficios protocolares con Hojas Informativas
genera retrasos en la emision oportuna de dichas comunicaciones.

Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional hace de conocimiento:

El cambio al nuevo Sistema de Gestion Documental y la falta de capacitacion e
induccién permanente al personal no ha permitido agilizar el proceso de atencién
de los requerimientos de pedidos de informacién.

Falta de presencia de esta subgerencia en las Gerencias Regionales de Control.

Ausencia de un especialista que realice el registro, seguimiento y monitoreo de las
actividades establecidas en el plan operativo, asimismo falta de personal analista
para seguimiento de la atencion de pedidos de informacién

Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria informa lo siguiente:

Falta de priorizacion de atencién de pedidos del Congreso por parte de algunas
unidades organicas, lo que genera demoras en el proceso de atencion.

Reproceso en la atencion de expedientes por respuestas erréneas de forma y de
fondo, por parte de las unidades organicas.

Se identificaron varias limitaciones tecnolégicas, de aplicacién y de funcionalidad en
el SGD, en relacién a la atencién de expedientes del Congreso de la Republica,
tales como:

v No se puede generar reportes de expedientes pendientes, en curso, en proceso
y concluidos de manera detallada y por unidades orgénicas, ni se puede saber
qué colaborador tiene a cargo el expediente.

v" No se puede generarwn reporte por tipos de documentos (oficios, memorando,
memorando circular, entre otros), vinculado al expediente de origen generado en
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tramite documentario, a fin de hacer un seguimiento integral y tener un control
estadistico de la labor que se realiza.

v" No se puede concluir expedientes con la opcion de anexar el oficio presentado.

Gerencia de Prevencién y Detecciéon

La Gerencia de Prevencién y Deteccion, indica que se generaron desfaces en la
ejecucion del proyecto "Nuevo enfoque de informaciéon de obras publicas del
INFOBRAS", ampliandose su término hasta febrero 2020, debido a la complejidad y
caracteristicas de las diferentes modalidades de ejecucién de las obras publicas; asi
como para la determinacién de las plataformas tecnolégicas que cumplan con los
requerimientos establecidos en los términos de referencia.

La Subgerencia de Integridad Publica informa que la actividad “Cumplimiento de Ia
remisién de informes de rendicién de cuenta de titulares por periodo anual’ alcanzé un
nivel de cumplimiento de 33% a nivel de gobiernos regionales y locales, debido a la
confusion que generé en las autoridades salientes, que las directivas de “Transferencia
de la Gestién Administrativa de los Gobiernos Regionales y Locales” y “Transferencia
de Gestion” solicitaran parcialmente la misma informacién y que se registrara en un
mismo aplicativo.

La Subgerencia de Participacién Ciudadana indica entre sus limitaciones:

- La ejecucién del servicio relacionado de “Audiencias Publicas” se efectud a nivel
nacional (nicamente para el periodo enero-abril, toda vez que se suspendid su
ejecucion a partir del mes de mayo, tomando en cuenta que la Gerencia de
Prevencion y Deteccion comunico a las 24 Gerencias Regionales de Control a través
del Memorando Circular N°13-2019-CG/GPREDE de 03.may.2019, a través del cual
la Gerencia de Prevencién y Deteccion que por disposicion de la Alta Direccion se
reprogramaria su ejecucién en los meses mayo y junio. Asimismo, la Gerencia de
Prevencion y Deteccion comunico a las Gerencias Regionales de Control mediante
Memorando Circular N° 00025-2019-CG/GPREDE de 18 de julio de 2019, la
suspension definitiva de las Audiencias Publicas para el afio 2019.

- Dificultades en la aprobacion de requerimientos provenientes de las actividades
“Disefio e Implementacién del Portal Web Yo Hagc Mi Parte — Compromiso CAll
2018’ y “Gestion de la Comisién de Participacion Ciudadana de OLACEFS’, debido
a limitaciones de caracter presupuestal.

La Subgerencia de Gestion de Denuncias informo que:

Se generaron desfases en la ejecucion del servicio “Implementacion del nuevo
sistema de atencion de denuncias” alcanzando un avance del 57%, debido a la
demora en la suscripcion del contrato para la consultoria y la ampliacién de plazo
para su ejecucion de 210 a 330 dias, lo cual repercutio en el inicio del mismo y
motivo que se extienda su ejecucion hasta el proximo afo.

- No se logré concluir la Auditoria de Cumplimiento no planificada N° 1-L5630-2019-
001, la cual tiene un avance de 95%, debido a la inoportunidad en la entrega de
informacion por parte de la entidad auditada, el apoyo brindado por la comision
auditora a diligencias en la Corte Superior de Justicia de Cusco, asi como a
vacaciones de los integrantes de la comision.

La Subgerencia de Fiscalizacién sefiala la siguiente problematica:

- La actividad de Analisis previo de Declaraciones Juradas de Ingresos, de Bienes y
Rentas, al cierre del lll Trimestre tuvo limitada su ejecucién, debido a que el personal
se encontraba abocado a la atencién de actividades relacionadas a la segunda
convocatoria a la Junta Nacional dej\sticta‘



En ese sentido, la Subgerencia remitié la Hoja Informativa N° 00089-2019-CG/FIS
de 11 de Setiembre de 2019 solicitando la suspension que dicha actividad y
generandose una actividad no programada denominada “Evaluacién de las
Declaraciones Juradas de los postulantes a ser miembros de la Junta Nacional de
Justicia” dispuesta mediante la Directiva N° 004-2019-CG/GRI de 12 de abril de
2019 "Actuacion de la Contraloria General de la Republica en el marco de la Ley N°
30916, Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia".

Cabe indicar que la actividad de Anélisis previo de Declaraciones Juradas de
Ingresos, de Bienes y Rentas, fue reactivada en el mes de octubre, llegandose a
cumplir con la meta al cierre del gjercicio.

156. Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC
e La Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC no reporta limitaciones.

e La Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control, informé que en el
proceso de incorporacion de OCl’s se presentaron demoras y omisiones por parte de
las entidades para la remision de los costos de OCI y transferencias financieras.

e La Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC menciona como problematica:

- Limitada capacidad operativa, agudizada por la renuncia de un colaborador y la
licencia sin goce de haber de otro. Asimismo, en el trascurso del afic no se cubrié
ninguna vacante del CAP, CAS y practicantes.

- Perfiles y experiencia de algunos de sus colaboradores no acordes al puesto.

- Las UO remiten informacién con retraso, lo que no permite emitir informes oportunos
de seguimiento.

- Falta de claridad en las funciones consignadas en el ROF, ocasionando que se
traslapen con funciones de otras UO.

e La Subgerencia de Formulacién de Proyectos requiere fortalecer sus capacidades
sobre inversiones intangibles, infraestructura fisica, inteligencia artificial e inteligencia
de negocios.

16. Oficina de Gestién de la Potestad Sancionadora
e Laex Gerencia de Responsabilidades sefiala la siguiente problematica:

- Mediante Sentencia del Tribunal Constitucional (TC) recaida en el Expediente N°
0020-2015-PI/TC publicada el 26 de abril de 2019, se declaré la inconstitucionalidad
del articulo 46° de la Ley N° 27785, modificada por la Ley N° 29622, norma que
establecia las conductas infractoras que dieron lugar a los procedimientos
administrativos sancionadores (PAS) por responsabilidad administrativa funcional.

Posteriormente, el 11 de agosto de 2019, se publica el auto del TC del 4 de junio de
2019, mediante la cual el Tribunal Constitucional absuelve la aclaracion solicitada
por el Procurador Publico del Congreso de la Republica. Como consecuencia de la
declaracion de inconstitucionalidad, el Contralor General de la Republica presenta
el 29 de abril de 2019 el Proyecto de Ley (PL) N° 4267/2018-CG, que tipifica las
conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional,
conforme lo sefialado por el TC en la Sentencia antes mencionada.

Asimismo, en el marco de lo indicado por el Tribunal Constitucional, la CGR emitio
la Resolucién de Contraloria N° 202-2019-CG de 11 de julio de 2019, a través de la
cual resolvid lo siguiente: "Articulo 1.- Dispone que no son de aplicacion las
disposiciones sobre la identificacién y desarrolio de la responsabilidad
administrativa disciplinaria funcional, sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica, de la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII
"Auditoria de Cumplimiento" MManual de Auditoria Cumplimiento”, aprobados
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por Resolucion de Contraloria N® 473-2014-CG y sus modificatorias, asi como las
contenidas en otros documentos referidos a las auditorias de cumplimiento”. En ese
sentido, ya no son remitidos los informes de control al Procedimiento Administrativo
Sancionador.

Asimismo, la Comisién de Fiscalizacion y Contraloria emitid Dictamen aprobatorio
del citado proyecto de ley, al que se acumulé el Proyecto de Ley N° 4326-2018-CR,
el 19 de junio de 2019, habiéndose solicitado el 18 de setiembre de 2019 a la
Presidencia del Congreso, la priorizacion del Proyecto de Ley N° 4267/2018-CG.

El 30 de setiembre de 2019, el Presidente de la Republica mediante DS N° 165-
2019-PC disuelve el Congreso de la Republica, convocando a elecciones
congresales para el 26 de enero de 2020; por lo que, resulta inviable la continuacion
en la tramitacién del Proyecto de Ley N° 4267/2018-CG, constituyéndose en un
factor exdgeno a la politica y mision institucional de esta Entidad Fiscalizadora
Superior que impiden el ejercicio de la potestad sancionadora por responsabilidad
administrativa funcional.

Por otro lado, la modificacién del ROF aprobzda mediante Resolucion de
Contraloria 292-2019-CG el 27.Set.2019 dispone la desactivacion de la Gerencia
de la Responsabilidades, asi como de la Subgerencia de Gestion de los Organos
Instructores y de la Subgerencia de Gestion de los Organos Sancionadores.
Asimismo, se cred la Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora, a fin de
continuar con el cierre administrativo de los expedientes PAS.

17. Escuela Nacional de Control

e La

Escuela Nacional de Control sefiala la siguiente problematica:

A partir del mes de setiembre se presentaron inconvenientes en el desarrollo de
algunas actividades de la Escuela Nacional de Control, principaimente de la
Subdireccion Académica, debido a la falta de disponibilidad presupuestal, por lo que
se tuvieron que cancelar algunas actividades programadas.

Se presentaron dificultades en el desarrollo de cursos virtuales, tanto por las
limitaciones de la infraestructura tecnolégica como por las capacidades del personal
responsable, por lo que se estd proponiendo implementar una infraestructura
moderna que permita la ejecucion éptima de capacitaciones virtuales.

La capacidad operativa de algunas subdirecciones de la ENC ha disminuido
notablemente, principalmente por la renuncia de algunos trabajadores y por el
traslado a otras unidades organicas, lo que ha significado dificultades para lograr el
cumplimiento de algunas actividades.

Adicionalmente, producto del seguimiento a las actividades de la ENC, Ila
Subdireccion de Estudios e Investigaciones y la Subdireccion de Postgrado
presentaban retrasos en la ejecucion de algunas de sus actividades; por lo que se
procedio a la creacion de actividades No Programadas con la finalidad de reflejar la
informacion real de las actividades que realizan las referidas subdirecciones.

Subdireccion Académica sefiala la siguiente problematica:

Debido a la limitacion de disponibilidad presupuestal, por la Unidad Ejecutora N°
002, se dejo de programar cursos y programas en provincia durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre.

Los docentes que son personal de planta de la CGR no se encuentran a disposicion
para el ejercicio de la docencia dentro del horario laboral, a fin de atender
actividades académicas que son solicitadas por las diferentes unidades organicas.



- Los lineamientos de becas, que en un inicio fueron disefiados para Postgrado, dada
la cantidad de requisitos exigidos, hace lento y dificultosa la inscripcidon de
participantes a los cursos y programas.

- Los costos que tienen las actividades académicas generan una limitante en Ia
captacion de participantes. Aun cuando, en la linea de Gestion Publica, existen otras
instituciones de igual prestigio y experiencia que ofertan sus actividades con menor
costo. La falta de especialistas tematicos alineados al Nueve Enfoque del Control
Gubernamental, el cambio reiterado de docentes por falta de autorizacion de sus
respectivos jefes, la falta de compromiso de algunos gerentes regionales en apoyo
en la ejecuciéon de las actividades programadas para que se llegue al nimero
minimo de participantes, entre otras, fueron las limitaciones que tuvo que enfrentar
esta Subdireccion a fin de cumplir con la programacion de actividades al 2019.

¢ La Subdireccion de Estudios e Investigaciones menciona la siguiente problematica:

Insuficiente personal especializado para el cumplimiento de las actividades
programadas, motivé que mediante Hoja Informativa N° 031-2019-CG/ENCE de 30
de septiembre de 2019, se informe a la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Programacion de Inversiones, las limitaciones para el cumplimiento de las metas
del Plan Operativo 2019 de esta Subdireccion, asi como la propuesta de cambio de
metas y la cancelacion de algunas actividades.

- En ese sentido, con la aprobacion de las instancias correspondientes se cancelaron
3 actividades: 1-D402-2019-004 "Propuesta de Proyectos de Investigacion"; 1-
D402-2019-008 "Laboratorio de Innovacién para el Control Gubernamental”; y, 1-
D402- 2019-009 "Propuesta de revista académica de control gubernamental”,
generandose en su reemplazo las actividades No Planificadas denominadas
"Lineamientos metodologicos para la elaboracion de proyectos de investigacion”,
"Modelo de Laboratorio de Innovacion para el Control Gubernamental" y "Disefio de
la estructura de la Revista", respectivamente.

Las bases de datos de los operativos orientados a estudios presentaron varias
observaciones en cuanto a la calidad de la data recopilada que ademas fueron
remitidas con demoras y, en algunos casos, de forma incompleta afectando la
ejecucion de la actividad de “Estudios relacionados al control gubernamental y
gestion publica".

e La Subdireccion de Posgrado menciona la siguiente problematica:

- Durante el presente afic se ha manifestado reiteradamente la necesidad de
fortalecer la capacidad operativa, debido a la cantidad de actividades que se
realizan en el marco de desarrollo de la Maestria.

e La Subdirecciéon Administrativa menciona las siguientes limitaciones:

- No se cuenta con un sistema informatico en la Unidad Ejecutora 002 que permita a
la ENC realizar los requerimientos y sus seguimientos, demandando mayores
horas/hombre y la necesidad de personal adicional para realizar las gestiones.

- La falta de disponibilidad de presupuesto en la Unidad Ejecutora 002 para atender
los requerimientos de contrataciones de bienes y servicios necesarios para las
subdirecciones de la ENC, afecta el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas.

18. Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico

e La Gerencia presenta como problematica transversal lo siguiente:
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- Personal profesional con poca experiencia para la ejecucion, jefatura y supervision
de servicios de control y para la revision de proyectos de informes.

- Encuanto a infraestructura, se requiere los dos primeros pisos completos del edificio
ex SUTRAN, asi como adicionar 26 médulos para los colaboradores, debido a que
el mobiliario resulta insuficiente, y ello no permite el control ni facilita la labor
oportuna y eficaz de la Gerencia.

- Necesidad urgente de reforzar y dotar de personal e infraestructura adecuada a la
Gerencia, a efecto que ésta cumpla con las metas pravistas para el proximo afo, es
asi que en materia de expedientes existen 582 SGD y 635 SICGR, que aun no han
sido atendidos, entre ellos, pedidos de las Fiscalia, del Congreso de la Republica y
de Funcionarios del Estado; razén por la cual resulta indispensable solucionar las
dificultades expuestas, a fin de coadyuvar y permitir el adecuado cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa indica lo siguiente:

- La capacidad operativa de esta Subgerencia se ha visto disminuida en cinco (5)
profesionales por motivos de renuncia, traslados a otras subgerencias, transferencia
a un OCI, y en uno de los casos por designacion como Procurador Publico adjunto.
Cabe precisar que el 14.Nov.2019 fue incorporado a la Subgerencia el sefior Cesar
Leén Vera como Operador Documentario.

- De otro lado, se vio la necesidad de asignar cuatro (04) auditores a tiempo completo
para apoyar el desarrollo de los Operativos Reconstruccion con cambios y al
Operativo a la Gestion Sanitaria y Atencion de Emergencias en los Establecimientos
de Salud Publicos del Il y Ill nivel de atencion. Asimismo, se asigné 3 profesionales
para apoyar al OCI del Ejército Peruano.

- Con motivo de la desactivacion del PAS, tres (03) abogados se incorporaron para
apoyar en las labores de recopilacion y servicios de control especifico desde el 01
de agosto; ademas el Abogado Alvaro Romero renuncio, laborando hasta el
29.Nov.2019.

Con motivo de la Ejecucién del Servicio de Control Especifico 1-L340-2019-018 no
planificado fue necesario solicitar el apoyo de dos (02) profesiones al OCI -PNP.

Al término del afio, la Subgerencia concluyo6 una (01) auditoria de cumplimiento del
afio y una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo, asi como siete (07) Servicios
de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad, quedando una (01)
auditoria de cumplimiento en proceso con un avance de 96% al 31.DIC.2019 (1-
L340-2018-001 Ejercito del Peru "Proceso de Transferencia de Inmuebles,
Construccion y Administracion del Club recreacional Playa “La Tiza" ), debido a
retrasos en la entrega de informacion por la entidad; los involucrados se
encontraban fuera de Lima; participacion a tiempo parcial de los integrantes por
periodo vacacional, cambio de abogado; lo cual significé reproceso en la ejecucion
de la auditoria.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral menciona que la
necesidad de identificar hechos irregulares especificos para carpetas de servicio
insumié mayor tiempo que el previsto, por lo que se realizaron reuniones de
coordinacion con los jefes de OCI para una exposicion argumentada, a fin de sustentar
sus carpetas de servicio y facilitar el proceso de aprobacion de las mismas.

Al término del afio, la Subgerencia concluy6 seis (06) auditorias de cumplimiento del
pasivo y tres (03) auditorias de cumplimiento del afio, asi como ocho (08) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

b
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La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura menciona como principal
problematica la limitada capacidad operativa, y si bien se llegd a cumplir las metas
programadas, esto conllevo a sobrecarga laboral en el personal de la subgerencia, a lo
cual se suma que se tuvo que solicitar el apoyo de personal de los OCI para llevar a
cabo servicios de control especifico, asi como la contratacion de un consultor para la
realizacion del Informe de Gasto Social. Aunado a ello, existen en los servicios
relacionados Encargos Legales que conllevaron la emisién de Informes, lo cual motivé
el uso de horas/hombre que no fueron consideradas en el POl 2019.

Al termino del afio, la Subgerencia concluy6é una (01) auditoria de desempefio del
pasivo, tres (03) auditorias de cumplimiento del afio y una (01) auditoria de desempefio
del afio, asi como cinco (05) Servicios de Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad.

La Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero no reporta limitaciones.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado dos (02) auditorias de cumplimiento
del aflo y cuatro (04) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como ocho (08)
Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo informa como limitaciones:

- Carece de especialistas financieros para supervisar y evaluar informes técnicos de
auditoria financiera emitidos por las sociedades de auditoria, lo cual requiere formar
un sector para la planificacion y supervision de SOA y asi brindar informacion para
el Informe de la Cuenta General de la Republica ejercicic 2019.

- Al término del afio, la subgerencia ha culminado dos (02) auditorias de cumplimiento
del pasivo, asi como cuatro (04) Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad.

Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos

La Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos informé que el personal CAS a
cargo de la ejecucion de servicios de control requiere actualizar, reforzar y fortalecer el
conocimiento en la normativa de control a fin de prevenir reprocesos durante la
supervision, revision y durante el proceso de aprobacién de los productos emitidos.

No se ha emitido una Resoluciéon de Contraloria que autorice el inicio de la ejecucion
de los operativos programados para el segundo semestre a cargo de las Subgerencias
de Control del Sector Agricultura, Educacién y Salud.

La Subgerencia de Control del Sector Educacion y Universidades informé:

- Debido al cambio de la estructura organica de la CGR, el ambito de la Subgerencia
se incremento de doce (12) OCls a cincuenta y siete (57) OCls, cuyas entidades no
contaban con PAC 2019 aprobado, los cuales fueron tramitados y aprobados en su
mayoria en el segundo trimestre 2019, motivo por el cual se retrasé en el inicio de
los servicios de control.

- Asimismo, se tuvieron problemas en el SCG Web con los informes pasivos, debido
a que no se podian visualizar ya que no estaban en la bandeja de la Subgerencia
de Control del Sector Educacion y Universidades, si no se quedaron en la ex-
subgerencia de Universidades y Cultura. Para ello se realizaron diversas
coordinaciones mediante RDS y Aplicativos, teniendo los accesos a fines del mes
de mayo 2019.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado una (01) auditoria de cumplimiento
del afio y dos (02) auditorias de cumplimiento del pasivo; asimismo, se concluyd
cuatro (06) Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad del
afo. Adicionalmente, ne_se logré ejecutar un (01) Servicio de Control Especifico a



hechos con presunta irregularidad que reemplazaria a una Auditoria de Desemperfio
programada, debido a la limitada capacidad operativa para realizar los servicios de
control.

o La Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones informa:

Se gestiono oportunamente el requerimiento de personal CAS para fortalecer la
capacidad operativa de la unidad organica y cumplir con las metas asignadas para
el presente afio (10 auditorias y 70 servicios de control simultaneo) sin embargo, no
se concretd dicha situacion.

Se han generado retrasos en los servicios de control posterior de los OCI's, debido
a que presentan limitaciones en la identificacion de materias y demora por parte de
la entidad en la entrega de informacion solicitada; asimismo, la programacion del
periodo vacacional del personal previsto por la Alta Direccién para el mes de
diciembre, limitdé aun mas el cumplimiento de su conclusion para el cuarto trimestre.

Personal de la UO viene siendo requerido para el apoyo a otras unidades organicas
de la CGR (apelaciones de prestaciones adicionales de obra y/o supervision,
comisiones de designacion SOA y apoyo a operativos), afectando el desarrollo de
actividades propias de la Subgerencia.

Se ejecuto el 36% de la meta programada de servicios de control concurrente (26
de los 67 programados), debido a que los servicios de reconstruccién con cambios
dependen de la ejecucion de estudios/obras a cargo del MTC, Provias Nacional y/o
Provias Descentralizado, las que reportaron retrasos en la ejecucion sobre la
materia.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado una (01) auditoria de cumplimiento
del afio y una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo. Adicionalmente cuenta con
dos (02) auditorias de cumplimiento en proceso, la Auditoria de Cumplimiento N° 1-
L331-2019-002 de la M.P. de Sullana, con un avance de 34% al 31.Dic.2019, debido
a entidad presenté demoras en la entrega de informacion técnica de la ejecucion de
la obra, generando retrasos en el desarrollo de procedimientos de auditoria que no
pueden cerrarse por la falta o deficiencias de la infermacion disponible; asimismo,
la Auditoria de Cumplimiento N° 1-L331-2019-003 de Provias Nacional, con un
avance de 35% al 31.Dic.2019, debido a presenté demoras debido al pedido de un
congresista de incorporar materias adicionales a verificar.

La Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento menciona

la siguiente problematica:

La clasificacion de los tipos de recomendaciones registrada en los sistemas
informaticos, difiere de la informacion consignada en los informes de auditoria
(fisico). Asimismo, existen recomendaciones pendientes de asignar, que
corresponden a informe auditoria financiera elaborados por la Sociedades de
Auditoria-SOA y unidades organicas de linea de la Contraloria, que no tienen ambito
de control, informes de entidades desactivadas que estan pendientes de asignar a
los OCI.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado tres (03) auditorias de
cumplimiento del afio y cinco (05) auditorias de cumplimientos del pasivo; asimismo,
cuenta con una (01) auditoria de cumplimiento en proceso, la Auditoria de
Cumplimiento N° 1-L336-2019-015 de SEDAPAL. con un avance de 38% al
31.Dic.2019, debido que se identificé la necesidad de realizar la ejecucion de
dictamen pericial y la evaluacion de la calidad de material de relleno, los cuales no
contaron con habilitacion de recursos presupuestales debido a que los recursos
programados para el afio 2019, se encontraban priorizados con compromisos
asumidos hasta el cierre del afic 2019, generando que se coordine con SEDAPAL
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el apoyo para su verificacion dilatando el tiempo de ejecucion del servicio de control.
Adicionalmente, se concluy6 cuatro (04) Servicios de Control Especifico a hechos
con presunta irregularidad del afio.

La Subgerencia de Control del Sector Salud no conté con Subgerente asignado durante
el primer trimestre del afo, dificultando el desarrollo de las actividades asignadas.

Limitada capacidad operativa, principalmente de las carreras de derecho e
ingenieria, agudizada por el traslado de colaboradores a otras unidades organicas
y la licencia de maternidad de colaboradora.

Recién en el tercer trimestre se inicid la ejecucion de los servicios de control
posterior del afo, debido a la dedicaron exclusiva en la conclusion de 3 pasivos de
servicios de control posterior provenientes de los afios 2017 y 2018.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado cuatro (04) Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad del afio y cuatro (04) auditorias de
cumplimientos del pasivo; asimismo, cuenta con una (01) auditoria de desempefio
no planificada en proceso, la Auditoria de Desempefio N° 1-L100-2019-001 a la
PCM, con un avance de 41% al 31.Dic.2019, debido a que la revisién técnica de los
documentos preliminares es efectuada por los mentores de Iniciativa para el
Desarrollo de la INTOSAI-IDI-OLACEFS (IDl), por lo cual el equipo auditor tuvo que
realizar labores adicionales en coordinacion con la entidad y efectuar mayor analisis
de la informacion recibida. Adicionalmente, debido a la limitada capacidad operativa
no se ejecutaron 2 servicios de control posterior programados.

La Subgerencia de Control del Sector Agricultura no conté con Subgerente asignado
durante el primer trimestre del afio, dificultando el desarrollo de las actividades
asignadas.

Incorporacion de especialistas en derecho, que se solicitd en el transcurso del afio
se materializo recien durante el cuarto trimestre 2019, con la asignacion de 3
abogados provenientes del PAS.

La Sentencia del Tribunal Constitucional, que generé demora en la aprobacién de
los informes por las instancias superiores.

Demora en la atencion de los requerimientos de profesionales (ingenieros civiles y
agricolas), obstaculiza el cumplimiento de metas del Plan de Control de
Reconstruccion con Cambios; habiéndose concretado el mismo, en el mes de
diciembre de 2019.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado una (01) Auditoria de Cumplimiento
del afio y (02) dos Auditorias de Cumplimiento del pasivo. Asimismo, ha culminado
(05) cinco Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad del
afo; adicionalmente, cuenta con dos (02) auditerias en proceso; la Auditoria de
Cumplimiento N° 1-L332-2019-002 al Gobierno Regional Loreto con un avance del
60% debido a la demora en el proceso de comunicacion de la desviacién de
cumplimiento a 44 profesionales debido a que varios profesionales se encontraban
laborando al interior de la region Loreto y Amazonas e incluso en zonas fronterizas;
de los que se logré comunicar, solicitaron ampliacién de plazo para la entrega de
comentarios y aclaraciones; y, uno de los profesionales comprendidos se encuentra
bajo prision preventiva en el penal Castro Castro quien ha pedido facilidades para
poder responder la cédula de comunicaciéon de desviacién; la otra auditoria es la
Auditoria de Desemperio N° 1-L332-2019-005, la cual es una auditoria coordinada
y liderada por el Tribunal de Cuentas de la Union (TCU) de Brasil, cuya ejecucion
es simultanea con otras EFS, la cual inicio su ejecucion el 04.Nov.2019 generando
que la meta programada a‘Qc.zmg se postergue, logrando una avance del 48%.
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Gerencia de Control de Megaproyectos

La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala como limitaciones lo siguiente:

Finaliz6 el afio de 2019 sin cubrir la brecha de personal especializado para controlar
proyectos de alta complejidad, especialmente para la realizacion de servicios de
control posterior.

Persiste la demora en la entrega de la informacion solicitada a las entidades por las
Comisiones de Control, lo que ocasiona la reprogramacion de los plazos
programados para los servicios de control. Es de indicar que en el afio 2019 el
principal factor es el cambio de gestion en los distintos niveles de gobierno.

La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa entre sus limitaciones:

La curva de aprendizaje en la ejecucion de los servicios de control posterior y
concurrente ha generado que se insuma mayor tiempo en el desarrollo de dichos
servicios, asi como en la supervision de los mismos.

Existe una brecha de plazas de profesiones especificas para el desarrollo de los
servicios de control programados que no han sido cubiertas. Asi tenemos que en
las convocatorias CAS de los ultimos 02 procesos de seleccidén no se ha podido
captar profesionales en las especialidades de saneamiento y mecanica eléctrica.

Se requiere mayor especializacion de los profesionales debido a la complejidad de
los proyectos, asi como conocimiento de control gubernamental.

Los sistemas de informacion del Estado no permiten tomar conocimiento cierto del
universo de proyectos, ni del estado de éstos, ni realizar el seguimiento a cada uno.
Por lo que se cuenta con informacion parcial, no confiable y desarticulada.

Demora en el tramite de los procesos para la contratacion de pruebas de ensayo
que coadyuven a verificar la calidad de las obras y de especialistas para los servicios
de control.

Los pedidos para la atencion de servicios de control a proyectos no priorizados en
la matriz afectan la oportunidad de cumplimiento de los servicios ya programados.

Al término del afio, la Subgerencia ha culminado diez (10) auditorias de
cumplimiento iniciadas en el presente afio.

La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos
(APP y OXI), informa las siguientes limitaciones:

Dificultades para la obtencion de la informacion de avance (tanto fisica como
financiera) de los proyectos de asociaciones publico privadas (APP) y obras por
impuestos (OXI), dado que los sistemas informaticos de las entidades involucradas
en la ejecucion de dichos proyectos no necesariamente cuentan con informacion
actualizada ni al detalle, tanto para servicios de control concurrente como para
servicios de control posterior.

Demora en la entrega de la informacién solicitada a las entidades por las comisiones
de control, ocasiona reprogramacion de los plazos establecidos para los servicios
de control.

Demora en la contratacion de los servicios especializados (personal y/o juridica)
necesarios para el desarrollo de los procedimientos de auditoria de cumplimiento y
para mejorar la calidad de las evidencias.

Al término del afio, la Subgerencia goncluyé dos (02) auditorias de cumplimiento del
pasivo y cuatro (04) auditorias de cumplimiento del afio. Adicionalmente cuenta con
una (01) auditoria de cumplimiento\ no planificada en proceso (1-C920-2019-011
Gobierno Regional Piura) cuyo avance es de 20% al 31.Dic.2019.



21. Subgerencia de Control de Lima Metropolitana y Callao informé:

Personal profesional con poca experiencia para la ejecucién, jefatura y supervisién de
servicios de control y para la revision de proyectos de informes.

El area y mobiliario asignado a la Gerencia Regional insuficiente, lo cual no permite el
control ni facilita la labor oportuna y eficaz de la GRC.

A fin de coadyuvar y permitir el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales
se requiere reforzar y dotar de personal e infraestructura adecuada a la Gerencia, a
efecto que ésta cumpla con las metas previstas para el proximo afio, toda vez que
tienen programado para el afio un nimero de 2222 servicios de control; sin embargo,
aun en materia de expedientes 582 SGD y 635 SICGR, gque aun no han sido atendidos.

Al termino del afio, la Gerencia ha culminado ocho (08) auditorias de cumplimiento del
afo y cinco (05) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como tres (03) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad. Adicionalmente cuenta con tres
(03) auditoria de cumplimiento en proceso, la auditoria de cumplimiento 1-L401-2019-
001 MD Pucusana con un avance de 98% al 31.Dic.2019, debido a la demora en el
entrega de informacion por parte de la entidad y que la materia auditada comprende 6
obras; la auditoria de cumplimiento 1-L.401-2019-002 MD San Bartolo con un avance
de 98% al 31.Dic.2019, debido a la demora de la entidad en la entrega de informacion,
y el gran volumen de informacion a ser procesada y analizada; la auditoria 1-L401-
2019-003 MD Jesus Maria con un avance de 95% al 31.Dic.2019, debido a que el jefe
de comision y Supervisor fueron trasladados a otras localidades, en virtud que ganaron
plaza en el ultimo concurso interno, lo que afecté de cierta forma el desarrolio y
diligencia de las coordinaciones propias de la comision. Adicionalmente, se cuenta con
dos (02) servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad en proceso,
debido a que se encuentran en revision por las instancias superiores.

22. Gerencia Regional de Control Lima Provincias

En cuanto a la implementacion de los OCl, al 31 de diciembre de 2019, cinco (05) OCls
provinciales (Barranca, Canta, Huarochiri, Yauyos, y Cariete) de los nueve (09) con los
que cuenta la Gerencia Regional Lima Provincias, no cuentan con especialista legal,
hecho que limitd las labores de control posterior que ejecutan.

La Gerencia precisa que cuatro (04) Servicios de Control Especifico ejecutados por los
OCI del Gobierno Regional de Lima y las municipalidades provinciales de Barranca,
Huarochiri y Canta, se tuvieron que realizar de manera conjunta con personal de la
Gerencia Regional Lima Provincias, quienes participaron como supervisores y/o
especialistas legales en los equipos de control conformados.

Al término del afio, la Gerencia ha culminado cuatro (04) auditorias de cumplimiento
del afio y cuatro (04) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como cuatro (04)
Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

23. Gerencia Regional de Control Ancash

La Gerencia menciona entre su problematica que solo cuenta con una asistente de
gerencia, la misma que se encarga de temas relativos al operador SAGU Interno,
operador administrativo, caja chica, instalacion de equipos, verificacion de metas y
temas propios de la Gerencia. Se solicité reiterativamente la contratacidon de un
operador y un auxiliar administrativo, sin respuesta hasta la fecha.

El area de denuncias solo cuenta con una persona estable para atencidn de denuncias
y otras labores propias del area, considerando que los otros dos (02) colaboradores se
encuentran realizando simultaneamente otras labores.
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El Sistema de Gestion Documental no es muy amigable para el desarrollo de las
labores. Ademas, no hay un archivo de direcciones y destinatarios para emitir oficios
circulares.

Demora en la entrega de la informacion de parte de las entidades auditadas, afectando
el normal desarrollo de los servicios de control.

Existié demoras en las instancias de revision y aprobacion de los informes de control.

En el afio existio demora en la aprobacion de los Requerimientos de Desarrollo de
Software-RDS debido a que las é&reas encargadas no brindaron solucion
oportunamente, retrasando la aprobacion de los requerimientos.

Disposicion de participar en seis (6) Operativos de Control no programados afectd el
cumplimiento del Plan Operativo.

Hasta el mes de abril se contaba con doce (12) alertas ciudadanas, las cuales fueron
atendidas en su totalidad, y dada la suspension de las audiencias mediante el
Memorando Circular N° 013-2019-CG/GPRED de 2 de mayo de 2019 no se han
recibido mas alertas.

Al término del afio, la Subgerencia concluyd una (01) auditoria de cumplimiento del
pasivo y cinco (05) auditorias de cumplimiento del afio, asi como cuatro (04) Servicios
de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control ica

La Gerencia cuenta con dos (2) acciones simultaneas provenientes del afio 2018, que
a la fecha se encuentran en proceso con avances de 80%, debido a que en las O/S 02-
L445-2018-047 Rio Matagente (Tramo I) y O/S 02-L445-2018-049 Rio Ica, no se cuenta
con el expediente de liquidaciéon técnico-financiero del servicio por encontrarse en
Conciliacion y en Arbitraje, respectivamente. Dicha situacion ha imposibilitado a la
Comision de control continuar con la revision y analisis respectivo.

Mediante Memorando Circular N°13-2019-CG/GPREDE de 03 de mayo de 2019 la
Gerencia de Prevencion y Deteccién comunico la suspension del servicio relacionado
“Audiencias Publicas” para los meses mayo y junio por disposicion de la Alta Direccion.
Y mediante Memorando Circular N° 00025-2019-CG/GPREDE de 18 de julio de 2019,
comunico su suspension definitiva para el afio 2019, afectando el cumplimiento de las
metas previstas en mayo y junio.

En relacién al servicio relacionado “Alertas ciudadanas atendidas”, éstas no se
pudieron completar debido a la cancelaciéon de las Audiencias Publicas, las cuales
servian para que los ciudadanos generen sus alertas.

No se atendio la totalidad de denuncias de afios anteriores, debido principalmente a la
naturaleza de los hechos denunciados, asi como a la participacion en los servicios de
control posterior del personal asignado a las evaluaciones, teniendo que asignarse a
otros especialistas para el cumplimiento de dicha actividad.

Al término del afio, la Gerencia concluyé dos (02) auditorias de cumplimiento del pasivo
y dos (02) auditorias de cumplimiento del afio, asi como cinco (05) Servicios de Control
Especifico. Adicionalmente cuenta con una (01) auditoria de cumplimiento en proceso
con un avance de 74% al 31.DIC.2019 (1-L445-2019-005 Auditoria de Cumplimiento a
los ingresos y egresos de la M.D. de San Andrés-Pisco), debido a que algunos
proveedores y funcionarios sostuvieron que no eran sus firmas en los cheques y
comprobantes de pago, debiéndose recurrir a una pericia grafotécnica y dactiloscopica,
la cual demord en ser entregada; ademas se tuvo que comunicar a 22 personas
involucradas en los hechos observados; la desviacién comunicada tenia mas de 300
hojas debido a la complejidad del cgs;(; y finalmente, un integrante de la comision fue

trasladada a trabajar en un OCI, restando capacidad operativa a la comision de control.
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25. Gerencia Regional de Control Loreto

- Durante el ejercicio 2019 asi como en afios anteriores se viene ejecutando las labores
en inadecuadas condiciones de trabajo, debido a una infraestructura deteriorada por el
paso del tiempo y las inclemencias del clima (lluvias y altas temperaturas por irradiacion
solar).

Los equipos de aire acondicionado presentan desperfectos y funcionan
ineficientemente, donde la temperatura exterior fluctia entre 23 a 38 grados Celsius.

Los operativos dispuestos por la Alta Direcciéon han insumido gran cantidad de horas
hombre del personal de la Gerencia Regional y de los OCI.

- Es de sefialar que en los operativos no se ha tendido en consideracion la relacion
costo/beneficio, debido a que para verificar compras menores se tuvo que contratar
servicios de movilidad fluvial excesivamente onerosos, a las zonas que se encontraban
muy alejadas de las capitales de distrito.

- Al término del afio, la Gerencia concluy6 dos (02) auditorias de cumplimiento del afio y
cinco (05) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como tres (03) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

26. Gerencia Regional de Control Lambayeque

Retrasos en la ejecucion de auditorias de cumplimiento por la falta de la contratacién
de los servicios requeridos y demora en la entrega de informacion por parte de la
entidad.

- Las actividades relacionadas a denuncias no son reportadas adecuadamente, debido
a la falta de precision sobre la definicion, obtencién y validacion de las metas del mes,
lo cual deriva en inconsistencias al momento del registro.

Al término del afio, la Gerencia ha culminado nueve (09) auditorias de cumplimiento
del afio y cinco (05) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como cinco (05)
Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad. Adicionalmente
cuenta con una (01) auditoria de cumplimiento en proceso (1-L430-2019-001 Gobierno
Regional de Lambayeque) con un avance de 74% al 31.Dic.2019, debido a que los
resultados del estudio de mecanica, extraccién y ensayo de muestras diamantinas de
concreto de la obra se alcanzaron recién el 03.Dic.2019 y cuyo analisis tomé mayor
tiempo del previsto por el volumen de informacion.

27. Gerencia Regional de Control Tumbes

Disminucion de la capacidad operativa en 5 colaboradores, debido al traslado de 4
colaboradores (1 ingeniero civil, 2 contadores y 1 abogado) y la renuncia de 1
profesional CAS.

- Al término del afio, la Gerencia ha culminado tres (03) auditorias de cumplimiento del
afo y cuatro (04) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como dos (02) Servicios
de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control Piura

El local en el que funciona la gerencia regional resulta insuficiente para la cantidad de
personal que la conforma y el volumen de documentacién que se maneja. Asimismo,
no se cuenta con puerta de escape en caso de emergencia y el espacio destinado al
archivo de la documentacion es insuficiente.

Al término del afio, la Gerencia ha culminado seis (06) auditorias de cumplimiento del
afo y cinco (05) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como once (11) Servicios
de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad, superando en 2 servicios
de control posterior su&eta programada.
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Gerencia Regional de Control La Libertad

La falta de la capacidad operativa para atender los expadientes de obras y el limitado
servicio de mensajeria han limitado el cumplimiento de la meta de denuncias alcanzado
un avance del 92%. La principal dificultad para ejecutar el control concurrente fue la
falta de personal auditor con experiencia en contrataciones.

Insuficiente mobiliario (escritorios, muebles, sillas, muebles y tres impresoras
multifuncionales).

La gerencia regional cuenta con un local alquilado, cuya infraestructura no permite el
éptimo desenvolvimiento de sus funciones.

Al termino del afio, la Gerencia ha culminado cuatro (04) auditorias de cumplimiento
del afio y tres (03) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como siete (07) Servicios
de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad. Adicionalmente cuenta con
una (01) auditoria de cumplimiento en proceso (1-L495-2019-019 M.D. Huanchaco) con
un avance de 95% al 31.Dic.2019, debido a la demora en el proceso de revision por
parte de la instancia superior.

Gerencia Regional de Control Cajamarca

Limitada capacidad operativa, especialmente de ingenieros civiles y sanitarios,
agudizado por la renuncia de 3 colaboradores que han renunciado (1 CAP y 2 CAS).

Por disposicion de la Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria no se concluyeron 9
expedientes de denuncias provenientes de Congresistas, encontrandose a la espera
del Pronunciamiento del Tribunal Constitucional respecto a la disolucion del Congreso.

Las visitas a obras se ven limitadas por la carencia de EPPS basicos e instrumentos
(Navegadores — GPS Topograficos, wincha laser de & mts. y 50 mts.); y la falta de
capacitacion a los ingenieros en el manejo de los equipos topograficos; asimismo, se
podria mejorar la evaluacidon de las obras si se contara con programas como
AUTOCAD, MS Projet, entre otros.

No se cuenta con acceso a la RENIEC; CARAL, Reporting Servis — SIAF, ni impresora
a colores para la publicacién de informes de control a color. Ademas, algunos de los
anexos de la gerencia no funcionan adecuadamente.

Al término del afio, la Gerencia ha culminado tres (03) auditorias de cumplimiento del
afio y una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo, asi como tres (03) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control San Martin

Entre los factores limitantes y recurrentes durante el 2019, se sefiala la falta de
implementacion de la capacidad operativa de la unidad organica con personal auditor
y especialistas que limitd la atencién de demandas de servicios de control presentadas
por la ciudadania y las diferentes organizaciones.

La falta de especialistas (abogados e ingenieros) no ha permitido el desarrollo oportuno
de las auditorias de cumplimiento de los servicios de control posterior y simultaneo (en
la modalidad de control concurrente) y la atencion de expedientes de congresistas.

La atencion en temas relativos a los planes de control de los OCl y problemas en la
operatividad del Sistema de Control Gubernamental Web (SCG Web) por parte de los
QOCI distraen horas hombre del perscnal abocado a otras funciones.

Al término del afio, la Gerencia ¢oncluyd dos (02) auditorias de cumplimiento del
pasivo, y un (01) Servicio de Contﬁw Especifico a hechos con presunta irregularidad
iniciado en el afio. W\
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Gerencia Regional de Control Amazonas

La Gerencia Regional cuanta con escasa capacidad operativa (11 auditores), pese a
que en reiteradas oportunidades se ha solicitado la contratacion de personal en la
modalidad CAS y locacion de servicios, no se ha tenido resultados.

La demanda de servicios de control y servicios relacionados se ha incrementado debido
a las alertas ciudadanas emitidas durante el desarrollo de las audiencias publicas
provinciales y las transferencias de gestion del Gobierno Regional, municipalidades
distritales y provinciales de la Region Amazonas.

Al término del afo, la Gerencia ha culminado una (01) auditoria de cumplimiento del
afio y una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo, asi como dos (02) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control Junin

La renuncia de colaboradores bajo la modalidad de contrato CAS incorporados para la
ejecucion de las labores relacionadas a participacién ciudadana y la falta de
incorporacion del responsable de Monitores Ciudadanos (perfil de ingeniero civil), asi
como la activacion de seguros para los monitores ciudadanos, limitd el cumplimiento
de las metas programadas, afectando directamente las labores de alertas ciudadanas
atendidas, visitas a obras publicas focalizadas, evaluacion de alertas monitores y
monitores ciudadanos.

Como resultado del taller realizado el 06 de setiembre de 2019 en la ciudad de
Chanchamayo solo aprobaron 10 participantes como monitor ciudadano, motivo por el
cual no se cumplié con la meta programada de la actividad “Monitores Ciudadanos”.

Al término del afo, la Gerencia ha culminado tres (03) auditorias de cumplimiento del
afio y tres (03) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como diez (10) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control Ayacucho

La Gerencia informa que, pese a reiterados requerimientos de contratacion desde mayo
de 2018, continta sin contar con Asistente de Gerencia, puesto gue viene siendo
cubierto por persenal de linea, insumiendo horas hombre que podrian ser empleadas
en servicios de control o servicios relacionados.

Demora en la digitalizacion y revision de forma de informes de Auditoria de
Cumplimiento a la M.D. Carmen Salcedo, asi como de informes de Servicios de Control
Especificos a hechos con presunta irregularidad, por parte de la Subgerencia de
Gestion Documentaria, generé demoras en el cierre de las ordenes de servicio,
disponiéndose el envio de personal de la Gerencia Regional para apoyar a la
Subgerencia de Gestién Documentaria en la revisién de los informes emitidos.

Al término del afo, la Gerencia concluy6 dos (02) auditorias de cumplimiento del pasivo
y una (01) auditoria de cumplimiento del afio, asi como tres (03) Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad. Adicionalmente cuenta con una (01)
auditoria de cumplimiento en proceso (1-L490-2019-001 M.D. de Llochegua) con un
avance de 42% al 31.Dic.2019.

#85.5| Gerencia Regional de Control Huanuco

Reducida capacidad operativa de especialistas (Ingenieros Civiles) para atender a los
ciudadanos que participaron en las audiencias publicas, y que solicitaron que se revisen
muchas obras paralizadas o que no funcionan, lo cual amerité efectuar visitas a fin de
dar respuestas, generando que no se atienda oportunamente los expedientes de
denuncias recibidas en el afio 2019.

N
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Al término del afio, la Gerencia ha culminado una (01) auditoria de cumplimiento del
afio y una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo, asi como cuatro (04) Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control Huancavelica

La Gerencia Regional menciona como principal limitacion la disminucion de la
capacidad operativa, por lo que ha solicitado la contratacion de personal a las
instancias correspondientes.

Menciona que en la actividad “Evaluacién de denuncias de afios anteriores” no se
cumplié con la meta programada debido a la reduccion de la capacidad operativa (por
la designacién de jefes de OCI en las diferentes Entidades de la Region Huancavelica,
y el traslado de personal) la demora en la entrega de informacion por parte de las
Entidades, falta de contratacién de ingeniero civil, esto Ultimo por cuanto las denuncias
estan relacionadas con obras civiles en su gran mayoria.

El acceso y operacion de los aplicativos informativos es lento, insumiendo horas
hombre y generando retraso en las labores, habiéndose realizado coordinaciones
constantes con la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, informando los
problemas presentados en los aplicativos informaticos para su solucion.

El local de esta Gerencia Regional es compartido con la Caja Huancayo, lo que implica
un riesgo de la informacién y/o documentacion; ademas de ser insuficiente en tamafio
y no reune las condiciones adecuadas para el desarrollo de las labores.

Escaso apoyo de los titulares de las entidades para fortalecer la gestion de los OCls.

Falta de capacitacion del personal de los OCI bajo el ambito en el manejo del Sistema
de Control Gubernamental - SAGU WEB, por lo que los supervisores de la Gerencia
han venido apoyando al personal de los OCI, a fin de que cumplan las metas
programadas y el logro de los objetivos contenidos en sus planes anuales de control.

Al término del ario, la Gerencia concluyd una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo
y una (01) auditoria de cumplimiento del afio, asi como dos (02) Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control Ucayali

Limitaciones para el desarrollo de los servicios de control simultaneos (Visita de Control
y Control Concurrente), debido a que no se contd con un profesional en ingenieria civil
para una opinioén técnica.

Al término del afio, la Gerencia ha culminado una (01) auditoria de cumplimiento del
afo y dos (02) del pasivo, asi como dos (02) Servicios de Control Especifico a hechos
con presunta irregularidad.

Gerencia Regional de Control Pasco

Al término del afio, la Gerencia ha culminado dos (02) auditorias de cumplimiento del
del pasivo, asi como un (01) Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad.

Gerencia Regional de Control Arequipa

Demora en la digitalizacion de informes aprobados, retras6 la comunicacion de los
mismos al titular de las entidades sujetas a control y por lo tanto la conclusion de los
servicios de control posterior.

Limitada capacidad operativa para ejecutar los servicios de control posterior
programados, tal es el caso que se legré la meta asignada con el apoyo de personal
OCI (26 profesionales). Asimismo, nd,se cuenta con ingenieros civiles para efectuar

b k.



40.

servicios de control simulténeo a obras que no estan inmersas en la reconstruccion con
cambios.

Deficit de espacio y mobiliario para los colaboradores asignados a la Gerencia.

La disposicién de participar en seis (6) Operativos de Control no programados afect6
el cumplimiento del Plan, para lo cual el personal de OCI presté su apoyo.

Demora en la atencion de requerimientos para el mantenimiento de vehiculos de la
Gerencia, asi como en el tramite de viaticos y anticipos para los equipos de control,
afectan el cumplimiento de la programacion de servicios de control y relacionados.

Monitores ciudadanos de reciente incorporacion no contaban con seguro y el retraso
de la emision de los seguros para los monitores acreditados a inicios de afio, entre
otros han afectado la ejecucion de la actividad "Visitas a Obras Publicas Focalizadas".

El Sistema de Gestion Documental no permite obtener reportes gerenciales que ayuden
a la emision de documentos internos, por lo que se viene acopiando la informacién de
manera manual.

La Gerencia Regional recibe una gran cantidad de denuncias al afio (300 en promedio),
por lo que el personal no es suficiente para la evaluacion de las mismas, ocasionando
demora en su conclusion.

Cambio de normativa en el transcurso del afio, tal como la aprobacién de la directiva
de Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, ocasioné
demoras en la ejecucion de los servicios de control, considerando que se debia adecuar
su realizacion a la nueva normativa.

Los servicios relacionados de participacién ciudadana se vieron afectados
negativamente ya que fueron efectuados por solo 01 auxiliar de monitores ciudadanos,
considerando que esta Gerencia Regional no cuenta con personal contratado como
respensable de audiencias publicas ni de monitores ciudadanos.

Demoras por parte del Gobierno Regional Arequipa y gobiernos locales para la
ejecucion de las obras en el marco de Reconstruccion Con Cambios, ocasiono retrasos
en la realizacion del servicio de control concurrente.

El personal ganador de la convocatoria interna se desplazé a las plazas obtenidas, lo
que generd que algunos OCI del ambito se queden sin jefe de OCI.

Al término del afio, la Gerencia concluyé las cuatro (4) auditorias de cumplimiento del
pasivo y las nueve (9) auditorias de cumplimiento programadas en el presente afio.
Finalmente se han iniciado y concluido cuatro (4) Servicios de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad

Gerencia Regional de Control Cusco

Continta la demora en la revisién de los proyectos de informes de auditorias de
cumplimiento remitidos a la Subgerencia de Control Territorial el afio 2018, y que fueron
devueltos a esta Gerencia Regional para superar atingencias recién a fines del mes de
marzo del 2019. Asi, el proyecto de informe de una auditoria del 2018 recién fue
aprobado por el despacho del Vicecontralor en diciembre del 2019.

La participacion del personal de esta Gerencia en operativos de control no
programados durante el primer y segundo trimestre, ha afectado la ejecucion del Plan
Operativo, ya que se destin¢ la totalidad de la capacidad operativa de esta gerencia
para atender su ejecucion. Cabe precisar que el personal que atiende denuncias no
pudo concluir al cuarto trimestre con la evaluacion de las denuncias del afio 2018.

El goce vacacional obligatorio dispuesto por la Subgerencia de Personal vy
Compensaciones ocasioné que mas del 50% de los colaboradores hayan hecho uso




de su saldo vacacional, lo que ha afectado la ejecucion de las labores programadas,
especialmente la conclusién de la evaluacion de expedientes del afio 2018.

Respecto de la capacidad operativa, al finalizar el mes de febrero, renuncié una
abogada; en el mes de setiembre una auditora fue trasladada a un OCI; asimismo, se
tiene personal con licencias (por maternidad, sin goce, lactancias) lo que afecta la
ejecucion del Plan Operativo. Asimismo, existe un limitado nimero de especialistas
(abogados, ingenieros civiles, estructuralistas, etc.) para cubrir la demanda de control,
asi como técnicos en los OCls, motivo por el cual la Gerencia Regional ha apoyado con
sus colaboradores a los OCls que lo requieren, viéndose afectada la ejecucion de las
labores de control establecidas en el Plan Operativo.

No se cuenta con personal dedicado exclusivamente a atender la ejecucion de
audiencias publicas, alertas provenientes de dichas audiencias y la ejecucion de
monitores ciudadanos, ya que las plazas convocadas por la modalidad CAS en el afio
2018 no fueron cubiertas.

El local en el que funciona la Gerencia Regional Cusco no cumple con lo establecido
en el Reglamento de Edificaciones, lo que pone en riesgo la seguridad e integridad
fisica de los colaboradores de esta Gerencia. De otra parte, el lactario no cumple con
lo reglamentado respecto del area con el cual se cuenta actualmente.

Resulta necesario programar capacitaciones al personal de la Gerencia Regional
Cusco, a fin que puedan ejecutar sus labores de control adecuadamente.

La Gerencia concluyé las tres (3) auditorias de cumplimiento del pasivo, asi como las
tres (3) auditorias de cumplimiento programadas en el afio 2019. Finalmente se han
iniciado y concluido cinco (5) Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad.

41. Gerencia Regional de Control Puno

El CAP de esta Gerencia solo cuenta con dos (02) especialistas legales que efectuan
roles a tiempo parcial en las comisiones auditoras y en otras labores de control.
Asimismo, la capacidad operativa respecto a auditores se encuentra restringida por que
se encuentran asignados a labores predeterminadas (denuncias, gestion de OCI,
planeamiento, participacién ciudadana y back office).

Cuentan con equipos de computo que al haber cumplido su vida util, limitan la
operatividad de los sistemas de la CGR (SCG web, SCG interno, SICA y demas).

En lo que se refiere a la “Auditoria de cumplimiento al Proyecto Especial Binacional
Lago Titicaca - Otorgamiento de beneficio de remuneracién personal por quinquenio a
servidores del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca - PEBLT", éste quedd
paralizado por la emision de una medida cautelar, la cual fue dejada sin efecto a fines
del mes de noviembre 2019, retomandose la auditoria en el mes de diciembre 2019,
concluyéndose y siendo remitida a la Subgerencia de Gestion Documentaria para su
digitalizacion, estando a la espera de su version final.

La Gerencia concluyo seis (06) de las siete (07) auditorias de cumplimiento del pasivo,
quedando una (01) al 74% de avance. Asimismo, se han iniciado cuatro (4) Servicios
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, de los cuales uno (01) se
encuentra en proceso con un avance de 98% al cierre del afio 2019.

Gerencia Regional de Control Tacna

Respecto a las auditorias de cumplimiento, se contintia con la demora en la culminacién
de pasivos de parte de las comisiones auditoras y la demora en la aprobacion de
informes de auditoria correspondientes al pasivo.

Respecto al SINAD, se informa que las\actividades relacionadas con denuncias no se
han ejecutado debido a la falta de capacidad operativa de esta Gerencia.
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- Respecto a los OCI, se informa la existencia de reprocesos en la presentacién de
propuestas de auditoria de cumplimiento, debido a que no se encuentran debidamente
justificadas, ni sustentadas.

Respecto a la gestion administrativa, se informa que el personal de la especialidad de
derecho comparte sus labores en la atencién de pedidos de Procuraduria (asistencia a
audiencias y presentacion de escritos), lo cual le resta horas hombre para el desarrollo
de sus funciones en la Gerencia Regional. Asimismo, el chofer realiza notificaciones
derivadas del procedimiento administrativo sancionador, funciones que no son de su
competencia.

- Enlo que refiere a la Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Tacna
- Venta de predio urbano "Parcela 7A, Mz. 697, Lote 1, hubo una revision efectuada
por el Despacho Vicecontralor y se advirtieron aspectos a reformular respecto al tipo
de responsabilidad.

En lo que refiere al servicio relacionado “Evaluacion de denuncias afos anteriores”, al
cuarto trimestre, se evaluaron 92 hechos denuncias, lo cual corresponde al 91% de
ejecucion. Cabe precisar que, los 09 expedientes restantes corresponden a hechos
denunciados por ex Congresistas, y estando pendiente el pronunciamiento del Tribunal
Constitucional, no es posible su atencion por parte de esta Entidad Fiscalizadora
Superior.

- La Gerencia concluyo cuatro (4) de las cinco (5) auditorias de cumplimiento del pasivo,
una (1) de las cuales cuenta con un avance del 78%. Asimismo, se han iniciado y
concluido cinco (5) Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad.

43. Gerencia Regional de Control Moquegua

La ejecucion de operativos de control simultaneo a nivel nacional dispuestos por la Alta
Direccion, ha generado que se destine a éstos la capacidad operativa originalmente
dispuesta para la ejecucion de otros servicios a cargo de esta gerencia, lo que ha
incidido en un retraso en la ejecucion de algunos de ellos.

Es importante sefialar que, inicialmente el Plan Operativo programado contaba con una
capacidad operativa de veintidds (22) auditores, sin embargo, debido al concurso
interno, la renuncia de una colaboradora y la no renovacién del contrato de otro
colaborador, la capacidad operativa de la Gerencia, se redujo en siete (7) auditores, no
contando con suficiente personal para cumplir con las metas programadas; mas aun,
cuando el personal que logré una plaza en otras unidades organicas, producto del
concurso interno (5 auditores), eran personal con experiencia (3 de los cuales cumplian
funciones de jefe de comision al momento del cambio). Cabe mencionar, que personal
PAS fue incorporado a esta Gerencia (un profesional y un asistente); sin embargo, este
personal no cuenta con experiencia en la ejecucién de servicios de control. Esto ha
significado que no se logren cumplir las metas programadas a principio de afio.

En lo que se refiere a la auditoria de cumplimiento al Gobierno Regional Moquegua - a
la ejecucién contractual derivada del proceso de seleccion de Licitacion Pablica N°
Proyecto 001-GRM/OIM-2015, y a la Auditoria de cumplimiento al Gobierno Regional
Moquegua a la ejecucion del proyecto de inversion publica Ampliacion y mejoramiento
del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 43181, los proyectos de informes
resultantes se han remitido al Despacho del Vicecontralor de Servicios de Control
Gubernamental para la revision correspondiente, toda vez que el monto a auditar de
esta auditoria es mayor a los 10 millones de soles.

- Enlo que se refiere a la auditoria de cumplimiento a las adquisiciones realizadas a la
obra Mejoramiento e implementacién de la Infraestructura del Instituto Superior
Tecnologico Publico Jose.Carlos Mariategui, se emitié el informe de control N° 5989-
2019-CG/GRMQ-AC, resultante de la auditoria. El mencionado informe, junto con los




apéndices que forman parte de éste, fue remitido a la Subgerencia de Gestidn
Documentaria para la digitalizacion correspondiente.

En lo que refiere a la Auditoria de cumplimiento al Gobierno Regional de Moquegua -
Al proceso de contratacion del servicio de fabricacion e instalacién de estructuras
metélicas y coberturas de 6 IIEE de nivel secundario, derivado del Concurso Publico
N°® 01-2017-CS/GR.MOQ.1, se remitio el informe de control N° 5824-2019-CG/GRMQ-
AC, resultante de la auditoria. El mencionado informe, junto con los apéndices que
forman parte de este fue remitido a la Subgerencia de Gestion Documentaria para la
digitalizacién correspondiente.

En lo que se refiera al servicio relacionado “Evaluacion de denuncias arios anteriores”,
se ha tenido que priorizar la ejecucion de diversos cperativos de control simultaneo a
nivel nacional, y la ejecucion de los servicios de control posterior programados en el
plan. Sin embargo, se ha logrado alcanzar la meta de 31 denuncias de afios anteriores
evaluadas.

En lo que se refiere al servicio relacionado “Evaluacién de denuncias”, se ha tenido que
priorizar la ejecucion de diversos operativos de control simultaneo a nivel nacional,
evaluacién de denuncias de afios anteriores y la ejecucién de servicios de control
posterior, no siendo posible cumplir con la meta programada en esta actividad.

La Gerencia Regional concluy6 cinco (5) de las seis (6) auditorias de cumplimiento del
pasivo, quedando una (01) en proceso con un avence de 98% al 31.Dic.2019.
Asimismo, se tienen cuatro (04) auditorias de cumplimiento programadas y en proceso
con avances de 85%, 98%, 98% y 98% al 31.Dic.2019, habiendo ademas una (01)
auditoria programada que no ha iniciado. Finalmente, se hace de conocimiento que
esta Gerencia Regional no ha programado Servicios de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad.

44. Gerencia Regional de Control Apurimac

En cuanto a la actividad "Evaluacién de denuncias afios anteriores”, se precisa que los
expedientes corresponden a denuncias de congresistas que fueron evaluados y
remitidos por esta Gerencia Regional en su oportunidad para su tramite respectivo, los
mismos que al no haber sido impulsados con la celeridad del caso por las unidades
organicas competentes, éstos han sido devueltos a la Gerencia Regional y, se
mantienen pendientes de atencion, al encontrarse pendiente de pronunciamiento por
parte del Tribunal Constitucional la demanda competencial con relacion a la disolucion
del Congreso de la Republica.

Por la misma razén, no se alcanzé la meta de expedientes programados concluir, en la
actividad "Atencion a pedidos del Congreso, Ministerio Publico y Poder Judicial”.

Respecto a la actividad "Alertas ciudadanas atendidas”, no se cumplic con Io
programado, toda vez que, parte de las alertas ciudadanas recibidas corresponden a
obras y esta Gerencia Regional de Control no cuenta con ingeniero civil para su
evaluacion, manteniéndose en seguimiento hasta la asignacion de un ingeniero.

La Gerencia informa carecer de profesionales especialistas (no tiene ingenieros civiles
ni ingenieros sanitarios), para cubrir la demanda de servicios control.

Se necesita de ingenieros civiles para la elaboracion de la carpeta de servicio de la
obra de saneamiento de 23 comunidades a efectos de programar una auditoria de
cumplimiento a la citada obra, la cual corresponde a un compromiso asumido por el
Contralor General en el mes de octubre de 2018, en su visita a la Gerencia Regional
de Control de Apurimac.

Carencia de abogados para la atencion de servicios de control posterior, simultaneo y
control social. -




- Debilidad institucional de la Oficina de Enlace de Andahuaylas, que carece de
instrumentos de gestion y capacidad operativa para su funcionamiento.

- Deficiencias en el servicio mensajeria postal a cargo de la empresa Serpost S A, por
cuanto sus notificaciones no son formales en algunos casos, por no efectuarse
directamente al administrado; ademas haciendo la entrega de los cargos después de
30 dias a la Gerencia Regional en muchos casos.

Carencia de equipos de computo 6ptimos para la ejecucion labores de control por parte
del personal auditor incorporado en el Ultimo concurso CAS.

Al término del afio, la Gerencia concluyé una (01) auditoria de cumplimiento del pasivo
y una (01) auditoria de cumplimiento del afio, asi como un (01) Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad.

45. Gerencia Regional de Control Madre de Dios

- Carencia de capacidad operativa (se cuenta con 14 de 28 colaboradores segun CAP),
la misma que constituye una limitacién para la atencion de la demanda de control, mas
aun que cuando se realiza un Concurso Publico de Méritos, varias de las vacantes para
esta Gerencia Regional suelen quedar desiertas.

Se continua con el problema del servicio de internet con un ancho de banda de bajo
nivel, que viene ocasionando demora en el desarrollo de las actividades, accesos y
registro de informacion en los sistemas aplicativos.

- Al 31.Dic.2019, la Gerencia Regional concluy¢ las dos (02) auditorias de cumplimiento
del pasivo. Asimismo, ha concluido la Unica auditoria de cumplimiento programada para
este afo. Finalmente, ha concluido un (01) Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad iniciado en el afio.




ANEXO N° 5
NECESIDADES DE PERSONAL

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL TUMBES

e Disminucion de la capacidad operativa en 5 colaboradores, debido al traslado de 4
colaboradores (1 ingeniero civil, 2 contadores y 1 abogado) y la renuncia de 1 profesional
CAS.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LA LIBERTAD

e La falta de la capacidad operativa para atender los expedientes de obras y el limitado
servicio de mensajeria han limitado el cumplimiento de la meta de denuncias alcanzado un
avance del 92%. La principal dificultad para ejecutar el control concurrente fue la falta de
personal auditor con experiencia en contrataciones.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CAJAMARCA

e Limitada capacidad operativa, especialmente de ingenieros civiles y sanitarios, agudizado
por la renuncia de 3 colaboradores que han renunciado (1 CAP y 2 CAS).

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AMAZONAS

e La Gerencia Regional cuanta con escasa capacidad operativa (11 auditores), pese a que en
reiteradas oportunidades se ha solicitado la contratacion de personal en la modalidad CAS
y locacién de servicios, no se ha tenido resultados.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANUCO

* Reducida capacidad operativa de especialistas (Ingenieros Civiles) para atender a los
ciudadanos que participaron en las audiencias publicas, y que solicitaron que se revisen
muchas obras paralizadas o que no funcionan.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA

e La Gerencia Regional menciona como principal limitacion la disminucién de la capacidad
operativa, por lo que ha solicitado la contratacion de personal a las instancias
correspondientes.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LIMA PROVINCIAS

« Cinco (05) OClIs provinciales (Barranca, Canta, Huarochiri, Yauyos, y Cafiete) de los nueve
(09) con los que cuenta la Gerencia Regional Lima Provincias, no cuentan con especialista
legal, hecho que limit6 las labores de control posterior que ejecutan.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL ANCASH

* No cuenta con operador ni auxiliar administrativo, cuyas funciones las viene asumiendo la
Asistente de Gerencia (operador SAGU Interno, operador administrativo, caja chica,
instalacion de equipos, verificacion de metas y temas propios de la Gerencia).

ERENCIA REGIONAL DE CONTROL SAN MARTIN

Falta de especialistas (abogados e ingenieros) para el desarrollo de servicios de control
posterior y simultaneo (en la modalidad de control concurrente) y la atencion de expedientes
de congresistas.
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GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AYACUCHO

e Pese a los reiterados requerimientos de contrataciéon desde mayo de 2018, continGia sin
contar con Asistente de Gerencia, cuyas funciones son asumidas por personal de linea,
insumiendo horas hombre que podrian ser empleadas en servicios de control o servicios
relacionados.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL UCAYALI

 Existen limitaciones para el desarrollo de los servicios de control simultéaneos (Visita de
Control y Control Concurrente), debido a que no se contd con un profesional en ingenieria
civil para una opinién técnica.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AREQUIPA

e Limitada capacidad operativa para ejecutar los servicios de control posterior programados,
tal es el caso que se logré la meta asignada con el apoyo de personal OCI (26
profesionales). Asimismo, no se cuenta con ingenieros civiles para efectuar servicios de
control simultaneo a obras que no estan comprendidas en la reconstruccién con cambios.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO

e Limitado numero de especialistas (abogados, ingenieros civiles, estructuralistas, etc.) para
cubrir la demanda de control.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL APURIMAC

e Carece de profesionales especialistas (no tiene ingenieros civiles ni ingenieros sanitarios).
Se necesita dichos especialistas para la elaboracion de la carpeta de servicio de la obra de
saneamiento de 23 comunidades a efectos de programar una auditoria de cumplimiento a
la citada obra, la cual corresponde a un compromiso asumido por el sefior Contralor General
en octubre de 2018, en su visita a la Gerencia Regional de Control de Apurimac.

e Existe carencia de abogados para la atencion de servicios de control posterior, simultaneo
y control social.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS

e Carencia de capacidad operativa (se cuenta con 14 de 28 colaboradores segin CAP). Se
requiere tomar en cuenta que cada vez que se realiza un Concurso Publico de Méritos,
varias de las vacantes para esta Gerencia Regional suelen quedar desiertas.

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA

e La capacidad operativa de esta Subgerencia se ha visto disminuida en cinco (5)
profesionales por motivos de renuncia, traslados a otras subgerencias, transferencia a un
OCl, y por la designacién de un colaborador como Procurader Publico adjunto.

GERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS

e Finalizd el afio de 2019 sin cubrir la brecha de personal especializado para controlar
proyectos de alta complejidad, especialmente para la realizacién de servicios de control
posterior.

BGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS

Existe una brecha de plazas de profesiones especialistas para el desarrollo de los servicios
de control programados que no han sido cubiertas (saneamiento y mecanica eléctrica).
Tomar en cuenta que en las convocatorias CAS de los Ultimos 02 procesos de seleccion no




SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD

e Limitada capacidad operativa, principalmente de las carreras de derecho e ingenieria,
agudizada por el traslado de colaboradores a otras unidades organicas y la licencia de
maternidad de colaboradora.

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

e  Se gestiond oportunamente el requerimiento de personal CAS, para fortalecer la capacidad
operativa de la unidad organica y cumplir con las metas asignadas; sin embargo, no se ha
concretado dicha situacién.

SECRETARIA GENERAL

e Capacidad operativa limitada.
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA

e  Se remitid el requerimiento para poder llevar a cabo la convocatoria CAS para el personal
de esta Subgerencia; sin embargo, estos puestos no fueron convocados en el mes de
diciembre del 2019.

SEGURIDAD INTEGRAL

e No se cuenta con capacidad operativa para el desarrollo de Planes de Continuidad, como
parte de la gestion de riesgos de desastres.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES

o Falta de trabajadores sociales y administradores, entre otros para mejorar los procesos de
bienestar laboral. Falta de profesionales en las regiones para levantar informacién y atender
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e CIAR Cusipata: Se requiere un profesional de la salud para que apoye en el proceso de
subsidios, control de descansos médicos y verificaciones, entre otras acciones para mejorar
el proceso de atencién a los colaboradores en menor tiempo, teniendo en cuenta que cada
afio tenemos un crecimiento de aproximadamente 500 colaboradores. Asimismo, solo
cuenta con tres (03) personas asignadas a mantenimiento y reparacién, debiendo tomarse
en cuenta que parte del mismo esta proximo a jubilarse.

GERENCIA JURIDICO NORMATIVA

e Limitado numero de personal para ejercer labores de revision y supervision de los
documentos generados por las unidades organicas bajo dependencia de la Gerencia.

SUBGERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

e Ellimitado numero de personal y la terminacion del contrato administrativo de servicios-CAS
de dos (02) profesionales abogadas impacta en la capacidad de atencion de la demanda de
consultas y normativa de gestion institucional, atencién de solicitudes de acceso a la
informacion publica, y en la revisién de convenios interinstitucionales a suscribirse entre la
CGR y los Gobiernos Regionales y Locales. A lo que se suma la sobrecarga de expedientes.

“8UBGERENCIA DE NORMATIVIDAD

Limitado nimero de personal, lo que impacta en la capacidad para absolver las consultas y
fg/‘ solicitud de opiniones juridicas realizadas por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

st GERENCIA DE DISENO Y EVALUACION ESTRATEGICA DEL SNC

e Limitada capacidad operativa, agudizada por la renuncia de un colaborador y la licencia sin

goce de haber de otro. En el trascurso d*ﬁo no se cubrié ninguna vacante del CAP, CAS
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y practicantes. Cabe precisar que los perfiles y experiencia de algunos de los colaboradores
no son acordes al puesto.

SUBGERENCIA DE MODERNIZACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

e El Especialista en Gestion del Riesgos se encuentra de licencia sin goce de haber. Con
Memorando N° 079-2019-CG/MODER dirigido a la Subgerencia de Personal y
Compensaciones, se solicitd la contratacion de un especialista de Gestion de Riesgos,
reiterandose con los Memorandos N°s 090, 112 y 268-2019-CG/MODER.

SUBGERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS

e Insuficiente capacidad operativa de la Unidad Ejecutora N° 002, en razén de lo cual se ha
realizado el requerimiento de personal a la Gerencia de Capital Humano, el mismo que se
encuentra en proceso de seleccion CAS.

SUBGERENCIA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

e Ausencia de un especialista que realice el registro, seguimiento y monitoreo de las
actividades establecidas en el plan operativo, asimismo falta de personal analista para
seguimiento de la atencion de pedidos de informacion

ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

e Lacapacidad operativa de algunas subdirecciones de la ENC ha disminuido notablemente,
principalmente por la renuncia de algunos trabajadores y por el traslado a otras unidades
organicas.

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

¢ Insuficiente personal especializado para el cumplimiento de las actividades programadas
que son de naturaleza especializada.

SUBDIRECCION DE POSGRADO - ENC

¢ Necesidad de fortalecer la capacidad operativa, debido a la cantidad de actividades que se
realizan en el marco de desarrollo de la Maestria.

SUBGERENCIA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

e Limitada capacidad operativa, debido a que por razones presupuestarias se tuvo que
prescindir del apoyo de locadores.

GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

e El 27% de abogados que prestan servicios en la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios-STPAD se encuentran contratados por Locacién de Servicios,
siendo lo mas recomendable, por la naturaleza de las funciones, que el personal que la
integra mantenga vinculo CAS o CAP.

SUBGERENCIA DE COMUNICACION CIUDADANA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Se requiere personal exclusivo para la atencion de reclamos, respuestas y coordinacion de
la atencion a nivel nacional.




ANEXO N° 6
NECESIDADES DE CAPACITACION

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA

e  Se requiere capacitacion en el SCG Web OCI al personal de la Gerencia y OCI a cargo.
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO

e  Capacitacion en los diversos sistemas internos de la CGR, para el personal de los OCI que
han ingresado por la convocatoria interna.

CAMBIOS EN EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

e Las unidades organicas que han recibido funciones que anteriormente se encontraban
centralizadas en alguna unidad organica especializada, sefialan su preocupacién por no
haber recibido capacitacion o transferencia de conocimientos por parte de las unidades
organicas que anteriormente centralizaban dichas funciones, dentro de las cuales se
encuentran:

1.- Evaluacion de pedidos de opinion previa de:
- Presupuestos Adicionales de Obra.
- Presupuestos Adicionales de Supervisién de Obra.
- Endeudamiento.

2.- Supervision y evaluacion de informes técnicos de auditoria financiera emitidos por las
Sociedades de Auditoria externa.

SECRETARIA GENERAL

¢ Falta de conocimiento por parte del personal respecto a la normativa vigente de Control
Gubernamental, Gestion Publica y TUO de la Ley N° 27806, asimismo falta de conocimiento
por parte de las unidades organicas de la normativa y procedimientos sobre Fiscalizacion
Posterior

e Capacitacion especializada al personal para la atenciéon al ciudadano con relacion a
reclamos, solicitudes de acceso a la informacién y pedidos de informes de control. (Segtn
informé la Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano en su Memo N° 00378-2019-
CG/POLDH de 13.Dic.2019 que la capacitacion para la atencién de reclamos del publico se
priorizaréa en la Matriz de Necesidades de Capacitacion de 2020).

SUBGERENCIA DE COMUNICACION CIUDADANA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

e El personal que brinda atencién a reclamos, solicitudes de acceso a la informacion publica
y publicacién de informes de control requiere de capacitacion especializada.
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ANEXO N° 7
NECESIDADES DE DESARROLLO E INTERCONEXION INFORMATICA

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL HUANCAVELICA

e El acceso y operacion de los aplicativos informativos es lento, insumiendo horas hombre y
generando retraso en las labores, habiéndose realizado coordinaciones constantes con la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién, informando los problemas presentados en los
aplicativos informaticos para su solucion.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL MADRE DE DIOS

e Se continta con el problema del servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel,
ocasiona demora en el desarrollo de las actividades, accesos y registro de informacion en
los sistemas aplicativos.

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA

e La conexion de red es lenta e inestable de las Sedes Regionales a la Sede Central, por lo
que dificulta el avance en el procesamiento de documentos.

o Cada vez que se incorpora una nueva serie documental, es necesario remitir un documento
a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion solicitando el workflow y la creacion de la
plantilla, lo que demora el inicio del procesamiento.

e ElSistema de Gestion Documental no cuenta con un contador de imagenes en formato PDF,
lo cual no permite crear de manera 6ptima la generacion de medios donde se almacenan
las microformas digitales.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES

e Falta de un sistema informatico que integre los procesos de Bienestar, Seguridad y Salud
en el Trabajo con Legajo de personal.

e Falta de sistematizacion y registros administrativos que permitan obtener informacion para
la toma de decisiones en el CIAR Cusipata.

SUBGERENCIA DE COMUNICACION CIUDADANA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

e Las limitaciones tecnolégicas en cuanto a la capacidad del correo electrénico no permiten
el normal desarrollo de las actividades.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - ENC

e No se cuenta con un sistema informatico en la Unidad Ejecutora 002 que permita a la ENC
realizar los requerimientos y sus seguimientos, demandando mayor horas/hombre vy la
necesidad de personal adicional para realizar las gestiones.

SECRETARIA GENERAL

Limitaciones tecnolédgicas en cuanto a la capacidad en las cuentas de correo electronico.

No se cuenta con procesos automatizados para la atencién, monitoreo y seguimiento de la
atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica.

Las fuentes de informacién con datos no estructuradas (archivos en Excel) contintan
dificultando la integracion de los" mismos en un repositorio, lo cual impide generar
informacion de manera automatica ekpoyo a la toma de decisiones.
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SUBGERENCIA DE SEGURIDAD INTEGRAL

e Auln no se cuenta con un sistema integrado de seguridad electrénica centralizado, que
permita brindar seguridad de manera remota a todos los locales de la CGR.

SUBGERENCIA DE MODERNIZACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

e Al no contar con una herramienta informatica para la gestion de la arquitectura de procesos
y la integracion de los modelos de procesos, esta labor se realiza manualmente, insumiendo
mayor numero h/h, e incrementando el margen de error. Cabe precisar que el pedido de
compra de software para modelado se efectud en octubre 2018.

SECRETARIA TECNICA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

e No se cuenta con un sistema informatico que permita contar con informacion actualizada y
en linea, se viene llevando un control manual de la informacion, lo que genera demora en el
procesamiento de la informacion.

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PROGRAMACION DE INVERSIONES

e El Sistema de Control Gubernamental-SCG se encuentra obsoleto para las actuales
necesidades institucionales de procesamiento de informacion, presenta problemas
recurrentes en su funcionamiento, y no se encuentra integrado a los otros sistemas con los
que interactua.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD)
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL ANCASH

e El Sistema de Gestion Documental no es muy amigable para el desarrollo de las labores.
Ademas, no hay un archivo de direcciones y destinatarios para emitir oficios circulares.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL AREQUIPA

e El Sistema de Gestion Documental (SGD) no permite obtener reportes gerenciales que
ayuden a la emisiéon de documentos internos, por lo que se viene acopiando la informacién
de manera manual.

SECRETARIA GENERAL

* Existe desconocimiento de los procedimientos y directiva del nuevo Sistema de Gestién
Documental, lo que limita su correcto uso.

SUBGERENCIA DE COORDINACION PARLAMENTARIA

No se puede generar reportes de expedientes pendientes, en curso, en proceso y concluidos
de manera detallada y por unidades organicas, ni se puede saber qué colaborador tiene a
cargo el expediente.

No se puede generar un reporte por tipos de documentos (oficios, memorando, memorando
circular, entre otros), vinculado al expediente de origen generado en tramite documentario,
a fin de hacer un seguimiento integral y tener un control estadistico de la labor que se realiza.

No se puede concluir expedientes con la opcion de anexar el oficio presentado.

. __/ . -
"~ SUBGERENCIA DE COMUNICACION CIUDADANA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

e No se cuenta con procesos automatizagzs para la atencion, monitoreo y seguimiento de la

atencién de solicitudes de acceso a la.ifformacion publica, dificultando contar con reportes
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rapidos y precisos. Se mantienen pendientes de atencién los pedidos realizados a la
Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon para la automatizacion del tramite y emision de
reportes de las solicitudes de acceso a la informacion publica, su interconexion con el SGD,
tanto de las solicitudes que arriban por formulario web como las que se ingresan en formato
papel; de igual forma, el Libro de Reclamaciones Virtual.

GERENCIA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

e Limitaciones del Sistema de Gestién Administrativa (SGD) en la trazabilidad de los pedidos
que recibe la unidad organica.
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ANEXO N° 8
NECESIDADES DE MEJORA DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PIURA

e El local en el que funciona la gerencia regional resulta insuficiente para la cantidad de
personal que la conforma y el volumen de documentacién que se maneja. Asimismo, no se
cuenta con puerta de escape en caso de emergencia y el espacio destinado al archivo de la
documentacion es insuficiente.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LA LIBERTAD

e Insuficiente mobiliario (escritorios, muebles, sillas, muebles y tres impresoras
multifuncionales).

e Lagerencia regional cuenta con un local alquilado, cuya infraestructura no permite el 6ptimo
desenvolvimiento de sus funciones.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

e Elareay mobiliario asignado a la Gerencia Regional insuficiente, lo cual no permite el control
ni facilita la labor oportuna y eficaz de la GRC.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CAJAMARCA

e Las visitas a obras se ven limitadas por la carencia de EPPS basicos e instrumentos
(Navegadores — GPS Topograficos, wincha laser de 5 mts. y 50 mts.); y la falta de
capacitacion a los ingenieros en el manejo de los equipos topograficos; asimismo, se podria
mejorar la evaluacion de las obras si se contara con programas como AUTOCAD, MS Projet,
entre otros.

e No se cuenta con acceso a la RENIEC; CARAL, Reporting Servis — SIAF, ni impresora a
colores para la publicacion de informes de control a color. Ademas, algunos de los anexos
de la gerencia no funcionan adecuadamente.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL APURIMAC

e Carencia de equipos de computo 6ptimos para la ejecucién de las labores de control por
parte del personal auditor incorporado en el ultimo concurso CAS, lo cual limita el
cumplimiento de labores asignados a los profesionales

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LORETO

e Se viene ejecutando las labores en inadecuadas condiciones de trabajo, debido a una
infraestructura deteriorada por el paso del tiempo y las inclemencias del clima (lluvias y altas

'\
Q temperaturas por irradiacién solar).
’°\

Los equipos de aire acondicionado presentan desperfectos y funcionan deficientemente,
g donde la temperatura exterior fluctia entre 23 a 38 grados Celsius.

GERENCIA REGIONAL DE CONTRCL HUANCAVELICA

e El local de la Gerencia Regional es compartido con la Caja Huancayo, lo cual implica un
riesgo de nuestra informacién y/o documentacion; ademas de ser insuficiente en tamafio y
no reunir las condiciones adecuadas para el desarrollo de las labores.

W\



GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CUSCO

e Ellocal en el que funciona la Gerencia Regional Cusco no cumple con lo establecido en el
Reglamento de Edificaciones, lo que pone en riesgo la seguridad e integridad fisica de los
colaboradores de esta Gerencia. De otra parte, el lactario no cumple con lo reglamentado
respecto del area con el cual se cuenta actualmente.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PUNO

e  Se cuenta con equipcs de computo obsoletos que ya cumplieron su vida atil y que limitan la
operatividad de los sistemas de la Contraloria (SCG web, SCG interno, SICA y demas).

GERENCIA DE CONTROL POLITICO INSTITUCIONAL

e En cuanto a infraestructura, se requiere los dos primeros pisos completos del edificio ex
SUTRAN. Asimismo, es necesario adicionar 26 modulos para los colaboradores, debido a
que el mobiliario resulta insuficiente, y dificulta la labor de la Gerencia.

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

e Demora en los procesos de adquisicion de consumibles (téner, kit de mantenimiento) para
el parque de impresoras, genera inoperatividad de esos equipos y perjudica a las areas
usuaria de la CGR a nivel nacional.

SUBGERENCIA DE IMAGEN Y RELACIONES CORPORATIVAS

e El servicio que se ofrece a través de la central telefonica de la CGR presenta limitaciones,
porque funciona con equipamiento analdgico y antiguo que no permite conocer con exactitud
la cantidad de llamadas que ingresan externamente a la central telefénica, ni la cantidad de
llamadas efectivamente atendidas, las llamadas en espera y las llamadas abandonadas.
Existe la necesidad de contar con una nueva central telefénica y un sistema IVR que permita
administrar las llamadas telefonicas a traves de un arbol de menu de opciones y respuestas
informativas grabadas.

SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD

e El Sistema Peruano de Informacién Juridica nc se encuentra instalado en las PC de los
especialistas legales, por lo que solo funciona cuando hay conexién a internet, generando
una gran demora en la atencion de consultas.

SUBGERENCIA DE MODERNIZACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

¢ La solicitud de compra de una impresora a color de hojas A3 para la impresién adecuada
de la diagramacion y flujogramas de los procesos, se encuentra pendiente de atencion.

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA

o Falta de espacio para poder custodiar la documentacion de los Organos Instructores de
Provincia desactivados (Arequipa, Junin y Lambayeque).

SUBGERENCIA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Demora en la gestion de pasajes, lo cual incide en la asignacion de viaticos y pasajes aéreos
y, consecuentemente en la remision de la hoja informativa y proyecto de Resolucion para
visacion.

]



ANEXO N° 9
NECESIDADES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

GERENCIA DE MODERNIZACION Y PLANEAMIENTO

e Mayor demanda de recursos presupuestales para pagos de bienes y servicios (gastos de
pasajes y viaticos de las diversas comisiones de servicios de control), por lo que durante el
2do semestre 2019, se gestioné ante el MEF la atencion y/o asignacion de mayores recursos
para la atencién de pagos relacionados con la partida genérica de bienes y servicios.

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE
INVERSIONES

e Déficit de recursos para financiar el incremento de las intervenciones de Control
Gubernamental y otros servicios a partir del mes de julio, debido a que se ha tenido que
financiar otros gastos que por su naturaleza y coyuntura no pudieron ser previstos en el
presupuesto institucional de la CGR tales como: el financiamiento de la contratacion de SOA
para las entidades que no realizaron la transferencia de los recursos y el pago de personal
y servicios orientados al proceso de incorporacion de los OCI, que son considerados
prioritarios para el cumplimiento de objetivos.

La coyuntura politica no ha permitido la aprobacion de la propuesta legislativa N° 3074-
2018-CG, en la cual se incluiria la propuesta de articulo que garantice la continuidad de las
intervenciones de Control Gubernamental a nivel nacional con los recursos transferidos en
el marco de la Ley N° 30742 - Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control y sus maodificatorias. '

Asimismo, con Oficio N° 002188-2019-CG/DC de 09 de octubre de 2019, la Contraloria
General solicité al Ministerio de Economia y Finanzas la transferencia de partidas hasta por
el importe de S/. 9 793 276,00 para financiar la continuidad de los servicios de control
gubernamental y actividades relacionadas al fortalecimiento del control gubernamental,
programadas en el ultimo trimestre del afio fiscal 2019. Sin embargo, el mismo fue
desestimado.

Por otro lado, se promovio la emisiéon de Decreto de Urgencia N° 008-2019 de 30 de octubre
de 2019 - “Decreto de urgencia que establece medidas extraordinarias para la reactivacion
de obras publicas paralizadas a nivel nacional”. En cuyo numeral 8.3 se autoriza a los
pliegos del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, a cargo de las
intervenciones antes sefialadas, a realizar modificaciones presupuestarias en el nivel
funcional programatico, en el marco de la normatividad vigente, a fin de financiar las
transferencias a favor de la Contraloria General de la Republica, hasta por el porcentaje
sefialado en el numeral precedente, conforme a los croncgramas de ejecucion de obra
anuales valorizados vigentes, programa de ejecucion de obras, plan de inversiones o
documentos de similar naturaleza

Asimismo, en la tercera disposicién complementaria final se dispuso que los recursos que
fueron transferidos a favor de la Contraloria General de la Republica en el marco de la Ley
N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control, asi como los que le transfieran en el marco del articulo 8 del presente
Decreto de Urgencia, pueden ser destinados por dicha entidad a las acciones de control
concurrente a que se refiere el citado articulo, asi como a garantizar la continuidad de las
intervenciones del control gubernamental a nivel nacional.

SUBDIRECCION ACADEMICA - ENC

e Debido a la limitacion de disponibilidad presu}:uesta!, por la Unidad Ejecutora N° 002, se
dejoé de programar cursos y programas en provincia durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - ENC

e La falta de disponibilidad de presupuesto en la Unidad Ejecutora 002 para atender los
requerimientos de contrataciones de bienes y servicios necesarios para las subdirecciones
de la ENC, afecta el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas.

GERENCIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

e La problematica de mayor trascendencia ha sido la falta de disponibilidad de presupuesto
para la ejecucion y financiamiento de actividades programadas por la Subgerencia de
Imagen y Relaciones Corporativas (Plan de Comunicacion Interna y Plan de Estrategia
Publicitaria), y por la Gerencia de Comunicacién Corporativa (Plan de Comunicacion
Corporativa), actividades que fueron canceladas con los porcentajes de avance alcanzados
al 31.Dic.2019.

SUBGERENCIA DE PRENSA Y MEDIOS DIGITALES

e No se conto con disponibilidad presupuestal para concretar el total de Talleres Informativos
a Medios de Prensa, habiéndose realizado en el tltimo trimestre en una jornada paralela a
nivel nacional en todas las gerencias regionales de control.

SUBGERENCIA DE IMAGEN Y RELACIONES CORPORATIVAS

e Debido a la falta de disponibilidad presupuestal no se concreté la elaboracion del Plan de
Estrategia Publicitaria y el Plan de Comunicacion Interna, al no contarse con el
financiamiento necesario y por la proximidad del cierre del ejercicio 2019, habiéndose
cancelado dichas actividades y replanteandose para el afio 2020.

ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

e A partir del mes de setiembre se presentaron inconvenientes en el desarrollo de algunas
actividades de la Escuela Nacional de Control, principalmente de la Subdireccion
Académica, debido a la falta de disponibilidad presupuestal, por lo que se tuvieron que
cancelar algunas actividades programadas.

SUBGERENCIA DE POLITICAS Y DESARROLLO HUMANO

¢ Memorando N° 000192-2019-CG/POLDEH de 26 de julio 2019 y Hoja Informativa N°
000029-2019-CG/POLDEH se solicito la aprobacion del Plan de Capacitacion
correspondiente al segundo semestre 2019, dicha solicitud fue aprobada con el Proveido N°
000941-2019-CG/SGE de Secretaria General. Sin embargo, desde el mes de setiembre no
se pudo ejecutar ningun curso de capacitacién externa del Plan de Capacitacion del
segundo semestre 2019, ni de ninguna capacitacion solicitada por las Unidades Organicas,
debido a la falta de presupuesto.

SUBGERENCIA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

e Limitada capacidad operativa debido a que por razones presupuestarias se tuvo que
prescindir del apoyo de locadores.

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO

La Subgerencia de Abastecimientos no realizé la adquisicién de USB para remitir el “Pack
por la Integridad” para ser entregado a los alcaldes distritales, indicando que no contaba con
disponibilidad presupuestal.

Dificultades en la aprobacién de requerimientos provenientes de las actividades “Disefio e
Implementacion del Portal Web Yo Flago Mi Parte — Compromiso CAll 2018" y “Gestion de
la Comisién de Participacién Ciudadana.de OLACEFS®, debido a limitaciones de caracter
presupuestal.



ANEXO N° 10
NECESIDADES DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO

Las areas usuarias no remiten oportunamente los requerimientos de contratacion, lo cual
ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencién, considerando los plazos establecidos
para su contratacion.

La falta de especialistas en logistica en las areas usuarias genera demora en el
otorgamiento de conformidades, asi como deficiente elaboracion de términos de referencia
y especificaciones técnicas. Asimismo, se continta con la falta de personal especialista en
contrataciones del Estado en el area de ejecucion contractual, toda vez que adicionalmente
a las funciones realizadas, se suma la coordinacion con las Sociedades de Auditoria -
SOA's.

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL LAMBAYEQUE

La auditoria de cumplimiento 1-L430-2019-007 a la MD Canfaris, no ha podido culminar
oportunamente los procedimientos técnicos de auditoria debido a la demora en el proceso
de contratacion de servicio de consultoria para el estudio de mecanica de suelos, extraccion
y ensayo de muestras de diamantinas de concreto para la obra.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE MEGAPROYECTOS

Demora en el tramite de los procesos para la contratacion de pruebas de ensayo que
coadyuven a verificar la calidad de las obras y de especialistas para los servicios de control.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS Y OBRAS POR
IMPUESTOS (APP Y OXI)

Demora en la contratacion de los servicios especializados (personal y/o juridica) necesarios
para el desarrollo de los procedimientos de auditoria de cumplimiento y para mejorar la
calidad de las evidencias.

SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y PLATAFORMA TECNOL.OGICA

Demora en los procesos de adquisiciones y renovaciones de equipos tecnolégicos




ANEXO N° 11
NECESIDADES DE COORDINACION INTERNA

GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL

Las Gerencias Regionales de Control informan que vienen apoyando el desarrollo de los
Operativos de Control Simultaneo, lo cual afecta el normal desarrollo de sus actividades,
requiriéndose que se coordine previamente con ellos las fechas de desarrollo de los mismos,
los recursos humanos y logisticos, asi como el nivel de lejania y accesibilidad de los lugares
a visitar. Siendo necesario que las unidades organicas lideres de los operativos, coordinen
previamente la asignacion de recursos necesarios.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Las nuevas directivas que regulan los Servicios de Control Simultaneo y Servicios de Control
Especificos a Hechos de Presunta Irregularidad no contemplaron un periodo de
implementacion de los sistemas informaticos, por lo que existen tiempos limitados para
realizar dichas implementaciones.

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

[ ]

Pedidos de equipos informaticos para personal nuevo, sin que previamente se haya previsto
o coordinado la compra de éstos.

Las nuevas directivas que regulan los servicios de control no contemplan un pericdo de
implementacion de los sistemas informaticos, por lo que existen tiempos limitados para
realizar dichas implementaciones, lo cual afecta las actividades que deben cumplir los
usuarios.

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Los viaticos y anticipos son generados sin considerar los plazos establecidos en las
directivas correspondientes, incluso en muchos casos se generan el dia anterior a la
comision y/o al gasto, generando demora en la asignacién de los mismos.

En el area de Tesoreria se advierte la falta de identificacion de los depésitos realizados por
los colaboradores a la cuenta recaudadora, como resultado de la devolucidn de viaticos.

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD INTEGRAL

No se coordina ni se informa a la Subgerencia de Seguridad Integral sobre los lugares en
los que las comisiones realizaran trabajo de campo, eventos institucionales ni cambios o
mejoras de locales a fin de realizar una adecuada gestion del riesgo.

El Comité de Gobierno Digital y la Alta Direccién no han establecido cuales son los procesos
o areas que conformaran el alcance de Seguridad de la Informacion, en donde se deberan
implementar las medidas y controles de seguridad de la informacién fisica.



ANEXO N° 12

RESUMEN DE AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL

INFORME DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE 2019.

Respecto a la implementacion de las recomendaciones del Informe de Evaluacion Trimestral

del Plan Operativo Institucional 2019 de la Contraloria General, periodo enero-setiembre,

correspondientes a la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de

Inversiones

1.

La Gerencia de Modernizacion y Planeamiento a través de la Subgerencia de
Planeamiento y Programacion de Inversiones es directamente responsable de la
implementacién de la Recomendacion N° 8 relacionadas con la sobreestimacion de
metas de los Servicios de Control Concurrente y de la Recomendacion N° 9
relacionada a la insuficiencia de recursos presupuestales. Adicionalmente, participa en
la implementacién de las Recomendaciones N° 1 y N° 2 conjuntamente con otros
organos y unidades organicas.

En relacion a la Recomendacion N° 8 relacionada con la sobreestimacion de metas de
los Servicios de Control Concurrente, la Subgerencia de Planeamiento y Programacion
de Inversiones tiene previsto efectuar el ajuste correspondiente, dado que como
resultado de la emision de la Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” de fecha 28 de marzo de 2019 se elimind la modalidad de servicio de
control simultaneo denominada “Accién Simultéanea” (que en el proyecto de Directiva
se sefialaba que se constituiria en una nueva modalidad de “Control Concurrente” con
un solo hito, habiendose programado como tal en el Plan Operativo 2019). Por lo
anteriormente expuesto, para fines de evaluacién se viene sumando el niumero de
“Acciones Simultaneas” efectuadas hasta el mes de marzo al nimero de “Controles
Concurrentes” efectuados en el mismo periodo.

Con relacion a la recomendacion N° 9, con Oficio N° 002188-2019-CG/DC de 09 de
octubre de 2019, promovido por la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Programacion de Inversiones, la Contraloria General solicité al Ministerio de Economia
y Finanzas la transferencia de partidas hasta por el importe de S/. 9 793 276,00 para
financiar la continuidad de los servicios de control gubernamental y actividades
relacionadas al fortalecimiento del control gubernamental, programadas en el ultimo
trimestre del afo fiscal 2019. Sin embargo, dicho requarimiento fue desestimado.

Sin embargo, por otro lado se promovio6 el Decreto de Urgencia N° 008-2019, en cuya
tercera disposicion complementaria final se dispone que los recursos que fueron
transferidos a favor de la Contraloria General de la Republica en el marco de la Ley N°
30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de |la Republica y del Sistema
Nacicnal de Control, asi como los que le transfieran en el marco del articulo 8 del
presente Decreto de Urgencia, pueden ser destinados por dicha entidad a las acciones
de control concurrente a que se refiere el citado articulo, asi como a garantizar la
continuidad de las intervenciones del control gubernamental a nivel nacional. Con lo
cual se cubrié parte de los requerimientos solicitados.

Con respecto a las Recomendaciones N° 1 y N° 2, los gestores de la Subgerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones han venido coordinando
con los gestores de las unidades organicas a su cargo informandoles de la emision del
Memorando Circular N° 000174-2019-CG/SGE de 10 de diciembre de 2019
recordandoles la obligacién de su cumplimiento.

Respecto al nivel de avance en la implementacion de las recomendaciones del Informe de

Evaluacién Trimestral del Plan Operativo Institucional 2018 de la Contraloria General, periodo
enero-setiembre, correspondientes a los 6rganos y unidades organicas

3.

Cabe precisar que, hasta el 26 de diciembre de 2019, la Subgerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Programacion \de Inversiones ha recibido las siguientes
comunicaciones:



Resumen de Informacion recibida por la PLPI respecto al nivel de avance en la
implementacién de las recomendaciones del Informe de Evaluacion

Organo / UO Memorando N° Fecha Resumen de Contenido
i iy Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
Szﬁi‘gdu”a 2:060377 2019 11.Dic implementadas. Ademas, que se avance se encuentra por
encima del 75% establecido
SR O 000720-2019- . Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
Gestion de ce 11.Dic Erpknentadus
Proyectos P
000784-2019- : Informa gue no cuenta con Recomendaciones a ser
G.R.C. Ayacucho cG 12.Dic implementadas.
G.RC. Lima 000882-2019- Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
Metropolitana y CG/GRLICA 12.Dic implementadas. Informa que cuenta con escasa capacidad
Callao operativa.
Rec 2: En proceso de Implementacion
000834-2019- Z ;
G.R.C. Tacna CGIGRTA 12.Dic Se concluyeron 5 de los 6 pasivos.
i Rec 2: En proceso de Implementacion
G.R.C. Moquegua goc?%eg'nig ? 12.Dic
Se concluyeron 5 de los 6 pasivos.
000637-2019- . Informa gue no cuenta con Recomendaciones a ser
GRG Lomte CGIGRLO 120 implementadas.
SGBienestary | 5409467.2019 Info R i
Belacionas CG!BRL- - 12.Dic In !rma qltjedno cuenta con Recomendaciones a ser
Labiorales implementadas.
000954-2019- . Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
SR Hugrmeo CG/GRHC te e implementadas.
000783-2019- : Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
GRL. Tumbes CG/GRHC L implementadas.
SG Participacion 000294-2019- 12.Dic Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
Ciudadana CGIPC : implementadas.
Rec 6: En proceso de implementacién por Subgerencia
Adecuaciones funcionales al SGD
La Subgerencia de Gestién Documentaria (Hoja Informativa N?
000044-2019-CG/DOC-PCC de 12.Dic.2019), respecto a las
necesidades funcionales y de reportes del nuevo SGC informa
que:
Con RDS - 2019-01227 de 13 de agosto se solicité a TI
adecuaciones funcionales al SGD y con Memorando circular N°
00031-2019-CG/DOC de 20.Set se comunico dichas mejoras.
SG. de Gestion OHgéw?zrgrlaéiva ey Rec 7: En proceso de implementacién por Subgerencia
Documentaria CG/IDOC ’ Necesidades de mejora de equipamiento e instalaciones
La Subgerencia de Gestion Documentaria (Hoja Informativa N°
000044-2019-CG/DOC-PCC de 12.Dic.2019), respecto a las
necesidades de mejora de equipamiento e instalaciones informa
que:
Con Memo N° 1271-2019-CG/DOC de 17.Set solicité a la
Gerencia de Administracion la adquisicion de materiales para el
acondicionamiento del ambiente de archivo de la ENC. Con Memo
N°® 1617-2019-CG/DOC de 4.Nov.2019 se remitié a la Gerencia
de Administracion, informacion sobre las necesidades para la
ejecucion de las actividades de Archivo, acompariando la Hoja
Informativa N* 017-2019-Cg/DOC-GGL exponiendo las brechas
en las actividades de archivo.
™ Asimismo, con Hoja Informativa N° 000043-2019-CG de 19.Nov

se remitid a la subgerencia de gestion de proyectos, el proyecto




Organo/ UO Memorando N° Fecha Resumen de Contenido
interno “Fortalecimiento de la gestion Documental Digital en la
CGR".
G. de Relaciones 000587-2019- 13.Dic Informa que la gerencia y subgerencias a su cargo no cuentan
Interinstitucionales | CG/GRE o con Recomendaciones a ser implementadas.
SG de. . 000479-2019- : Informa que la gerencia y subgerencias a su cargo no cuentan
Coordinacion CG/CPAR 13.Dic. R Jaci = tad
Pailamarnitaia con Recomendaciones a ser implementadas.
- 000711-2019- . Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
G.R.C. San Martin CG/GRSM 13.Dic implementadas.
00489-2019- ; Informa gue no cuenta con Recomendaciones a ser
GREAmazonsé | cocReM Bl implementadas.
00794-2019- ; Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
SR iecn CG/GRCU 13.Dic implementadas.
00327-2019- . Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
SACAPP y0d CG/GRCU B implementadas.
G.R.C. 01295-2019- 13.Dic Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
Lambayeque CG/GRLA : implementadas.
. 00790-2019- . Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
FR.LC. Cajaminea CG/GRCA 13.0ic implementadas.
G.R.C. 00574-2019- 13.Dic Informa que no cuenta con Recomendaciones a ser
Huancavelica CG/GRHV : implementadas.
Rec 4: Pendiente de implementacion -se programa para el
2020
Necesidades de capacitacion
El afio 2020 se estara ejecutando el “Programa Anual de
SG Politicas y 00378-2019- Auditores” el cual se esta contemplando en el Plan de Desarrollo
Desarrollo CG/POLDH 13.Dic de Personas-PDP
Humano
El afio 2020 se estara ejecutando el “Taller virtual de sistemas
administrativos” que incluye instructivo y videos, el cual sera
obligatorio para las Gerencias Regionales de control.
La capacitacion para la atencion de reclamos del publico se
priorizara en la Matriz de Necesidades de Capacitacion de 2020.
Rec 1: Implementada
Indicador por debajo de 75%
Se han emitido diversos memorandos (Memo Circular N° 00007-
2018-CG/GRIC, Meno Circular N° 00008-2019-CG/GRIC y
Memo N° 000486-2019-CG/GRIC) a los responsables de los
servicios de control y relacionados, para asegurar el
G.RC.lca D07 20k 13.Dic cumplimiento de las metas programadas y la conclusion de
CIERG servicios de control posterior.
En el periodo enero-diciembre obtuvo una calificacion de 97.85.
Rec 2: Implementada
Culminacién de pasivos
Al término del afio, se culmind los pasivos a cargo de esta GRC.
Rec 3: Parcialmente atendido
Requerimientos de personal
Se atendio el pedido de la Subgerencia de Control del Sector
{SGCS) Productive y Trabajo.
SG Personal y 03250-2019- 13.Dic Se atendio parcialmente el pedido de la SGCS Social y Cultura,
Compensaciones | CG/PER : SGCS Seguridad Interna y externa, SGCS Transportes y
Comunicaciones, y Subgerencia de Bienestar y Relaciones
Laborales.
Para atender el pedido de la Subgerencia de Asesoria Juridica
1 (CAS N° 634-2019-CG a 789-2019-CG) y Gerencia de Capital
\ Humano (CAS N° 783-2019-CG)




Organo/UO

Memorando N°

Fecha

Resumen de Contenido

No se atendi¢ los pedidos de la GRC Ancash y Ayacucho.

Asimismo, si bien No se atendié los requerimientos de las
siguientes UQ, existe la posibilidad de cubrir el déficit de
capacidad operativa con colaboradores ingresantes en el CPM
N°® 01-2019-CG “Programa de Formacién de Nuevos Talentos en
Control Gubernamental”:

GRC Tumbes, GRC Lima Provincias, GRC Cusco, GRC La
Libertad, GRC San Martin, GRC Apurimac, GRC Pasco, GRC
Amazonas.

SGC de
Megaproyectos

000432-2019-
CGMPPROY

13.Dic

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.

G. de Relaciones

Institucionales

000587-2018-
CG/GRI

13.Dic

Informa que la Gerencia y sus areas dependientes no cuentan
con Recomendaciones a ser implementadas.

G.R.C. Apurimac

000498-2019-
CG

13.Dic

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.

G.R.C. La Libertad

000888-2019-
CG

13.Dic

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.

G. de
Comunicacién
Corporativa

001045-2019-
CG

13.Dic

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.

G. de
Administracion

001756-2019-
CG

17.Dic

Rec 6: En proceso de implementacién
Necesidades funcionales y reportes del SGD

Mediante Hoja Informativa N° 00044-2019-CG de 12.Dic.2019, la
Subgerencia de Gestion Documentaria informa de las siguientes
acciones adoptadas:

- Con Memorando Circular N° 000027-2019-CG/DOC de 26.Ago
se comunico a las UO la nueva funcionalidad para la remision de
expedientes.

- Con RDS 2019-01227 del 13 de Ago se solicité a Tl las
siguientes adecuaciones funcionales al SGD:

. Funcionalidad de conclusion de expedientes.
. Identificar con facilidad al responsable del expediente.

. Contar con la funcionalidad de obtener la informacion de los
Congresistas.

. Contar con la funcionalidad de obtener la informacién de tipos
de asuntos.

- Con Memorando Circular N° 000031-2019-CG/DOC de 20.Set
se comunico a las UO dichas adecuaciones funcionales

Rec 7: En proceso de implementacion
Necesidades de mejora de equipamiento e instalaciones

Mediante Memorando Circular N° 001271-2019-CG/DOC de
17.Set se solicité a la Gerencia de Administracién la adquisicion
de materiales

GRC Junin

000639-2019-
CG/GRJU

17.Dic

Rec 2: Implementada
Culminacién de pasivos

Al término del afio, se culminé los 3 pasivos a cargo de esta
GRC.

Rec 1: Implementada

En el periodo enero-diciembre 2019 obtuvo una calificacién de
956.29.

Por otro lado, Se informa que se cuenta con 2 Auditorias de
Cumplimiento concluidas y 1 en proceso. Se concluyeron 8
Servicios de Control especifico y adicionalmente se cuenta con 1
con Informe. Se concluyeron 13 Orientaciones de Oficio
habiendose emitido 8 Informes adicionales. Se concluyd 9




Organo/ UQ

Memorando N°

Fecha

Resumen de Contenido

Servicios de control Concurrente y 1 se encuentra en proyecto de
Informe.

Se reasigno al personal para la atencion de la Admisién y
Evaluacién de Denuncias.

Oficina de Gestion
de la Potestad
Sancionadora

000639-2019-
CG/OGPS

18.Dic

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.

G. de Tecnologias
de la Informacion

000788-2019-
CG/GTI

19.Dic

Rec 5: Parcialmente implementada
Desarrollo e Interconexion Informatica

Con Hoja Informativa N° 000218-CG/SINF de 19.Dic.2019 se
informa lo siguiente:

1.- Manuales de SCG no concuerdan con aplicativo: Se viene
elaborando progresivamente dicha documentacion, al igual que
la documentacion de los SCE.

2 .- Problemas de conectividad: Con fecha 11.Set y Memo
Circular N° 08-2019-CG/GTI se solicitd a las GRC sus
necesidades de conectividad.

3.- No existe un sistema para el seguimiento de Alertas de
Control: Con Memo Circular N° 047-2019-CG/PC de 13 de Set.
la SG de Participacién Ciudadana informo a las diversas UO que
ya se desarrolié dicho sistema.

4.- No existe un sistema para el seguimiento de Atencion de
solicitudes de acceso a la Informacién Publica: En coordinacién
con el area usuaria se ha determinado que el pedido se integrara
en el nuevo Sistema de Gestién Documentaria (SGD).

5.- No se cuenta con un sistema integrado de seguridad: Se ha
convocado a la L.P. N* 002-2019-CGR “provision de equipos de
seguridad electrénica para las Gerencias regionales a nivel
nacional.

6. No se cuenta con una plataforma integral para llevar a cabo
los procesos de seleccion: Se realizaron mejoras en los
siguientes procesos: a) Eleccién de miembros de Comité, b)
Registro de postulantes, ¢} CPM, d) Proceso de seleccion.

7. Se requiere un modulo de emisién automatica de constancias
de trabajo: Se efectuaron coordinaciones para tomar
conocimiento de sus necesidades. Se encuentra en proceso de
levantamiento de observaciones.

GC Politico
Institucional y
Econdémico

000223-2019-
CG/GPOIN

26.Dic

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.

Sin embargo, precisa que se han adoptado acciones para que
las unidades a su cargo implementen las recomendaciones.

1.- Respecto a las UO que han obtenido un resultado por debajo
del 75%: Se dispuso que la Subgerencia de Control Justicia,
Politico y Electoral culmine sus pasivos (implementada ya no
cuenta con pasivos).

2.- En el mes de febrero se solicité a la Gerencia de Capital
Humano la contratacién de personal CAS a fin de fortalecer la
Gerencia y Subgerencias a su cargo.

3.- Se ha instruido a las Subgerencias a cargo para que
identifiquen las necesidades de capacitacion para que se
realicen las gestiones correspondientes con la Escuela Nacional
de Control.

SGC de Sector
Agricultura y
Ambiente

000029-2020-
CG/AGR

30.Ene

No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.
Obtuvo una calificacion de 76.93.

Culminé sus pasivos.

SGC de Sector
Educacién y
Universidades

000029-2020-
CG/EDUNI

30.Ene

. No cuenta con Recomendaciones a ser implementadas.




Organo/ UO

Memorando N° Fecha Resumen de Contenido

2019.

Culmind sus pasivos.

Fuente: Varios enero 2020

A continuacion, se resume el nivel de avance en la implementacion de las Recomendaciones
solicitadas a través del Memorando Circular N° 000174-2019-CG/SGE de 10 de diciembre de
2019, en base a la informacién reportada y disponible a la fecha:

Resumen de nivel del avance en la implementacion de las recomendaciones del

Informe de Evaluacion al tercer trimestre 2019

Recomendacion
Informe Ene-Set
Memo N° 501-
2019-CG/GMPL

Nivel de avance en la Implementacion

Parcial: Solo se recibi6 informacion de la SGC Sector Justicia, Politico y Electoral, de la SGC
S Educacién y Universidades (96.77%), de la Gerencia Regional de Control Ica y de la
Gerencia Regional de Control Junin. Sin embargo, a excepcion de la SGC Sector Transportes
y Comunicaciones, las demas unidades organicas superaron el 75%.

Las siguientes unidades organicas obtuvieron en su evaluacién enero-diciembre un resultado
por encima de 75%: SGC S Educacién y Universidades (96.77%), Gerencia Regional de
Control lca (97.85%), SGC S Vivienda, Construccion y Saneamiento (97.93%), Gerencia
Regional de Control Junin (95.29%), SGC S Justicia, Politico y Electoral (100%), SGC S
Productivo y Trabajo (97.58%). Unicamente la SGC Sector Transportes y Comunicaciones
obtuvo un resultado menor (67.32%).

Parcial: De las 25 auditorias del pasivo pendientes de concluir a setiembre se han reducido a
3 pasivos al 31 de diciembre: GRC Moquegua (M.D. de Torata), GRC Puno (P.E. Binacional
Lago Titicaca), y GRC Tacna (M.P. de Tacna).

Parcial

Requerimientos de personal: La Subgerencia de Personal y Compensaciones informa haber
atendido algunos de los requerimientos formulados por algunas unidades organicas respecto
a pedidos de personal de apoyo mediante traslados internos. Asimismo, se espera atender
los siguientes pedidos: Subgerencia de Asesoria Juridica (CAS N° 634-2019-CG a 789-2019-
CG) y Gerencia de Capital Humano (CAS N° 783-2019-CG).

Asimismo, si bien No se atendié los requerimientos de las siguientes UO (GRC Tumbes, GRC
Lima Provincias, GRC Cusco, GRC La Libertad, GRC San Martin, GRC Apurimac, GRC
Pasco, GRC Amazonas), sefiala que existe la ibilidad de cubrir el déficit de capacidad
operativa con colaboradores ingresantes en el CPM N° 01-2019-CG “Programa de Formacién
de Nuevos Talentos en Control Gubernamental™;

Parcial:

Requerimientos de capacitacion: La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano informa
que el afio 2020 se estara ejecutando el “Programa Anual de Auditores” el cual se esta
contemplando en el Plan de Desarrollo de Personas-PDP, el “Taller virtual de sistemas
administrativos” que incluye instructivo y videos, el cual sera obligatorio para las Gerencias
Regionales de control. Asimismo, la capacitacion para la atencion de reclamos del publico se
priorizara en la Matriz de Necesidades de Capacitacién de 2020.

No se ha recibido respuesta de la Subdireccion Académica de la ENC; sin embargo, se
inform¢ en el trimestre anterior, que en el periodo enero-julio se efectud el Dictado de Auditoria
de Cumplimiento, Auditoria de Desempefio, Auditoria Financiera Gubernamental, "Programa
de Capacitacion a personal CAS", y "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

Parcial

Implementada

Sistema de seguimiento de Alertas de Control: Con Memo Circular N° 047-2019-CG/PC de
13 de Set. la SG de Participacicn Ciudadana informo a las diversas UO que ya se desarrollé
dicho sistema. Sistema integral de seguridad: Se ha convocado a la L.P. N° 002-2019-CGR

“provision de equipos de seguridad electronica para las Gerencias regionales a nivel nacional,
no siendo necesario desarrollar un sisterna interno.

Parcial <

Obtuvo una calificacion de 96.77 en el periodo enero-diciembre




Recomendacion
Informe Ene-Set
Memo N° 501-
2019-CG/GMPL

Nivel de avance en la Implementacién

Documentacion de los sistemas informaticos: Se viene elaborando progresivamente la
documentacion del SCG, al igual como se desarrollé la documentacion de los Servicios de
Control Especifico-SCE. Conectividad: Con fecha 11.Set y Memo Circular N* 08-2019-
CG/GTI se solicité a las GRC sus necesidades de conectividad. En coordinacién con el area
usuaria se ha determinado que el pedido (Atencion de solicitudes de acceso a la Informacion
Publica) se integrara en el nuevo Sisterna de Gestion Documentaria (SGD). Se requiere un
modulo: Se efectuaron coordinaciones para tomar conocimiento de las necesidades de
emision automatica de constancias de trabajo (Se encuentra en proceso de levantamiento de
observaciones).

Parcial:

Nuevo sistema de gestion documental: La Subgerencia de Gestion Documentaria: Se han
implementado las siguientes funcionalidades: Identificar con facilidad al responsable del
expediente, Contar con la funcionalidad de obtener la informacién de los Congresistas, y
Contar con la funcionalidad de obtener la informacion de tipos de asuntos. Adicionalmente se
gestiono la instalacién del Comité evaluador de documentos (CED).

Pendiente:

Requerimientos de mejora de equipamiento e instalaciones: Mediante Memorando Circular
N® 001271-2019-CG/DOC de 17.Set la Subgerencia de Gestion Documental informa que se
solicité a la Gerencia de Administracion la adquisicion de materiales.

Implementada:

Considerar en la evaluacién anual, los servicios de control simultaneo que se desarrollaron
en el periodo enero-marzo, previamente a que se aprobara la Directiva N° 002-2019-
CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, que dejé sin efecto las modalidades de “Visita
Preventiva" y "Accion simultanea”; La PLPREPI aplicd la recomendacion en la elaboracion del
presente informe.

Parcial:
La PLPREPI efectud las siguientes acciones:

Se realizaron las gestiones ante el MEF para la modificaciéon de los limites maximos de
incorporacion de mayores ingresos publicos a favor del Pliego 019: Contraloria General hasta
por un importe de S/ 4°301,556.00 soles, en la fuente de financiamiento 2. Recursos
Directamente Recaudados, a fin de financiar parcialmente la operatividad de la entidad, lo
cual fue incorporado al presupuesto institucional mediante la Resolucion de Contraloria N°
274-2019-CG de fecha 12 de septiembre de 2019.

Decreto de Urgencia N° 008-2019 de 30 de octubre de 2019 - “Decreto de urgencia que
establece medidas extraordinarias para la reactivacion de obras publicas paralizadas a nivel
nacional”, promovido por la PLPREPI, en el marco del cual se autorizé a la Contraloria
General a que los recursos gue fueren transferidos a favor de la Contraloria General de la
Republica en el marco de la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control, asi como los que le transfieran en el marco
del articulo 8 del presente Decreto de Urgencia, pueden ser destinados por dicha entidad a
las acciones de control concurrente a que se refiere el citado articulo, asi como a garantizar
la continuidad de las intervenciones del control gubemamental a nivel nacional.

10

Pendiente:

No se recibié informé con relacién a su implementacion.




