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INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(PERIODO: ENERO-DICIEMBRE)

I RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se elabora en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 012-2018-
CG/GDE “Directiva de Programacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional de la CGR, periodo 2019-2021” aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 544-
2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018.

El proceso de evaluacién del Plan Operativo Institucional tiene como finalidad medir el grado de
cumplimiento de las metas programadas para el periodo que se encuentran contenidas en el Plan
Operativo Institucional 2020 modificado?, para poder identificar desviaciones e incumplimientos,
con la finalidad de proponer recomendaciones que contribuyan al logro de las metas programadas,
a través de la adopcion de acciones correspondientes.

Durante el afio 2020, destaca la pandemia del COVID-19 y la emision de disposiciones
gubernamentales para hacerle frente, dentro de las cuales se encuentran las medidas de
aislamiento social obligatorio (cuarentena) dispuestas por el gobierno desde el 16 de marzo del
2020 que tuvieron un impacto en el accionar y el cumplimiento de metas programadas por los
diversos 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General, que motivé la modificacién del
Plan Operativo Institucional 2020 de la Contraloria General. Adicionalmente, cabe mencionar que
algunas regiones y provincias tuvieron una cuarentena focalizada que se extendi6 hasta los meses
de julio, agosto e incluso setiembre del presente afio, lo cual tuvo efecto en el cumplimiento de sus
metas de las unidades orgénicas de linea involucradas.

Cabe mencionar la Ley N° 31016 del 06 de abril de 2020 dispuso que la Contraloria General realice
control simultaneo en las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control que hayan
recibido recursos publicos asignados para la atencién de la emergencia sanitaria por el COVID-
19, que comprende a los proyectos de inversion, adquisiciones de bienes y servicios, obras y en
toda actividad y proceso donde se viene transfiriendo recursos publicos, labor que ha venido
siendo efectuada a través de las unidades organicas de linea de la Contraloria General y los
Organos de Control Institucional a su cargo. Por su parte, los 6rganos y unidades organicas de
asesoria y apoyo se fueron incorporando paulatinamente a sus labores, en forma presencial, mixta
0 remota.

En dicho contexto, se emitid el Decreto Supremo N° 063-2020-PCM del 08 de abril de 2020, a
través del cual se autorizd a la Contraloria General y a los Organos de Control Institucional el
traslado para el cumplimiento de las funciones de control vinculadas con la emergencia sanitaria
por el COVID-19 en el marco de la Ley N° 31016; por lo cual, los 6rganos y unidades organicas
priorizaron los servicios y actividades relacionadas al control de los recursos asignados para luchar
contra la pandemia por el COVID-192.

En general, cabe precisar que los 6rganos y unidades organicas vienen teniendo limitaciones para
el normal desarrollo de sus servicios y actividades, debido a que parte de los colaboradores que
hasta la primera quincena de marzo se encontraban en trabajo presencial, y debido a que son
personal de riesgo al contagio del COVID-19, pasaron a la modalidad de trabajo remoto o se

a Resolucion de Contraloria N° 199-2020-CG de 10 de julio de 2020 se aprobé la modificacién del Plan Operativo
Firmado digitatfistitweional 2020 de la CGR. Asimismo, mediante Resolucion de Contraloria N° 375-2020-CG de 28.Dic.2020 se modifico la
o R fFBtENSn de metas del Plan Nacional de Control Modificado.
“F";C‘i}jg&%z\{fé ganda parrafo del Articulo 1° del Decreto Supremo N° 063-2020-PCM:

~2o" ~~~2idn y para el cumplimiento de las funciones de control vinculadas con la emergencia sanitaria por el COVID-19 en el
Ley N° 31016, se exceptia al personal de la Contraloria General de la Republica y de los Organos de Control
e la limitacién al ejercicio del derecho a la libertad de transito a la que se hace referencia en el presente articulo.
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encuentran de licencia con goce de haber, mientras que el resto del personal vienen efectuando
trabajo presencial o mixto.

Asimismo, las unidades organicas de linea informan que vienen teniendo limitaciones para el
acceso a la informacion de las entidades a ser examinadas debido a las medidas restrictivas al
interior de cada entidad y a que muchas veces el personal encargado de brindar la informacion es
personal de riesgo y por lo tanto no se encuentra efectuando trabajo presencial. Asimismo, hasta
el tercer trimestre del 2020 se priorizé el control de los recursos publicos que han sido asignados
a las diversas entidades publicas para enfrentar la pandemia del COVID 19.

Como resultado de las pruebas rapidas efectuadas a los colaboradores que realizan trabajo
presencial, se identificé casos positivos, lo cual motivo su aislamiento domiciliario por 7 o 14 dias,
asi como de los colaboradores que estuvieron en contacto con ellos, lo cual limité el normal
desempefio de los servicios y actividades en los cuales se encontraban programados. En algunos
casos, por los altos niveles de contagio, se tuvo que suspender temporalmente las actividades de
toda una Gerencia Regional de Control.

Por otro lado, mediante la Resolucion de Secretaria General N° 81-2020-SGE de 22 de setiembre
de 2020, buscando cautelar la integridad de los colaboradores, se impulsé el trabajo mixto a través
de la aprobacion de la Guia del Trabajo Remoto o Mixto en la Contraloria General de la Republicas3.

En este contexto, para el desarrollo de la presente evaluacién se han realizado entre otras las
siguientes actividades:

¢ Reuvision de la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental - SCG, como
la principal fuente de informacién con fecha de corte el 31 de diciembre de 2020.

e Andlisis y validacion de informacion registrada en el SCG interno tomando como linea base
las metas enero-diciembre contenidas en la modificacion del Plan Operativo 2020 aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 199-2020-CG de 10 de julio de 2020.

e Validacion de la ejecucion de servicios de control simultdneo en el sistema de control
simultaneo, para los casos que la ejecucion mostrada en el SCG interno es menor que la meta
programada.

e Coordinaciones y apoyo a los érganos y las unidades orgénicas para el registro de
informacion de los avances de los servicios y actividades en el SCG interno.

e Coordinaciones y apoyo a los érganos y las unidades orgénicas para el registro del Reporte
de Logros y Limitaciones en el SCG interno.

e Elaboracion de los reportes individuales de evaluacion para cada uno de los 6rganos y
unidades organicas, a cargo de los gestores de planeamiento.

e Consolidacion y elaboracién del informe de evaluacién del Plan Operativo Institucional del
periodo enero-diciembre 2020.

Las principales conclusiones y resultados del presente informe son:

1. En general, en el periodo enero-diciembre 2020 se ha obtenido un Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional de 94,80% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador de Avance de
los érganos y unidades orgénicas de linea de la CGR es de 93,81% (ver anexo 2), mientras
gue el Indicador de Avance de las unidades orgénicas de Staff es de 98,63% (ver anexo 3).

2. Han existido factores que han afectado la capacidad operativa y por lo tanto el nivel de
cumplimiento de las metas programadas para el 2020, dentro de las cuales destaca
principalmente la pandemia por el COVID 19, las medidas restrictivas dictadas por el
gobierno, asi como la priorizacion de la ejecucién de servicios y actividades de control para
cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencion de la

Fimado digiaimente por DIAz  EMErgencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19. Como se explicé anteriormente, la
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provincias del pais, afectando en mayor medida el cumplimiento de metas de las Gerencias
Regionales de Control comprendidas en su alcance.

Mediante la Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, se dispuso que la Contraloria General de la
Republica desarrolle control sobre los recursos asignados en el marco de la emergencia
sanitaria por la pandemia del COVID-19, en las siguientes modalidades de control simultaneo:
control concurrente, visita de control y orientacion de oficio; en atencién a lo cual las unidades
organicas de linea reorientaron recursos inicialmente asignados a servicios de control
posterior, para priorizar el encargo recibido. Como resultado de ello, a nivel institucional se
logré superar la meta de servicios de control simultdneo en 71%, mientras que la meta
ejecutada de servicios de control posterior alcanzé el 79% de la meta programada.

Adicionalmente, la Contraloria General también ha venido priorizando la verificacion de los
recursos asignados en el marco del proceso de Reconstruccion con cambios. Habiéndose
aplicado una nueva estrategia integral de control, la misma que a través del control de hitos,
no solo se busca garantizar el adecuado mantenimiento de las obras y la supervisién técnica
especializada, sino que ademas busca verificar sus resultados generen valor para la sociedad,
a través de un mejor servicio brindado al ciudadano, que contribuya a mejorar su calidad de
vida.

Un aspecto que contribuy6 con los resultados obtenidos por las unidades orgéanicas de linea
en la ejecucion de servicios de control simultaneo a pesar de la pandemia del COVID 19,
fueron las sinergias que se han generado en el trabajo conjunto de las unidades organicas de
linea de la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control institucional a su
cargo, en el marco de las metas establecidas en el Plan Nacional de Control, con lo cual
contribuy6 la aplicaciéon de la Resolucion de Contraloria N° 275-2019-CG de 12 de setiembre
de 2019 que aprueba la Directiva N° 010-2019-CG/GCH “Traslado de los colaboradores de la
Contraloria General de la Republica”, en cuyo contexto los Gerentes de las UOL, han tenido
la potestad de movilizar al personal de la CGR que se encuentra en las UOL y OCI bajo su
ambito de control.

La Contraloria General modific6 su estrategia de desarrollo de Operativos, pasando de una
estrategia tematica de alcance nacional, por ejemplo “Por una salud de calidad”, “Buen inicio
del afio escolar”, etc, a una estrategia integral regional que consisten en el despliegue masivo
de auditores para realizar actividades de control en sus diversas modalidades en las entidades
publicas de una determinada regién (con mecanismos de participaciéon ciudadana) para

evaluar, de forma oportuna e integral, y alertar sobre el uso indebido de recursos publicos.

El enfoque de control de la Contraloria General de la Republica durante el 2020 busco
promover el beneficio al ciudadano verificando que las diversas entidades ejecuten los
recursos asignados adecuadamente y en cumplimiento de la ley, especialmente en el marco
de la lucha contra la pandemia del COVID-19 y la cautela de los recursos asignados en el
marco del proceso de Reconstruccion con Cambios. Se viene implementando una nueva etapa
de orientacién a resultados, en la cual el enfoque de control se orienta a contribuir con la
generacion de valor social, verificando que la poblacién reciba oportunamente los servicios
publicos que contribuyan a la mejora de su calidad de vida.

De un total de veinticuatro (24) pasivos de servicios de control posterior que corresponden a
los afios 2019 y 2018, se mantenian al término de diciembre de 2020 un total de dos (02)
pasivos de servicios de control posterior que fueron iniciados el afio 2019 por la subgerencia
de Control del Sector Transportes y Comunicaciones, lo cuales se encuentran sin concluir a la
fecha con un avance de 94% y 77%, respectivamente.

Fecha: 04-02-2021 09:36:46 -05:00
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1. Priorizar la atencién de los requerimientos de las unidades organicas de linea que desarrollan
servicios de control, que han estado orientados prioritariamente a cautelar el adecuado uso y
destino de los recursos asignados para enfrentar la pandemia del COVID-19 en el marco de
la lucha contra la corrupcién, garantizando:

a. Contar con los equipos de proteccién personal - EPP necesarios, para resguardar su
seguridad personal.

b. Fortalecer la Capacidad Operativa con especialistas y personal multidisciplinario.
c. Mejorar la interconexion informatica que faciliten la labor de control.

d. Dotar de equipamiento e instalaciones que garanticen condiciones apropiadas de trabajo
y el distanciamiento social.

e. Desarrollar programas de capacitacién especializada en temas de control para el
desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

2. Continuar impulsando el desarrollo de servicios de control simultaneo en el marco de la
emergencia sanitaria de la pandemia por el COVID-19.

3. Continuar impulsando el desarrollo de los Operativos de Control Regional, buscando atender
las diversas necesidades de control y promoviendo la participacién ciudadana.

4. Consolidar la actual politica institucional de la Contraloria General de la Republica que esta
pasando de un enfoque del control al ciudadano, orientado a verificar que se hayan gastado
adecuadamente los recursos publicos asignados, para pasar a una nueva etapa de orientacion
a resultados en la cual el enfoque se oriente a contribuir con la generaciéon de valor social,
verificando adicionalmente que la poblacién reciba oportunamente los servicios publicos que
contribuyan a la mejora de su calidad de vida. Dicha politica, requiere ser incorporada en los
documentos de gestién institucional como el Plan Operativo Institucional y en el Plan Anual de
Control de los Organos de Control Institucional, quienes implementaran dicha politica a nivel
de sus diversas entidades.

5. Continuar efectuando el seguimiento correspondiente a los servicios de control posterior del
pasivo con la finalidad de que se concluyan las dos (02) auditorias de cumplimiento que aln
se encuentran sin concluir al cierre del afio.
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. BASE LEGAL

° Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.
. Ley N° 30742 Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control, aprobada el 27 de marzo de 2018.

. Resolucion de Contraloria N° 544-2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018, que aprueba
la Directiva N° 012-2018-CG/GPL — Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion
del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la Republica, periodo 2019-
2021.

. Resolucion de Contraloria N° 030-2019-CG, que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias®.

. Resolucion de Contraloria N° 090-2020-CG de fecha 05 de marzo de 2020 que aprueba la
primera modificacién del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la
Republica.

. Resolucién de Contraloria N° 128-2020-CG de fecha 05 de mayo de 2020 que aprueba el
Plan Nacional de Control Modificado.

o Resolucién de Contraloria N° 199-2020-CG de fecha 10 de julio de 2020 que aprueba la
segunda modificacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la
Republica.

. A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud declar6 emergencia sanitaria a nivel nacional por noventa (90) dias, por la existencia
del COVID-19 y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19. Asimismo, mediante
Decreto Supremo N° 031-2020-SA de 26 de noviembre se amplié por 90 dias adicionales a
partir del 07 de diciembre de 2020.

o Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020 que declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, el mismo que fue ampliado
sucesivamente hasta la emision del Decreto Supremo N° 156-2020-PCM publicado el 25 de
setiembre de 2020 que lo prorrogé hasta fines del mes de octubre de 2020.

. Resolucién Ministerial N° 139-2020-MINSA de 29 de marzo de 2020 que aprueba el
documento técnico “Prevencién y atencién de personas afectadas por el COVID-19 en el
Pera”.

o Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la Contraloria General de la Republica
desarrolla control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, con las siguientes
modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacién de
oficio.

o Decreto Supremo N° 063-2020-PCM de 08 de abril 2020, que incorpora el literal m) en el
articulo 4° del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

. Decreto Supremo N° 165-2020-PCM de 08 de octubre de 2020 modifica lo establecido en
el articulo 8° del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM de 16 de junio, en el cual se establece
las medidas que debe observar la ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del COVID-19.

. Resolucién de Contraloria N° 375-2020-CG de 28.Dic.2020 se modifica la distribucion de
metas del Plan Nacional de Control Modificado.

PECTOS GENERALES

El literal h) del articulo 32 de la Ley N° 27785 establece que dentro de las atribuciones de la
Contraloria General se encuentra:
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Asimismo, el literal b) del articulo 32 establece que dentro de las facultades del Contralor
General se encuentra:
“b) Planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General
y de los 6rganos del Sistema”.

El numeral 7.6.2. de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL - Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Contraloria General de la
Republica, periodo 2019-2021, establece que la Subgerencia de Planeamiento y
Programacion de Inversiones-PLPI (actual Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Programacion de Inversiones-PLPREPI) elabora el Informe de Evaluacion Trimestral del
POI Anual.

Para fines de evaluacién, la PLPREPI considera principalmente y como validos los registros
efectuados en los sistemas informaticos correspondientes.

El literal I) del articulo 39° del Reglamento de Organizacién y Funciones y sus modificatorias,
establece que la Subgerencia de Planeamiento Presupuesto y Programacién de
Inversiones-PLPREPI formula y evalGa los planes desarrollados conjuntamente con los
distintos 6rganos de la Contraloria General de la Republica, sobre la base de los
lineamientos de politica institucional aprobados en el Plan Estratégico Institucional, velando
por el alineamiento entre ellos.

Es responsabilidad de los 6rganos y unidades organicas, cautelar el cumplimiento de las
metas establecidas de los servicios de control, servicios relacionados, otros productos, y
actividades operativas sin producto identificado programado, asi como el cumplimiento de
los registros de avance periddicos del Plan Operativo Institucional, y del registro y envio del
Reporte de Logros y Limitaciones.

El numeral 7.5.1.1 Registros de Avance de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL — Directiva de
Programacion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional de la Contraloria
General de la Republica, periodo 2019-2021, establece que:

v' Los avances de las auditorias financieras, auditorias de desempefio y servicios de
control simultaneo se registraran en el SCG interno el Gltimo dia habil de cada semana
y de cada mes.

v" Los avances de las auditorias de cumplimiento se determinan automaticamente en
funcion al desarrollo de procedimientos y cierre de actividades registrados por las
Comisiones de Auditoria en el SICA, informacién que sera reflejada en el SCG para
fines de su seguimiento, el Ultimo dia habil de cada semana y de cada mes.

v' El avance de los servicios de control previo, servicios relacionados y otros productos
se registrara en el SCG interno el Gltimo dia habil de cada mes.

Por su parte, el numeral 7.6.1 de la Directiva N° 012-2018-CG/GPL sefiala que el Reporte
de Logros y Limitaciones es un reporte trimestral y acumulativo de autoevaluacion que
elabora la unidad organica, y es registrado en el SCG interno en formato preestablecido. El
reporte toma en cuenta los avances registrados en los sistemas informaticos
correspondientes al ultimo dia habil de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre, a
excepcion del mes de diciembre cuya fecha de cierre del afio serd informada
oportunamente.

Dicho reporte debe ser registrado y remitido via SCG interno dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores al término de cada trimestre, que para el presente informe corresponde
la fecha del 07 de julio de 2020.

La Directiva N° 012-2018-CG/GPL también precisa que el POI Anual aprobado mediante
Resolucién de Contraloria se constituye en linea base para fines de seguimiento y
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evaluacion de dicho plan, salvo que el mismo se modifique y apruebe mediante Resolucién
de Contraloria.

El POI se evalta periddicamente con la finalidad de verificar en qué medida se cumplié con
las metas programadas para el periodo, o qué desviaciones existen respecto a la
programacion, a fin de permitir la adopcién de las medidas correctivas necesarias en los
casos que correspondan.

Mediante la Resolucién de Contraloria N° 128-2020-CG de fecha 05 de mayo de 2020 se
aprob6 el Plan Nacional de Control 2020 Modificado, el cual contiene los servicios de control
posterior, simultaneo y previo a ser programados por los érganos del Sistema Nacional de
Control, dentro del cual se establecen metas conjuntas de servicios de control posterior y
simultaneo para las unidades organicas de linea de la Contraloria General y de los OCI que
se encuentran bajo el ambito de control de las mismas, adicionalmente se establecen metas
de servicios de control previo para las unidades organicas de linea de la Contraloria General.

La modificacion del Plan Operativo 2020 de la Contraloria General de la Republica fue
aprobado mediante Resolucién de Contraloria N°199-2020-CG de 10 de julio de 2020. Cabe
precisar que en los Lineamientos y disposiciones generales para la modificacién del Plan
Operativo Institucional 2020, se establecié que, para la programacion de los servicios de
control simultaneo, se priorice tanto el control de los recursos asignados para enfrentar la
pandemia del COVID-19, como aquellos destinados al control concurrente a ser efectuado
en el marco del Proceso de Reconstruccion con Cambios-RCC5.

Para dicha modificacion se consideraron los siguientes aspectos:

- Impacto de la pandemia originada por el COVID-19, en cuyo contexto el gobierno
peruano dispuso la cuarentena obligatoria a partir del 16 de marzo de 2020, la misma
que fue sucesivamente ampliada hasta el 30 de junio de 2020. Habiéndose dispuesto
adicionalmente, que no puede realizar trabajo presencial el personal de los grupos de
riesgo.

- Aprobacion del Plan Nacional de Control 2020 Modificado mediante Resolucion de
Contraloria N° 128-2020-CG de 05 de mayo de 2020.

- Encargo efectuado a la Contraloria General a través de la Ley N° 31016 de 06 de abril
de 2020, que establece medidas para el despliegue del control simultdneo a los recursos
asignados a las entidades publicas durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Para el presente informe se toma en cuenta la implementacion de la modificacion del ROF
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 267-2020-CG de fecha 31 de agosto de
2020, que establece la creacién de 6rganos y unidades organicas, algunos han sido
fusionados y a otros se les ha reducido o incrementado las funciones asignhadas. Sin
embargo, cabe precisar que no incluye las siguientes unidades organicas, toda vez que la
programacion de las mismas no se encuentra contenida en la Modificacién del POI 2020 y
ademas se encontraban en proceso de implementacion en el Gltimo trimestre del afio: a)
Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad, b) Subgerencia de Control de Universidades,
y ¢) Subgerencia de comunicacion y Medios Digitales.

Cabe precisar que, el presente documento tiene como fuente principal los avances en la
ejecucion del Plan Operativo Institucional registrados el Sistema de Control Gubernamental
interno — SCG interno, la misma que tiene como fecha de corte el 31 de diciembre de 2020.

JICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

a fines del presente documento se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores:

Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad Organica

emorando Circular 000025-2020-CG/GMPL de fecha 18 de mayo, la Gerencia de Modernizacién y Planeamiento
eamientos y Disposiciones Generales para la modificacion del Plan Operativo Institucional 2020 de la Controlaria
Republica.
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4.1.1 Principales Criterios

A continuacién, se detallan los principales criterios que se han tomado en cuenta para el
calculo de los indicadores del presente documento.

Cuadro N° 01

CRITERIOS APLICADOS PARA EL CALCULO DE VALORES DE INDICADORES

Tipo

Criterio

internas

Disposiciones

a)

b)

A través del Memorando Circular N° 00011-2020-CG/PLPREPI del 11 de
mayo de 2020 se solicit6 a las unidades organicas de linea que distribuyan las
metas dispuestas en el Plan Nacional de Control 2020 Modificado.

Con Memorando Circular N° 00025-2020-CG/GMPL de 18 de mayo de 2020,
la Gerencia de Modernizaciéon y Planeamiento inform6 a las Gerencias y
organos de nivel superior que debido a los cambios en el Plan Nacional de
Control 2020 Modificado y a la Ley 31016 que establece medidas para el
despliegue del control simultaneo durante la emergencia sanitaria del COVID-
19, que existia la necesidad de madificar el Plan Operativo Institucional 2020,
para lo cual se remiti6 los Lineamientos y disposiciones generales para la
modificacion el Plan Operativo Institucional 2020 de la Contraloria General,
solicitando las propuestas de modificacion de sus servicios y actividades, para
su evaluacion y posterior incorporacion en la modificacion del Plan Operativo
Institucional 2020.

Operativo
Calculo
Criterio

/
/

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

k)

Se considera principalmente el grado de avance de los servicios y actividades
registrado en el Sistema de Control Gubernamental interno - SCG interno a la
fecha de corte de la evaluacion.

Se considera los servicios de control, servicios relacionados, otros productos
y las actividades operativas sin producto identificado efectuadas por los
diversos 6rganos y unidades orgénicas.

A los servicios y actividades no programados se les asigna el mismo peso que
a los programados (tomando en cuenta que los 6rganos y UO programan el
100% de su capacidad operativa).

Para cada servicio o actividad se le considera como méximo un nivel de
cumplimiento del 100%.

La meta de los pasivos de los servicios de control se determina en base al
porcentaje pendiente de concluir de los mismos.

Para las actividades no programadas se considera el grado de avance
alcanzado, tomando en cuenta que no poseen una meta programada; por tal
motivo, no se toma en cuenta los servicios y actividades no programados que
se encuentran registrados en el SCG y que no se han ejecutado en el periodo
de evaluacion.

Debido a que las Acciones de Oficio Posterior son No Planificadas y de corta
duracion, se les considerara en la evaluacion Unicamente si se encuentran
concluidas.

Se considera como parametro principal de evaluacion, la meta programada
que se encuentra contenida en la segunda modificacion del Plan Operativo
Institucional Modificado de la CGR que fuera aprobado con Resoluciéon de
Contraloria N° 199-2020-CG de 10 de julio de 2020.

Mediante el Memorando N° 0050-2020-CG/SESNC de 29 mayo 2020, la
Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control,
considerando los efectos negativos de la pandemia por el COVID-19, redujo
de 80% a 50% la meta del Servicio Relacionado “Seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones”; por lo cual, para fines de la
presente evaluacion se toma en cuenta dicha meta.

En caso de incumplimiento de la meta debido a una variable externa a la
unidad organica, se toma en cuenta el criterio de “cantidad recibida”, la cual
reemplaza a la meta inicial. (Ejm: Si se estimé recibir 10 denuncias y solo se
recibid y atendié 4, se considera una cantidad recibida de 4, que reemplaza a
la meta de 10 denuncias).

Asimismo, en los casos que un servicio o actividad se mantiene “pendiente”
porque su nivel de cumplimiento depende de la demanda externa, ésta no se
toma en cuenta en la evaluacion (Ejm: Si se estimd recibir un nimero de
solicitudes de Presupuestos Adicionales de Obra y no se recibié ninguna
solicitud. Si se programé recibir un ndmero de denuncias y no se recibio
ninguna denuncia).

Para los servicios de control simultaneo: tomando en cuenta que tienen una
menor duracién, se considera que se ha cumplido la meta, cuando se registra
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Tipo

Criterio

n)

0)

p)

un avance del 100% en el SCG; sin embargo, en los casos que el servicio de
control simultaneo no hubiera alcanzado la meta del 100% respecto a lo
programado, se considerara en forma complementaria si el informe se
encuentra en estado “Finalizado” en el Sistema de Control Simultaneo.

En el caso del servicio relacionado “Evaluacion al cumplimiento del PAC de
OCI” y en el marco del estado de emergencia COVID 19, se toma en cuenta
la “cantidad recibida” versus lo ejecutado al 2020, considerando que los OCI
no han podido registrar en muchos casos su informe de cumplimiento al mes
de marzo y/o junio, debido a que no contaban con el PAC aprobado. Se
entiende que el presente afio se contabilizaran como maximo 3 informes de
evaluacion del cumplimiento del PAC registrados por el nimero de OCI (el
correspondiente al afio 2019 que se presentd en enero 2020, asi como los
acumulados a junio 2020 y setiembre 2020).

De acuerdo a lo coordinado con la Gerencia de Control Social y Denuncias,
mediante el Memorando Circular N° 00012-2020-CG/PLPREPI del 25 mayo
2020 se dispuso la cancelacion y/o eliminacion de los siguientes Servicios
Relacionados a cargo de las Gerencias Regionales:

. Audiencias publicas.

. Talleres informativos el Control Social en tus manos.
. Programa auditores juveniles.

. Capacitacion del programa Auditores Juveniles.

. Evaluacién de alertas de monitores.

. Monitores ciudadanos de control.

. Visitas a obras publicas focalizadas.

. Alertas ciudadanas atendidas.

. Visitas de supervision de campo.

. Admisién de denuncias del afio.

. Evaluacién de fondo de denuncias del afio.

. Evaluacién de denuncias de afos anteriores.

. Seguimiento de denuncias derivadas, alertas de control y casos organizados.

Para fines de evaluacion, se considerara solo su ejecucion. Debido a ello, en
el caso de las unidades orgénicas que han dedicado horas/hombre a su
atencion y ademés han generado un producto, se les considera como meta
programada el valor de la ejecucion alcanzada.

Para la actividad que tiene como producto la elaboracion de Carpetas de
Servicio, se considera para fines de evaluacion el “producto terminado”; por lo
cual, no se considera los porcentajes de avance individual de la elaboracion
de las Carpetas de Servicio.

Debido al dltimo cambio del ROF, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 267-2020-CG del 31 de agosto, las unidades organicas de linea
de la sede central, Gerencias Regionales de Control, asi como los OCI
aprueban directamente los Informes de servicios de control elaborados. Por lo
cual, la actividad de revision de informes de las Gerencias y 6érganos de nivel
superior, se va tomar en cuenta Unicamente hasta el mes de agosto.

No se incluye a los érganos y unidades organicas que han sido disueltos o
absorbidos debido a los cambios producidos en el ROF aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 267-2020-CG de fecha 31 de agosto de 2020.
Asimismo, no se estd tomando en cuenta a las nuevas unidades organicas
gue se crearon con posterioridad a la aprobacion de la Modificacion del POI
2020: Subgerencia de Control de Universidades, Subgerencia de
Aseguramiento de la Calidad, Subgerencia de Comunicacion y Medios
Digitales.

Disposicion
de Alta
Direcciéon

Q)

En los casos que por disposicion de la Alta Direccién se haya “cancelado”
algun servicio o actividad, que se haya visto afectado por alguna variable
externa, o que se haya tomado la decisién o dispuesto que se efectuara el
siguiente afio, no se toma en cuenta en el proceso de evaluacion.

4.1.2 Metodologia de calculo del indicador de avance del Plan Operativo de la unidad

organica
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El Indicador de Avance de la programacion de la Unidad Orgéanica — IA UO se calcula
principalmente sobre la base de los avances registrados en el SCG, en forma acumulada a
la fecha de corte de cada trimestre.

Dicho Indicador considera el grado de cumplimiento de las metas establecidas por la unidad
organica para los servicios de control, servicios relacionados, otros productos y actividades
operativas sin producto identificado (SPI). A continuacion, se muestra la formula de célculo
respectivo.

> (Avance real / Avance programado): servicios de control + servicios
Relacionados + otros productos + actividades SPI
IAUO =

N° de: servicios de control + servicios relacionados + otros productos +
actividades SPI

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado de los Indicadores de Avance de la programacion
de los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General dentro del periodo de
evaluacion.

El indicador de la primera columna (columna de la izquierda) muestra el grado de
cumplimiento del conjunto de servicios de control, servicios relacionados, otros productos y
actividades Sin Producto Identificado - SPI, para lo cual se compara para el periodo en
evaluacion, la meta programada respecto a la meta ejecutada de los servicios de control,
servicios relacionados, otros productos y actividades SPI que se encuentran “Concluidos”,
“En proceso”, “Suspendidos”, “Cancelados” y “Pendientes” de ejecucion®.

Para el resultado de la segunda columna (columna de la derecha) se aplica adicionalmente
un peso ponderado a las Gerencias que tienen unidades organicas a su cargo, para lo cual
se les asigna:

90%: Promedio de los Indicadores de Avance de las unidades organicas
dependientes.

10%: Indicador de Avance de la Gerencia.

A continuacién, se muestra la formula de célculo respectiva.

IA Gerencia = 90% (promedio de IA de sus UO dependientes) + 10% (IA Gerencia)

Considerando:

> IA de sus UO dependientes

Promedio de IA UO dependientes =
N° de UO dependientes

4.1.3 Metodologia de célculo del Indicador de avance del Plan Operativo de la Alta Direccion

El indicador de la primera columna considera los avances registrados en el Sistema de
Control Gubernamental.
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El indicador de la segunda columna se aplica a la alta direccién: Despacho del Contralor
General” del Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental®, del Vicecontralor de
Gestion Estratégica e Integridad Publica® y de la Secretaria General'?, para el cual se toma
en cuenta los indicadores de avance registrados en el Sistema de Control Gubernamental
por los 6rganos y unidades organicas directamente dependientes.

Para lo cual se aplica los siguientes ponderados
90%: promedio de los Indicadores de Avance de las Gerencias a su cargo

10%: Indicador de Avance del 6rgano de Alta Direccién que corresponda.

IA Alta Direccién = 90% (promedio de IA de las Gerencias a su cargo)
+ 10% (lA del 6érgano de Alta Direccion)

4.2 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo Institucional - POI

En el Anexo N° 1 se muestra el resultado obtenido por el Indicador de Avance del Plan
Operativo Institucional — 1A POI, el mismo que se calcula tomando en cuenta los avances
registrados en el Sistema de Control Gubernamental a la fecha de corte del periodo de
evaluacion. Al final de la primera columna (o columna de la izquierda), se muestra un
promedio simple de los resultados individuales obtenidos por: a) Unidades organicas (IA
UO), incluye aquellas que dependen de la Alta Direccién, b) Gerencias que cuentan con
unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

A continuacion, se muestra el resultado del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de las Unidades Organicas en el periodo de evaluacion.

> (IAUO) + (IA Gerencias) 8,717.35
IA POI = = = 94.75%
N° de Unidades Organicas de la CGR 1 92

En este resultado se encuentran comprendidas tanto la Alta Direccién como los 6rganos y
unidades orgénicas de linea, asesoria y de apoyo de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, en el Anexo N° 1, en la segunda columna (columna de la derecha), se muestra
un promedio simple que comprende tanto los resultados obtenidos por el mismo érgano y
aquellas que dependen directamente: a) Alta Direccion, b) Unidades organicas (IA UO)
incluye aquellas que dependen directamente de la Alta Direccion, ¢) Gerencias que cuentan
con unidades organicas a su cargo (IA Gerencia).

7 Para el Despacho Contralor se considera: Indicador de avance de la Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental,
Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica, Secretaria General, Organo de Auditoria Interna, Procuraduria Publica
y la Secretaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas-TSRA.
8 Para el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental se considera: Indicador de avance de Gerencia de Control
tucional y Econémico, Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos, y la Gerencia de Control de Megaproyectos,
indicador de avance de las Gerencias Regionales de Control a su cargo.
'spacho Vicecontralor de Gestion Estratégica e Integridad Publica se considera: Indicador de avance de Gerencia de
ial y Denuncias, Gerencia de Prevencion y Deteccion, Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del Sistema
Firmado digitaN@eipialele Control, la ENC y la Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora.
Q"ﬁ?ﬁ?&%’iﬁwﬁ?ﬂﬁ%{JSecretana General se considera: Indicador de avance de Gerencia de Administracién, Gerencia de Capital Humano,
g:é”ﬁ&%!%@ﬂ@ o% Tecnologias de la Informacién, Gerencia de Comunicacion Corporativa, Gerencia Juridico Normativa, Gerencia de
arnimAAAn y Planeamiento, y la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, la
sutiva de Gestion de Proyectos, la Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacion Publica, y la Oficina
y Defensa Nacional.
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Para fines de este indicador, se toma en cuenta el resultado de la segunda columna
(columna de la derecha), la cual muestra que el resultado del Indicador de Avance del POI
del periodo en evaluacion es de 94.80%.

A continuacion, se muestra el resultado del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional al periodo de evaluacién, tomando en cuenta los resultados de la columna de
la derecha.

> ((IA Alta Direccion) + (IA UO) + (IA Gerencias)) 8.721.73
IA POI = = =94.80%
N° de Unidades Organicas de la CGR 92

4.3
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En este resultado se encuentran comprendidas tanto la Alta Direcciébn como los 6rganos y
unidades organicas de linea y staff de la Contraloria General de la Republica.

Cabe precisar que las principales limitaciones informadas por los érganos y unidades
organicas de las CGR se encuentran contenidas en el Anexo N° 4.

Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas de Linea de la CGR

Se incluye los resultados de avance de 51 6rganos y unidades organicas de Linea. (Ver
Anexo N° 02)

El Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas de Linea
de la CGR, se calcula tomando en cuenta la informacién registrada en el Sistema de Control
Gubernamental (columna de la derecha).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacion, comprendiendo los servicios de control, asi como
los servicios relacionados, otros productos y las actividades operativas sin producto
identificado. Para ello, se calcula un promedio simple de los Indicadores de avance de los
organos y unidades orgénicas correspondientes (considerando la columna de la derecha).

A continuacién, se muestra la férmula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de los 6rganos y unidades organicas de linea al en el periodo de evaluacion.

> ((IA UO) + (IA Gerencia)) de Linea

IA de Linea =
N° de 6rganos y UO de Linea

En el Anexo N° 2 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por los 51 érganos y
unidades organicas de linea de la CGR, los cuales han obtenido un nivel de cumplimiento
promedio de 93.81% (columna de la derecha), que son los resultados a través de los cuales
se determina los niveles de cumplimiento alcanzados.

A partir de la informacién registrada en el SCG se aprecia que treinta y uno (31) érganos y
unidades orgéanicas de linea obtienen un resultado por encima del cumplimiento promedio;
y veinte (20) 6rganos y unidades organicas obtuvieron un resultado por debajo de dicho
promedio (entre 77.00% y 93.20%).
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4.4 Resultado del Indicador de Avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades
organicas de Asesoriay Apoyo

El Indicador de Avance de los érganos y unidades organicas de asesoria y apoyo que
incluye a los siguientes 6rganos y unidades organicas: Organos de Asesoramiento, Organos
de Apoyo, Organo de Auditoria Interna, Organo de Defensa Juridica, y Secretaria Técnica
del Organo Resolutivo, se calcula tomando en cuenta la informacion registrada en el SCG
a la fecha de corte de la evaluacion.

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en el cumplimiento global
de las metas establecidas por los 6rganos y las unidades organicas anteriormente
sefialadas en el periodo de evaluacion, tanto para los servicios relacionados, otros
productos y para las actividades operativas sin producto identificado. Para determinar el
Indicador de Avance se calcula el promedio de los Indicadores de avance de las unidades
organicas correspondientes.

A continuacién, se muestra la formula del indicador de avance del Plan Operativo
Institucional de unidades organicas de Staff en el periodo de evaluacién (considerando la
columna de la derecha).

> ((IA UO) + (IA Gerencia)) de Staff

IA UO de Staff =
N° de UO de Staff

En el Anexo N° 3 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las unidades organicas
de Staff. Como puede observarse, los 37 érganos y unidades organicas de Staff han obtenido un
nivel de cumplimiento promedio de 98.63%, de los cuales veintiocho (28) 6rganos y unidades
organicas se encuentran por encima del cumplimiento promedio y los nueve (09) restantes se
encuentran por debajo de dicho promedio (entre 87.69% y 98.00%), que son los resultados a través
de los cuales se determina los niveles de cumplimiento alcanzados.

V. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE CONTROL 2020 MODIFICADO

Al cierre del afio 2020 y a nivel de las unidades organicas de linea de la Contraloria General y de
los OCI a cargo de las mismas, a nivel del Plan Nacional de Control 2020 Modificado??, se observa
gue se cumplié con el 79% de la meta programada de servicios de control posterior y se excedid
en 71% la meta programada de servicios de control simultaneo.

V.1 Servicios de Control Posterior — Plan Nacional de Control 2020 Modificado

Como puede apreciarse en el Cuadro N° 2, en base a las metas establecidas en el Plan Nacional
de Control 2020 Modificado, a nivel de las unidades orgéanicas de linea de la Contraloria General
de la Republica que realizan servicios de control y de los OCl a su cargo, el afio 2020 se programo
iniciar y concluir 1,616 servicios de control posterior, habiéndose culminado un total de 1,281 que
representa el 79% del total. Por otro lado, adicionalmente se culminaron 2,000 Acciones de Oficio
Posterior — AOP provenientes de denuncias y que por naturaleza son “no planificadas”, dentro de
las cuales se encuentran 1,886 que han estado a cargo de la Subgerencia de Atencién de
Denuncias.

mismo, se observa que las unidades organicas de linea de la sede central alcanzaron el 84%
a meta establecida en el Plan Nacional de Control 2020 Modificado, mientras que las Gerencias
ryegionales de Control alcanzaron el 77% de la meta establecida.
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esolucién de Contraloria N° 375-2020-CG de 28.Dic.2020 se modificé la distribucién de metas del Plan Nacional de
cado.
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Cuadro N° 02
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
DEL PLAN NACIONAL DE CONTROL MODIFICADO 2020

PROGRAMADOS EJECUTADOS
TOTAL

AC | SCE | AF AD = AC SCE AF AD AOP T)?I’Zil ZTSTeﬁLfZJr y/x z/x

(a) | (b) | (c) | (d) a+bd+0+ (e) (f) (g) | (h) (1) f+g+h | g+h+i
65 356 34 1 456 66 280 36 2 42 384 426 84% 93%
GRC 126 | 1,033 1 0 1,160 73 822 0 0 72 895 967 7% 83%

SGAD 0 1 1 1886 2 1,888

TOTAL | 191 [ 1,389 35 1 1,616 140 1,103 36 2 2,000 1,281 3,281 79% 203%

Fuente: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del SNC
SC: Sede Central / GRC: Gerencia Regional de Control / SGAD: Subgerencia de Atencién de Denuncias
AC: Auditoria de Cumplimiento / SCE: Servicio de Control Especifico / AF: Auditoria Financiera / AD: Auditoria de Desempefio

VI.
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V.2 Servicios de Control Simultaneo — Plan Nacional de Control 2020 Modificado

En base a las metas establecidas en el Plan Nacional de Control 2020 Modificado, a nivel de las
unidades organicas de linea de la CGR que realizan servicios de control y de los OCI a su cargo.
el afio 2020 se programd iniciar y concluir 11,599 servicios de control simultaneo, habiéndose
culminado un total de 19,801 que representa el 171% del total de la meta programada.

Asimismo, en el Cuadro N° 3 se observa que las unidades organicas de linea de la sede central
superaron en 91% de la meta establecida en el Plan Nacional de Control 2020 Modificado, mientras
gue las Gerencias Regionales de Control la superaron en 65%.

Cuadro N° 03

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO
DEL PLAN NACIONAL DE CONTROL MODIFICADO 2020

PROGRAMADO EJECUTADO
cc 00 ve TOTAL cc 00 ve ToTak yIx
(a) (b) (© | 5| @ (e) (1) G
sc 1032 737 675 2,444 1622 1732 1,305 4,659 191%
GRC | 4,736 2,021 2,398 9,155 6,322 5,552 3,268 15,142 165%
SGAD | 160 1484 117 1761 191 624 251 1066 61%
TOTAL | 5,768 2,758 3073 | 11509 | 7,044 7,084 4,573 19,801 171%

Fuente: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC
SC: Sede Central / GRC: Gerencia Regional de Control / SGAD: Subgerencia de Atencion de Denuncias
CC: Control Concurrente / OO: Orientacion de Oficio / VC: Visita de Control

NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR Y ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL SIMULTANEO

Es importante tomar en cuenta que la labor de la Contraloria General y de los 6rganos del Sistema
Nacional de Control no son un fin, sino un medio para promover la mejora de la gestion publica y
gue los hienes y recursos publicos se utilicen adecuadamente y en el marco de la Ley. En dicho
contexto, el seguimiento al nivel de implementacion de las recomendaciones de los servicios de
control es muy importante, toda vez que la labor de la Contraloria General no culmina a través de
la emisién de un Informe, sino a través de la implementacién de la recomendaciones contenidas
en el mismo, las cuales buscan contribuir a mejorar la gestion de las entidades publicas y en caso
de deteccién de hechos irregulares se busca sancionar a los funcionarios y servidores publicos
involucrados.

ado de implementacién de recomendaciones de servicios de control posterior

“fomo podemos apreciar en el Cuadro N° 4, al cierre del afio 2020 se han implementado el 74%
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Cuadro N° 04

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

ESTADOS DE IMPLEMENTACION TOTAL

Pendientes En Proceso Implementadas Otros
N° Recomendaciones 21,833 24,077 222,301 33,476 301687
Distribucion Porcentual 7% 8% 74% 11% 100%

Estado de las situaciones adversas de los servicios de control simultaneo

Las situaciones adversas identificadas como resultado de los servicios de control simultaneo no
determinan responsabilidades, toda vez que desde una Optica proactiva la Contraloria General
busca alertar a los Titulares de las entidades respecto a los riesgos identificados para que se
adopten oportunamente las recomendaciones correspondientes. Cabe precisar, que en el caso
que la entidad no cumpla con su implementacion y se generen perjuicios al Estado, se debe
evaluar la pertinencia de efectuar un servicio de control posterior para la determinacion de las
responsabilidades correspondientes.

Como podemos apreciar en el Cuadro N° 5, al cierre del afio 2020 se han corregido el 37% de las
Recomendaciones de los Servicios de Control Posterior.

Cuadro N° 05

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS IDENTIFICADAS EN LOS

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

ESTADOS
NO
CORREGI SIN TOTAL
DO DESESTIMADO COFSI?)EGI ACCIONES OTROS
N° Recomendaciones 56,763 14,753 37,354 98,017 1,621 151,745
Distribuciéon Porcentual 37% 8% 74% 11% 100% 100%

VI.  NORMATIVA QUE IMPACTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ORGANOS Y
UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

1. DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES PARA ATENCION DE LA EMERGENCIA

SANITARIA COVID-19
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A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020, el Ministerio
de Salud declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por noventa (90) dias, por la
existencia del COVID-19 y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19. La
misma que fue ampliada sucesivamente hasta el Decreto Supremo N° 027-2020-SA de
28 de agosto de 2020 que la ampli6é por 90 dias a partir del 08 de setiembre de 2020.
Finalmente, a través del Decreto Supremo N° 031-2020-SA de 26 de noviembre se
amplié por 90 dias adicionales a partir del 09 de diciembre de 2020.

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020 se declara
el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, el mismo
que fue ampliado sucesivamente hasta la emision del Decreto Supremo N° 156-2020-
PCM publicado el 25 de setiembre de 2020 que lo prorrogé hasta fines del mes de
octubre de 2020.

A través del Decreto Supremo N° 165-2020-PCM de 08 de octubre de 2020 se modifica
lo sefialado en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM de 16 de junio en
el cual se establecen las medidas que debe observar la ciudadania en la Nueva
Convivencia Social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19,
sefialando entre otros, que en el caso de las personas en grupos de riesgo, como los
adultos mayores de sesenta y cinco (65) afios y los que presentan comorbilidades, se
recomienda que permanezcan en sus domicilios; y en caso requieran salir, lo hagan
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con el debido cuidado y siguiendo las medidas dispuestas por la Autoridad Sanitaria
Nacional, que permitan evitar poner en riesgo su salud”.

Mediante Comunicado Interno del 15 de marzo de 2020, la Contraloria General informé
medidas administrativas y de personal ante declaracion de estado de emergencia por
coronavirus (COVID-19), de cumplimiento obligatorio de todos los trabajadores de la
CGR, disponiendo entre otros que: a) las actividades de todos los colaboradores,
vinculados bajo cualquier régimen laboral, quedan suspendidas a partir de la fecha y
hasta el lunes 30 de marzo, b) Todas las comisiones de servicio a nivel nacional e
internacional quedan suspendidas.

En este marco, en la segunda quincena de marzo la CGR determind la suspension de
actividades en cumplimiento a la declaracion del Estado de Emergencia Nacional y la
disposicion de aislamiento social obligatorio (cuarentena).

Posteriormente, mediante Comunicado Interno del 03 de abril de 2020, la Contraloria
General establecié recomendaciones para el reinicio de labores en el marco de la
emergencia sanitaria COVID 19, dirigido al personal que forma parte de los equipos
estrictamente indispensables que participan o participaran en las labores de apoyo,
planificacién y coordinacion del despliegue de Comisiones de Control y actividades
para asegurar la continuidad operativa de la CGR en la Sede Central y Gerencias
Regionales de Control, disponiendo entre otros que, la participacion del personal
durante la cuarentena es voluntaria. Asimismo, precisa que los responsables del
6rgano o UO deberan considerar que no esta permitido la presencia de colaboradores
considerados en el grupo de riesgo.

Por otro lado, la Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, establece que la Contraloria
General de la Republica desarrolla control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-
19, con las siguientes modalidades de control simultdneo: control concurrente, visita de
control y orientacién de oficio. Asimismo, la faculta para controlar las entidades bajo el
ambito del Sistema Nacional de Control a que se refiere el articulo 3 de la Ley 27785,
gue sean receptoras de los recursos publicos asignados durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19, lo cual comprende a los proyectos de inversion,
adquisiciones de bienes y servicios, obras y en toda actividad y procesos donde se
viene transfiriendo recursos publicos sin limitacién alguna.

A través del Decreto Supremo N° 063-2020-PCM de 08 de abril de 2020, se incorporé
el literal m) en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que exceptla al
personal de la Contraloria General de la Republica y de los Organos de Control
Institucional, de la limitaciébn al ejercicio del derecho de la libertad de transito,
precisandose que dicha excepcion es para el cumplimiento de las funciones de control
vinculadas con la emergencia sanitaria por el COVID-19 en el marco de la Ley N°
31016.

Como resultado de las pruebas rapidas efectuadas a los colaboradores que realizan
trabajo presencial, se identific6 casos positivos, lo cual motivé su aislamiento
domiciliario por 7 o 14 dias, asi como de los colaboradores que estuvieron en contacto
con esos casos, lo cual limitd el normal desempefio de los servicios y actividades en
los cuales se encontraban programados. En algunos casos, por los altos niveles de
contagio, se tuvo que suspender temporalmente las actividades de toda una Gerencia
Regional de Control.

Buscando cautelar la salud y la vida de los colaboradores de la Contraloria General de
la Republica, mediante la Resolucién de Secretaria General N° 81-2020-SGE de 22 de
setiembre de 2020, la Secretaria General de la Contraloria General viene impulsando
el trabajo mixto a través de la Guia del Trabajo Remoto o Mixto en la Contraloria
General.
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2. DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES PARA EL PERSONAL COMPRENDIDO EN
GRUPOS DE RIESGO AL CONTAGIO DEL COVID-19

e  En el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020 y normas
complementarias anteriormente sefialadas, los colaboradores comprendidos en los
grupos de riesgo no han venido efectuando trabajo presencial, lo cual afecta el
cumplimiento de las actividades en las que se encuentran comprendidos, toda vez que
una parte viene efectuando trabajo remoto y otra parte se encuentra d licencia con goce
de haber.

e En el mes de abril, la CGR reinicioé sus labores con un equipo minimo de personal que
se ha incorporado gradualmente, toda vez que de acuerdo a la Resolucién Ministerial
N° 193-2020-MINSA de 13 de abril del 2020, los colaboradores con factores de riesgo
para COVID 19 debian permanecer en aislamiento social obligatorio.

e  Mediante el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM de 23 de mayo de 2020 se prorrogo
el estado de Emergencia Nacional hasta el 30 de junio de 2020, el mismo que se amplio
sucesivamente a través de los Decretos Supremos N° 116, 135, 146 y 156-2020-PCM
de 26 de junio, 30 de julio, 28 de agosto y 25 de setiembre respectivamente.

e Por otro lado, a través del Decreto Supremo N° 165-2020-PCM de 08 de octubre de
2020 se modifica lo establecido en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 116-2020-
PCM de 16 de junio, a través del cual se establecen las medidas que debe observar la
ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del COVID-19.

e Esta situacion ha generado que los érganos y unidades organicas se hayan visto
afectados por la reduccion de su capacidad operativa, debido a que parte del personal
se ha venido reincorporando gradualmente, mientras que el personal en riesgo en
algunos casos se encuentra efectuando trabajo remoto y en otros casos contindan de
licencia con goce de haber.

VIII.  PRINCIPALES LIMITACIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEBIDO A LA
EMERGENCIA SANITARIA

- En general el Estado de Emergencia Nacional decretado por el Gobierno Central, impacto en el
desarrollo normal de las actividades de los 6rganos y unidades organicas, quienes sefialan que
han sufrido la reduccion del personal efectivo, debido a que parte de su personal se encuentra
comprendido dentro del grupo vulnerable o de riesgo, el cual no puede efectuar trabajo
presencial, y por lo tanto se encuentra efectuando trabajo remoto 0 se encuentra de licencia
COVID con goce de haber.

- A ello se suma los constantes periodos de descanso médico con aislamiento social por haber
contraido COVID 19 o estar con licencia debido a contacto directo con casos confirmados que
motivé descansos médicos de 7 y 14 dias respectivamente, lo cual origina una reduccion efectiva
de horas de trabajo, que estan afectando en mayor o menor medida el desarrollo de los servicios
y actividades de los 6rganos y unidades orgénicas.

En algunas Gerencias Regionales la suspensiéon de actividades fue general, es asi que por
ejemplo en la Gerencia Regional de Control Arequipa se suspendid las actividades desde la
ultima quincena de julio hasta la primera semana de agosto, en la Gerencia Regional de Control
Puno se paralizaron las actividades por quince dias durante el mes de agosto, en la Gerencia
Regional de Control Cusco en que se presentaron 16 colaboradores contagiados en el mes de
agosto se suspendieron las labores del 10 al 23 de agosto, también se suspendi6 las labores
para todo el personal de la Gerencia Regional de Control Huanuco del 29 de julio al 11 de agosto

i St or DAZ Las unidades orgén?cas de linea que tienen programada la ejecucion .de servigios dg pontrol
wARINOS Carlos Manuel FAU - POSteriOr vienen sufriendo de restricciones y demora en la entrega de la informacion solicitada a
motvo: Doy visosueno - [as entidades por las Comisiones de Control, situacion que se ha agravado debido a que varias

obras se ejecutan en diversos departamentos del pais a los que no se podia acceder por las

limitaciones a la libertad de transito adn existentes debido al Estado de Emergencia.
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En algunas entidades, por ejemplo, el responsable de facilitar informacién fisica requerida se
encuentra efectuando trabajo remoto.

Asimismo, las entidades del sector publico han priorizado trabajo remoto a su personal,
habilitdndose mesas de partes de modo virtual, lo cual dilata los requerimientos de informacion.

Paralizacién de obras que impide realizar el servicio de control.

Ademas de la cuarentena que dur6 hasta fines de junio el Gobierno Central establecié una
cuarentena focalizada en los departamentos y provincias que presentan mayores niveles de
contagio. Evidentemente, en estas zonas del pais nuestras Gerencias Regionales de Control y
las Subgerencias de Control de alcance nacional tuvieron mayores restricciones o impedimentos
para efectuar servicios de control y evidentemente poder cumplir con sus metas programadas.

En el articulo 2° del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM de 26 de junio de 2020 se dispuso para
el mes de julio, el aislamiento social obligatorio (cuarentena focalizada) en los departamentos de
Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre de Dios y Ancash, en los cuales estaba
permitido el desplazamiento de las personas Unicamente para la prestacion y acceso a servicios
y bienes esenciales, asi como para la prestacién de servicios de las actividades econdmicas
autorizadas.

En el articulo 2° del Decreto Supremo N° 135-2020-PCM de 30 de julio de 2020 se dispuso para
el mes de agosto, el aislamiento social obligatorio (cuarentena focalizada) en ciertos
departamentos y provincias que presentaban mayores niveles de contagio, en los cuales esta
permitido el desplazamiento de las personas Unicamente para la prestacion y acceso a servicios
y bienes esenciales, asi como para la prestacién de servicios de las actividades econdmicas
autorizadas:

Departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Hudnuco y San Martin.

Provincia de Tambopata del departamento de Madre de Dios, en las provincias del Santa,
Casma y Huaraz del departamento de Ancash, en las provincias de Mariscal Nieto e llo del
departamento de Moquegua, en la provincia de Tacna del departamento de Tacna, en las
provincias de Cusco y La Convencién del departamento de Cusco, en las provincias de San
Roman y Puno del departamento de Puno, en la provincia de Huancavelica del departamento
de Huancavelica, en las provincias de Cajamarca, Jaén y San Ignacio del departamento de
Cajamarca, en las provincias de Bagua, Condorcanqui y Utcubamba del departamento de
Amazonas, y en las provincias de Abancay y Andahuaylas del departamento de Apurimac

De igual manera, en el articulo 2° del Decreto Supremo N° 146-2020-PCM de 28 de agosto de
2020 se dispuso para el mes de setiembre el aislamiento social obligatorio (cuarentena) en las
provincias y departamentos que se sefialan a continuacion, en los cuales estd permitido el
desplazamiento de las personas Unicamente para la prestacion y acceso a servicios y bienes
esenciales, asi como para la prestacion de servicios de las actividades econémicas autorizadas
a la entrada en vigencia del presente decreto supremo.

Departamentos de Cusco, Moguegua, Puno y Tacha.

Provincias de Bagua, Chachapoyas, Condorcanqui y Utcubamba del departamento de
Amazonas, en las provincias del Santa, Casma y Huaraz y Huarmey del departamento de
Ancash, en la provincia de Abancay del departamento de Apurimac, en las provincias de
Camand, Islay, Cailloma y Castilla del departamento de Arequipa, en las provincias de
Huamanga, Huanta, Lucanas y Parinacochas el departamento de Ayacucho, en las
provincias de Cajamarca y Jaén del departamento de Cajamarca, en las provincias de
Huancavelica, Angardes y Tayacaja del departamento de Huancavelica, en las provincias de
Huanuco, Leoncio Prado, Puerto Inca y Huamalies del departamento de Huanuco, en las
provincias de Ica, Pisco, Nasca y Palpa del departamento de Ica, en las provincias de
Huancayo, Satipo y Chanchamayo del departamento de Junin, en las provincias de Trujillo,
Pacasmayo, Chepén, Ascope, Sanchez Carrién y Virt del departamento de La Libertad, en
las provincias de Barranca, Cafiete, Huaura y Hural del departamento de Lima, en la provincia
de Tambopata del departamento de Madre de Dios, y en las provincias de Pasco y
Oxapampa del departamento de Pasco.

Debido a las restricciones anteriormente sefialadas y a que muchas entidades cuentan con
personal contagiado o vienen implementando procedimientos virtuales, no es posible presentar
los oficios de manera oportuna, siendo estos devueltos por parte del Courier.
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Respecto a informacion de declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas (que es
informacioén confidencial) y va dirigida al Ministerio Publico, para que el oficio sea recibido por la
mencionada Entidad, se debe coordinar previamente una cita con la Secretaria General, lo cual
dilata el tiempo de presentacion

- Un aspecto a destacar, es que la Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria informa que se
esta produciendo el incremento de expedientes del Congreso de la Republica, en especial de
solicitudes de inicio de accion de control "No COVID-19"y relacionados a la emergencia sanitaria,
pendientes de atencion por las unidades organicas competentes, dilatandose la respuesta
correspondiente a los Congresistas de la Republica, lo cual es un riesgo importante para la
institucion, dado que la solicitud puede ser reiterada durante las sesiones de manera virtual con
las comisiones del Congreso en las que participa el Contralor General de la Republica.

- Se han presentado limitaciones en la conexién VPN para realizar trabajo remoto, asi como
reducida capacidad en la cuenta de correo electrénico externo para remitir archivos y realizar
reuniones virtuales via videoconferencia. Por su parte la propia Subgerencia de Gobierno Digital
sefiala que existe intermitencia en la sefial VPN para trabajo remoto. Por ejemplo, el acceso a la
VPN para el trabajo remoto, es una gran limitante para el personal que realiza los servicios de
Declaraciones Juradas Archivadas (VRA), Revision de Metadata en DDJJ Desglosadas y la
Asesoria Telefénica a Obligados a Presentar Declaraciones Juradas.

- Debido a la cuarentena no se desarrollaron algunas actividades presenciales y otras se
aplazaron, como por ejemplo inventarios y arqueos. Asimismo, los colaboradores de las distintas
Gerencias Regionales que solicitaron anticipos, tienen dificultad de presentar las rendiciones en
forma fisica, dado las medidas del aislamiento social.

- Las actividades de naturaleza presencial estan siendo reemplazadas en los casos que es posible
con reuniones virtuales o via zoom o Cisco Webex.

- Las atenciones protocolares quedaron restringidas y reducidas por la pandemia y cuarentena,
teniendo que habilitarse reuniones y eventos via zoom y Cisco Webex.

- El cierre de las fronteras internacionales por parte del Pert como de la mayoria de los paises del
mundo ha traido como consecuencia la cancelacién o postergacion de una serie de eventos
internacionales en el marco de la INTOSAI, OLACEFS y demas grupos regionales, asi como de
actividades de capacitacién en el extranjero por parte de profesionales de la CGR.

IX. DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR MODALIDAD DE TRABAJO

Con la finalidad de poder dimensionar el impacto institucional de la pandemia del COVID-19, se
muestra la cantidad de personal CAP y CAS que se encuentra efectuando Trabajo Presencial, Trabajo
Remoto o Licencia con Goce de Haber-COVID. Como se aprecia en el Cuadro N° 6, el 51.5% del
personal total viene realizando labores presenciales y el 28.2% se encuentra en la modalidad de
trabajo mixto, que en conjunto representan el 79.7% del total del personal. Respecto al personal de
riesgo, el 7.6% se encuentra realizando trabajo remoto y el 1.5% esta de Licencia con goce de haber-
COVID, que representa el 9.1% del total del personal.

Por otra parte, respecto al personal que realiza servicios de control, el 53.1% del personal total viene
realizando labores presenciales y el 25.7% se encuentra en la modalidad de trabajo mixto, que en
conjunto representan el 78.8% del total del personal. Respecto al personal de riesgo, el 7.6% se
encuentra realizando trabajo remoto y el 1.7% esta de Licencia con goce de haber-COVID, que
representa el 9.3% del total del personal.

CUADRO N° 6
RESUMEN DE PERSONAL CAP Y CAS POR MODALIDAD DE TRABAJO

p . N° de personal CAP y CAS
Jdrganos y unidades i i Total
organicas Licencia . .
COVID Mixto Presencial Remoto Otros
Firmado digitalmente por DIAZ Jnidades orge_mlcas 13 426 555 90 103 1,187
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Organos y unidades N° de personal CAP y CAS
organicas Cicersia Mixto Presencial Remoto Otros Total
COVID
TOTAL PERSONAL 73 1348 2458 362 532 4,773
CAP Y CAS
1.5% 28.2% 51.5% 7.6% 11.1% 100%

Fuente: Gerencia de Capital Humano. Al 31 de diciembre de 2020

Buscando cautelar la seguridad del personal la Secretaria General ha venido impulsando desde fines
del mes de setiembre el “Trabajo Mixto”, es asi que en dicha modalidad se encuentra el 25.7% del
personal que realiza servicios de control y el 35.9% del personal que no realiza servicios de control.

PRINCIPALES OPERATIVOS EFECTUADOS EN EL PERIODO

Mega Operativo de Emergencia Sanitaria 2020 — Supervision a la adquisicidon, almacenamiento y
distribucién de canastas béasicas a poblacién vulnerablel3

La entrega de canastas de viveres se encuentra dirigido a la poblacién vulnerable afectada por el
aislamiento social, como consecuencia de la presencia del coronavirus (COVID-19), se busca
supervisar in situ el estado de la adquisicién, almacenamiento y entrega de las canastas de viveres
para las poblaciones vulnerables como consecuencia de la presencia del coronavirus (COVID-19)
en el pais. Segun el Decreto de Urgencia N° 033-2020, se autoriz6é a los gobiernos locales, de
manera excepcional durante el Afo Fiscal 2020, a efectuar la adquisicion y distribucion de
canastas con viveres de primera necesidad con un presupuesto de S/ 213,650,000.

Operativo _de control a la capacidad de respuesta de los establecimientos de salud ante la
presencia de casos de coronavirus 4

Este operativo se efectud con la finalidad de verificar la capacidad y prestacion del servicio de
salud, en el marco del control concurrente a la emergencia sanitaria Covid-19. Los equipos de
auditores con sus respectivos implementos de bioseguridad se desplegaron a los establecimientos
de salud.

Los auditores y especialistas verificaron siete aspectos esenciales en los hospitales que atienden
a pacientes infectados con coronavirus: el funcionamiento del area de triaje, las salas de
aislamiento, la disposicion real de los profesionales de salud, la distribucion de equipos de
proteccion personal a los profesionales de la salud, las condiciones y protocolos de traslados de
pacientes en ambulancias, el equipamiento biomédico y el estado de las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) que incluye conocer el nimero de personal que labora en dicha area.

Operativo de control al servicio de limpieza y desinfecciéon de vehiculos que prestan el servicio
publico de transporte de personas 1°

La Contraloria General verificé que se cumpla con el servicio de limpieza y desinfeccion de las
unidades de transporte publico que brindan servicio en la cuarentena. Los aspectos verificados en
las visitas de control a las empresas proveedoras de estos servicios son: la contratacion de la
empresa supervisora de las labores de limpieza y desinfeccion por parte de la ATU; el proceso de
limpieza y desinfeccion y la cantidad y dimension de vehiculos desinfectados conforme a los
servicios contratados; el llenado adecuado de los reportes de conformidad; la verificacion de los
insumos de limpieza; el tiempo de demora del servicio de acuerdo a las especificaciones
establecidas, entre otros. A nivel de Lima y Callao el presupuesto de S/ 50 millones asignado a la
ATl tiene previsto permitir la limpieza y desinfeccién de 23,712 unidades de transporte publico
ivencional, 823 unidades de los Corredores Complementarios y 544 unidades del
tropolitano, que transitan en las jurisdicciones de Lima Metropolitana y Callao.
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Operativo de control Prevencién COVID-19 en Comisarias

El Operativo de comisarias comprende la verificacion de la adecuada recepcién y distribucion de
implementos de bioseguridad (mascarillas y guantes) destinados a la proteccion personal de los
policias que laboran en comisarias y unidades policiales. A nivel de Lima y Callao, el Operativo se
inicié en tres comisarias y dos unidades policiales de la capital, las cuales presentan el mayor
niamero de efectivos policiales infectados con el Covid-19. (Comisarias de La Victoria, Surquillo,
San Cosme, la Unidad de Servicios Especiales (USE) Centro Aguilas y la Unidad de Salvataje en
Barranco).

La finalidad del operativo fue la de verificar la oportuna entrega de los EPP a los efectivos policiales
gue se estan desplegando, para garantizar la seguridad y vigilancia ciudadana en el Estado de
Emergencia.

La Contraloria General ha efectuado principalmente los siguientes operativos:

Cuadro N° 7
PERSONAL, FECHA Y AMBITO DE PRINCIPALES OPERATIVOS EJECUTADOS EL ANO 2020 16

S N° Periodo de g
Denominacion Colaboradores ejecucion Sujetos a control
Supervision a la adquisicion 1,146 Municipalidades
almacenamiento y distribucion de + de 400 auditores 03.abril — 10.jul Provinciales y 183
canastas basicas a poblacion 2020 Municipalidades Distritales de

vulnerable

las 25 regiones del pais

Supervision a la capacidad de
respuesta de los establecimientos
de salud ante la presencia de
casos de coronavirus

+ de 200 auditores

21 — 24 abril 2020

97 establecimientos de salud a
nivel nacional

Servicio de limpieza y
desinfeccion de vehiculos que

14 equipos con 130

28 abril- 14 mayo

100 plantas (paraderos) de

prestan el servicio publico de auditores 2020 empresas de transporte
transporte de personas
Recepcion, almacenamiento y
gg\;g:;g: %i:gggg?;g’é\?ﬁ} + de 500 auditores mayo 2020 493 comisarias
19 en Comisarias
31 establecimientos
Establecimientos Penitenciarios 155 auditores 10 al 15 Junio penitenciarios INPE y sus
2020 respectivos centros de salud a
nivel nacional
Iniciado y
suspendido en
ler. Mega Operativo de Control marzo 2020,

Regional Cajamarca

reiniciado el 17 de
noviembre de

227 entidades

2020 V'
Mega Operativo de Control 4 m§:|e238a dpeartlr 29 entidades a través de mas de
Regional Tumbes setiembre 350 servicios de control

Mega Operativo de Control

Inicialmente 207

4 meses a partir

79 entidades a través de mas de
325 servicios de control y 48

Regional Ucayali auditores del.23 de acciones de integridad y

noviembre
transversales
. . 239 entidades a través de 582
. Més de 270 4 meses a partir -

Mega Operativo de Control di del 15 d servicios de control y 420

nal Ancash auditores y el 15 de acciones de prevencion e
especialistas *® diciembre

integridad
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Megaoperativos de Control Regional

Consisten en el despliegue masivo de auditores para realizar actividades de control simultdneo en
las entidades publicas de una determinada region, para evaluar, de forma oportuna e integral, y
alertar sobre el uso indebido de recursos publicos.*®

Mega operativo de Control Regional - Cajamarca

El lunes 09 de marzo de 2020 se inici6é el Operativo denominado “1er. Mega Operativo de Control
Regional” a la Regiéon Cajamarca, en aspectos focalizados y puntuales con la participaciéon de
aproximadamente 700 auditores (personal CGR y de los Organos de Control Institucional) bajo su
ambito de control, a través de 760 intervenciones en 227 entidades. Cabe precisar que la Regién
Cajamarca fue seleccionada debido a que recibe importantes recursos del Canon; a pesar de lo
cual cuentan con 16 de los 20 distritos mas pobres del pais.

Este Operativo se interrumpio por la emergencia sanitaria debido a la pandemia por el COVID-19
y disposiciones gubernamentales complementarias mencionadas en el presente informe. Por lo
cual, la Contraloria General dispuso mediante Comunicado Interno del 15 de marzo 2020 que
todas las comisiones de servicio a nivel nacional e internacional quedaban suspendidas, y que las
actividades de todos los colaboradores, vinculados bajo cualquier régimen laboral, quedaban
suspendidas hasta el lunes 30 de marzo de 2020.

El megaoperativo se reanudé en el mes de noviembre 2020% y comprende mas de 500
intervenciones en las principales entidades publicas. Habiéndose programado efectuar 290
servicios de control simultdneo y posterior, asi como 211 acciones de prevencion e integridad,
dirigidos a las diversas entidades de la region. Los auditores de la Contraloria General cuentan
con equipos de proteccién personal y bioseguridad para el desarrollo de sus labores de control.

Cabe destacar, que un componente importante en este megaoperativo sera la participacion
ciudadana quien ejercera el control social, a través de los programas de la Contraloria General:
“Monitores Ciudadanos de Control” y “Auditores Juveniles”, quienes con sus aportes contribuiran
a la identificacion de oportunidades de mejora en la administracion publica.

Mega operativo de Control Regional - Tumbes?!

Este operativo se encuentra comprendido en una nueva estrategia de control territorial, las
intervenciones se realizaran de manera simultanea y de forma integrada en toda la region.
El Operativo tendrd una duracion aproximada de 4 meses y se inici6 el lunes 28 de setiembre,
para lo cual se van a desplegar los equipos de auditoria a través de 350 servicios de control a
efectuarse en 29 entidades del gobierno nacional, regional y local de esta regién, de los cuales
se habian iniciado al cierre de setiembre un total de 146 servicios de control que comprenden 68
Visitas de Control, 2 Controles Concurrentes, 30 Orientaciones de Oficio y 46 servicios de control
posterior; de los cuales, se va desarrollar un auditoria de cumplimiento, 9 servicios de control
especifico a hechos con presunta irregularidad, y 36 corresponden a acciones de oficio posterior).
Este operativo se viene realizando, a fin de determinar responsabilidades de funcionarios o
servidores publicos que cometen actos de inconducta funcional y corrupcion.

ga operativo de Control Regional - Ucayali??

Mega operativo tendr4 una duracion aproximada de 4 meses y se inicio el lunes 23 de
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XI.

(entidades) del Gobierno Regional, asi como al 100% de gobiernos locales, que comprende las 4
municipalidades provinciales y las 17 municipalidades distritales.

Se efectuaran 373 intervenciones, que comprende 325 servicios de control (156 simultaneo,
135 posterior y 34 servicios relacionados), ademas de 48 acciones de integridad y
transversales, es decir, jornadas de capacitacion en las entidades publicas, asistencia y
supervisiones técnicas, asi como el control a obras paralizadas, entre otros.

Mega operativo de Control Regional - Ancash?3

El Mega operativo tendra una duracién aproximada de 4 meses y se inicid6 el martes 15 de
diciembre, se van a intervenir 239 entidades, a través de 324 servicios de control posterior, 240
servicios de control simultaneo y 420 servicios relacionados.

A través de los mega operativos se busca fortalecer la presencia del control en toda la region,
y tener una vision completa del nivel de calidad en la prestacién de servicios asi como del uso
adecuado de los recursos publicos, a fin de contribuir a solucionar aquella problemética més
relevante para la ciudadania, relacionada entre otros con la calidad de los servicios de agua y
saneamiento, y los elevados de anemia.

Finalmente, cabe precisar que los operativos de control se programan por la unidad organica
lider y que no participan en la referida programaciéon las unidades organicas y OCI que
intervienen en los mismos.

La participacion de las unidades organicas de linea en los Operativos de Control ha insumido
una parte de sus horas hombre programadas, lo cual, si bien elevé principalmente el nimero
de servicios de control simultaneo, por otro lado, ha limitado el cumplimiento de metas de otros
servicios y actividades de las unidades orgénicas que participaron en los mismos, a ello se
suma las horas hombre dedicadas a la atencion de requerimientos posteriores de informacién
por parte de las unidades organicas Lideres.

AVANCES DEL PLAN COVID-19 AL MES DE DICIEMBRE

Respecto al Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria
por el COVID 19 que viene desplegando la Contraloria General de la Republica, en aplicacién de
la Ley N° 31016, a través de la cual se establecié que la Contraloria General de la Republica
desarrolle control sobre la emergencia sanitaria por el COVID-19, mediante las modalidades de
control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacion de oficio.

Al mes de diciembre, se encuentran en proceso y concluidos un total de 9,977 servicios de control
respecto a una meta de 4,503 servicios de control que se encuentran establecidos en el Plan
COVID-19, lo que representa un 222% de la meta programada.?*
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Gréafico N° 1
AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN COVID

5230
3639
2532
2215
525 l
Control Concurrente Visita de control Orientacion de Oficio
H Meta COVID Servicios concluidos y en proceso

Fuente: Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia
Sanitaria por el COVID 19, del Centro de Operaciones de Control al 31.Dic.2020.

En virtud a las diversas normativas mediante las cuales se transfirieron asignaciones
presupuestales a las entidades publicas para hacer frente a la pandemia del COVID 19, el “Centro
de Operaciones de Control” ha identificado 190 subobjetivos enmarcados en la Emergencia
Sanitaria COVID-19, respecto a los cuales se han desarrollado 9,867 informes de servicios de
control simultaneo que corresponden a 123 subobjetivos, habiéndose alcanzado una cobertura del
65% de los subobjetivos, asi como el 77% (S/. 87,877) del presupuesto de un total de S/. 113,910
transferido en el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, quedando 67 subobjetivos
pendientes de verificacion.

Cabe destacar que, a través de los servicios de control, al cierre del trimestre se ha verificado el
cumplimiento del 75% de los subobjetivos del Objetivo de “Contribuir al fortalecimiento de los
servicios de salud”. Asimismo, se ha verificado el 100% del subobjetivo “Supervisar la contratacion
y distribucion de los kits de higiene para las instituciones educativas”.

Como se aprecia en el Cuadro N° 8, mediante la ejecucion de los servicios de control, al cierre del
afio se ha verificado el cumplimiento del 65% de los subobjetivos del Objetivo de “Contribuir al
fortalecimiento de la capacidad operativa de los servicios de salud” y el 74% de los subobjetivos
del objetivo “Apoyar a la mitigacion de los efectos sociales y econdmicos de la emergencia
sanitaria.

Cuadro N° 8
COBERTURA DE OBJETIVOS Y SUBOBJETIVOS DE CONTROL
Subobjetivos Subocbéﬁtlvos % N° Monto Monto Cobertura
OBJETIVO ESPECIFICO por verificar Sevicies de | Gabatum Infqr_mes Autorlzado Verlf_lcado del_ monto
COVID-19 Control Emitidos (en millones) (en millones) | asignado
1. CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS 52 34 65% 1,796 5517 3,755 68%
'S DE SALUD
visar la confrz_itaaon y distribucion de 36 26 72% 1,566 4,281 2,999 70%
insumos médicos
ar la habilitacién de infraestructura 14 6 43% 114 1,061 581 550
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Subobjetivos SUbchéﬁuvos % N° Monto Monto Cobertura
OBJETIVO ESPECIFICO por verificar Srieies de | cabatums Informes Autorizado | Verificado | del monto
COVID-19 Control Emitidos (en millones) (en millones) | asignado
2.1. Verificar el proceso de adquisicion y o o
distribucion de productos de primera necesidad 6 6 100% 3478 342 328 96%
2.2 Supervisar la entrega de subsidios a la o o
Poblacion Vulnerable 21 14 67% 72 16,317 11,944 73%
3. AYUDAR A LA IMPLEM’ENTACION DE LAS
MEDIDAS DE CONTENCION EN EL MARCO DE 55 37 67% 3,546 2,793 2,116 76%
LA EMERGENCIA SANITARIA
3.1. Verificar las contrataciones y distribuciéon de
bienes en el marco de la vigilancia epidemiolégica 30 18 60% 1,264 1,924 1,557 81%
e investigacion de casos COVID-19
3:2. quewlsa}r las r'n'edldl:fls de Q|stan0|am|ento| o5 19 76% 2.282 869 559 64%
aislamiento e inmovilizacion social
4. CONTRIBUIR A LA [MPLEMENTACION DE
LAS MEDIDAS ECONOMICAS DE 56 32 57% 975 88,941 69,734 78%
REACTIVACION ECONOMICA
gélg' OASPSXT; 2'Cgenséfr:’l,':°'m'em° de la cadena de 36 20 56% 505 80,971 63,933 79%
42 _Coadyuyar a la ejecucion de la inversion 20 12 60% 470 7.970 5801 73%
publica priorizada
TOTAL 190 123 65% 9,867 113,910 87,877 7%

XILI.
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Fuente: Plan de Control a las Intervenciones Estatales en el Marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, del Centro de
Operaciones de Control al 30.Set.2020.

Es de precisar, que respecto a los 68 subobjetivos pendientes de verificar, se ha considerado como

relevante los siguientes:

- Adquisicién de vacunas antineumococica (MINSA/Organizacion Panamericana de Salud)

- Plan de Intervencion del Ministerio de Salud para Comunidades Indigenas y Centros
Poblados Rurales de la Amazonia - MINSA

- Financiar la operacién y mantenimiento del Hospital Doctor Daniel Alcides Carrién Garcia

- Operacion y mantenimiento del Hospital General de Jaén - Gobierno Regional de

Cajamarca

- Operacion y mantenimiento del Centro de Salud de Jerillo - Gobierno Regional de San

Martin

- Implementacién de nueve Hospitales Méviles y M6dulos de Vivienda — MINSA
- Bonificacién extraordinaria al personal del INPE
- Bonificacién extraordinaria al personal del PRONACEJ
- Subsidio "Bono Electricidad" - MINEM

- Dotacion de recursos para atencion de emergencias - Intendencia Nacional de Bomberos

del Peru

- Modulos Temporales de Vivienda - Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
- Escudos faciales de uso comunitario - MTC

EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL A LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS

La Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones
del Gobierno Nacional frente a desastres y dispone la creacion de la Autoridad para la

Reconstruccion con Cambios, establece en su numeral 7.4 que:

“7.4 Las contrataciones de bienes, servicios, obras y consultorias que se ejecuten en el marco de
la presente Ley se someten a procedimientos de control gubernamental, con el fin de garantizar
un control eficaz sin afectar el dinamismo de la ejecucion. El control se realiza de manera

—

ultanea y esta a cargo de la Contraloria General de la Republica, la cual podra desarrollar
ictamente el control gubernamental o a través de empresas auditoras. Para tal efecto, la
atraloria General de la Republica aprueba un Plan de Accién de Control y podra dictar las
ectivas que estime pertinentes. El control se concentra en el cumplimiento de la legalidad, mas
no en decisiones técnicas sobre las que tienen discrecionalidad los funcionarios. El Plan de Accién
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publicacion de El Plan aprobado por el Consejo de Ministros y debera comprender tanto las
acciones de control simultaneo como posterior.”

El Plan De Accion de Control de la Reconstruccion con Cambios — Plan de RCC, periodo 2017-
2020, se aprob6 con Resolucion de Contraloria N° 361-2017-CG de 29 de setiembre de 2017, el
mismo que fue modificado con Resolucién de Contraloria N° 329-2018-CG de 15 de junio de 2018,
a través del cual se busca cautelar que se restituya el bienestar perdido por los grupos sociales
mas vulnerables debido a los efectos del Nifio Costero del 2017, y que tuvieron que desplazarse
fuera del lugar de residencia como consecuencia de los dafios generados por las lluvias,
inundaciones y huaicos.

Mediante la modalidad de los servicios de control concurrente la Contraloria General y los Organos
de Control Institucional (OCI), vienen realizando un acompafiamiento a los gestores publicos para
alertarlos sobre limitaciones o situaciones adversas identificadas en las obras y servicios que se
ejecutan en el marco del proceso de Reconstruccion con Cambios a fin de que adopten acciones
correctivas inmediatas.

El alcance del proceso de Reconstruccion con Cambios comprende a las 13 regiones afectadas
por el fenémeno El Nifio Costero (Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Ica, La
Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piura y Tumbes y Junin), en los cuales el gobierno proyecta
invertir mas de S/ 25 mil millones (2017-2021). La region Junin hasta el momento no ha sido
considerada en la programacion de servicios de control concurrente debido a que los montos
transferidos, por proyecto de inversién publica, no superan los S/ 2.4 millones.

Cuadro N° 09
SITUACIONES ADVERSAS IDENTIFICADAS EN EL MARCO DEL CONTROL

oeparravento | SECUOON [ PROSERORE [ o
ANCASH 116 97 213
AREQUIPA 40 6 46
AYACUCHO 50 0 50
CAJAMARCA 199 28 227
HUANCAVELICA 99 20 119
ICA 36 16 52
LA LIBERTAD 110 9 119
LAMBAYEQUE 128 0 128
LIMA 134 9 143
LORETO 1 2 3
PIURA 271 8 279
TUMBES 28 1 29
MULTIDEPARTAMENTAL 43 1 44

Total 1,255 197 1,452

Fuente: Sistema de Control Simultaneo. Fecha corte 01/08/2020 al 31/12/2020
Elaboracién: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

De las 1,452 situaciones adversas identificadas en los servicios de control concurrente efectuados
al nroceso de Reconstruccidon con Cambios, 1,255 estan relacionadas a la ejecucion contractual y
" estan vinculadas al procedimiento de seleccidn. Con respecto al periodo enero a diciembre

'0 se identificaron en total 5,084 situaciones adversas, 3,837 hechos relacionados a la ejecucién
itractual y 1,247 hechos vinculados al proceso de seleccion. Dichas situaciones adversas

A e D rresponden a 2,049 informes de control publicados entre setiembre del 2017 y diciembre de
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> precisar que, debido al estado de emergencia sanitaria por el COVID-19, la Contraloria
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para el presente afio, sin embargo, recopilé informacion mediante oficios remitidos a la Autoridad
Para la Reconstruccion con Cambios. A la fecha, se cuenta con informacién de la ejecucion
presupuestal de cada uno de los proyectos y actividades a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), la cual fue recopilada, analizada y procesada.

A continuacion, se muestra el monto de las transferencias de recursos con cargo al Fondo para
intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales (FONDES) y la ejecucién presupuestal
del devengado por afio y del devengado acumulado:

Cuadro N° 10 ~
AVANCE DE LA EJECUCION DEL GASTO ACUMULADO POR ANO RESPECTO
AL TOTAL DEL PLAN DE LA RCC

MONTO DE INVERSION TOTAL PLAN MONTO S/.
RCC sI. 25,655,490,785
A6 DEVENGADO POR ARNO | DEVENGADO ACUMULADO AVANCE %
s/ s/ ACUMULADO
2017 374,660,974 374,660,974 1.5%
2018 1,782,542,488 2,157,203,462 8.4%
2019 3,359,119,422 5,516,322,884 21.5%
2020 3,622,112,007 9,138,434,891 35.6%
TOTAL DEVENGADO ACUMULADO 9,138,434,891 35.6%

Fuente: SIAF-FONDES. Fecha corte al 31/12/2020
Elaboracién: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

Cuadro N° 11
AVANCE ACUMULADO PRESUPUESTAL DEL MONTO TRANSFERIDO
PERIODO 2017-DICIEMBRE 2020

TRANSFERENCIA PRIMARIA AVANCE ACUMULADO 2017 -
2017 — 2020 DEVENGADO ACUMULADO 2020 (%
15,482,555,760 9,138,434,891 59.0%

Fuente: SIAF-FONDES. Fecha corte 31/12/2020
Elaboracion: Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control
(*) Divisién entre el monto devengado y transferencia primaria

Asimismo, respecto al periodo enero a diciembre del 2020, se ejecutd 3 mil 622 millones 112 mil
007 soles que representa el 44.0% de los 8,229 millones 956 mil 426 soles del presupuesto
aprobado para la Reconstruccion con Cambios. Esta menor ejecucién presupuestal podria
atribuirse a las restricciones establecidas por el gobierno para combatir la pandemia por el COVID-
19.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar que el presente afio la Contraloria General viene
aplicando una nueva estrategia integral de control a los recursos asignados a la RCC, la misma
gue comprende los siguientes 3 hitos, a través de los cuales no solo se busca garantizar el
adecuado mantenimiento de las obras y la supervision técnica especializada, sino que ademas se
busca verificar sus resultados que tienen que ver con la generacion de valor para la sociedad, a
través de un mejor servicio que contribuya a mejorar su calidad de vida.

-~

"ner hito: Intervenciones para una infraestructura preventiva, teniéndose como objetivos la
ificacion de las soluciones integrales y la supervision de la implementacién de la infraestructura
ventiva complementaria.

egundo hito: Supervision de las intervenciones para el restablecimiento de la infraestructura

motivo: Doy Visto ueno _ afectada por el fendmeno del nifio costero en el afio 2017, cuyos objetivos estan focalizados hacia
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Tercer hito: Continuidad de los servicios implementados y repuestos, se busca verifica la
generacion de valor para la sociedad a través de la prestacion final de los servicios publicos, el
fortalecimiento de la capacidad de gestién para la continuidad de los servicios, asi como el
mantenimiento adecuado de dicha infraestructura.

Xlll.  CONCLUSIONES

1.
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En general, en el periodo enero-diciembre 2020 se ha obtenido un Indicador de Avance del
Plan Operativo Institucional de 94,80% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador de Avance de
los 6rganos y unidades organicas de linea de la CGR es de 93,81% (ver anexo 2), mientras
que el Indicador de Avance de las unidades organicas de Staff es de 98,63% (ver anexo 3).

Han existido factores que han afectado la capacidad operativa y por lo tanto el nivel de
cumplimiento de las metas programadas para el 2020, dentro de las cuales destaca
principalmente la pandemia por el COVID 19, las medidas restrictivas dictadas por el
gobierno, asi como la priorizacién de la ejecucién de servicios y actividades de control para
cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencion de la
Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19. Como se explicé anteriormente, la
cuarentena focalizada se extendié hasta el mes de setiembre en varios departamentos y
provincias del pais, afectando en mayor medida el cumplimiento de metas de las Gerencias
Regionales de Control comprendidas en su alcance.

Mediante la Ley N° 31016 de 06 de abril de 2020, se dispuso que la Contraloria General de
la Republica desarrolle control sobre los recursos asignados en el marco de la emergencia
sanitaria por la pandemia del COVID-19, en las siguientes modalidades de control simultaneo:
control concurrente, visita de control y orientacion de oficio; en atencion a lo cual las unidades
organicas de linea reorientaron recursos inicialmente asignados a servicios de control
posterior, para priorizar el encargo recibido. Como resultado de ello, a nivel institucional se
logré superar la meta de servicios de control simultdneo en 71%, mientras que la meta
ejecutada de servicios de control posterior alcanzo el 79% de la meta programada.

Adicionalmente, la Contraloria General también ha venido priorizando la verificacién de los
recursos asignados en el marco del proceso de Reconstruccion con cambios. Habiéndose
aplicado una nueva estrategia integral de control, la misma que a través del control de hitos,
no solo se busca garantizar el adecuado mantenimiento de las obras y la supervisién técnica
especializada, sino que ademas busca verificar sus resultados generen valor para la
sociedad, a través de un mejor servicio brindado al ciudadano, que contribuya a mejorar su
calidad de vida.

Un aspecto que contribuy6 con los resultados obtenidos por las unidades orgénicas de linea
en la ejecucién de servicios de control simultdneo a pesar de la pandemia del COVID 19,
fueron las sinergias que se han generado en el trabajo conjunto de las unidades organicas de
linea de la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control institucional a su
cargo, en el marco de las metas establecidas en el Plan Nacional de Control, con lo cual
contribuy6 la aplicacién de la Resolucién de Contraloria N° 275-2019-CG de 12 de setiembre
de 2019 que aprueba la Directiva N° 010-2019-CG/GCH “Traslado de los colaboradores de
la Contraloria General de la Republica”, en cuyo contexto los Gerentes de las UOL, han tenido
la potestad de movilizar al personal de la CGR que se encuentra en las UOL y OCI bajo su
ambito de control.

La Contraloria General modificd su estrategia de desarrollo de Operativos, pasando de una
estrategia teméatica de alcance nacional, por ejemplo “Por una salud de calidad”, “Buen inicio
del afio escolar”, etc, a una estrategia integral regional que consisten en el despliegue masivo
de auditores para realizar actividades de control en sus diversas modalidades en las

entidades publicas de una determinada regioén (con mecanismos de participacion ciudadana)
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para evaluar, de forma oportuna e integral, y alertar sobre el uso indebido de recursos
publicos.

El enfoque de control de la Contraloria General de la Republica durante el 2020 buscé
promover el beneficio al ciudadano verificando que las diversas entidades ejecuten los
recursos asignados adecuadamente y en cumplimiento de la ley, especialmente en el marco
de la lucha contra la pandemia del COVID-19 y la cautela de los recursos asignados en el
marco del proceso de Reconstruccion con Cambios. Se viene implementando una nueva
etapa de orientacion a resultados, en la cual el enfoque de control se orienta a contribuir con
la generacién de valor social, verificando que la poblacion reciba oportunamente los servicios
publicos que contribuyan a la mejora de su calidad de vida.

De un total de veinticuatro (24) pasivos de servicios de control posterior que corresponden a
los afios 2019 y 2018, se mantenian al término de diciembre de 2020 un total de dos (02)
pasivos de servicios de control posterior que fueron iniciados el afio 2019 por la subgerencia
de Control del Sector Transportes y Comunicaciones, lo cuales se encuentran sin concluir a
la fecha con un avance de 94% y 77%, respectivamente.

XIV. RECOMENDACIONES

1.
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Priorizar la atencién de los requerimientos de las unidades organicas de linea que desarrollan
servicios de control, que han estado orientados prioritariamente a cautelar el adecuado uso y
destino de los recursos asignados para enfrentar la pandemia del COVID-19 en el marco de
la lucha contra la corrupcion, garantizando:

- Contar con los equipos de proteccién personal - EPP necesarios, para resguardar su
seguridad personal.

- Fortalecer la Capacidad Operativa con especialistas y personal multidisciplinario.
- Mejorar la interconexién informatica que faciliten la labor de control.

- Dotar de equipamiento e instalaciones que garanticen condiciones apropiadas de trabajo
y el distanciamiento social.

- Desarrollar programas de capacitacion especializada en temas de control para el
desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

Continuar impulsando el desarrollo de servicios de control simultdneo en el marco de la
emergencia sanitaria de la pandemia por el COVID-19.

Continuar impulsando el desarrollo de los Operativos de Control Regional, buscando atender
las diversas necesidades de control y promoviendo la participacion ciudadana.

Consolidar la actual politica institucional de la Contraloria General de la Republica que esta
pasando de un enfoque del control al ciudadano, orientado a verificar que se hayan gastado
adecuadamente los recursos publicos asignados, para pasar a una nueva etapa de
orientacion a resultados en la cual el enfoque se oriente a contribuir con la generacién de
valor social, verificando adicionalmente que la poblacion reciba oportunamente los servicios
publicos que contribuyan a la mejora de su calidad de vida. Dicha politica, requiere ser
incorporada en los documentos de gestidn institucional como el Plan Operativo Institucional y
en el Plan Anual de Control de los Organos de Control Institucional, quienes implementaran
dicha politica a nivel de sus diversas entidades.

Continuar efectuando el seguimiento correspondiente a los servicios de control posterior del
pasivo con la finalidad de que se concluyan las dos (02) auditorias de cumplimiento que ain
se encuentran sin concluir al cierre del afio.
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Grado de Avance de los érganos y unidades organicas del periodo enero- junio
2020, de aquellos 6rganos y unidades organicas que han registrado sus avances
en el SCG y han presentado su Informe de Logros y Limitaciones.

Grado de avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas de Linea
de la CGR, periodo enero - diciembre 2020.

Grado de avance del Plan Operativo de los 6rganos y unidades organicas de
apoyo y asesoria de la CGR, periodo enero - diciembre 2020.

Principales limitaciones informadas por los érganos y unidades organicas de la
CGR, periodo enero - diciembre 2020.

Principales necesidades informadas por los 6rganos y unidades organicas de la
Contraloria General.

Pagina | 32



ANEXO N° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LA CGR

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020
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ANEXON° 1
GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC 2020

AU IAUO

N° | cop. UNIDAD ORGANICA (considera solo avances (aplica ponderado a las
del SCG) Gerencias u érganos con UO
- = = = dependientes) =

1 D100 |Despacho del Contralor General 100.00 99.47
2 L110 |Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica 100.00 98.81
3 L100 |Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental 100.00 93.29
4 D300 |[Secretaria General 100.00 96.23
5 E310 |[Secretaria Técnica del TSRA 98.95 98.95
6 D200 |Organo de Auditoria Interna 100.00 100.00
7 D900 |Procuraduria Publica 97.52 97.52
8 C322 |Direccion Ejecutiva de Gestién de Proyectos. 100.00 100.00
9 A260 |Oficina de Integridad Institucional y Acceso a la Informacién Publica 100.00 100.00
10 | D531 |Oficina de Seguridad Integral y Defensa Nacional 100.00 100.00
11 | D600 |Gerencia de Tecnologias de la Informacion 100.00 100.00
12 | D610 |[Subgerencia de Sistemas de Informacién 100.00 100.00
13 | D602 |Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica 100.00 100.00
14 | D603 |Subgerencia de Gobierno Digital 100.00 100.00
15 | C200 |Gerencia de Administracion 99.00 99.30
16 | D530 [Subgerencia de Abastecimiento 98.00 98.00
17 | D320 [Subgerencia de Gestion Documentaria 100.00 100.00
18 | C325 |Subgerencia de Formulacion de Inversiones 100.00 100.00
19 | D550 |Gerencia de Capital Humano 100.00 96.31
20 | D517 |[Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano 87.69 87.69
21 | D510 |[Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00
22 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00
23 | L527 |Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.00 98.66
24 | L520 |[Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacién de Inversiones 99.93 99.93
25 | C321 |Subgerencia de Modernizacién 97.09 97.09
26 | D700 |Gerencia Juridico Normativa 100.00 100.00
27 | D710 |Subgerencia de Asesoria Juridica 100.00 100.00
28 | C312 |Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00
29 | D400 |Escuela Nacional de Control 100.00 98.95
30 | D401 |Subdireccion Académica 100.00 100.00
31 | D402 |Subdireccién de Estudios e Investigaciones 94.17 94.17
32 | D403 |Subdireccién de Posgrado 100.00 100.00
33 | D404 |Subdireccion Administrativa 100.00 100.00
34 | D405 |Direccion General de la Escuela Nacional de Control 100.00 100.00
35 | C381 |Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 99.10
36 | C380 |Subgerencia de Coordinacion Parlamentaria 97.00 97.00
37 | C382 |[Subgerencia de Coordinacion Interinstitucional Nacional 100.00 100.00
38 | D800 |Subgerencia de Cooperaciony Relaciones Internacionales 100.00 100.00
39 | C401 |Gerencia de Comunicacion Corporativa 60.14 93.06
40 | C360 |Subgerencia de Prensa 93.43 93.43
41 | D310 |[Subgerencia de Imageny Relaciones Corporativas 100.00 100.00
42 | C601 |Gerencia de Prevencion y Deteccion 93.40 98.71
43 | C370 |Subgerencia de Integridad Publica 100.00 100.00
44 | L540 |Subgerencia de Fiscalizacion 98.61 98.61
45 | C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 100.00 97.46
46 L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00
47 | C610 |Subgerencia Evaluacién de Denuncias 91.56 91.56
48 | L530 |Subgerencia de Atencién de Denuncias 99.96 99.96
49 | E200 |Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora 100.00 100.00
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ANEXON° 1

GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC 2020

7 IAUO
: (aplica aks
N | coD. UNIDAD ORGANICA @aw:;% avances ’:Mmuo
50 | L170  Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC 100.00 99.28
51 | L171 |Subgerencia de Desarrollo de! SNC 98.40 S840
52 | L590 Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC 100.00 100.00
53 | L301 Gerencia de Control Politico Institucional y Econdmico 100.00 95.37
54 | L340 |Subgerencia de Control def Sector Seguridad Intema y Externa 92.35 92.35
55 | L352 |Subgerencia de Control def Sector Justicia, Politico y Electoral 87.50 87.50
56 | L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.00 100.00
57 | L320 |Subgerencia de Control del Sector Econdmico y Financiero 100.00 100.00
58 | L330 |Subgerencia de Control del Sector Productive y Trabao 94.44 84,44
50 | L303 Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos 100.00 92.58
60 | L331 | Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 90.34 £0.34
81 | L3386 |Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construceidn y Saneamiento 8460 84.60
62 | L332 Subgerencia de Contral del Sector Agricultura y Ambiente. 100.00 100.00
63 | L351 |Subgerencia de Control dei Sector Educacion 84 06 84.06
64 | L316 | Subgerencia de Control del Sector Salud. 99.76 99,76
65 | L304 Gerencia de Control de Megaproyectos 94.20 84.11
66 | L334 |Subgerencia de Control de Megaproyectos. 92.35 $2.35
67 | C920 Subgerencia de Control de Ascciaciones Piblico Privadas y Obras por Impuestos. 95.83 8583
Gerencias Regionales de Control

66 | L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropoiitana y Callao 94.70 84,70
69 | C823 Gerencia Reglonal de Control Lima Provincias 100.00 100.00
70 | L425 Gerencia Regional de Control Ancash 98 28 ©8.29
71 | L1445 |Gerencia Reglonal de Control Ica 98 69 $8.69
72 | L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 93.12 ©3.12
73 | L430 Gerencia Regional de Control Lambayeque 97.63 97.63
74 | L422 |Gerencia Regional de Control Tumbes 9598 ©5.98
75 | L420 |Gerencia Regional de Control Plura 96.43 $6.43
76 | L495 Gerencia Regional de Control La Libertad 96 60 £6.60
77 | LA35 |Gerencia Regional de Control Cajamarca 97.12 97.12
78 | L450 | Gerencia Regional de Control San Martin 9533 95.33
79 | 1452 Gerencia Regional de Control Amazonas 93.05 93.05
80 | L4680 | Gerencia Regional de Control Junin 84 45 B4 .45
81 | L490 Gerencia Regional de Control Ayacucho 78.63 78.63
B2 | L4685 Gerencia Regional de Control Huanuco 84 44 8444
83 | L446 Gerencia Reglonal de Control Huancavelca 94.23 84.23
84 | L4686 | Gerencia Regional de Control Ucayall 91.30 91.30
85 | L4867 | Gerencia Regional de Control Pasco 93.20 93.20
86 | L470 Gerencia Regional de Control Arequipa 96 BB 96,88
87 | L480 |Gerencia Regional de Control Cusco 89.37 89.37
88 | L455 Gerencia Regional de Control Puno 79.76 79.76
B9 | L475  Gerencia Regional de Control Tacna 9476 84.76
80 | L476 | Gerencia Regional de Control Moquegua 84 56 8458
81 | 1485 |Gerencia Regional de Control Apurimac 91.46 ©1.46
92 | L482 Gerencla Regional de Control Madre de Dios 77.00 77.00

Fueris Salema de Corlrol Gubarnamentsl

Nota: No incluye las UO recientermente creadas: SG de Comunicacion y Medios Digitales (C402), SG de Aseguramiento de la Calidad (L157)
y la SGC de Universidades (L353), toda vez que no cuentan con su programacion contenida en la medificacidn del POI aprobado
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ANEXO N° 2

GRADO DE AVANCE DEL PLAN
OPERATIVO DE LOS ORGANOS Y
UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DE
LA CGR

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020
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ANEXON®2

GRADO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2020

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA (*)

S IAUO
N | coo. UNIDAD ORGANICA (considera solo avances | [3plicanda ponderado a kas
del SCG} Gerenclas con VO
dependientes)
1 C370 |Subgerencia de Integridad Pibica 100.00 100.00
2 L531 |Subgerencia de Participacion Ciudadana 100.00 100.00
3 E200 |Oficina de Gestidn de la Potestad Sancionadora 100.00 100.00
4 LS80 |Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del SNC 100.00 100.00
5 L315 |Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura 100.00 100.00
8 L320 |Subgerencia de Control del Sector Econdmico y Financiero 100.00 100.00
7 L332 [Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente. 100.00 100.00
8 CB23 |Gerencia Regional de Control Lma Prowncias 100.00 100.00
9 L530 |Subgerencia de Atencién de Denuncias 99 .96 99,96
10 L316 |Subgerencia de Control del Sector Salud 98.76 99.76
11 L170 |Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica del SNC 100.00 99.28
12 C601 | Gerencia de Prevencion y Deteccion 93.40 98.71
13 Ld45 |Gerencia Regional de Control Ica 98.69 98.69
14 L540 |Subgerencia de Fiscalzacion 96,61 98.61
15 L17t |Subgerencia de Desarrolio del SNC 98.40 98.40
16 L425 |Gerencia Regional de Contrel Ancash 98,29 98.29
17 L430 |Gerencia Regional de Control Lambayeque 97.63 97.63
18 C600 |Gerencia de Control Social y Denuncias 100.00 97.46
19 L435 |Gerencia Regional de Control Cajamarca ar.12 a7.12
20 L470 |Gerencia Regicnal de Control Arequipa 96,88 96.88
21 L485 |Gerencia Regonal de Contrel La Libertad 96.60 96,60
22 L420 |Gerencia Regional de Centrol Purs 96.43 96.43
23 L422 [Gerencia Regional de Control Tumbes 05.98 05,68
24 C§20 |Subgerencia de Control de Asociaciones Pibiico Privadas y Obras por iImpuestos. 95,83 95,83
25 L301 |Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico 100.00 95.37
26 L450 |Gerencia Regional de Contrel San Martin 85,33 9533
27 L475 |Gerencia Regional de Control Tacna 94.76 9476
28 L401 |Gerencia Regional de Control Lima Metropoiitana y Callao 94.70 94.70
29 L330 [Subgerencia de Control del Sector Preductve y Trabajo 94.44 94.44
30 L448 |Gerencia Regional de Control Huancavelica 04.23 94.23
31 L304 | Gerencia de Control de Megaproyectos 94,29 94.11
32 L4867 |Gerencia Regional de Control Pasco 83.20 93.20
33 L440 |Gerencia Regional de Control Loreto 93.12 93.12
34 L452 |Gerencia Regicnal de Control Amazonas 93.05 93.05
Gerencia de Control de Servicios Piblicos Basicos 100.00 82.58
Subgerencia de Control del Sector Segundad Interna y Extemna 92.35 92,35
Subgerencia de Control de Megaproyectos 92.35 92.35
Subgerencia Evaluacidn de Denuncias 91.56 91.56
Gerencia Regional de Control Apurimac 01.46 91.46
Gerencia Regional de Control Ucayali 91.30 91.30
Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones 90,34 9034
Gerencia Regional de Control Cusco B9.37 89.37
Subgerencia de Control del Sector Justicia, Pelitico y Electoral 87.50 87.50
Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento 84.60 84.60
Gerencia Regional de Control Moguegua 84.56 84.56
Gerencia Regional de Control Junin B4 .45 84.45
Gerencia Reglonal de Control Hudnuco B4 44 84 44
Subgerencia de Control del Sector Educacion 84.06 84.06
Gerencia Regional de Control Puna 79.76 79.76
Gerencia Regional de Control Ayacucho 76.63 7863
Gerencia Regional de Control Madre de Dios 77.00 77.00
Avance SCG Avance SCG
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ANEXON®3

GRADO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2020

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE STAFF

— IAUO

N | coo. UNIDAD ORGANICA (considera solo avances | (aplicando ponderado a las
del m Gerencias con U0
. dependentes)
1 D200 Organo de Auditoria Interna 100.00 100.00
2 | C322 Direccion Ejecutiva de Gestién de Proyectos. 100.00 10C.00
3 | A260 |Oficina de Integridad Instaucional y Accesc a la Informacion Pibica 100.00 100.00
4 | D531 Oficina de Seguridad Integral y Defensa Nacional 100.00 100.00
5 | D600 Gerencia de Tecnologias de la Informacidn 100.00 100.00
6 | D610  Subgerencia de Sistemas de Informacion 100.00 100.00
7 | D602 Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnalogica 100.00 100.00
8 | D603 |Subgerencia de Gobsemo Digital 100.00 100.00
9 | D320 |Subgerencia de Gestién Documentaria 100.00 100.00
10 | C325 | Subgerencia de Formulacién de Inversiones 100.00 100.00
11 | D510  Subgerencia de Personal y Compensaciones 100.00 100.00
12 | D511 |Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales 100.00 100.00
13 | D700 Gerencia Juridico Normativa 100.00 100.00
14 | D710  Subgerencia de Asesorla Juridca 100.00 100.00
15 | C312  Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental 100.00 100.00
16 | D401 | Subdireccidn Académica 100.00 100.00
17 | D403 Subdireccion de Posgrado 100.00 100.00
18 | D404 |Subdireccion Adminstrativa 100.00 100.00
19 | D405 Direccidn General de |a Escuela Nacwonal de Control 100.00 100.00
20 | C382 | Subgerencia de Coordinacién Intennstitucional Nacsonal 100.00 100.00
21 | D800 |Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Intemacionales 100.00 100.00
22 | D310 Subgerencia de Imagen y Relaclones Corporativas 100.00 100.00
23 | L520 Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones 99.83 £89.493
24 | C200 Gerencia de Administracion 99.00 99.30
25 | €381 Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 100.00 88.10
26 | D400 Escuela Nacional de Control 100.00 98.95
27 | E310 Secretaria Técnica del TSRA 98.95 98.95
28 | L527 Gerencia de Modernizacién y Planeamiento 100.00 98.66
28 | D530 Subgerencia de Abastecimiento 93.00 88,00
30 | D900 Procuraduria Pablica 97.52 97.52
31 | C321 |Subgerencia de Modernzacion 97.08 87.08
32 | C380 |Subgerencia de Coordinacidn Parlamentaria 97.00 $7.00
33 | D550 Gerencia de Capital Humano 100.00 96.31
34 | D402 |Subdireccion de Estudios e Investigaciones 94.17 8417
35 | C380 |Subgerencia de Prensa 9343 8343
38 | C401 Gerencia de Comunicacion Corporativa 60.14 93.06
37 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarrolio Humano 8769 87,69
Foarts Sesbema do Control Gubamnamental
Avance SCG Avance SCG
97.92 98.63
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ANEXO N° 4
PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA
A continuacion, se detallan las principales limitaciones sefialadas:
1. Despacho Contralor

- Se requiere continuar fortaleciendo seguridad de los sistemas de informacion de la CGR y el
SNC, a fin de poder optimizar las labores de supervision, seguimiento y monitoreo.

- Los Sistemas de informacién de servicios de control no tienen informacion actualizada por
demoras en el registro de informacion.

- El establecimiento del Estado de Emergencia decretado por el Estado dejo suspendidas las
actividades no relacionadas con el COVID 19, razén por la cual no se ha avanzado en el
cumplimiento de los compromisos publicos, segin lo previsto. Se reprogramaron algunos
compromisos, pero muchos de ellos se suspendieron debido a la reducida capacidad operativa.

2. Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental

- La Emergencia Sanitaria COVID 19 afect6 la capacidad operativa de esta Vicecontraloria y las
unidades organicas bajo su ambito, debido a las licencias y contagios por COVID; la falta de
renovacion de las contrataciones de locadores de servicios y personal CAS en algunas
unidades organicas; asi como, por las limitaciones en los traslados a las gerencias regionales
debido a restricciones por la pandemia COVID 19 y restricciones presupuestales. También,
informaron que presentan limitaciones para identificar la capacidad operativa de las unidades
orgénicas bajo su ambito por deficiencias en su registro respecto a cantidad y situacion laboral
(remoto, mixto o con licencia Covid-19).

- Por otro lado, se sefala que la suspension de la aplicacion de la facultad sancionadora de este
Organismo Contralor, resta efectividad a las intervenciones que se realizan al dilatarse o no
aplicarse las sanciones correspondientes.

- Se indica que presentan dificultades en la atencion de los expedientes derivados por la
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, debido a que las entidades involucradas no se
encuentran activadas al 100%, aunado a las limitaciones en la recopilacién de informacion
digitalizada debido a los protocolos de la emergencia sanitaria.

3. Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica

- A consecuencia de la Emergencia Sanitaria COVID-19 surgieron problemas de disponibilidad
de personal debido a los periodos de cuarentena a los que muchos de ellos tuvieron que
someterse.

- Asignacién de nueva responsabilidad sobre el aseguramiento de la calidad requiere contar con
personal con mucha experiencia en control gubernamental, de la que carece este Despacho.

- Los ambientes no cuentan con un apropiado sistema de ventilacion que permita hacer frente a
la posibilidad de contagio por el COVID19.

4, Secretaria General

- Debido al Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional se ha visto afectada la continuidad
y cumplimento de las actividades programadas en el POI, por lo que se cuenta con capacidad
operativa limitada, ya que los colaboradores que se encuentran laborando de manera remota
y/o mixta presentan limitaciones de aspecto informatico y tecnoldgico (interconexién), lo que
limita las reuniones virtuales (video conferencia).

Fimado digiamente por DAz - Reducida capacidad en la cuenta de correo electrénico externo para remitir archivos adjuntos.
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- Respecto a la actividad “Atencion de solicitudes de acceso a la informacion (Transparencia)”
persiste la falta de conocimiento y capacitacidon por parte del personal analista sobre las
disposiciones y plazos establecidos en la normativa institucional vigente y otras normas, tales
como la Ley y TUO del Procedimiento Administrativo General y Contrataciones.

5. Secretaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas

- Durante el afio 2020, a razén de la Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida en el
Expediente N° 00020-2015-PI/TC, que declar6 inconstitucional el Art. 46° de la Ley N° 27785 -
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, se
han elevado pocos expedientes PAS para la evaluacion de la segunda instancia.

- Conforme a lo dispuesto por la Institucidn, el personal de la Secretaria Técnica del TSRA
reinicié sus actividades a partir del 19.Jun.2020, lo que ocasiond el retraso en las actividades
a causa de la Emergencia Sanitaria Covid — 2019.

- Actualmente la Secretaria Técnica del TSRA esta compuesta por 8 colaboradores, de los
cuales 2 se encuentran realizando actividades mediante trabajo remoto. Cabe indicar que para
el afio 2021 el Despacho Vicecontralor de Gestion Estratégica e Integridad Publica ha dispuesto
el traslado de 3 colaboradores a otras areas, por lo que la Secretaria Técnica del TSRA inicia
el 2021 con 5 colaboradores.

- Debido al retraso de actividades a causa de la Emergencia Sanitaria Covid - 2019, no se puedo
diligenciar y/o notificar las resoluciones y decretos a provincia al no contar con el servicio de
mensajeria postal nacional; el cual se reinicio recién el 01.0ct.2020.

6. Organo de Auditoria Interna

- Existencia de denuncias de afios anteriores e incremento en la demanda de evaluacion por
distintos canales (expedientes, denuncias virtuales, denuncias andnimas) dificulta la
culminacién de expedientes.

- Por disposicién de la Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales, 06 colaboradores
estuvieron con licencia con goce de haber-COVID hasta el fin del aislamiento social, limitando
el cumplimiento de los servicios relacionados, servicios de control concurrente, y la atencion de
denuncias programados para el presente periodo, debiendo ser redistribuidas dichas funciones
entre el personal que viene prestando servicios de forma presencial.

- Al cierre del afio 2020 no se ha concretado la contratacién de una SOA a efecto de realizar una
auditoria financiera a la Contraloria, por lo que no fue posible ejecutar la actividad “Evaluacion
de informacién de la Comisién Especial de Cautela”.

7. Procuraduria Publica

- Respecto a la actividad “Inicio de acciones legales derivadas de informes de control con
presunta responsabilidad civil”, creada con la finalidad de medir la produccion de los abogados
de la unidad y sustituir las actividades que quedaron suspendidas por la Cuarentena, debido a
que el Poder Judicial no atendia al publico y, por ende, no recibian demandas. En
consecuencia, se programo la firma de 84 demandas, contabilizando al mes de diciembre 78
demandas firmadas, esto es el 93%. Es de sefalar que la meta depende de la recepcion de los
informes de control y entre los meses de mayo a agosto, esta Procuraduria recibié un nimero
limitado de Informes de control con responsabilidad civil (un Informe de Auditoria con dos o
mas observaciones, da origen a mas de una demanda). Esta actividad se apertura desde mayo,
por lo que, el avance de metas corresponde al periodo de mayo a diciembre; sin embargo, entre
los meses de enero a abril, se firmaron 61 demandas.

Respecto a la actividad “Inicio de acciones legales derivadas de informes de control con
Sosrserseon " P presunta responsabilidad penal”, ésta fue suspendida por el Estado de Emergencia Nacional
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consecuencia, se programo la firma de 84 denuncias, contabilizandose al mes de diciembre 65
denuncias firmadas, esto es el 77%.

- En el mes de agosto el Ministerio Publico apertura la mesa de partes virtual en sus distintos
Distritos fiscales, lo que propicié la reactivacion de la actividad “Inicio de acciones legales
derivadas de informes de control con presunta responsabilidad penal: elaboracién de
denuncias, vinculada a la presente actividad y meta, conllevando a una superposicion, ya que
es el mismo producto (Denuncia) en distintas etapas (firmada y presentada). Ademas, la meta
depende de la recepcién de los informes de control; es asi que, entre los meses de mayo al 10
de diciembre se recibieron 72 informes de control (existen casos en los que no se formulé
denuncia por existir investigacion fiscal en curso, poniéndose a disposicion el Informe de
Control a través de un escrito); debiendo precisarse que, a partir del 11 de diciembre se han
recibido 52 informes; los cuales, de acuerdo a los lineamientos internos de la unidad, el
abogado tiene la responsabilidad de elaborar el proyecto de denuncia en un plazo de 15 dias
habiles, lo cual se materializara en enero de 2021.

8. Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos
En relacién a las dificultades presentadas en el Proyecto BID2, se informa lo siguiente:

- Debido al Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19, el 16.Mar.2020 se suspendieron
las actividades, dificultando la continuidad de las acciones en algunas metas programadas,
especialmente a las obras de Huancavelica y Ayacucho para inicio de obra. Se realizaron
reuniones de trabajo con los contratistas, a fin que las obras se reinicien en set.2020.

- Sobretiempos de elaboracién y revisién de los documentos que sustentan la ampliacion del
plazo excepcional de las obras y mayores costos, por lo cual, el 08.set.2020 se reinicio la obra
de Huancavelica y el 14.set.2020 la obra de Ayacucho

- Limitaciones presupuestales en el Proyecto BID2.

- En la obra Gerencia Regional de Control Huancavelica, las caracteristicas de la energia
(potencia y voltaje) para la operacién de la nueva sede considerada en el Expediente Técnico
diferian de lo que puede proporcionar la Empresa Eléctrica de la zona. Se autorizé a la empresa
contratista la compra de del transformador de potencia y de voltaje necesario que permitira
operar a la nueva sede con la energia que puede proporcionar la Empresa Eléctrica.

- Demora en la revision de los entregables presentados por los 5 consultores (analistas
programadores) con respecto al médulo Planillas RRHH. Por lo que la DGEP acord6 con la
Subgerencia de Personal y Compensaciones y la Subgerencia de Sistemas de Informacion,
darle prioridad a la revision de los entregables para logar el médulo planillas para el 2020.

- Lafirma consultora del disefio, desarrollo y puesta en produccion del Sistema de Atencion de
Denuncias ha recibido observaciones de la Unidad Organica Propietaria y algunos entregables
no fueron presentados segun contrato y adendas, por lo que, no es posible aceptar la nueva
ampliacion de plazo solicitada (hasta 29.ene.2021). La DEGP comunicara a la firma consultora
que el contrato ha terminado.

Con respecto a las dificultades presentadas en el Proyecto BID3, se menciona:

- El 16.Mar.2020 se suspendieron las actividades por la Declaratoria de Emergencia y el
aislamiento social obligatorio, lo que dificulté la continuidad de las acciones en algunas metas
programadas, principalmente las relacionadas a la adquisicién de terrenos y desarrollo de los
expedientes técnicos.

El proceso de aprobacién de consistencia en temas de tecnologias, tomé mas tiempo de lo
programado.
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Demora en la atencién proporcionada por las municipalidades, dificulté la realizacién de las
verificaciones fisicas de los terreros para la obtencion de certificaciones y constancias,
solicitAndose el apoyo de las Gerencias Regionales para la obtencion de los certificados
municipales.

Demora en la evaluacion de terrenos al contar con muchas ofertas; asimismo muchas de ellas
no cumplieron con los requerimientos solicitados. Al respecto, se ha iniciado la bisqueda de
04 terrenos en Tumbes, Huanuco, Puno y Moquegua.

Propuestas econdmicas con altos costos de infraestructura tecnol6gica respecto al valor
referencial del perfil, por lo que se estuvieron identificando estrategias para la atencién de
equipamiento tecnolégico.

Algunas areas técnicas tomaron mas tiempo del programado para la aprobacion de los
entregables de los proveedores.

Para la superacion de estas limitaciones se realizaron reuniones de trabajo con los contratistas,
coordinaciones con las Unidades Organicas Responsables y revisiones previas con Unidad
Formuladora, asi como reuniones semanales de monitoreo y control. Asimismo, se encuentran en
proceso de revisién las especificaciones técnicas presentadas de servidores y almacenamiento e
Internalizacion de los procesos de inversion en infraestructura (MOP) para la compra de terrenos
y obras de mejoramiento de Sedes regionales.

9. Oficina de Integridad Institucional y Acceso a lainformacién pablica
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A partir de la modificacién del ROF aprobada el 31.Ago.2020 se crea esta Oficina que depende
de la Secretaria General, en reemplazo de la Subgerencia de Comunicacién Ciudadana y
Acceso a la Informacion Publica

Durante los meses de julio y agosto se recibieron 46 apelaciones de un solo ciudadano por
denegatoria ficta a sus solicitudes de acceso a la informacion puablica, actividad administrativa
que incrementd la actividad administrativa de los colaboradores de la entidad durante el
trimestre, al tener que tramitar el encauzamiento del recurso hacia el Tribunal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la atencién de la resolucion admisoria y los resultados de
las apelaciones con resolucion final.

El servicio de mensajeria local y nacional se interrumpié durante el 3er trimestre, generando
llamadas de los solicitantes de copias simples o copias autenticadas en soporte papel y
magnético (CD/DVD) para el envio a otras sedes a nivel nacional, en atencion a que la entidad
no contaba con el servicio de mensajeria. Durante ese periodo se tuvo que recurrir a soluciones
novedosas para atender los pedidos de las personas.

La modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones de la entidad, le asigné nuevas
funciones a esta unidad, recibiendo correspondencia relacionada con dichas funciones, las
cuales han venido siendo atendidas con el personal existente.

Se solicité a las unidades organicas responsables la asignacién de un ambiente que acoja al
personal especializado en denuncias y que tenga medidas de seguridad para proteger el acervo
documentario de las personas que solicitan reserva de identidad; sin embargo, el pedido fue
negado por no contar con ambientes disponibles. La unidad orgénica cuenta con dos
ambientes, en la sede Pablo Bermudez, donde laboran 6 personas en turnos de trabajo mixto
(presencial/remoto). En el mismo ambiente se encuentran todos los integrantes de la unidad
organica. Si se agregan nuevos colaboradores para atender las funciones pendientes y el
incremento de carga de trabajo, se va a requerir un espacio fisico adecuado para los
colaboradores y el jefe de la unidad organica. Estas situaciones hasta el tercer trimestre
limitaron el cumplimiento de las metas programadas. El dltimo trimestre, la capacidad operativa
tuvo que realizar tareas extraordinarias para el cumplimiento de lo programado.
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recargando las labores que estos desempefan. Resulta necesario asignar dos (2)
profesionales adicionales en derecho para la atencion de las denuncias. Las multiples
denuncias que se interponen contra el secretario técnico de procedimientos administrativos y
contra el gerente de Auditoria Interna de la CGR han obligado a designar como STPAD alterno
al funcionario a cargo del INAIP, lo que ha recargado ain mas las labores de los profesionales
abogados de la unidad. Se recomienda la contratacién de un abogado con especializacion en
derecho laboral publico para la atencion de una carga laboral en crecimiento.

Finalmente, la puesta en funcionamiento del libro de reclamaciones en su canal digital ha hecho
que los reclamos aumenten y se requiera de conocimientos de derecho para su atencion. Esta
tarea era atendida por un profesional en comunicaciones, quien ademas tenia a su cargo la
actualizacion de contenidos del portal de transparencia estandar y las tareas administrativas
de la unidad organica. Uno de los dos profesionales adicionales que se recomienda contratar
o0 reasignar internamente, debe también tener conocimiento en derecho administrativo para la
atencion juridica de los reclamos.

10. La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

La realizacién de inspecciones de seguridad técnica y estudios de seguridad se vieron
afectadas por las restricciones en el transito de personas a nivel nacional, por medidas de
prevencion ante la emergencia sanitaria.

Debido a las restricciones de viaje al interior del pais no se estuvieron realizando las
inspecciones de seguridad técnica y estudios de seguridad

Sobre la actividad “Coordinar con las autoridades competentes los temas relacionados a la
seguridad del personal que, por la naturaleza de su funcién, se encuentren en riesgo”; no se
recibieron solicitudes para el desarrollo de planes de operaciones para eventos, de acuerdo a
lo inicialmente programado, lo que no ha permitido el cumplimiento de la meta.

Sobre la actividad “Desarrollar las acciones necesarias que posibiliten y garanticen la
confidencialidad de la gestion institucional, las comunicaciones y la seguridad de la informacion
fisica”; el Comité de Gobierno Digital no ha establecido los procesos o areas que conformaran
el alcance de seguridad de la Informacién, en donde se deberan implementar las medidas y
controles de seguridad de la informacion documental.

Sobre la actividad “Realizar pruebas de confianza de tipo pre-empleo, rutinarias o especificas
para prevenir eventos o actos que afecten la operatividad e imagen de la institucién”; no se
recibieron solicitudes para el desarrollo de pruebas de confianza, de acuerdo a lo inicialmente
programado, lo que no permitié el cumplimiento de la meta.

11. Gerencia de Administraciéon
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La Gerencia de Administracion informa que el principal problema fue la pandemia por el COVID
19, debido a que afect6 al personal y se priorizaron gastos:

- LaUnidad de Contabilidad informa que la Emergencia Sanitaria conllevé a no poder realizar
los arqueos de caja chica de los Organos, Unidades Orgéanicas y Gerencias Regionales de
Control de la CGR a nivel nacional, las mismas que tienen dificultades al momento de
presentar las rendiciones para reposicion de caja chica en forma fisica, dado las medidas
del aislamiento social decretadas. Los colaboradores de las distintas Gerencias Regionales
que solicitaron anticipos, tienen dificultad para presentar las rendiciones en forma fisica,
dadas las medidas del aislamiento social.

La Unidad de Tesoreria informa que las &reas usuarias no remiten con el tiempo necesario
los requerimientos de pago, lo cual ocasiona inconvenientes en el tiempo de su atencion,
considerando los plazos establecidos para su contratacién. Asimismo, los colaboradores de
la CGR contintan desconociendo el proceso de devolucién descrito en la Directiva N° 04-
2020-CG/GAD, a pesar de haberse hecho de conocimiento a toda la institucion.
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La Unidad de Gestidn de Sociedades de Auditoria (en el proceso de designacion) informa
gue el incumplimiento de los requisitos ocasiona que las Entidades no sean incluidas en un
CPM y no se les designe una SOA, afectandose la integridad de la muestra de entidades
para la auditoria a la Cuenta General de la Republica, sin embargo, sobre el funcionario de
la entidad responsable de dicho incumplimiento, no recae ninguna consecuencia.

La unidad de Gestion de Sociedades de Auditoria (en el proceso de contrataciéon) hace de
conocimiento que el estado Emergencia Sanitaria por el COVID-19 ocasion6 que las
auditorias no inicien en las fechas indicadas por las SOA en sus propuestas, asimismo, el
Estado de Emergencia limité la disponibilidad de personal de las SOA para elaborar sus
propuestas, por lo cual durante la ejecucién de las auditorias se atenderan las
reprogramaciones de las mismas.

e La Subgerencia de Gestién Documentaria expone lo siguiente:

Debido al Estado de Emergencia Nacional decretado por el Gobierno a causa del virus del
COVID-19, no se previ6 un canal virtual de recepcién de documentos.

Falta de equipos informaticos adecuados para la labor de registro en sedes, antigliedad de
equipos y/o falta de suministros.

Debido al Estado de Emergencia Nacional se implement6 el correo de mesa de partes
virtual, el cual recibia los documentos remitidos por los administrados, sin embargo, no eran
procesados en la linea de produccion de microformas, generandose las microformas
digitales con valor legal en atencién a los requisitos que exige la NTP 392.030-2:2015.

La CGR no cuenta con el Certificado de Seguridad de Instalaciones - ITSE, siendo uno de
los requisitos que exige la NTP 392.030-2:2015 para la Linea de Produccion de
Microformas.

La revisién por parte de la Subgerencia de Asesoria Juridica dificultd la gestion en la
aprobacion de los Planes Anuales de Trabajo Archivistico del Organo de Administracion de
Archivos y de los veinticuatro (24) Archivos Desconcentrados de las Gerencias Regionales
de Control de la CGR correspondientes al afio 2020 y el cumplimiento en los plazos
establecidos por la normativa.

Demoras en la atencién de los requerimientos del Archivo, debido a la dilatacion en la
atencién de los requerimientos del equipamiento y ampliacién de los repositorios del Archivo
Central.

Observacion a la solicitud de propuesta de eliminacion de documentos por parte de AGN, al
no contar con un Programa de Control de Documentos Archivisticos (PCDA) de la CGR
aprobado, en la que se definan las series documentales por cada unidad organica.

e La Subgerencia de Abastecimiento hace de conocimiento lo siguiente:
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Deficiencias en la elaboracién y demora en la remision de requerimientos de bienes y
servicios de parte de las areas usuarias.

Limitaciones en la habilitacibn de recursos presupuestales para la atencién de
requerimientos, afecté la contratacion de bienes y servicios requeridos por las areas
usuarias.

Limitaciones en las aprobaciones de previsiones presupuestarias solicitadas a la unidad
organica encargada de otorgarlas.

La alta rotacion del personal gener6 dificultades para el seguimiento de las ejecuciones
contractuales y la ubicacion fisica de los expedientes de contratacion que, conllevando a
retrasos y reprocesos.

Declaracion de Estado de Emergencia y Cuarentena por el COVID - 19 afectd las
actividades de clasificacion de bienes patrimoniales en mal estado y RAEE (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos) para las acciones de baja.
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Falta de espacios adecuados para la recepcion, almacenamiento de suministros y/o bienes;
especificamente para los de mayor volumen y cantidades.

Demora en la llegada materiales de electricidad y gasfiteria requeridos por Acuerdo Marco
dificulté la atencién oportuna de los requerimientos de las areas usuarias solicitados por el
aplicativo SICGR, ademas de retrasar las actividades planificadas en el Programa Anual de
Mantenimientos Preventivos.

Los equipos y herramientas del personal operativo son insuficientes y se encuentran en mal
estado, lo cual dificulta la rapida atencién de mantenimiento de infraestructura y mobiliario.

Se cuenta con 10 unidades vehiculares inoperativas por falta de mantenimiento correctivo,
habiéndose puesto en operacion solo 06 de las mismas.

e La Subgerencia de Formulacion de Inversiones expone lo siguiente:

La subgerencia informé que no existen lineamientos para la adecuada gestion de las
inversiones en la CGR, toda vez que se requiere de la coordinacion entre las distintas
unidades organicas de la entidad.

Respecto a la actividad "Aprobar las inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal,
de reposicién y de rehabilitacién - IOAR", no se cumplié la meta programada debido a que,
en el PMI 2020-2022 y PMI 2021-2023 s6lo se programé la ejecucion de proyectos de
inversién e IOARR declarados viables o aprobados.

12. Gerencia de Capital Humano

e La Gerencia de Capital Humano informa la siguiente problemética:
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El incremento del ingreso de denuncias a la Secretaria Técnica del Proceso Administrativo
Sancionador - STPAD en comparacion al afio 2019, debido al traslado de competencias
para la atencion de denuncias respecto a los servidores o ex servidores de la CGR, ha
incrementado la carga procesal, habiendo ingresado hasta finales del afio 2020 un total de
912 expedientes en precalificacion, por lo que existe un alto riesgo de prescripcién de
muchos expedientes, conforme lo ha informado mediante la Hoja Informativa N° 000359-
2020-CG/STPAD del 03.Dic.2020.

El alto nivel de stock de expedientes para la atencion de la STPAD al 30.Dic.2020. Se cuenta
con un stock de 785 expedientes en precalificacion, resultando que 784 de estos casos
corresponden al afio 2020, respecto a ello es preciso informar que el nUmero de abogados
asignados resulta insuficiente para afrontar el flujo de ingreso mensual, asi como para
concluir con el pasivo que se tiene, sin contar con la funcién de apoyo que se realiza y las
solicitudes de acceso a la informacién publica, situacion que podria devenir en posibles
prescripciones para el afio 2021, con la consecuente responsabilidad administrativa a que
ello conlleva.

El desconocimiento sobre el PAD por parte de los érganos y unidades orgénicas, o areas
que ejerceran las funciones de Organo Instructor y/o Sancionador, genera, entre otros, que
la STPAD insuma gran tiempo en el apoyo para sanear los mismos, debiendo considerarse
gue al 30.Dic.2020 existe un stock de 220 expedientes disciplinarios en tramite, respecto a
los cuales la STPAD hace un seguimiento constante por cada uno, situacién que sumada al
incremento de casos nuevos mensuales que reciben, dificulta el cumplimiento en los plazos
establecidos para su atencion.

Existen vicios en los PAD instaurados y a instaurarse, generados por los dérganos
instructores y/o sancionadores debido a la aplicacién de las faltas disciplinarias establecidas
en el RIT, las cuales ya no pueden ser aplicables, en lo referente a faltas graves o muy
graves por haber sido tacitamente dejadas sin efecto por la Ley del Servicio Civil.

Resistencia de los Organos Instructores y/o Sancionadores de informar a la STPAD el
estado del PAD, situacién que no permite a la STPAD contar con informacion actualizada
del estado de todos los PAD en la CGR, dificultando el otorgamiento de dicha informacion
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de manera inmediata cuando es requerida por la Alta Direccion (Por ejemplo, para la
designacion de jefes de OCIs).

Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales hace de conocimiento que:

Es necesario realizar mejoras en el aplicativo de Registro C19 agregando mas campos que
brinden un mejor control del comportamiento del COVID 19 en los pacientes.

El area de Topico requiere con urgencia mejores equipos, medicinas y equipos de
proteccion personal.

No se cuenta con un servicio especializado de desinfeccion de areas por COVID 19, lo cual,
debido a la coyuntura social, es de suma importancia.

No se cuenta con un presupuesto que acomparfie a la ejecucion del Plan de Bienestar.

No se cuenta con el suficiente personal médico, ya que a la fecha cada médico atiende entre
40 a 50 pacientes por dia, telefénicamente 20 en promedio por dia.

Sobre la actividad “Gestién de CIAR CUSIPATA”, debido a la pandemia se tuvo que cerrar
el CIAR CUSIPATA para evitar la propagacion del virus al tener concurrencia masiva de
personas.

Subgerencia de Personal y Compensaciones presenta las siguientes limitantes:
En el area de Asuntos laborales se informa lo siguiente:

o La disminucion de la capacidad operativa, debido a la sobrecarga laboral se mantiene
latente, atendiendo a que existen expedientes pendientes de atencion con antigiiedad
mayor a un afo, al haber sido derivados por entrega de cargos por renuncia de los
responsables y/o traslado a otra unidad organica.

o A pesar de los esfuerzos para agilizar algunos procesos, se mantiene latente la dificultad
de atender oportunamente a todos los requerimientos que llegan al &rea por la falta de
profesionales para atender los requerimientos previstos para un universo de personas
que se ha incrementado exponencialmente en la entidad, al haber pasado en los Ultimos
dos afios de un aproximado de 1,900 a més de 5,000 trabajadores.

En el area de Remuneraciones y Compensaciones se sefiala lo siguiente:

o Los sistemas del SCA-RRHH no se encuentran en el marco de la normativa vigente
relacionado a la Gestién de Vacaciones.

o Se cuentan con relojes marcadores antiguos y algunos con fallas técnicas; en total son
38 relojes a nivel nacional.

o Serequiere implementar mejoras en el SCA-RRHH - médulo de Asistencia, toda vez que
el sistema entr6 a operar en el afio 2017, por lo que existen diversas casuisticas que el
sistema no soporta y dependemos de Tl en temas que RRHH.

o Sobre la actividad “Atencion de solicitudes de acceso a la informacion en sede central
(transparencia)”; ha habido un incremento de colaboradores de los regimenes CAP y
CAS lo cual ha traido consigo necesidades de diversos temas laborales y consultas
telefonicas (pedidos de Informacion, Informes técnicos), y no se puede atender de
manera oportuna la atencién a pedidos de informacién de acceso a la informacién
publica.

La Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano expone lo siguiente:

El proceso capacitacion no se encontraba alineado con la normativa vigente, debido a que
no se contaba con el Comité de Planificacion de la Capacitacion, quienes validarian el Plan
de Desarrollo de Personas en la Entidad, fue superado al designarse al Comité.

Existen documentos de gestion interna que no se encuentran alineados con el marco
normativo vigente, lo cual dificulta la gestion interna.
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- Para la actualizacién del RIT no se contaba con un equipo multidisciplinario para la revision
de la nueva version.

- El Proceso de Reclutamiento y Seleccion se tiene sistemas fragmentados para el desarrollo
de los Concursos Publicos de Méritos, que no permiten la adecuacion o modificacion,
ademas no se cuenta con un sistema propio que permita realizar evaluaciones en linea con
estandares de seguridad adecuados, tampoco se cuenta con archivos digitalizados, lo que
genera riesgo de pérdida de informacion ante contingencias que puedan afectar el acervo
documentario fisico, finalmente se cuenta con poco personal con vinculo laboral lo que
dificulta la atencion de las tareas.

13. Gerencia de Tecnologias de la Informacion

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién informa que debido al estado de cuarentena por
la pandemia del COVID-19 decretada por el Gobierno Central, se continua con la limitada
capacidad de ejecucion y supervision del Plan de Gobierno Digital — PGD, asi como para la
nueva priorizacion de proyectos de innovacién tecnolégica, debido a que los recursos humanos
y materiales de la CGR estan concentrados en procesos de control de los recursos publicos
gue se estan utilizando en enfrentar la pandemia del COVID 19.

La Subgerencia de Gobierno Digital informa de la intermitencia en la conexién VPN para le
ejecucidn del trabajo remoto (marzo 2020 - setiembre 2020), asi como fallas frecuentes con el
sistema SAGU y la creacién automatica de algunos accesos.

La Subgerencia de Operaciones y Plataforma tecnolégica informa que no se renovd el Sistema
de Gestion de Llamadas — Ccvox (usado para el trabajo remoto), asi como la no renovacion del
Sistema de Captura de Llamadas — Pcsistelde. Servicio de telefonia fija y centrales telefonicas
en alquiler sin soporte técnico con nivel de servicio ni garantia, las mismas que estan mostrando
diferentes fallas a nivel nacional. No se cuenta con stock de equipos telefénicos para las
diversas Unidades Organicas. Es necesario contar con mayor personal, para cubrir el
requerimiento de soporte para atencién de incidentes en aplicaciones desplegadas en
Produccion sin una definicién clara de los eventos por parte de los usuarios. Finalmente, la
Emergencia Sanitaria no facilita la presencia fisica de los proveedores, lo cual dificulta las
coordinaciones.

La Subgerencia de Sistemas de Informacion informa que las nuevas directivas que regulan los
servicios de control y/o gestién interna de &reas especificas no contemplan un periodo de
implementacién de los sistemas informaticos, por lo que existen tiempos limitados para realizar
dichas implementaciones, lo cual afecta las actividades que deben cumplir los usuarios,
asimismo se continua con el tema de los requerimientos no definidos claramente, lo que
ocasiona cambios durante la implementacion de los aplicativos.

14. Gerencia de Comunicacion Corporativa
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La Gerencia de Comunicacion Corporativa expone las siguientes limitaciones:

- La Secretaria General aprobd el pedido de cancelacion de la actividad “Desarrollo e
Implementacion de la Estrategia de Comunicacién para La CAll 2020, ello debido a la
situacién de emergencia y al impedimento de sostener reuniones masivas, que impidieron
la realizacion de la CAll en el afio 2020.

- Debido a las modificaciones en la estructura organica y el nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado mediante RC N° 267-2020-CG, se procedio a la
cancelaciéon de la actividad “Medicion y Analisis de la Percepciéon Ciudadana sobre la
Institucién”.

- Debido al Estado de Emergencia Sanitaria por la COVID-19, se han presentado limitaciones

B ot st 10500 para la ejecucion de las actividades y el cumplimiento de las metas de las siguientes

actividades: “Planificacion de Campafnas de Comunicacion Institucional” y “Planificacién de
Campafias de Comunicacién Interna”.
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e La Subgerencia de Prensa informa la siguiente problematica:

- La Cuarentena o inmovilizacion social obligatoria por crisis sanitaria del Covid-19 afect6 la
produccion de los documentos desde el 16 de marzo de 2020.

- Debido al distanciamiento social como medida de prevencion, se ha venido ejecutando la
modalidad de trabajo remoto, lo que dificulta algunos aspectos del avance de las
actividades.

- Se coordina la publicaciéon de las Notas de Prensa elaboradas por el equipo de Prensa con
el apoyo de la Subgerencia de Sistemas de Informacion, cuando es necesario.

- El personal autorizado de la Subgerencia de Prensa ha venido realizando la publicacion
directamente en el Portal CGR, contando con acceso de trabajo remoto.

- Debido a la Emergencia Nacional, en el mes de abril se reprogramo la programacion del
Programa Contraloria TV. En agosto disminuyo la realizacién de programas de Contraloria
TV debido a que el personal del area de audiovisuales entré en cuarentena debido a un
caso positivo COVID-19.

- Las restricciones de distanciamiento social por la pandemia del COVID-19 afectaron el
desarrollo de los talleres informativos, por lo que no se pudo lograr la meta de las actividades
“Relacionamiento con los medios de Prensa Nacional y Regional - Taller Informativo a
Medios De Prensa Nacional y Regional” y “Difusién de Informes Periodisticos Regionales”.

e La Subgerencia de Imagen y Relaciones Corporativas informa lo siguiente:

- Debido a las modificaciones del Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado
mediante RC N° 267-2020-CGR, el 01.Set.2020 se cancelaron las actividades “1-D310-
2020-005 Estrategias de Difusion y Promocion de Servicios o Productos Institucionales”, 1-
D310-2020-014 “Gestién del Disefio web, contenidos y actualizacién del Portal Web
Institucional, 1-D310-2020-022 “Gestionar y supervisar el Disefio y Producciéon de Material
Promocional y de Difusién Institucional” y 1-D310-2020-025 “Desarrollo y Lanzamiento de
la Plataforma Monitor de Control y Transparencia Covid 19.

- Debido a la inmovilizacién social obligatoria por crisis sanitaria del Covid-19, se afectaron
las atenciones protocolares, al quedar restringidas y reducidas por la pandemia y
cuarentena, teniendo que habilitarse reuniones y eventos via zoom y Cisco Web ex.
Asimismo, los saludos firmados por el Despacho del Contralor General que se enviaban
fisicamente por Courier, quedaron suspendidos, por lo que ahora se envian de manera
virtual a los correos electronicos de protocolo y asistentes de cada entidad, segun
corresponda.

15. Gerencia Juridico Normativa

e La Gerencia Juridico Normativa informa que contindia con el incumplimiento de la Directiva N°
014-2013-CG/REG "Organizacién y emisién de documentos normativos" por parte de las
Unidades Organicas.

e La Subgerencia de Asesoria Juridica manifiesta lo siguiente:

- Elreinicio parcial de actividades de las entidades del sector publico a todo nivel de gobierno,
segln Decreto Supremo N° 094-2020-PCM limita el cumplimiento de las actividades, asi
como la atencion a la ciudadania.

Solicitudes de opinién de 6rganos y unidades organicas de CGR con informacién incompleta
0 imprecisa, no permiten a la Subgerencia de Asesoria emitir opinion legal, generando
Firmado digitalmente por DIAZ devoluciones para completar la informacion.
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El incumplimiento de la Directiva N° 014-2013-CG/REG "Organizacion y emision de
documentos normativos" por parte de las Unidades Organicas.
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Disminucion de la capacidad operativa, por 2 traslados internos y 02 renuncias de personal
CAS, teniendo que redistribuirse la carga laboral.

16. Gerencia de Modernizaciéon y Planeamiento

e La Gerencia expone como problematica transversal la siguiente:

Debido a la problematica presentada por el COVID-19, la Gerencia ha tenido que adoptar el
trabajo remoto, donde se opt6 por la no asistencia del personal en un 80%, por ser personal
de riesgo.

Ello conllevé a realizar reuniones de manera digital, el envio de documentos digitalizados,
las coordinaciones frecuentes de manera digital y la implementacion de la firma digital en
todos los documentos de gestion.

En cuanto a la supervision de las subgerencias se han tomado medidas de digitalizar las
atenciones y el envio de documentos.

e La Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programaciéon de Inversiones sefala lo
siguiente:

El proceso de aprobacion de los Planes Anuales de Control de los OCls se atrasé a
consecuencia de la cuarentena realizada desde el 16 de marzo debido al Estado de
Emergencia Nacional por la pandemia del COVID-19. De los 765 PAC OCI 2020 aprobados,
757 se aprobaron en el mes de julio y 8 en el mes de setiembre.

Asimismo, la modificacion del Plan Nacional de Control y el Estado de Emergencia Sanitaria
por el COVID-19, generé la necesidad de modificar por segunda vez el Plan Operativo
Institucional 2020.

Debido a la cuarentena, también se vieron afectadas las demas actividades a cargo de esta
Subgerencia; a lo cual se sumo el aislamiento social obligatorio de las personas con riesgo,
algunas de las cuales vienen realizando trabajo remoto y una se encuentra de licencia con
goce de haber.

Como resultado de las pruebas rapidas (PR) efectuadas a los colaboradores de la
Subgerencia, se ha tenido casos positivos por lo que, por protocolo de salud han generado
aislamiento domiciliario y se procedié a efectuar la fumigacion de los ambientes, lo cual
limitd el normal desempefio de los servicios en los cuales se encontraban programados.

Demoras por parte del Ente rector del Invierte.pe para validar la lista de activos estratégicos
de la CGR.

e La Subgerencia de Modernizacion sefiala como limitaciones las siguientes:
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Respecto a la actividad 1-C321-2020-002 “Implementacion del Proceso de Modernizacion
Institucional” que forma parte de la implementacién del Plan de Modernizacion, se realizaran
coordinaciones con la Direccién Ejecutiva de Gestién de Proyectos para identificar las lineas
de accion en el marco de la implementacién del proyecto BID lll, a fin de actualizar y ejecutar
el Plan de Modernizacion, tal como se habia planificado inicialmente, ajustando el
cronograma para el afio 2021.

Sobre la actividad 1-C321-2019-009 “Proyecto de Documentos Tupa Actualizado”, los
cambios en el Reglamento de Organizacion y Funciones, en las normativas, asi como en la
Directiva de Gestion de Sociedades de Auditoria, directiva N° 012-2020-CG/GAD vy su
modificatoria (18NOV2020). El Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, entre otras,
ocasionaron el reinicio de la actualizaciéon de todo el TUPA. Ademas, se retrasé la
actualizacion del TUPA, debido a las demoras en la aprobacion de la actualizacion de las
Directivas de Prestaciones Adicionales de Obra y de Prestaciones Adicionales de
Supervision Obras; demoras en la validaciéon del proyecto TUPA por parte de las unidades
organicas que tienen a su cargo procedimientos administrativos y Servicios Prestados en
Exclusividad, asi como demoras en la designacion de administrador SUT.
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Para la superacién de dichas dificultades, se hizo seguimiento a los documentos que
conllevan a la actualizacion del TUPA, se realizaron coordinaciones para validacion del
proyecto TUPA remitido, y se enviaron reiterativos mediante Memorando circular, correos
electrénicos y llamadas telefonicas.

En cuanto a la actividad 1-C321-2020-010 “Desarrollar la arquitectura de Procesos, el
supervisor general de procesos se vio sobrecargado de trabajo para la revision de
metodologias y procedimientos, por las vacaciones del supervisor técnico. Se programaron
3 talleres que impact6 en la fecha de fin de la metodologia de mejora N°1 (pues inicialmente
solo se habia pensado en un taller), dado que esta metodologia debia recoger posibles
ajustes de los resultados de los talleres.

Por lo que todo el equipo ha dedicado horas a la realizacion de los talleres (en total 20 horas
por especialista, mas las horas dedicadas a la preparacién y revision de tareas), lo cual
impacté en el desarrollo de otras actividades. El supervisor general ha priorizado los
entregables del plan operativo, a fin de poder revisar los mismos para cumplir los plazos. Se
ha priorizado el trabajo de los especialistas a fin de cumplir con los entregables POU en la
fecha establecida.

17. Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

e La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales presenta la siguiente problematica:

El cierre de las fronteras internacionales por parte del Pert como de la mayoria de los paises
del mundo ha traido como consecuencia la cancelacion o postergacién de una serie de
eventos internacionales en el marco de la INTOSAI, OLACEFS y demas grupos regionales,
asi como de actividades de capacitacién en el extranjero por parte de profesionales de la
CGR.

e La Subgerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales sefala:

El cierre de las fronteras internacionales por parte del Pert como de la mayoria de los paises
del mundo ha traido como consecuencia el impedimento de remitir los convenios
fisicamente para la suscripcién de la contraparte.

Se presentaron varios incidentes técnicos en varias oportunidades en el catdlogo de
auditorias cooperativas que interrumpieron su operatividad.

e La Subgerencia de Coordinacién Interinstitucional Nacional informa:
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Demora en la atencion de requerimientos y procedimientos por parte de las unidades
organicas y gerencias regionales de control que lideran el servicio.

No cuenta con el suficiente nimero de colaboradores para la atencion de pedidos de
informacioén, asi como para la gestion de las actividades de relacionamiento y para la gestion
de instrumentos de cooperacién institucional.

Con relacién a la entrega de informacion al Ministerio Pablico, producto de la atencion de
sus pedidos, se ha venido generando inconvenientes en la notificacién de los mismos, al no
haberse previsto un disefio que permita realizar la correcta incorporacion de la informacién
al momento de la notificacion, asi como no se ha establecido el procedimiento a seguir por
la Subgerencia de Gestion Documentaria para realizar la notificacion virtual.

La dinamica de la gestién de los instrumentos de cooperacion institucional Unicamente a
través de los sistemas formales entre las partes ha generado dilaciones y reprocesos.

Se ha incrementado la demanda en la gestion de instrumentos de cooperacion institucional
y relacionamiento interinstitucional versus la capacidad operativa de la Subgerencia de
Coordinacion Interinstitucional Nacional.

Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria informa:
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- Demora en el envio de la informacién por parte de los érganos y/o unidades organicas. En
algunos casos la informacién remitida por algunos 6rganos y unidades organicas es
incompleta. Como consecuencia de ello el plazo de atencién del pedido congresal se
extiende, generando demora en la emision de la respuesta.

- La aplicacién del trabajo remoto mixto (semanal) ha impactado en el desarrollo de las
actividades, de acuerdo a lo indicado por algunos colaboradores seria pertinente la
modalidad de trabajo remoto interdiario, toda vez que, durante el trabajo presencial en la
sede, tienen acceso a todas las herramientas disponibles para la ejecucién de sus
actividades diarias y las coordinaciones son mas fluidas. En otro extremo, dado que a partir
del mes de agosto se recibio la disposicion de incluir en las respuestas a las solicitudes del
Congreso, informacién sobre el estado situacional del Plan de accién de la Entidad,
consecuentemente las respuestas se dilatan, toda vez que esa informacion es requerida a
los diferentes OCI, los que en la mayoria de casos no tienen la informacion actualizada.

- Se presentaron retos para las acciones de coordinacion, debido a la modalidad de sesiones
virtuales que viene realizando el Congreso de la Republica, asi como por el trabajo remoto
gue realizan en su mayoria los despachos de los Congresistas, las comisiones y demas
instancias del Congreso de la Republica.

- Respecto al impulso del Proyecto de Ley N° 5283 “Ley que tipifica las conductas infractoras
en materia de responsabilidad administrativa funcional y establece medidas para el
fortalecimiento de la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica”, la
Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria ha venido realizando las acciones
correspondientes, no obstante, su debate y aprobacién esta sujeto a la voluntad politica de
los Congresistas de la Republica.

18. Gerencia de Prevencion y Deteccion

e La Gerencia de Prevencion y Deteccion informa que la Emergencia Sanitaria COVID 19 ha
impactado en su capacidad operativa, generando que en los meses de abril, mayo y junio se
cuente con limitaciones de personal. Asimismo, el Gerente tuvo que asumir a partir del mes de
julio, la encargatura de la Subgerencia de Integridad Publica.

e La Subgerencia de Integridad Publica menciona la siguiente problematica:

- El Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, afectd la capacidad operativa de la
subgerencia al contarse con 5 colaboradores con licencia por algunos meses y 1
colaborador con licencia al cierre del afio.

- En el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19 se implement6 para los Gobiernos
Locales la "Plataforma para la Transparencia de la Gestién Publica en la Emergencia
Sanitaria COVID-19", cuyo acompafiamiento y atencion de consultas estuvo a cargo de esta
subgerencia durante el periodo de abril al 15.Jun.2020, lo cual ha limitado el avance en la
elaboracion de la directiva que integrada el proceso de Rendicion de Cuentas y
Transferencia de Gestion.

- Cancelacién de la actividad "Elaboracién del Cédigo de Etica y Conducta” mediante la Hoja
Informativa N° 088-2020-CG/INTEG, debido al cambio del ROF mediante la R.C. N° 267-
2020-CG de 31.Ag0.2020, cuya funcion se encuentra condicionada a propuestas remitidas
por la Oficina de integridad Institucional y Acceso a la Informacion Publica, las cuales no se
alcanzaron.

Cancelacion de la actividad "Elaboracién del Cédigo de Etica y Conducta de la CGR"
mediante la Hoja Informativa N° 089-2020-CG/INTEG, debido a su incorporacion en el
Firmado digitalmente por DIAZ proyecto BID Ill "Modernizacion del Sistema Integral de Transferencia de gestién con
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Respecto a las “Declaraciones Juradas Archivadas (VRA)”, en algunos casos los jefes de
OGA remiten solo la Declaracién Jurada en fisico y no la virtual, no pudiéndose finalizar el
proceso de verificacion, registro y archivo de las Declaraciones Juradas. No obstante, se
logré superar la meta.

Respecto a la “Recoleccion de Informacion de Bases de Datos Externas”, no existe una
normativa que operativice el proceso de obtencion y actualizacién de las bases de datos
provenientes de entidades externas, la cual es necesaria ya que existen entidades a las
cuales se les ha solicitado acceso, pero no la remiten y/o manifiestan que se necesita un
convenio especifico, que en la préactica no se concreta.

Plataforma tecnolégica de comunicaciones entre entidad externa y Contraloria con
deficiencia, lo que complica el proceso de transferencia de la data desde los servidores de
la entidad externa a los nuestros, retrasando el proceso de actualizacién de la informacion.

Respecto a la “Fiscalizacion Especifica”, se vio limitada su ejecucién por cuanto la Directiva
de Fiscalizacion Especifica de DDJJ se aprobé con fecha 29.0c¢t.2020, lo que limité culminar
con la meta proyectada. Asimismo, no se iniciaron 02 fiscalizaciones debido a que la JNJ
no remitié la informaciéon del levantamiento del secreto bancario de los jefes del ONPE y
RENIEC de manera oportuna.

19. Gerencia de Control Social y Denuncias

e La Gerencia de Control Social y Denuncias presenta como problematica la siguiente:

La capacidad operativa se ha visto afectada por contagios permanentes, licencias por
sospecha de COVID-19 y por desinfeccién de los ambientes de la Gerencia.

Mediante la Hoja Informativa N° 042-2020-CG/GCSD se cancelé la actividad
“Implementacién del Nuevo Sistema de Gestion de Denuncias”, debido al reiterado
incumplimiento del Consultor, por la persistencia de observaciones en los entregables,
entregables no presentados, ampliaciones de plazo otorgadas (204 dias adicionales al plazo
contractual primigenio) y, la cantidad de observaciones detectadas y comunicadas (1175
incidencias reportadas); que revelan que la firma Consultora no garantizaria el cumplimiento
oportuno del servicio contratado. Adicionalmente, porque la Direccion Ejecutiva de Gestion
de Proyectos sefialé que el Proyecto BID2 culminaria su ejecucion en el mes de diciembre
2020, no habiéndose contemplado recursos para dicho proyecto de inversién para el afio
2021, por lo que no corresponderia mayores ampliaciones de plazo.

e La Subgerencia de Evaluacién de Denuncias sefiala lo siguiente:
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Durante el afio 2020 la capacidad operativa se ha visto afectada por la pandemia COVID-
19 (aislamiento de personal contagiado de COVD-19, cuarentenas preventivas, suspension
de labores para desinfeccion y fumigado de los ambientes).

Retrasos por inadecuado registro por parte de la Subgerencia de Gestion Documentaria,
respecto a la codificacion de expedientes que deberian corresponder a los cédigos: 56.01 y
otros derivados.

Demoras en la generacion de numeros de expediente en los Formatos Web y otros
registrados en otros canales, debido a que Mesa de Partes genera 1 solo cédigo de
expediente a mas de una denuncia y registrarlo en el Willay requiere un cédigo diferente por
cada denuncia; consignacién errbnea de algunas entidades que implica solicitud de
correccién; demoras por parte del analista encargado en generar el nUmero de expediente
a la denuncia presentada via formulario web. Consiguientemente, las denuncias recibidas
via correo electronico tuvieron que registrarse manualmente en el aplicativo web.

A fin de atender las denuncias del pasivo a cargo de las Gerencias Regionales de Control,
se establecid que las Gerencias Regionales tenian que derivarlos, previo inventario a partir
del mes de julio 2020. Sin embargo, esta disposicion se llevo a cabo recién desde mediados
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de octubre 2020 (retraso de mas de 3 meses). Lo sefalado implicé que no se haya podido
cumplir con la meta inicial prevista.

e La Subgerencia de Atencion de Denuncias indica lo siguiente:

La subgerencia no cuenta con personal auditor con experiencia, del total de profesionales
solo dos colaboradores cuentan con experiencia reciente en el desarrollo de servicios de
control, a pesar de ser ésta la principal funcién del area, debutando 53 profesionales en el
rol jefe de comisién y 23 en el rol de supervisor.

Asimismo, la comunicacién de informes presenta dificultades, toda vez que el ambito es
nacional y el servicio de courier de la CGR no esta habilitado en todas las regiones; ante
ello se efectla por correo, casilla ECGR y en algunos casos con la ayuda de personal de
OCI o en contacto directo con los titulares de las entidades.

La dilacién en la implementacion del registro para el seguimiento de la evaluacion a la
implementacion de las medidas contenidas en el Plan de Accién de los Informes de Accion
de Oficio Posterior no permitié su registro oportunamente.

e La Subgerencia de Participacién Ciudadana menciona la siguiente problematica:

Debido a la Emergencia Sanitaria los monitores ciudadanos se encuentran desde el mes de
marzo imposibilitados de realizar visitas presenciales a las obras programadas a
inspeccionarse. Asimismo, algunos ciudadanos no pudieron conectarse a la plataforma de
Audiencia Publica Virtual debido a la limitada y deficiente cobertura de internet y sefial de
telefonia en provincias rurales.

Por otro lado, se presentaron problemas en la plataforma informatica de Auditores Juveniles
gue ha obligado a recurrir a mecanismos de registro externos, como es el caso del formato
de Google.

20. Gerencia de Disefio y Evaluacién Estratégica del SNC

Si bien la Gerencia no informa problemética, en las subgerencias bajo su ambito se menciona lo
siguiente:

e Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control

La subgerencia indic6 que la aprobacion del Plan Nacional de Control se postergd para
enero del 2021, debido a que se establecieron reuniones con cada Unidad Organica para
gue sustenten los servicios de control a realizar en el 2021.

Se han venido realizando coordinaciones con la Subgerencia de Sistemas de la Informacién
para que se les pueda brindar acceso a los informes de control mediante el SABEC, debido
a que el enlace en el sistema Laserfiche aun no lo permite.

Limitaciones en el registro de informacién por parte de las entidades en el Sistema
INFOBRAS debido al Estado de Emergencia por el COVID-19.

e Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control
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La subgerencia indica que presentd limitaciones en su capacidad operativa, para efectuar
labores de seguimiento. Asimismo, se informé que debido al Estado de Emergencia COVID
19, existieron limitaciones en el proceso de adaptacion del personal al trabajo remoto y
trabajo mixto.

Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad

La Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad fue reactivada mediante la R.C. N° 267-
2020-CG de 31.Ago.2020, la cual modifico la Estructura Orgéanica de la Contraloria General
de la Republica, razén por la cual no cuenta con Plan Operativo programado del afio 2020,
realizando sus servicios como no planificados.
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21.

22.

- Al cierre del afio no se cuenta con apoyo administrativo, lo cual afecta el desempefio de los
colaboradores que tienen que dedicarle tiempo.

- La ubicacion fisica de la subgerencia (Piso 9 de la ENC) genera dificultades y tiempo de
traslado para las coordinaciones y reuniones fisicas con la Gerencia de Disefio y Evaluacion
Estratégica del SNC (central) y otras gestiones que se requieren realizar necesariamente
en la Sede Central.

Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora

- Mediante D.S. N° 044-2020-PCM se dispuso el Estado de Emergencia Nacional y el aislamiento
social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién
a consecuencia del COVID-19.", amplidndose su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

- Existen 4 Proyectos de Ley presentados por diversas agrupaciones parlamentarias, los cuales
presentan diferencias importantes en cuanto al PL 5283/2020-CGR, y han sido recogidos en el
Pre dictamen de la comisién de Fiscalizacion y de la Contraloria.

- La CGR no cuenta con un ejecutor coactivo para efectos del cobro de multas emitidos como
sancion por la Autoridad Sancionadora, actualmente esta a cargo de la Gerencia de
Administracion.

- A la fecha se tiene 2,717 Expediente PAS sin recepcién por parte de la Subgerencia de los
Archivos Desconcentrados de Arequipa, Junin y Lambayeque.

Escuela Nacional de Control (ENC)

La Direccion General y la Direccién de la Escuela Nacional de Control manifiestan que la prorroga
del Estado de Emergencia Sanitaria por la pandemia COVID-19 ha afectado el normal desarrollo
de todas las actividades académicas y administrativas de la ENC, significando limitaciones en
cuanto a su capacidad operativa e impactando en las actividades, productos y metas del Plan
Operativo de toda la Escuela Nacional de Control.

A través del Acuerdo de Sala Plena N° 008-2020/TCE, el Tribunal de Contrataciones del Estado
sefial6 criterios que se deben considerar para la contratacion de funcionarios y servidores publicos
para el ejercicio de la docencia, por lo que se tuvo que tomar en consideracién el contenido de
dicho acuerdo, por cuanto resultaba ser de observancia obligatoria, lo que conllevé a la ENC a
suspender la ejecucion de sus actividades académicas hasta conocer los alcances del mismo;
circunstancias que se sobrellevaron luego de una reunién con representantes del OSCE vy
colaboradores de la Gerencia Juridico Normativa de la CGR, donde se aclararon los criterios que
se tomaran en cuenta en las contrataciones docentes, reiniciandose con ello la ejecucion de las
actividades académicas programadas..

¢ La Subdireccion Académica sefala la siguiente problemética:

- El brote de Covid-19 ha afectado el normal desarrollo de las actividades académicas,
debiendo muchas de ellas tener que ser reprogramadas, asi como adaptarlas a la modalidad
virtual. Afectandose también la capacidad operativa, lo que aumenté las dificultades en la
atencion y realizacién de diversas actividades.

- Laemision del Acuerdo de Sala Plena N° 008-2020/TCE, el Tribunal de Contrataciones del
Estado en relacién a los criterios a considerar para la contratacion de funcionarios y
servidores publicos para el ejercicio de la docencia, se tuvieron que suspender y
reprogramar las actividades académicas del tltimo trimestre del afio.

- La Subdireccién Académica afronté diversas limitantes como la pandemia del Covid- 19, la
reduccion de la capacidad operativa, las modificaciones de indole normativa, entre otras; no
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- Limitada capacidad operativa, dado que: (i) la mayor parte de ellos se contagié con la
COVID-19, (ii) no se logré ocupar las 7 plazas CAS ni los 7 SNP requeridos v, iii) No se
contd con todo el personal, ya sea de manera presencial o remota. La Subdirecciéon debid
contar con 19 colaboradores permanentes a fin de cumplir las metas programadas del POU.

- Lafalta de disponibilidad presupuestal o su oportuna atencién ha imposibilitado contar con
el personal especializado SNP que permitan la ejecucién de las actividades programadas,
a pesar que las metas en el POU fueron programadas bajo el supuesto de contar con un
presupuesto de alrededor S/ 1.190.000.

- La actividad "Celebracién de convenios y acuerdos estratégicos con investigadores y
centros de investigacion nacionales e internacionales” se ha visto afectada por: i) depender
de la informacién que remita el investigador o centro de investigacion sobre los alcances
bajo el cual se contemplaran los acuerdos o convenios, los cuales se concretan luego de
diversas coordinaciones ii) sujetarse a los procesos de otras UO de la CGR y de otras
entidades, iii) adoptar los tiempo que cada entidad se toma en las diversas actividades que
involucra el convenio, iv) acatar las diversas instancias de revisién y validacion de las
propuestas de convenios que tiene cada entidad previo a la suscripcién, v) sujetarse a los
procesos para la firma de convenios que tiene la CGR, entre otras.

- La elaboracién y publicacion de los documentos de trabajo (working papers y reportes
técnicos) se ha visto afectada por : i) la disponibilidad de la data, ya que es ahora una
variable exdgena para la SDE; es decir, no depende de ella sino de UO de la CGR que se
encuentran en trabajo remoto o en el mejor de los casos en trabajo mixto y/o de entidades
externas con sus propios protocolos, tiempos y ritmos de entrega, ii) en relacion con el punto
anterior, se ha dado el caso que la calidad de la data recibida no era la esperada como
resultado de la revision y "limpieza" efectuada como paso previo para su uso, iii) la excesiva
demora en el envio de la data por parte de entidades internas de la CGR y externas debido
a factores o problemas propios, y iv) en algunos casos la data recibida ha estado incompleta,
lo cual ha implicado reiterar el pedido a la unidad orgénica correspondiente, con el
subsecuente incremento en los plazos de elaboracion. Un ejemplo especifico ha sido el caso
del reporte técnico "Bonos & Covid-19" por la dependencia de la data ante el Ministerio de
Salud (MINSA).

- Para la actividad "Disefio y puesta en operacién de Laboratorio de Innovacién en Control
Gubernamental BID 3" se plante6 como meta "Laboratorio en operacién”; sin embargo, de
acuerdo al perfil del Proyecto de Inversion, éste se ejecuta hasta el afio 2023, por lo que en
el afio 2020 se logrd realizar el disefio conceptual del Laboratorio, informaciéon que se
verifica en los documentos de gestion y estudios de pre inversién del proyecto interno. No
obstante, para el logro de esta actividad también se depende de la Direccién Ejecutiva de
Gestion de Proyectos, en lo que corresponde a la definicidn clara de los documentos y
condiciones de "consistencia", a fin de obtener la viabilidad para la ejecucién del proyecto
interno; informacion que se requirié todo el afio 2020 y recién a finales del mes de noviembre
dicha Direccion dio algunos alcances.

e La Subdireccion de Posgrado menciona la siguiente problemética:

- Para desarrollar la Segunda Especialidad Profesional se requiere contar con personal
dedicado a tiempo completo a los procesos de disefio instruccional, gestién docente y
gestién académica. Al respecto, la Subdireccion de Posgrado esta solicitando personal CAP
y CAS a fin de cubrir esas necesidades.

- La publicacién de lineamientos de la OSCE sobre la contratacion de funcionarios y
servidores publicos que limita la contratacion por locacion de servicios a los docentes de la

Firmado digitalmente por DIAZ , . . , ..

MARINOS Carlos Manuel FAU Maestria que laboran en el sector publico, afect6 el desarrollo regular de las actividades

20131378972 soft

Mativo: Doy Visto Bueno para la contratacion y gestion docente.

Fecha: 04-02-2021 09:36:46 -05:00

a Subdireccién de Administrativa menciona la siguiente problematica:

Firmado digitalmente por RIVERA ,

SERNA Rogers Antonio FAU i |
20131378972 hard Pagl na 57
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 02-02-2021 14:04:27 -05:00



Deficiencia en la planificacién de contratacion de las areas usuarias, al solicitar algunas
contrataciones no contempladas en el cuadro de necesidades, o estando contempladas no
corresponden al periodo planificado.

Esta Subdireccién cuenta con personal dentro del grupo de riesgo que se encuentra de
licencia con goce de haber-COVID, cuyas actividades son operativas y no estan asociadas
a las actividades académicas, debido a la naturaleza del puesto.

Las comisiones de las diferentes UO, adicionalmente a la infraestructura requerian diversos
servicios, bienes e insumos (Utiles) para sus actividades, lo que se ha estado facilitando
como ENC lo que habia generado desabastecimiento para las necesidades de uso para las
actividades propias de los colaboradores de la ENC.

23. Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico

e La Gerencia presenta como problematica transversal la siguiente:
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Se requiere fortalecer a la Gerencia con profesionales que tengan experiencia en control a
fin de cumplir con las funciones de supervisiéon y monitoreo a las Subgerencias de control
bajo el ambito.

Paralizacion de labores desde el 16 de marzo, producto del Estado de Emergencia
declarado por el Ejecutivo por la pandemia Covid 19, considerando ademas que las labores
se han reiniciado sin tener la capacidad operativa total prevista.

Las disposiciones de distanciamiento social han reducido la capacidad operativa fisica en la
Gerencia y en las Subgerencias de Control, situacion que reduce la capacidad real de
auditores y afecta el cumplimiento de las metas.

Necesidad de realizar talleres para buscar la uniformidad de criterios utilizados por las
comisiones auditoras (jefes de comision, supervisor, abogados e ingenieros civiles).

Necesidad de capacitar al personal auditor en Servicios de Control Especifico, Auditoria de
Cumplimiento, Auditoria Financiera y Control Simultaneo.

Necesidad de implementacion de un sistema de informacién gerencial como soporte al
proceso de monitoreo de los servicios de control y supervision del adecuado registro en los
aplicativos informaticos.

La reduccion de la capacidad operativa de las Subgerencias de Control (traslados internos,
convocatorias del concurso interno, renuncias, entre otros) ha afectado de manera negativa
a cada unidad organica respecto al cumplimiento de las metas de servicios de control
establecidos.

Limitaciones para la obtencién de informacion por parte de las comisiones de control, toda
vez que las entidades al haber reducido su personal con trabajo presencial limitan la
atencién de los requerimientos de informacién, hecho que ha conllevado a que se dilate la
formulacién de carpetas de servicios y el inicio de servicios de control posterior.

Falta de personal especializado para la supervision y revisién de informes producto de los
servicios de control realizados por las Subgerencias de control bajo el &mbito, habiéndose
gestionado requerimientos de contratacion de personal.

Demoras en la remisién de los proyectos de informe de auditoria por parte de las
subgerencias de control, incumpliéndose los plazos establecidos, por lo que se efectuaron
reuniones con los subgerentes de control a fin gue se intensifique la supervision de las
auditorias pendiente de conclusion, asi como realizar el seguimiento del proyecto de informe
en las instancias de revisién, para mejorar el proceso de supervision y revisién de informes.

Retrasos en la formulacion de carpetas de servicio por parte de las Subgerencias de Control
bajo el dmbito, toda vez que no se cuenta con capacidad operativa para realizar el
relevamiento de informacién en las entidades sujetas a control, por lo que se ha requerido
la contratacion de personal para fortalecer la capacidad operativa.
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e La Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa menciona como
problemética transversal la disminucion de su capacidad operativa:
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En febrero 2020 cesaron dos (2) colaboradores (Especialista IV y Especialista Il), siendo
uno de ellos el encargado de la supervisién de auditorias financieras.

En el 3er. Trimestre 2020, se trasladaron dos (2) colaboradores, Ing. Fernando Villar Vallejos
a la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo y a la CPC Alejandra Huaman
Hidalgo a la Subgerencia de Control Justicia, Politico y Electoral.

En octubre 2020 renuncié el profesional abogado Espinoza Pérez, Krishna (CAS).

Se dio licencia con goce de haber a cinco (5) auditores CAP (Lourdes Custodio Vidal, Rosa
Venancino Pefia, Flavia Chauca Quispe, German Donayre Ramos y José Fernandez Mayo),
lo que representa 19% del universo de 26.

Se designé a dos (2) colabores a los distintos OCls: Econ. Alfredo Rebatta Alegre (OCI
SIMA) y CPC Jimmy Cabanillas Alcantara (OCI PNP y SUCAMEC). Por lo que se realizaron
gestiones administrativas a fin incorporar un Supervisor General (Sr Oscar Zafra Quiroz) y
un abogado (Mailyn Napuri Valverde -Personal CAS).

La subgerencia no cuenta con personal auditor acreditado en auditoria Financiera, limitando
la participacion en Auditoria Financiera y labor de revisién y supervision.

El Estado de Emergencia Sanitaria decretado a nivel nacional, entre otros, disminuyé la
capacidad operativa de los OCI, por lo que la Subgerencia ha venido efectuando reuniones
de coordinacion via Zoom con el personal y los OCIS a efecto de brindar orientaciones y
recomendaciones que permitan reducir tiempos, lo cual ha permitido que los OCls cumplan
con sus auditorias y servicios de control.

Se informa la cancelacion de los Servicios de Control Previo 1-L340-2020-001 y 1-L340-
2020-002, debido a que no se recibieron solicitudes para que la subgerencia se pronuncie
sobre dichas materias, situacién que se presenta en la Hoja Informativa N°049-2020-CG/SIE
de 28.Dic.2020, aprobada por el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control
Gubernamental.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé 01 auditoria de cumplimiento proveniente del afio
anterior, asi como también 01 Auditoria de Cumplimiento y 02 Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad iniciados el presente afio. Se concluyeron
ademas las 02 acciones de oficio posterior No Programadas. Quedando en proceso 01
auditoria de cumplimiento a la Marina de Guerra del Peru, la que debido a su complejidad
fue reprogramada para concluir el 22.Ene.2021.

Por otro lado, cancel6 01 Servicio de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad,
el cual no se inicié al haberse efectuado recopilaciones de informacién de casos para
posibles materias de control especifico que resultaron limitados, desvirtuados, esclarecidos,
insuficientes y/o desaprobados, segin se expone en la Hoja Informativa N° 049-2020-
CG/SIE de 28.Dic.2020, aprobada por el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control
Gubernamental.

Asimismo, se emitieron 71 informes de visita de control y 06 informes de orientacion de
oficio, correspondientes a Servicios de Control Simultdneo No Programados.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral sefiala lo siguiente:

A partir del 16 de marzo del presente afio, se paralizaron las labores por el Estado de
Emergencia decretado por el Gobierno debido a la pandemia COVID19, afectando el inicio
de recopilaciones de informacién de los OCl y generando retraso en el inicio de los servicios
de control.

El servicio relacionado "Revision y aprobacion de informes de auditorias (derivado de OCls)"
fue cancelado, al no haberse recibido Informes de Auditoria de los OCI.
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Falta de capacidad operativa (auditor evaluador) para revisar carpetas de servicios de los
OCI.

Necesidad de identificar hechos irregulares especificos para carpetas de servicio, insumio
mayor tiempo que el previsto.

El personal tuvo que realizar trabajo de manera remota a fin de lograr la atencién en
determinados requerimientos en el contexto de la Emergencia Sanitaria.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé 01 auditoria de cumplimiento y 01 Servicio de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad iniciados el presente afio. De otro
lado, cancelé 02 Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad que
no fueron iniciados, debido a que la capacidad operativa con que se contaba en trabajo
presencial fue destinada a atender labores relacionadas al Operativo Cajamarca, servicios
de control por temas COVID-19 y el Operativo a los Establecimientos Penitenciarios a nivel
nacional, segin se expone en la Hoja Informativa N° 026-2020-CG/JUSPE de 29.Dic.2020,
aprobada por el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental.

Al cierre del afio emitié 01 informe de orientacion de oficio No programado.

e La Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura menciona la siguiente problematica:

Reduccion considerable de su personal a raiz de la Emergencia Sanitaria, al contar con:
personal en cuarentena, personal con COVID y personal asignado a los OCI por falta de
capacidad operativa frente a la pandemia; todo lo cual ha retrasado la aprobacién de las
carpetas de los servicios de control o encargos legales que estaban por emitirse.

En atencion a ello a la fecha, se cuenta con veintiin colaboradores en trabajo presencial
para el desarrollo de acciones de control, y seis (06) colaboradores en trabajo remoto para
la atencion de servicios relacionados, por lo que esta capacidad operativa resulta limitada
para atender supervisiones de OCIl y SOA, ejecucion de servicios de control, Operativos en
el marco de COVID, Otros Operativos: Callao, Ancash y Ucayali, Heladas y Friaje, encargos
legales, entre otros.

Aunado a ello, la Subgerencia se encuentra limitada al no contar con profesionales con perfil
Supervisor para la revision técnica de servicios de control de los OCI y de la Subgerencia.
Del total de personal, el 41% son especialistas | y Il (6 profesionales y 1 auditora financiera),
ademas el 18% es personal CAS (3 profesionales, incluye al inico abogado presencial).

Por lo tanto, se han tenido que reestructurar las intervenciones y carpetas de servicios de
control, abarcando so6lo el ambito de la regién Lima, limitando el accionar en poblacién
vulnerable que reside en provincia y respecto a carpetas que ya estaban prestas para
aprobacion por parte de los OCl y de la Subgerencia.

El servicio relacionado "Revision y aprobacion de informes de auditorias (derivado de OCIs)
fue cancelado, al no haberse recibido Informes de Auditoria de los OCI, segln se expone
en la Hoja Informativa N° 003-2020-CG/SOCC-FAH, y posteriormente por la emision de la
R.C N° 267-2020-CG del 31.Ago.2020, que modificé el ROF de CGR.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé 01 auditoria de cumplimiento y 01 Servicio de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad programados para el presente afio.

e La Subgerencia de Control del Sector Econdmico y Financiero reporta como principal limitacién
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la referida a la capacidad operativa:

De cinco (5) auditores financieros que se encontraban asignados a la Subgerencia, cuatro
(4) de ellos fueron asignados temporalmente a otras UO de la CGR para la evaluacion de
informes financieros; asimismo, un (1) ingeniero civil fue trasladado a otra UO de la Gerencia
de Control Politico, Institucional y Econémico a fin de evaluar un adicional de obra; situacion
que limitd el normal desarrollo de los servicios de control programados por esta
Subgerencia.
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Con la declaratoria de Emergencia Sanitaria y la posterior disposicién de cuarentena y libre
transito para acudir a trabajar en forma presencial, la capacidad operativa de la Subgerencia
se redujo en un 75%, al pasar de 32 colaboradores (incluido la subgerente) a sélo 8;
situacion que limito el normal desarrollo de los servicios programados.

A partir del 25 de noviembre de 2020, la capacidad operativa de la Subgerencia se vio
mermada por cuanto se asigno al OCI MEF a una (1) colaboradora de esta unidad organica,
quien ademas es la Ginica profesional Economista que venia laborando presencialmente en
la Subgerencia, lo cual ha limitado el normal desarrollo de los servicios de control previo;
dado que dichos servicios tienen plazo perentorio de atencion y tratan de operaciones de
endeudamiento, como los programas de garantias del Gobierno Nacional para el FAE
AGRO vy otros.

Finalmente, al 30 de diciembre de 2020, la capacidad operativa de la Subgerencia es de 27
colaboradores, que se encuentran en las siguientes modalidades de trabajo: presencial (14),
remoto (9) y licencia con goce (4), situacion que limitd el normal de desarrollo de los servicios
de control.

Al cierre del afio, en el servicio relacionado "Revision de carpetas de servicios de control de
los OCI" se registré un avance de 80%, quedando 8 carpetas pendientes correspondientes
a los OCI de ONP y SUNAT, cuyos servicios de control fueron cancelados por falta de
capacidad operativa, debido a la pandemia.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé 01 Auditoria Financiera Programada iniciada en el
presente afio, asi como 14 Servicios de Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad No Programados.

Asimismo, se ha emitido 12 informes previos; y 01 informe de visita de control
correspondiente a Servicios de Control Simultaneo No Programada.

e La Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo informa como limitaciones:

Las acciones dispuestas por el Gobierno para enfrentar el brote de Covid-19, relacionadas
con el aislamiento social (cuarentena), limit6 la capacidad operativa de esta Subgerencia al
contar solo con 12 profesionales en modalidad presencial.

No se cuenta con personal administrativo (secretaria y operador), por lo que los
profesionales duplican esfuerzo para el cumplimiento de las labores.

Al 30.Dic.2020 no se cuenta con especialista (ingeniero civil) en modalidad presencial que
permita profundizar en temas de servicio de control, pese a las coordinaciones internas.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyd 02 Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad iniciados en el presente afio.

Por otro lado, cancelé 01 Auditoria de Cumplimiento previsto al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR), el cual no se inici6 al haberse encargo el servicio al Organo
de Control Institucional del mencionado ministerio, segun se expone en la Hoja Informativa
N° 035-2020-CG/PROT de 17.Dic.2020, aprobada por el Despacho Vicecontralor de
Servicios de Control Gubernamental con Memorando N° 1239-2020-CG/VCSCG de fecha
28.Dic.2020.

Asimismo, se emitié 01 informe de supervision de evaluacion de presupuesto de adicionales
Programado y 01 informe de evaluacion de presupuesto de adicionales No Programado; asi
como 03 informes de visitas de control y 01 informe de orientacion de oficio,
correspondientes a Servicios de Control Simultdneo Programados.
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La capacidad operativa de la gerencia se vio reducida por la Emergencia Sanitaria, en virtud
a lo cual un colaborador viene realizando trabajo remoto y otro viene apoyando
temporalmente en la Gerencia Regional de Control Junin.

No se cuenta con un ambiente apropiado para el almacenaje y custodia de los equipos
topograficos, ni con personal técnico capacitado para un adecuado manejo de los equipos
topograficos.

Es necesario mejorar el equipamiento informéatico de algunos colaboradores de la Gerencia
(scanner, impresora a color, laptops).

e Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones

El Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19 afectd la capacidad operativa de la
subgerencia y OCls; por lo cual, al mes de diciembre, de 149 colaboradores, sélo el 50%
realiza trabajo presencial, limitando el despliegue de servicios de control desarrollados en
modalidad presencial.

Asimismo, al cierre del 2020 la Subgerencia se cuenta con un solo ingeniero en trabajo
presencial, sin embargo, en virtud de la RC N° 119-2020-CG se modificaron los topes de
intervencion al variar el criterio para determinar el monto de la inversién en proyectos de
infraestructura. Lo cual ha agudizado el problema de la capacidad operativa, al encontrarse
bajo su ambito obras que antes se encontraban a cargo de la Subgerencia de
Megaproyectos, sin contar con personal adicional para ello. En este marco, la Subgerencia
ha derivado informacion sobre obras en que se encontraban ejecutando control concurrente
a fin que la Subgerencia de Transportes continde con su ejecucion. Asimismo, se prevé que
en el afio 2021, se reciba adicionales de obra y/o mayores prestaciones de supervision.

Los OCI mantienen limitaciones en la identificacién de materias para control posterior,
debido a retrasos y/o dificultades en la entrega de informacién por parte de las entidades, el
personal que la custodia es responsable de su gestion y se encuentra en algunos casos
desarrollando trabajo remoto o mixto; lo cual genera retrasos en la identificacién e inicio de
los servicios de control posterior.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia mantiene en proceso dos (02) auditorias de cumplimiento del
pasivo y una (01) iniciada en el afio; de los cuales, dos (02) cuentan con informes emitidos
en el afio 2020. Asimismo, cancel6 un (01) Servicio de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad. Ademas, emitié un (01) informe de Evaluacién de Adicionales de
Obra y un (01) informe de Visita de Control.

e Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente
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La Emergencia Sanitaria COVID-19 limit6 la ejecucion de las actividades programadas por
la Subgerencia y los OCI bajo el ambito de control, durante el periodo del 16 de marzo al 13
de abril de 2020, al estar restringido el desarrollo de actividades laborales. Aunado a ello, al
mes de diciembre la capacidad operativa se vio disminuida debido a falta de renovacion de
contratos y renuncias.

Agudizandose la problemética, debido a la licencia COVID de Jefes de OCI del SENACE,
MINAM y SERNANP, que tuvieron que ser reemplazados mediante encargaturas por
colaboradores de la Subgerencia, ademas se viene realizando trabajo mixto y remoto,
afectando la ejecucion de los servicios de control.

Al 30.Dic.2020, la Subgerencia concluyé una (01) auditoria de desempefio y una (01)
auditoria de cumplimiento del pasivo, asi como, un servicio de control especifico a hechos
con presunta irregularidad iniciado en el afio. Asimismo, mantiene en proceso una (01)
auditoria de desempefio no planificada con un avance del 70%. Ademas, se emitio 01
informe de vista de control y un (01) informe de orientacion de oficio.

ubgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento
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El Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19 afect6 la capacidad operativa (licencias de
colaboradores que pertenecian al grupo de riesgo o que fueron contagiados de COVID), lo
cual dificult6 la conformacion y estabilidad de las comisiones de auditorias de la subgerencia
y de los OCI.

Los servicios de control se afectaron por la demora en la informacion solicitada a las
entidades del ambito de la Subgerencia, generando limitaciones para el cumplimiento de
metas asignadas.

Los OCI presentaron dificultades respecto a la funcionalidad de los mecanismos de
interconexion, asi como de los sistemas informaticos; debido principalmente a la falta de
capacitacion y/o difusion oportuna de manuales respecto a la actualizacién de dichos
sistemas, limitaciones en el registro por la adecuaciéon de los aplicativos a nuevos
lineamientos y Directivas, lo cual obliga a las unidades organicas, a efectuar la actualizacién
de data en nuevos campos creados en el aplicativo y a realizar cambios mediante el Sistema
de requerimiento de Desarrollo de Software. Asimismo, presentaron dificultades para
identificar y cumplir con los criterios de Complejidad e Impacto de las Resoluciones de
Gerencia N° 001 y 002-2020/DDEE, habiéndose desestimado varias carpetas por ese
motivo.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluy6 una (01) auditoria de cumplimiento proveniente del
pasivo; asimismo, mantiene en proceso una (01) auditoria de cumplimiento y dos (02)
servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad iniciados en el afio. De
los cuales, un (01) servicio de control especifico contaba con informe emitido en el afio 2020.
Asimismo, cancel6 un (01) Servicio de Control Especifico a hechos con presunta
irreqgularidad. Ademaés, emiti6 (02) dos informes de Evaluacion de Adicionales de
Supervision y diez (10) informes de Control Concurrente.

e Subgerencia de Control del Sector Salud
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La emergencia sanitaria COVID 19 afect6 capacidad operativa; aunado a ello, no se conté
con el nimero de abogados que requeria para la elaboracion de carpetas de servicios de
control posterior y el cumplimiento de las metas programadas en el PNC. Tampoco, se conté
con suficientes médicos e ingenieros durante la ejecucién de los servicios, lo que impacté
en la emisién oportuna del producto final. Sin embargo, a pesar de limitaciones de personal,
la Subgerencia brindé apoyo profesional complementario a los OCI, permitiendo la
presentacion y aprobacion de carpetas e inicio de servicios de control.

Los procesos misionales de las entidades bajo el ambito, principalmente instituciones
prestadoras de servicios de salud, no permiten identificar un efecto cuantificado en la
modalidad de servicios de control posterior por lo que se aplico los criterios de complejidad
e impacto, como regla comun en muchas entidades.

La disposicion administrativa de traslado de la Subgerencia a varios ambientes no
implementados de la Escuela Nacional de Control, implico la suspensién de actividades por
4 dias lo que perjudicé el cumplimiento de las metas.

La ejecucién de algunos servicios de control fueron postergados y/o suspendidos debido al
retraso y/o suspension de entrega de equipos de proteccion personal (kit N° 3), requeridos
para ejecucion de labores de control en hospitales.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé una (01) auditoria de desempefio proveniente del
pasivo y mantiene en proceso un (01) servicio de control especifico a hechos con presunta
irregularidad iniciado en el afio, el cual cuenta con informe emitido en el afio 2020. Asimismo,
emitié un (01) informe de Evaluacion de Adicionales de Supervision, catorce (14) informes
de control concurrente, doce (12) informes de visita de control y cuarenta y tres (43) informes
de Orientaciones de Oficio.

ubgerencia de Control del Sector Educacion
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La subgerencia informa haber contado con limitaciones respecto a su capacidad operativa
por la emergencia sanitaria (licencias y contagio por COVID 19). Asimismo, en el periodo
mayo - julio sélo cont6 con ocho (8) auditores, toda vez que tres (3) auditores apoyaron en
gerencias regionales aproximadamente hasta el tercer trimestre por las cuarentenas
regionales y restricciones de movilizacién.

En este marco, al mes de diciembre 2020, se contd con seis (6) colaboradores en trabajo
remoto y tres (3) colaboradores con licencia.

Debido a la cuarentena a nivel nacional, cuatro (4) Servicios Control Especificos iniciados
en el marco del operativo Cajamarca, se suspendieron a la semana de haberse iniciado el
trabajo de campo. Posteriormente debido a cuarentenas focalizadas en la Regién
Cajamarca y que no se contaba con capacidad operativa, dos (2) de los citados servicios de
control se retomaron en el mes de noviembre. Asimismo, los dos (2) servicios de control
restantes no se retomaron debido a la falta de personal y limitaciones presupuestales para
la asignacion de viaticos; los mismos que seran retomados en el mes de enero de 2021.

Ademas, la limitada capacidad operativa ha ocasionado que las metas programadas para
los servicios de control simultaneo bajo la modalidad de Visita de Control y Orientacion de
Oficio, no se cumplan en su totalidad.

Al 30.Dic.2020, la subgerencia concluyé un (01) servicio de control especifico a hechos de
presunta irregularidad iniciado en el afio y mantiene en proceso tres (03) servicios de control
especifico a hechos de presunta irregularidad iniciado en el afio. Asimismo, ha emitido doce
(12) informes de Control Concurrente, cuatro (04) informes de Visita de Control y cuatro (04)
informes de Orientacién de Oficio.

e Subgerencia de Control de Universidades

La Subgerencia de Control de Universidades fue creada con RC N° 267-2020-CG de 31 de
agosto de 2020, mediante la cual se modificé la Estructura Organica de la Contraloria
General de la Republica, razén por la cual no cuenta con Plan Operativo programado del
afio 2020, realizando sus servicios como no planificados. Asimismo, las actividades de la
Subgerencia de Control de Universidades se iniciaron en el dltimo trimestre del 2020.

La Subgerencia indicé que el mobiliario es inadecuado, no se cuenta con una impresora, no
hay médulos de trabajo (escritorios), credenzas, ni archivadores; asimismo, la conexién a la
red es a través de un WIFI inalambrico, el cual tiene una sefial intermitente y baja. Tampoco
se cuenta con anexos telefénicos, por lo que las comunicaciones se realizan con los
celulares personales.

La Subgerencia informa que se cuenta con trece (13) personas asignadas, de las cuales
nueve (9) laboran de forma presencial y cuatro (4) en modalidad remota, requiriendo un (01)
Ingeniero Civil, un (01) Ingeniero de Sistemas, un (01) Abogado y un (01) Especialista en
Adquisiciones. Asimismo, indico que al cierre del afio no se habia asignado una Secretaria
ylo Asistente Administrativo.

Al 30.Dic.2020, la subgerencia concluyé un (01) informe de Visita de Control.

25. Gerencia de Control de Megaproyectos

La Gerencia de Control de Megaproyectos sefiala entre sus limitaciones lo siguiente:
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El Estado de Emergencia Nacional decretado por el Gobierno mediante D. S. N° 044-2020-
PCM y modificatorias, asi como el aislamiento social obligatorio (cuarentena) decretado a
consecuencia del brote del COVID-19 y las medidas que limitaron el ejercicio del derecho a
la libertad de transito mediante el D. S. N° 008-2020-SA de 11.03.2020 motivo por el cual
las entidades dejaron de operar y la paralizacion de la ejecucién de las inversiones.
Asimismo, los colaboradores incluidos en los grupos de riesgo o que conviven con familiares
comprendidos en los mismos (segun R. M. N° 139-2020-MINSA) no asistieron al centro de
labores, los mismos que se incorporaron progresivamente. Esta situacion afect6 el normal
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desarrollo de los servicios de control y la composicion de los equipos a cargo de los mismos,
asi como un mayor esfuerzo por parte de las subgerencias para el cumplimiento de las
metas del afio. Al cierre del ejercicio la capacidad operativa con trabajo presencial de las
subgerencias es aproximadamente del 80% del que se contaba a inicio del afio.

Subsiste la brecha de personal especializado para controlar proyectos de alta complejidad,
especialmente para la realizacion de servicios de control concurrente y posterior en temas
relacionados a la contratacion de obras publicas contratadas en el marco normativo distinto
al régimen general establecido en la normativa de contrataciones del Estado
(Telecomunicaciones, Gobierno a Gobierno, FIDIC y NEC).

Contindan presentandose renuncias de colaboradores contratados bajo la modalidad CAS
y CAP que venian prestando apoyo en las dos subgerencias a cargo de la Gerencia de
Control de Megaproyectos, especialmente los asignados a servicios de control posterior,
incluida la renuncia de la Subgerente de APP y Oxl.

Persiste la demora en la contratacién de los ensayos y pruebas de ingenieria necesarios
para obtener la evidencia apropiada y suficiente, por la propia normativa y la suspension de
los plazos y procedimientos durante la cuarentena, dificultaron la conclusién oportuna de los
servicios de control.

Se mantiene la necesidad de incrementar la capacidad operativa de las subgerencias para
cumplir con los encargos legales establecidos mediante Ley N° 30737, RCC,
telecomunicaciones. Cabe sefialar que las subgerencias con la anuencia de la gerencia
realizaron la solicitud de contratacion de 69 profesionales (41 puestos para APP y 28 para
MPROQY) de los cuales solo se logré la contratacion de 10 profesionales.

Dificultades de aforo en los espacios fisicos asignados para implementar las medidas de
distanciamiento establecidas y para la incorporacién de nuevos profesionales.

e La Subgerencia de Control de Megaproyectos informa como limitaciones las siguientes:
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Se requiere continuar la especializacion de los profesionales en relacién a la complejidad
de los proyectos, referidos a modalidades de contrato distintas al régimen general de la Ley
de Contrataciones del Estado (Telecom, G2G, FIDIC y NEC).

Los sistemas de informacién del Estado no permiten tomar conocimiento cierto del universo
de los proyectos con componente de infraestructura (montos superiores a S/ 300 millones),
ni de su estado, ni de realizar el seguimiento a cada uno de ellos de manera automatica.

Antes de la declaracion del Estado de Emergencia Sanitaria, la capacidad operativa de la
Subgerencia era de 105 colaboradores. De ese total, 39 colaboradores conformaban 5
equipos de control posterior y 53 colaboradores conformaban 13 equipos de control
concurrente, los 13 colaboradores restantes formaban parte del staff. Al 30.Dic.2020, se
contd con un total de 97 colaboradores. La capacidad operativa con trabajo presencial fue
de 77 colaboradores - 80%, 9 colaboradores con licencia con goce y maternidad - 9%; 3
colaboradores - 3% con trabajo remoto para esta subgerencia ; 6 colaboradores - 6% con
traslado temporal a otras UO con trabajo remoto; y finalmente 2 colaboradores 2% con
trabajo presencial en otras UO. En consecuencia, los servicios de posterior y simultdneo
programados a inicio del afio 2020 se vieron afectados por la emergencia sanitaria, con la
disminucién de colaboradores en posterior de 39 a 28 colaboradores, reduccion de 5 a 4
comisiones; y, en concurrente de 53 a 40 colaboradores, reduccion de 13 a 8 equipos.

Por encargo de la Alta Direccién se dispuso que esta UO realice concurrente al Convenio
G2G de la ARCC con el Gobierno de Reino Unido, con un paquete de 118proy (15 proy.
salud, 74 proy. educacion y 29 proy. soluciones integrales). Producto del proceso CAS 958
al 968-2020-CG, en noviembre ingresaron solo 5 profesionales nuevos de ing. civil y
arquitectura. Para el 2021, considerando los 118proy se mantiene la necesidad de aumentar
la capacidad operativa para cumplir con lo programado, encontrandose pendiente la
convocatoria CAS de 68 profesionales.
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El proyecto Fortalecimiento del control de megaproyectos aplicando analitica de datos, se
ha visto afectado por la Estado de Emergencia, cuarentena y suspension de los plazos;
asimismo, determinado el valor de la consultoria ($ 445,831) se requirid la publicacion
internacional de una expresioén de interés, y la evaluacion del cumplimiento de los requisitos.

Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé 03 Auditoria de Cumplimiento Programadas y 01
Servicios de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad No Programado.
Quedando en proceso 01 Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional de Cajamarca,
la misma que fue reprogramada para concluir el 30.Abr.2021.

Por otro lado, cuenta con una Auditoria de Cumplimiento No Programada al Proyecto
Especial de Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS Nacional, cuyo avance al
30.Dic.2020 es 20%.

Asimismo, se han emitido 13 informes previos Programados (03 informes previos, 09
informes de supervision de presupuestos de adicionales y 01 informe de evaluacion de
presupuesto de adicionales). Adicionalmente, se emitieron 80 informes de control
concurrente y 08 informes de orientacion de oficio correspondientes a Servicios de Control
Simultaneo Programados.

e La Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos (APP y
OXI), informa las siguientes limitaciones:
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Dificultades para la obtencion de la informacién del estado situacional de los proyectos dado
gue los sistemas de informacioén de las entidades involucradas, no cuentan con informacién
actualizada, dificultando la ejecucién de servicios de Control. Esto se debe a que, la mayoria
de entidades bajo el ambito del SNC se encuentran funcionando al 40% de su capacidad.
Asimismo, las entidades del sector publico han priorizado trabajo remoto a su personal,
habilitado mesas de partes de modo virtual. Ello dilata tanto los requerimientos de
informacién como la coordinacién entre esta EFS y dichas entidades.

En el caso de los proyectos ejecutados bajo la modalidad de APP, no se cuenta con una
Base de Datos oficial publicada.

Demora en la entrega de la informacién y/o entrega de informacién incompleta por parte de
las entidades hacia las Comisiones de Control, ocasionando reprogramaciones de los
plazos.

Demora en la contratacion de los servicios especializados (personal y/o juridica) necesarios
para el desarrollo de los servicios de control.

Limitada especializacion del personal acorde con la complejidad de los proyectos.

Disponibilidad del personal de las entidades publicas en las fechas planteadas por la
Comision de Control para acompafar a las visitas de inspeccion a los proyectos,
ocasionando reprogramaciones de los plazos.

A inicios del afio 2020 la U.O contaba con 80 colaboradores, pero debido a la coyuntura
actual contamos con 75 colaboradores (de los cuales (01) se encuentra con trabajo remoto
y (02) con trabajo mixto).

Como resultado de las pruebas rapidas (PR) efectuadas a los colaboradores de la
Subgerencia, se ha tenido casos positivos de PR IgM / IgG; por lo que, por protocolo de
salud han tenido aislamiento domiciliario por 7 6 14 dias, el mismo que ha limitado el normal
desempefio de los servicios de control. Adicionalmente, se vienen generando diversos
descansos médicos por enfermedades respiratorias y/o licencias por fallecimiento de
familiares.

Al IV Trimestre, se ha tenido (06) renuncias, (02) transferencia de U.O. y (03) no renovacion
de contrato.
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- Se realizé la solicitud de contratacién de personal (29 perfiles - 41 puestos) a través del
concurso CAS N°s 929 al 957-2020-CG, lograndose la contratacion de sélo 05 profesionales
nuevos, esto generd que no se logre contar con la capacidad operativa programada.

- Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluyé 01 Auditoria de Cumplimiento proveniente del afio
anterior, asi como también 01 Auditoria de Cumplimiento iniciada en el presente afio.
Quedando en proceso 01 Auditoria de Cumplimiento Programada al Proyecto del Sistema
Integrado de Transporte de la Ciudad de Arequipa y 01 Auditoria de Cumplimiento No
Programada a la Municipalidad Distrital de Majes.

- Se han emitido también 03 informes previos provenientes del afio anterior y 32 informes
previos iniciados en el presente afio. Asi como, se emitieron 23 informes de control
concurrente y 08 informes de orientacion de Oficio correspondientes a Servicios de Control
Programados. Adicionalmente, han quedo en proceso 5 servicios de atencion de informes
previos que se programo concluir en el 2021.

26. Subgerencia de Control de Lima Metropolitana y Callao

- Serequiere la contratacion de por lo menos tres (03) profesionales que apoyen en la evaluacién
y atencién de expedientes; asi como, dos (02) especialistas en Auditoria Financiera para la
evaluacion de informes/reportes para la atencién dentro de los plazos establecidos.

- Asimismo, debido a la emergencia sanitaria muchas entidades del ambito restringieron sus
labores presenciales, hecho que limit6 la implementacién de las recomendaciones derivadas
de los informes de control posterior.

- La ejecucion de los servicios de control concurrente, se vio afectada debido a que personal
programado en ese servicio fue asignado a los OCI para que puedan cumplir con su Plan Anual
de Control y al Mega Operativo Callao.

- No se encontraba habilitado en el SCG el registro del Reporte de Deficiencias Significativas, lo
cual limité la conclusién en el 2020 de la Auditoria Financiera N° 1-L401-2020-027, pese
haberse concluido en los plazos establecidos y comunicado al Titular de la entidad
oportunamente.

- Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluyé tres (03) auditorias de cumplimiento y dos (02)
servicios de control especifico a hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio.
Asimismo, mantiene en proceso una (01) auditora financiera iniciado en el afio, por los
problemas citados en el parrafo anterior. Asimismo, ha emitido 02 informes previos, diez (10)
informes de Control Concurrente, dieciséis (16) informes de Visita de Control y ochenta; y, ocho
(88) Orientacidn de Oficio.

27. Gerencia Regional de Control Lima Provincias

- Avraiz del Estado de Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N°044-2020-PCM
frente a la emergencia sanitaria COVID-19, la Gerencia Regional de Control de Lima Provincias
informa que ha desarrollado el avance de las metas de los servicios relacionados de acuerdo
a lo planificado, contando con una reducida capacidad operativa.

- Afebrero de 2020 la Gerencia contaba con una capacidad operativa de 33 colaboradores CAP;
sin embargo, al 23.Dic.2020 se redujo a 19 colaboradores, debido a que 07 colaboradores
fueron trasladados a otras gerencias y otros 07 colaboradores fueron asignados a OCls del
ambito, sin reemplazo de puestos a la fecha. Solo 11 colaboradores CAP vienen laborando de
manera presencial y 08 con trabajo remoto, reduciendo la capacidad operativa presencial de
esta Gerencia a 33%.

No obstante, la Gerencia gestion6 ante la Gerencia de Administracion, la contratacion de 10
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- Al 30.Dic.2020 la Subgerencia concluy6 01 auditoria de cumplimiento y 08 Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad programados e iniciados el presente afo.
Adicionalmente concluyé 02 Servicios de Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad No programados.

Asimismo, al término del afio la Gerencia emitié 42 informes de visitas de control, 54 informes
de orientacion de oficio y 130 informes de control concurrente.

28. Gerencia Regional de Control Ancash

- En el servicio relacionado “Requerimiento y Analisis de Informacién para Servicios de Control”
se concluyeron 54 6rdenes de servicios de control, faltando 6 6rdenes de servicio para llegar a
la meta programada.

- El SGD no presta las facilidades para las labores (excesiva demora en abrir las opciones, no
es practico para ubicar documentos, salen mensajes de errores y se tiene que reiniciar el
programa, para enviar valija es necesario abrir cada documento y darle clic en mensajeria para
gue recién se enlace con el SICGR, no hay un archivo de direcciones y destinatarios para emitir
oficios circulares).

- No existe un sistema para hacer seguimiento a las alertas de control, teniendo que realizarse
de forma manual.

- Demora en la entrega de la informacién por parte de funcionarios de las entidades, debido a
que el personal de las entidades viene trabajando -en su mayoria- en la modalidad de trabajo
remoto, lo cual ha afectado el normal desarrollo de los servicios de control.

- Demoras en las instancias de revision y aprobacién de los informes de control.

- Demora en la aprobacion de los Requerimientos de Desarrollo de Software - RDS debido a que
los departamentos encargados no brindan solucién oportunamente, retrasando la aprobacién
de los requerimientos, siendo necesario realizar llamadas telefonicas o la remisién de correo a
efectos de su atencion.

- Al 30.Dic.2020 la Gerencia concluy6 03 auditorias de cumplimiento y 19 Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad programados e iniciados el presente afio,
quedando en proceso (con 85% de avance) 01 Servicio de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad programado, el cual fue concluido el 06.Ene.2021.

Asimismo, al término del afio la Gerencia emitié 118 informes de visitas de control, 275 informes
de control concurrente y 130 informes de orientacién de oficio.

29. Gerencia Regional de Control Ica

La Gerencia informa la existencia de limitaciones en la ejecucidn de sus servicios programados
debido al Estado de Emergencia Sanitaria Nacional COVID-19:

- A partir de setiembre, se asigné a un colaborador para monitorear el servicio relacionado
“Seguimiento a la implementacién de recomendaciones”, cuyo avance al término del afio fue
de 31% respecto al 50% establecido como meta anual.

- El servicio relacionado 1-L445-2020-007 “Evaluacion de Informes financieros de OCI/ SOA”,
fue cancelado al no haber recibido informes para evaluar.

- Al 30.Dic.2020 la Gerencia concluyé 01 auditoria de cumplimiento y 06 Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad programados e iniciados el presente afio.
Adicionalmente, concluydo 01 auditoria de cumplimiento iniciada en el afio anterior
correspondiente a la Municipalidad Distrital de San Andrés - Pisco.
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- Se present6 dificultad para la culminacién de los Controles Especificos debido a la pandemia
por el COVID-19, forzandose el inicio de los servicios fuera de lo planificado en el PAC 2020.

Por otro lado, se indica que en el dltimo concurso CAS no lograron ocupar la totalidad de las
plazas a esta Gerencia, por lo que la continla como limitante principal la falta de capacidad
operativa.

Con relacién a la capacidad operativa, se estd solicitando la contratacion de dos (2)
profesionales en derecho y dos (2) en ingenieria civil para apoyar en los diferentes servicios de
control que programé esta Gerencia Regional.

- Al 30.Dic.2020 la Gerencia Regional concluyé 03 Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad iniciados en el presente afio.

Asimismo, se han emitido 61 informes de control concurrente, 25 informes de visitas y 09
informes de orientacién de oficio correspondiente a Servicios de Control Simultaneo
Programados.

31. Gerencia Regional de Control Lambayeque

- Debido a la Emergencia Sanitaria COVID 19 al iniciar el afio se acreditaron seis comisiones de
servicios de control concurrente de la Reconstruccién con Cambios (RCC); sin embargo, debido
a la paralizacion de las obras por la emergencia sanitaria, el personal de RCC particip6 en la
ejecucion de servicios de la Emergencia Sanitaria.

- Asimismo, al término del afio, 5 servicios de control posterior quedaron "En Proceso”, de los
cuales 4 contaban con informes de control, debido a limitaciones en el acceso a la informacion;
licencias por COVID de los integrantes de la comision; demora en la notificacion y remision de
descargos; asi como, por el proceso de control de calidad y digitalizacién en la Subgerencia de
Gestiobn Documentaria por el cual los informes a nivel nacional son enviados a Lima. Lo cual se
agudizé, por problemas sociales que generaron la toma de carreteras y la imposibilidad de la
remisién oportuna de las correcciones de los informes revisados por Gestion Documentaria.

- Asimismo, no se concluyé la etapa de ejecucioén de la auditoria de cumplimiento 1-L430-2020-
001, debido al goce vacacional del Supervisor y Especialista de la comision de control.

- Por otro lado, los locales no cuentan con los espacios suficientes para el personal de la
Gerencia, personal de los OCI que participan en la ejecucion de los servicios de control y
personal de otras unidades organicas (Bienestar, Auditoria Interna, Denuncias, Gestién
Documentaria, Procuraduria, PAS).

- Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluyé una (01) auditoria de cumplimiento y siete (07)
servicios de control especifico a hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio.
Asimismo, mantiene en proceso dos (02) auditorias de cumplimiento y tres (03) servicios de
control especifico a hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio. De los cuales, cuatro
(04) contaban con informes emitidos en el afio 2020. Ademas, ha emitido ciento doces (112)
informes de control concurrente, cuarenta y tres (43) informes de Visita de Control; y, sesenta
y un (61) informes de Orientaciones de Oficio.

32. Gerencia Regional de Control Tumbes

- La Emergencia Sanitaria COVID-19 afect6 la capacidad operativa de la gerencia regional y los
OCls bajo su ambito, lo cual no permitié la ejecucién del servicio de control programado N° 1-
L422-2020-014.

Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluy6 siete (07) servicios de control especifico a
hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio y cancelé un (01) servicios de control
nade dgrammente nor g €specifico a hechos de presunta irregularidad iniciado en el afio. Asimismo, ha emitido treinta
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- La Emergencia Sanitaria COVID 19 afect6 el cumplimiento de servicios programados debido a
los descansos médicos y licencias por COVID-19; asimismo, por la demora en la obtencion de
informacion y autenticacion de documentos para los servicios de control posterior; asi como,
para la comunicacion de los informes emitidos, debido a que las entidades no operaron al
100%.

- Durante el periodo 2020, se produjo el traslado de un ingeniero civil y un supervisor (CAP) a
otras unidades organicas, la renuncia de un Ingeniero Sanitario; asi como, la finalizacion del
contrato de 3 colaboradores CAS (1 Ingeniero Sanitario, 1 Ingeniero Civil y 1 Abogado).

- Por otro lado, se indic6 que, durante el afio 2020, el local en que funciona esta gerencia
continud siendo insuficiente para la cantidad de personal que la conforma y el volumen de
documentacién que maneja. Esta problematica se atenGa cada vez mas, al encontrarse en
proceso de redimensionamiento institucional.

- Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluy6 (02) dos auditorias de cumplimiento, seis (06)
servicios de control especifico a hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio; y, una
(01) accién de oficio posterior, iniciados en el afio; asimismo, se cancel6 una (01) accion de
oficio posterior. Ademas, se ha emitido doscientos cincuenta y cuatro (254) informes de control
concurrente, cincuenta (50) informes de Visita de Control; y, ochenta y nueve (89) informes de
Orientaciones de Oficio.

34. Gerencia Regional de Control La Libertad

- La Gerencia Regional programé 7 Auditorias de cumplimiento (meta regional), de los cuales
uno (1) ejecutaria esta Gerencia y seis (6) diferentes OCI; sin embargo, hasta el mes de agosto,
solo dos OCI identificaron materias para acreditar sus respectivos servicios; en tal sentido, la
Gerencia Regional inici6 como no planificados los 4 servicios faltantes. Sin embargo, no
lograron ejecutar los servicios de control especifico 1-L495-2020-015, 1-L495-2020-016 y 1-
L495-2020-017.

- La Emergencia Sanitaria generd la constante rotacién de personal en las comisiones (locadores
y CAS) y retrasos en el normal desarrollo de las mismas, lo cual fue compensado con la
contratacidn de servicios por terceros para culminar los servicios.

- Limitaciones en la digitalizacién de tres (3) informes de auditoria de cumplimiento, los cuales
fueron remitidos entre el 21 y 28 de diciembre de 2020 a la Subgerencia de Gestion
Documentaria; sin embargo, al cierre del afilo se mantuvieron en tramite.

- La Gerencia Regional cuenta con un local alquilado, cuya infraestructura no permite el 6ptimo
desarrollo de las labores, toda vez que no cuenta con espacios suficientes y apropiados
(Archivo, sala de reuniones, sala de auditores, servicios higiénicos, etc.).

- Se encuentran inoperativas 3 multifuncionales, 1 impresora y 1 scanner, lo cual limita el normal
desarrollo de los servicios de control posterior. Asimismo, que presento limitaciones en el uso
de los sistemas como el SGD, SCG interno, SCG Web, SICA, Control Simultaneo, por parte de
la gerencia y los OCI bajo su &mbito.

- Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluy6 dos (02) auditorias de cumplimiento, una del
pasivo y la otra iniciada en el afio; asimismo, un (01) servicio de control especifico a hechos de
presunta irregularidad iniciado en el afio. Ademas, mantiene en proceso cuatro (04) auditorias
de cumplimiento, y un (01) servicio de control especifico a hechos de presunta irregularidad
iniciado en el afio. De los cuales, tres (03) auditorias de cumplimiento ya contaban con informe
emitido. Asimismo, se cancel6 (03) tres servicios de control especifico a hechos de presunta
irregularidad. También, se ha emitido doscientos cuatro (204) informes de control concurrente,
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La pandemia COVID-19 limit6 la ejecucion oportuna de los servicios de control. Asimismo, se
indica que existe la necesidad de contar con mayor capacidad operativa para la unidad organica
y OCI bajo su ambito, especialmente de especialistas (ingenieros Civiles, ingenieros sanitarios,
abogados y Contadores).

Algunos OCls han tenido limitaciones en la implementaciéon de recomendaciones debido a la
pandemia del COVID, restringiendo las coordinaciones con el personal de la entidad, toda vez
se encontraban con licencia o trabajo remoto. En otros casos, pese a las coordinaciones
efectuadas con los responsables de su implementacién no se adoptaron acciones.

Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluy6 una (01) auditoria de cumplimiento y nueve (09)
servicios de control especifico a hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio.
Asimismo, mantiene en proceso dos (02) auditoria de cumplimiento y dos (02) servicios de
control especifico a hechos de presunta irregularidad iniciados en el afio. De los cuales, dos
(02) cuentan con informe emitido. Ademas, se ha emitido ciento seis (106) informes de control
concurrente, cuarenta y un (41) informes de Visita de Control; y, treinta y ocho (38) informes de
Orientaciones de Oficio.

36. Gerencia Regional de Control San Martin

Problemas en la operatividad del Sistema de Control Gubernamental Web (SCG Web) por parte
de los Organos de Control Institucional (OCI); asimismo el personal OCI que pertenecen al
grupo de riesgo, les han otorgado una licencia por el Covid-19.

Capacidad operativa limitada, debido a que muchos de ellos se encontraron en cuarentena.

Las comisiones de los servicios de control posterior tenian restricciones con el horario de
atencion de las entidades publica, lo que ha limitado el acceso a informacién y documentacién
de las entidades, los funcionarios no trabajaban a tiempo completo y realizaban trabajo remoto.

Falta de presupuesto para los viaticos para el personal que se encontraba en comision de
Servicios de Control.

Al 30.Dic.2020 la Gerencia concluyé 01 Servicio de Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad iniciada en el presente afio. Quedando en proceso 01 auditoria de cumplimiento
a la Municipalidad Provincial de Huallaga Programada y 01 Auditoria de Cumplimiento No
Programada al Gobierno Regional San Martin, las que fueron reprogramadas para concluirse
en el mes de enero del 2021. Asimismo, se encuentran en proceso 02 Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad con reprogramacién para concluirse el
29.Ene.2021.

Adicionalmente, se han emitido 50 informes de control concurrente, 09 informes de visitas de
control y 73 informes de orientacién de oficio, correspondientes a Servicios de Control
Simultaneo Programados.

37. Gerencia Regional de Control Amazonas
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La emergencia sanitaria COVID-19, la reducida capacidad operativa y el incremento de metas
asignadas limitaron el cumplimiento del Plan Operativo. En tal sentido, a fin de lograr su
cumplimiento, ampliaron su capacidad operativa mediante la contratacion de locacion de
servicios; personal que no es permanente en la Gerencia Regional.

El OCI de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui no pudo realizar un servicio de control
especifico asignado, debido a que se quedo sin personal, incluyendo al jefe de OCI, por lo que
esta Gerencia Regional de Control asumio la ejecucion del ese servicio.

Al 30.Dic.2020, la Gerencia Regional concluyd tres (03) servicios de control especifico a hechos

de presunta irregularidad iniciados en el afio. Asimismo, mantiene en proceso (01) auditoria de

cumplimiento y tres (03) servicios de control especifico a hechos de presunta irregularidad. De

1s cuales, dos (02) contaban con informe emitido en el afio 2020. Ademas, se ha emitido
oventa y cinco (95) informes de control concurrente, diecisiete (17) informes de Visita de
ontrol; y, cincuenta y tres (53) Orientaciones de Oficio.
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38. Gerencia Regional de Control Junin

De la propuesta presentada de 20 proyectos de PAC, 5 de ellos no fueron aprobados no
obstante haberse remitido con el memorando N.° 00492-2020-CG/GRJU de 24 de agosto de
2020 a la Subgerencia de Planeamiento Presupuesto y Programacion de Inversiones. Los 15
OCI que cuentan con PAC aprobado remitieron reporte de cumplimiento enero - junio, debido
a que el sistema no permite enviar de enero-marzo.

Los servicios de control posterior tuvieron limitaciones por la falta de disponibilidad presupuestal
para contratar a los especialistas, cambios en los participantes de las comisiones, limitaciones
en la recopilacion de informacion debido al Estado de Emergencia Nacional.

En relacion a la elaboracion y aprobacién de las carpetas de control, ha sido necesario insumir
un tiempo adicional para poder validar y/o confirmar los posibles hechos irregulares, asi como
la participacion de especialistas. Asi como, la demora en el levantamiento de los hechos
adversos comunicados a las entidades.

Desde julio, ya no se cuenta con el personal CAS contratado para diversos OCI.

Al 30.Dic.2020 la Gerencia concluyé 05 Servicio de Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad iniciadas en el presente afio. Se concluyé ademas las 01 acciones de oficio
posterior No Programada. Quedando en proceso 04 auditorias de cumplimiento Programadas
con reprogramacioén para concluirse en el primer trimestre del 2021; y, 01 Servicio de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad Programada para concluirse en el mes de
febrero del 2021.

Asimismo, se han emitido 95 informes de control concurrente, 82 informes de visitas de control
y 36 informes de orientaciéon de oficio, correspondientes a Servicios de Control Simultaneo
Programados.

39. Gerencia Regional de Control Ayacucho

La Gerencia informa que la Declaracion del Estado de Emergencia Nacional por el COVID19,
mediante D.S. N° 044-2020-PCM de 15.Mar.2020 afect6 el normal desarrollo de las actividades
programadas:
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Disminucion de la capacidad operativa de esta Gerencia Regional, por existir colaboradores
considerados como poblacion de riesgo y con licencia.

Demoras por parte de la Subgerencia de Gestion Documentaria en la revision y digitalizacion
del Informe de Servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad N° 9916-2020-
CG/GRAY-SCE, dilatando el cierre de la respectiva orden de servicio.

Se cancel6 la actividad de Servicio Relacionado N° 1-L490-2020-014 Evaluacion de Informes
Financieros de SOA, debido a que no se iniciaron auditorias financieras de SOA en las
entidades de la Regién Ayacucho.

Al 30.Dic.2020 la Gerencia tiene en proceso 02 auditorias de cumplimiento a la MP Cangallo y
MD Santiago de Lucanamarca, las cuales han sido reprogramadas para concluir el 18.Ene.2021
y 12.Feb.2021, respectivamente. Concluy6é 01 auditoria de cumplimiento iniciada en el afio
anterior correspondiente a la MD Llochegua.

Con respecto a los 04 servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad
Programados, éstos se encuentran cancelados, habiéndose solicitado la conformidad del
Despacho Vicecontralor a través de la Hoja Informativa N° 002-2021-GRAY de 15.Ene.2021.

Asimismo, de los 05 Servicios de Control Especificos a hechos con Presunta irregularidad No
programados, 01 ha sido concluido y 04 se encuentran en proceso, con fechas de término
diferidas hasta los meses de enero y febrero del afio 2021.

Fecha: 04-02-2021 09:36:46 -05: e . "
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Al término del afio, la Gerencia emiti6 20 informes de visitas de control, 12 informes de
orientacién de oficio y 104 informes de control concurrente.

40. Gerencia Regional de Control Huanuco

- Debido a la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario,
por la existencia del COVID-19, generoé la suspension de labores del 16 de marzo al 14 de abril;
y, al retorn6 del personal se encarg realizar labores de control simultdneo en cumplimiento de
la Ley N° 31016.

- El retorno del personal a las labores se dio en forma paulatina desde la quincena del mes de
julio hasta el mes de setiembre, por lo que a partir de esa fecha se retoma la planificacién y
elaboracién de las carpetas de servicios de control. En tal sentido, con la capacidad operativa
que reinicié labores y que no tenian restricciones para salir de comision, se inicié en el periodo
de octubre a noviembre ocho (8) servicios de control especifico; sin embargo, dado el tiempo
gue quedaba para culminar el afio ya no alcanzaba para la ejecucion de auditorias de
cumplimiento.

- No se alcanzé la meta en el servicio Relacionado 1-L465-2020-009 Revisién de la Carpetas de
Servicio de Control de los OCI, dado que los Organos de Control Institucional no presentaron
carpetas para la revision, a pesar del monitoreo y supervision permanente que se realizé.

- Se tuvo que cancelar el Servicio Relacionado: 1-L465-2020-012 Supervision Técnica a OCl y
SOA (Control Posterior y Simultdneo, dado que la capacidad operativa estuvo abocado a la
ejecucion de servicios de control simultdneo y control especifico.

- Al 30.Dic.2020 la Gerencia Regional concluyé 05 Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad Programadas y 01 Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad No Programada. Quedando en proceso 01 Servicio de Control Especifico
a hechos con presunta irregularidad Programada a la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
y 01 Servicio de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad No Programada a la
Municipalidad Provincial de Humalies, las mismas que fueron reprogramadas para concluirse
en el mes de enero de 2021.

- Por otro lado, cancelé 03 Auditorias de Cumplimiento, los cuales no han sido ejecutados debido
a la suspension de labores por el estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, ejecucion
de servicios de control simultdneos segln la Ley N° 31016, retorno paulatino del personal a las
labores de control durante el mes de octubre y noviembre, suspensién de labores para la
prevencion del COVID 19, y por problemas para caracterizar los servicios de control especificos
planificados y registrados en el SCG, segun se expone en la Hoja Informativa N° 996-2020-
CG/GRCH de 29.Dic.2020 y Hoja Informativa N° 007-2020-CG/CRHC de 05.Ene.2020,
aprobada por el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental mediante
Memorando N° 0017-2020-CG/VCSCG de fecha 06.Ene.2020

Asimismo, se ha emitido 39 informes de control concurrente, 18 informes de visita de control y
41 informes de orientacion de oficio, correspondientes a Servicios de Control Simultaneo
Programados.

41. Gerencia Regional de Control Huancavelica

- La Gerencia informa que la Emergencia Sanitaria (COVID19) afect6 el cumplimiento de metas
del POI 2020, ocasionando disminucion de la capacidad operativa, al presentarse casos de
colaboradores que estuvieron de licencia con goce por ser poblacion en riesgo, por contagio y
otros por contacto directo con casos positivos.

Debido a la Declaracién del Estado de Emergencia Nacional por el COVID19, la region
e taoHUANcavelica estuvo en cuarentena y de julio a setiembre se decret6 cuarentena focalizada en
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Asignacién de metas de Reconstruccion con Cambios a pesar de no contar con especialistas
para su cumplimiento.

Asignacion de metas de servicios de control simultaneo en el Operativo de Heladas y Friajes.

El proveedor SERPOST durante los meses de abril a diciembre no ha brindado servicio en toda
su capacidad, lo que limité la comunicacién con los denunciantes y las Entidades; asimismo,
realiz6 la devolucion de documentos sin diligenciar de marzo a abril 2020.

El local donde funciona la Gerencia es alquilado, compartiendo la puerta de ingreso con
personal de la Caja Huancayo y con terceros que ocupan los departamentos en el cuarto piso;
esta situacién es un peligro latente, porque hay riesgo de pérdida de bienes y documentos.

El duefio del local no quiere renovar contrato de alquiler, en varias oportunidades cierra la llave
del agua, dejando a los colaboradores sin agua.

Problemas de conectividad por las fuertes lluvias que se vienen presentado por la temporada
de lluvias.

El espacio del local resulta insuficiente para albergar a todos los colaboradores cumpliendo los
protocolos de salud; asimismo, no hay espacio para el archivo y conservacion de los
documentos.

Problemas con una (1) impresora, lo que demanda mayor numero de horas hombre para
ejecutar los trabajos asignados.

Falta de presupuesto para la contratacion de personal (Terceros) para la ejecucién de los
servicios de control concurrente (RCC) y servicios de control posterior.

Disminucion de la capacidad operativa de los OClIs al haber trasladado a los Talentos a la
Gerencia de Control Social y Denuncias.

Disminucion de la capacidad operativa y administrativa de los OCIs que fueron incorporados a
la CGR.

Existen OCls que no cuentan con personal para completar una Unidad Basica de Servicio
(UBS).

Al 30.Dic.2020, de los 04 servicios de control posterior programados, la Gerencia mantiene en
proceso 01 auditoria de cumplimiento a la M.D. de Pilchaca, la cual ha sido reprogramada para
concluir el 29.Ene.2021, asimismo concluyé 02 Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad, y cancel6 01 auditoria de cumplimiento que no se inicié por falta de
capacidad operativa para su ejecucion, segin se expone en la Hoja Informativa N° 005-2021-
CG/GRHV-YSL de 12.Ene.2021 aprobada por el Despacho Vicecontralor de Servicios de
Control Gubernamental.

Asimismo, cuenta con 03 Acciones de Oficio Posterior y 03 Servicios de Control Especifico a
hechos con presunta irregularidad No Programados, los cuales se encuentran en proceso al
cierre del afio.

Al término del afio, la Gerencia emiti6 21 informes de visitas de control, 19 informes de
orientacién de oficio y 56 informes de control concurrente.

42. Gerencia Regional de Control Ucayali
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Ante la declaracion de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el noventa (90) dias
calendario, dictada por el Presidente de la Republica mediante el Decreto Supremo N° 008-
2020-SA de 11 de marzo de 2020 y la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional mediante
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM del 15 de marzo de 2020, se ha afectado el normal
cumplimiento de los servicios programados en el afio 2020.

Fecha: 002202 22342 *Bor dicha situacion se tuvo cancelar seis (6) servicios de control bajo la modalidad de Visita de

ontrol, debido al aislamiento social dictado por el Gobierno Nacional. Teniendo que en cuenta
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que en dichos servicios de control sélo se efectu6 la etapa de Planificacion con un avance del
20%.

Asimismo, no se desarrollaron las Audiencias Publicas, las visitas a las obras focalizadas vy el
desarrollo de los Talleres Informativos El Control Social en tus manos, entre otros servicios, los
cuales fueron cancelados por orden de la Alta Direccion, en virtud a las rebajas de las metas
del Plan Anual de Control 2020.

Es importante sefialar que, de los servicios relacionados programados en el POI 2020, como
consecuencia de la Pandemia del COVID - 2019 y el confinamiento social en todo el territorio
nacional, al cierre del ejercicio tampoco no se pudo ejecutar la Supervision Técnica a OCl y
SOA (Control Posterior y Simultaneo).

Al 30.Dic.2020 la Gerencia Regional concluy6 01 Auditoria de Cumplimiento y 02 Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad iniciados el presente afio.

Por otro lado, cancelé 01 Auditoria de Cumplimiento, el cual no se inici6 debido a que la
capacidad operativa fue orientada a priorizar la ejecucién de Servicios de Control Especifico a
hechos con presunta irregularidad y Servicios de Control Simultaneos. Asimismo, al
incorporarse a la GRC los OCls del Gobierno Regional de Ucayali, Municipalidad de Coronel
Portillo y Municipalidad de Padre Abad, insumié para su atencion mayor cantidad de horas
hombre. Asi como la cancelacion del servicios relacionado “Supervision Técnica a OCl y SOA”,
segun se expone en la Hoja Informativa N° 040-2020-CG/GRUC de 28.Dic.2020, aprobada por
el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental.

Se emitieron 17 informes de visitas de control y 07 informes de orientacion de oficio,
correspondientes a Servicios de Control Simultdneo Programados. Adicionalmente, se emitio
02 informes de control concurrente No Programados, bajo la misma modalidad de servicio de
control.

43. Gerencia Regional de Control Pasco
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A través de la Hoja Informativa n.° 00007-2020-CG/GRPA-JAF, al 18 de junio de 2020 esta
Unidad Orgénica comunic6 a la Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental, la falta
de capacidad operativa; asimismo inform6 que sélo se contaba con tres auditores (2 contadores
y 1 abogado).

Al no contar con la capacidad operativa necesaria a través de la Hoja Informativa N° 0000010
— 2020/GRPA de 22 de diciembre de 2020 se solicité la cancelacion de los 05 servicios
relacionados siguientes:

1-L467-2020-006; Evaluacién de informe financiero de OCl y SOA
1-L467-2020-010; Aprobacién de Formulacién de PAC de OCI
1-L467-2020-011; Evaluacién de cumplimiento de PAC de OCI,
1-L467-2020-014; Revisién y aprobacion de informe de auditoria
1-L467-2020-018; Supervision Técnica a OCl y SOA - Control Posterior

O O O O O

Al 30.Dic.2020 la Gerencia Regional concluyé 01 Servicios de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad iniciada en el presente afio. Quedando en proceso 01 Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta irregularidad a la Direccion Regional de Salud Pasco.

Asimismo, se han emitido 30 informes de control concurrente, 11 informes de visitas de control
y 10 informes de orientacién de oficio, correspondientes a Servicios de Control Simultaneo
Programados.

rencia Regional de Control Arequipa

La declaracién de emergencia en el mes de marzo ocasiond que esta Gerencia Regional de
Control tenga que suspender los servicios de control posterior que estaban en proceso (1
uditoria de cumplimiento y 4 servicios de control especifico); siendo que la Region Arequipa
le una de las regiones mas afectadas por el virus COVID-19, la declaratoria de emergencia y
L inmovilizacion social se ampliaron hasta el mes de setiembre, reiniciAndose recién a finales
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del citado mes los servicios de control posterior y concluyéndose aproximadamente en el mes
de noviembre.

Se tuvo que dejar pendiente de ejecucion servicio de control posterior, considerando que las
entidades del ambito en su mayoria indicaban que el personal encargado de la entrega de
documentacién y atencion de los requerimientos de esta Entidad Fiscalizadora Superior se
encontraban realizando trabajo remoto por ser personal de riesgo; por lo que no se cont6 con
la informacion suficiente para elaborar la carpeta de servicio faltante. Para poder llegar a la
meta asignada en el PNC 2020, un OCI del ambito efectlio 1 servicio de control posterior no
programado.

Para la ejecucion de 1 auditoria de cumplimiento y 3 servicios de control especificos iniciados
desde el mes de setiembre en adelante, se procedié a contratar a locadores de servicios.
Especialmente, el equipo de auditoria de cumplimiento estaba conformado por ingenieros
civiles contratados por servicios no personales, los cuales culminaron sus contratos antes de
la recepcion de los comentarios de los rindentes; debiendo asignar a la comision de control a
ingeniero civil de la Gerencia Regional a fin que asuma el trabajo y logre la culminacién del
mismo en los plazos programados, todos estos eventos sucedieron debido a la falta de personal
profesional auditor.

El otorgamiento de viaticos se suspendié el 30 de noviembre, a pesar de que con memorando
se comunicé que los mismos serian otorgados hasta el 15 de diciembre, lo que gener6 la
suspension de servicios de control simultidneo, asi como de recopilaciones de informacion,
ademas genero el retraso en la ejecucién de servicios de control posterior; en relacién a los
servicios de control simultaneos y las recopilaciones de informacion las mismas que fueron
reprogramadas. En cuanto a la ejecucion de los servicios de control posterior, se gestioné el
pago de los mismos en el afio 2021.

Se tuvo problemas para el pago de pruebas especializadas, y de servicios de topografia, ambos
importantes para el resultado de los servicios de control posterior; dado los tiempos
programados para realizar el servicio.

Problemas de funcionamiento de las impresoras, hacian que las que estaban operativas, se
conviertan en cuellos de botella; por lo que es importante hacer programacion de
mantenimientos preventivos.

Se presentaron demoras en la culminacion de los servicios de control posterior,
especificamente en la digitalizacién de los informes para su entrega al titular de las entidades
auditadas, considerando la alta demanda de la Subgerencia de Gestion Documentario; se viene
realizando controles de calidad exhaustivo a los informes antes de ser remitidos a la citada
subgerencia a fin de evitar reprocesos.

No se realizaron supervisiones técnicas a SOAS debido a que en este afio no ha habido
designaciones de Sociedades de Auditoria para que ejecuten la auditoria financiera
gubernamental por el periodo 2019 en las entidades publicas programadas.

Referente al SCE N° 1-L470-2020-019; orden de servicio N° 01-L470-2020-001 SCE a la
Municipalidad Distrital de Yanahuara; se presentaron demoras en la gestién para efectuar
pericia grafotecnia.

Referente al SCE N° 1-L470-2020-021 y orden de servicio N° 01-L470-2020-002; la entidad no
atendia requerimientos de informacion presentados por la comision de control.

Al 30 de diciembre del 2020, se cuenta con dos (02) auditorias de cumplimiento y siete (07)
servicios de control Especifico a hechos con presunta irregularidad en estado concluidas.
Finalmente, se ha cancelado un (01) servicio de control Especifico a hechos con presunta
irregularidad. Asimismo, la gerencia ha concluido con 57 informes de visita de control, 4
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La declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-19 ha incidido en el
cumplimiento de las metas de la Gerencia, ya que se han identificado colaboradores de esta
Gerencia Regional que pertenecen al grupo de riesgo, a quienes se les ha otorgado una licencia
por el Covid-19, por lo que, los servicios de control que estaban a su cargo se mantienen
suspendidos.

Respecto a la capacidad operativa, 3 colaboradores han renunciado, 2 ingeniero civil (CAP y
CAS) y 1 abogada (CAS), se trasladaron a la Gerencia de Control Social y Denuncias a 1
colaborador. Ademas, 10 colaboradores de esta Gerencia han sido encargados en jefaturas de
OCI, 2 colaboradores fueron asignados a un OCI y un colaborador fue asignado a la GRC
Amazonas.

La GRC Cusco arrend6é un nuevo local para su funcionamiento, la misma que inicio su
funcionamiento a partir del 1 de agosto de 2020; lamentablemente a partir del 6 de agosto de
2020 se tuvieron 16 casos positivos covid-19, y en setiembre 3 positivos de COVID. No
obstante, mediante memorando 579-2020-CG/VCSCG de 12 de agosto de 2020, emitido por
el Vice contralor de Servicios de Control Gubernamental, se suspendié temporalmente las
labores de manera presencial en la Gerencia Regional Cusco, asi como en los OCI del ambito
de su competencia, debido a los niveles de contagio por COVID - 19 desbordados en la region
Cusco.

La Gerencia cuenta con un Servicio de Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad
1-L480-2020-033 (98% de avance) se emitio el informe N° 10407-2020-CG/GRCU-SCE vy se
encuentra en la etapa de cierre, se realiz6 la reconformacion de la comision. Asimismo, los
Servicios de Control Especifico 1-L480-2020-034, 036, 49, 50, 53 59 cuentan con 98% de
avance, se emitieron los informes correspondientes y se encuentran en la etapa de cierre, por
lo que culminaran en el 2021. La auditoria de cumplimiento 1-L480-2020-056 (44% de avance),
se encuentra en etapa de ejecucién y se tenia programado culminar el 15.Dic.2020, pero ha
sido reprogramado para el 2021.

El servicio relacionado “Evaluacion al cumplimiento PAC de OCI” no ha podido ser ejecutado
debido a que el personal asignado como supervisor y/o monitor de los OCls fueron asignados
como personal OCIl y ademas debido al estado de emergencia, lo cual también afecto al
cumplimiento del servicio relacionado “Seguimiento a la implementacién de recomendaciones”.

Al 30 de diciembre del 2020, se concluyé tres (03) servicios de control Especifico a hechos con
presunta irregularidad y 09 (nueve) en proceso. Siete (07) auditorias de cumplimiento en
proceso y una auditoria de cumplimiento pendiente. Asimismo, la Gerencia concluyé 58
informes de visitas de control y 06 informes de orientacién de oficio; asi como 200 informes de
control concurrente concluidos y 03 en proceso.

46. Gerencia Regional de Control Puno
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Debido a la cuarentena establecida por la pandemia (COVID 19) y las restricciones en el horario
de atencién de las entidades publica, ha limitado el acceso a informacion y documentacion de
las entidades donde se desarrollaban servicios de control.

La capacidad operativa respecto a auditores se encuentra restringida por que se encuentran
en labores predeterminadas (gestién de OCI, planeamiento, atencion de expedientes, etc).

No se cont6 con viaticos para las comisiones que desarrollaban servicios de control posterior,
debido a falta presupuestal.

Los equipos de computo ya cumplieron su vida util, por lo que limitan la operatividad de los
sistemas de la Contraloria (SCG web, SCG interno, SICA y demas), asimismo, nuestro local
aun no cuenta con las condiciones adecuadas debido a que no contamos con cortinas y
renovacion de tanques de agua (salubridad); asimismo no se cuenta con agua potable en
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| 30 de diciembre de 2020, se cuenta con 01 auditoria de cumplimiento concluida, 01 Servicio
e Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad concluida, 04 Servicio de Control
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Especifico a hechos con presunta Irregularidad en proceso y 03 auditorias de cumplimiento
canceladas (a la fecha esta pendiente la hoja informativa que justifica tal cancelacién).
Asimismo, la Gerencia concluy6 27 informes de visitas de control, 57 informes de orientacion
de oficio y 146 informes de control concurrente y hay 05 informes de control concurrente en
proceso.

47. Gerencia Regional de Control Tacha

Debido a la Emergencia Sanitaria Nacional por la propagaciéon del COVID-19 los servicios de
control posterior iniciaron en el mes de agosto, aspecto que derivo en que no se concluyeran 2
servicios de control posterior, que no se aprobaran 5 carpetas de servicio de OCI, que no se
implementaran las recomendaciones conforme a lo programado, y que no se iniciaran las
auditorias financieras en la regién no pudiéndose evaluar los informes correspondientes.

La capacidad operativa se vio disminuida debido a que personal de la GRTA fue designado
como Jefe de OCI, y asumieron nuevos roles en la Gerencia de Denuncias, ademas se
reportaron como personal de riesgo estando en trabajo remoto, y algunos estuvieron en
cuarentena por contagio de COVID-19.

En lo que se refiere al Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad 1-
L475-2020-016 las instancias revisoras consideraron la reformulacion de los pliegos
comunicados, lo cual conllevo a una nueva evaluacién de los hechos.

El servicio relacionado “Evaluacion al cumplimiento de PAC de OCI”; los OCI no registraron el
reporte de logros y limitaciones correspondientes al | trimestre 2020 debido a que nos
encontrdbamos en emergencia sanitaria nacional COVID 19. El servicio relacionado
“Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones”; las entidades dieron prioridad a la
atencién de aspectos relacionados a la emergencia sanitaria nacional, dejando de lado la
implementacién de las recomendaciones, ademas que la incorporacién de personal en las
entidades ha sido progresiva y el servicio relacionado “Evaluacién de informes financieros de
OCl y SOA”; en el presente ejercicio solo se recibié un (1) informe de SOA.

Al 30 de diciembre del 2020, se concluy6 con 02 auditorias de cumplimiento y 05 Servicios de
Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad; 02 Servicio de Control Especifico a
hechos con Presunta Irregularidad en proceso. Asimismo, la Gerencia concluy6 27 informes de
visitas de control, 37 informes de orientacion de oficio y 31 informes de control concurrente.

48. Gerencia Regional de Control Moquegua
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El Estado de Emergencia Nacional ha originado que a partir del 16 de marzo el personal estuvo
con licencia con goce de haber, y a partir del 13 de abril se han estado reincorporando
progresivamente (quedando aun personal por reincorporarse), y recién a partir de junio se
empez0 a ejecutar servicios de control distintos a los relacionados a la emergencia sanitaria.
Esto ha generado que la GRC ejecute una meta mayor a la programada en lo referente a
servicios de control simultaneo; pero por otro lado ha perjudicado la ejecucion de los servicios
de control posterior, es asi que se tuvo que suspender la ejecucién de los dos servicios de
control a hechos especificos acreditados en el mes de marzo, reiniciandose el primero en el
mes de junio y el segundo en el mes de julio, ademés del cambio del equipo auditor en ambos
casos.

De otro lado, mediante Memorando N° 00525-2020-CG/VCSCG de 24 de julio de 2020, la
Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental autoriza la suspension temporal de
labores de todo el personal que labora en la Gerencia Regional de Control Moquegua del 23
de julio al 5 de agosto de 2020. Asimismo, mediante memorando N° 00565-2020-CG/VCSCG
de 7 de agosto de 2020, se amplia la suspension de las labores presenciales del personal de
la Gerencia Regional de Control Moquegua hasta el 14 de agosto de 2020; quedando
nuevamente interrumpida la ejecucion del plan.

simismo, la GRC tuvo inconvenientes para la obtencion de informacion de las entidades para
| formulacién de carpetas de servicio, dado que las entidades vienen trabajando horarios
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reducidos, el personal hace trabajo remoto o mixto, y en algunos casos estan con descanso
médico por haber contraido COVID o con licencia por contacto directo con casos confirmados.
Todo esto ha retrasado el desarrollo de las actividades de esta Gerencia.

De otro lado, en vista de la insuficiente capacidad operativa para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Nacional de Control Modificado 2020, se solicité mediante Hoja
Informativa N° 00010-2020-CG/GRMQ de 26 de junio de 2020, la contratacion de 14
profesionales en la modalidad CAS, no aprobandose ninguna plaza para la Gerencia Regional.
Sumado a esto, mediante memorando circular n.° 00134-2020-CG/PER de 18 de agosto de
2020, la Subgerencia de Personal y Compensaciones comunica el traslado de la Ing. Erika
Aruquipa Velazco a la Subgerencia de Atenciéon de Denuncias. Con esto, el personal auditor
que efectivamente ejecutaba labores de control en la sede regional de Moquegua se redujo a
cuatro (4) profesionales.

Todo lo sefialado ha disminuido la ejecucion de las metas programadas en el Plan Operativo
Institucional de esta Gerencia Regional.

Al 30 de diciembre del 2020, se concluy6 05 auditorias de cumplimiento de afios anteriores, 02
servicio de control especifico a hechos de presunta irregularidad actuales y han cancelado 03
servicios de control especifico a hechos de presunta irregularidad mediante Hoja Informativa
N° 018-2020-CG/GRMQ. Asimismo, la Gerencia concluyé 01 servicio de control previo
“Evaluacion presupuestos adicionales - supervision” No planificado. Asimismo, se concluyo 27
informes de visitas de control, 09 informes de orientacién de oficio y 21 informe de control
concurrente.

49. Gerencia Regional de Control Apurimac
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A consecuencia de la declaratoria de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por la existencia
del COVID-19, se paraliz6 la ejecucion de una Auditoria de Cumplimiento y un servicio de
control especifico a hechos con presunta irregularidad, procediéndose a la reprogramacion de
los servicios de control a partir del mes de Julio 2020.

Para la ejecucion de los servicios de control simultaneo en el marco de la Emergencia Sanitaria
se tuvo limitaciones en cuanto al traslado de personal, toda vez que, de las 3 camionetas
asignadas a esta Gerencia Regional solo 2 se encuentran operativas; asimismo, se tiene
limitaciones en los mantenimientos correctivos, adquisicion de combustible y dotaciéon de
llantas, situacién que limita el traslado fuera de la ciudad.

La Gerencia carece de profesionales especialistas (no se cuenta con ingenieros civiles ni
ingenieros sanitarios), para cubrir la demanda de servicios control social, tales como: auditorias
de cumplimiento, servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad y control
simultaneo.

Carencia de abogados para la atencion de servicios de control posterior y simultaneo; asi como
denuncias, y otros pedidos realizados por la ciudadania.

Se necesita de ingenieros civiles para la elaboracion de la carpeta de servicio de las obras
emblematicas de la region: "Saneamiento de 23 comunidades a efectos de programar una
auditoria de cumplimiento a la citada obra, la cual corresponde a un compromiso asumido por
el Contralor General en el mes de octubre de 2018, en su visita a la Gerencia Regional de
Control de Apurimac.

Debilidad institucional de la Oficina de Enlace de Andahuaylas, que carece de instrumentos de
gestién y capacidad operativa para su funcionamiento.

Carencia de equipos de computo 6ptimos para la ejecucion labores de control por parte del
personal auditor de esta Gerencia Regional.

Carencia de Implementos de proteccién personal EPP béasicos para la ejecuciéon de servicios
de control y el desarrollo de actividades en la Gerencia Regional de Control.
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~arencia de pruebas rapidas para el personal que retorna de las comisiones de control, ponen
n riesgo la salud de los colaboradores de esta Gerencia Regional de Control.
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50.

Al 30.Dic.2020 la Gerencia concluyd 01 auditoria de cumplimiento y 03 Servicios de Control
Especifico a hechos con presunta irregularidad programados e iniciados el presente afio,
guedando en proceso 01 Servicio de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad
reprogramada para concluir al 08.Ene.2021.

Por otro lado, se cancelé 01 auditoria de cumplimiento No Programada, al estar conformada
por personal contratado bajo la modalidad de locaciéon de servicios, a los cuales no se les
renovl su contrato, segun se expone en la Hoja Informativa N° 001-2021-CG/GRAP-JCH de
14.Ene.2020 aprobada por el Despacho Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental.

Asimismo, al término del afio la Gerencia emitié 44 informes de visitas de control, 52 informes
de control concurrente y 44 informes de orientacion de oficio.

Gerencia Regional de Control Madre de Dios
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Se continua con la carencia de capacidad operativa. De los concursos Publicos de Méritos,
varias de las vacantes para la Gerencia Regional suelen quedar desiertas, la misma que
constituye una limitacion para la atencién de la demanda de control en la region bajo el &mbito
de la GRC.

Servicio de internet con un ancho de banda de bajo nivel ocasiona demora en el desarrollo de
las actividades, accesos y registro de informaciébn en los sistemas y aplicativos
correspondientes.

En lo que se refiere a la Actividad Operativa Sin Producto Identificado, la capacidad operativa
de la GRC es limitada, mas aun que a la fecha se cuenta con 13 de los 28 colaboradores que
nos corresponderia segun el Cuadro de Puestos aprobado con RC 031-2017-CG.

Al 30 de diciembre de 2020, se concluy6é 04 servicios de control Especifico a hechos con
Presunta Irregularidad, 04 servicios de control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad
en proceso, 02 auditorias de cumplimiento pendiente. Asimismo, la Gerencia concluy6é 17
informes de visitas de control y 01 en proceso; 30 informes de orientacion de oficio y 29 informe
de control concurrente concluidos.
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ANEXON®§

ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

| il | izl | iborconesion | 1L ones| Tt ONRY hiama | Presupuestal
1 | D100 |Despacho del Contralor General
L110 Vicecontraloria de Gestion Estratégica e integridad
2 Piblica s
L1400 Vicecontraloria  de Servicios de  Control
3 St St
4 | D300 |Secretaria General ) £
5 | EMO0 |Secretaria Técnica del TSRA sl
% | D200 |Organo de Auditoria Interna
8 | C322 |Direccidn Ejecutiva de Gestion de Proyectos
2250 Oficina de Integricad Institucional y Acceso a fa
9 Informackn Pabica Sl St
10 | D531 |Oficina de Seguridad Integraf y Defensa Nacional Sl
11| DB0O |Gerencia de Tecnologias de la Informacicn
12 | D810 |Subgerencia de Sistemas de Informacicn st
13 | D802 |Subgerencia de Operacicnes y Pistaforma Tecnolégica sl
14 | D503 |Subg de Gobierno Digita! S|
15 | C200 |Gerencia de Administracion sl
16 | D530 |Sudge d2 Abastecmento S| sI st
17 | D320 |Subgerencia de Gestion Documentara ]
18 | C325 |Subg de F facion de Invarsiones
19 | D550 Gerencia de Capital Humano sl sl
20 | D517 |Subgerencia de Politicas y Desarralio Humano Sl
21 | D510 |Subgerencia de Persanal y Compensaciones Ll Sl Sl
22 | D511 |Subg ia de Bienestar y Relaciones Laborales Sl S S| Si
23 | L527 |Gerencia de Modernizacidn y Planeamiento
1520 Subgerencia 08 Flaneamiento,  Presupuesto v
24 | 7777 |Programackn de inversicnes
_25 | C321 |Subgerencia de Modernizacién
26 | D700 |Gerencia Juridico Normativa sl
27 | D710 |Subge de Asascria Juridica
28 | C312 |Subgerencia de Normatvidad en Control Gubernamentai
29 | D400 | Escuela Nacional de Control
30 | D401 |Subdireccion Académica
31| D402 |S de Estudics e Investiy sl St
32 | D403 |Subdireccion de Pasgrado sl
33 | D404 |Subdireccidn Adminstrativa Sl
34 | D405 |Direccidn General de la Escuela Macional de Ceontral
35 | €381 |Gerencia de Relaciones interinstitucionales
36 | C380 |Subg de Coordinadion Parl, taria Si
37 | C382 |Subgerencia de Coordinacidn Interratiucional Nacions! Sl
a8 D800 | Subgerencia de Cooperacion y Relacnes Intermaconales
39 | C401 |Gerencia de Comunicacién Corporativa
40 | C360 |Sudbgerencia de Prensa
41 | D310 |Subgerancia de imagen y Relaciones Corporativas
42 | C601 |Gerencia de Prevencion y Deteccién
43 | C370 |Subgerencia de integndad Piblica
44 | L540 |Subgerencia de Fiscalzacian
45 | €800 |Gerencia de Control Social y Denuncias
46 | L531 |Subgerencia de Participacian Cidadana
47| CB10_|Subgerencia Evaluacién de Demurcias S sl
48 | 1530 [Subge da Atencin de Deruncl sl
49 Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora
50 | L170 |Gerencia de Disefio y Evaluacion Estratégica dei SNC
51 | LI7T1 |Subge de Desamolio del SNC
52 | L590 |Subgerencia de Seguimiento y £ del SNC S
53 | L301 |Gerencla de Control Politico Institucional y Economico sl 51
L340 Subgarencia de Conirol gel Secior Segurided Intema y sl
[ errm ¥ s
VoBo Subgerencia de Control dei Sector Sccial y Cultura Sl
Sudbgerencia de Control del Sector Econdmico ¥ Financiero S|
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ANEXON®§
ESTADISTICO DE PRINCIPALES NECESIDADES INFORMADAS POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LA CONTRALORIA GENERAL

' . |- o - - - &. !
58 | L3031 |Gorencia de Control de Servicios Publicos Basicos sl

L334 S\oooronoi_a de Contro! del Sector Transpories Y sl
80 Comunicaciones

1335 Subgerancia de Contrel el Sector Vivienca, Construccitn &
61 ¥ Saneamiento
82 | L332 [Subg G2 Controi del Sector Agricultura y Ambiente.
63 | L3S1 |Sudbg de Control del Sector Educacion. Sl
84 | L316 |Sudbgerencia da Control del Sector Salud. S| Sl
85 | L304 | Gorencia de Control de Megaproyectos sl si sl
66 | L334 |Subgerencia ce Control de Megaproyecios Si St

rencia de Control de Ascciaciones Piblco Privadas
o | G920 mmrlnwm s sl st
Gerencias Regionales de Control

68 | LA01 |Gerencia Regional de Control Lima Matropoltana y Calia S
69 | C823 |Gerencia Regional de Control Lima Provincias S|
70 | L425 |Gerencia Regional de Control Ancash S
71 | L445 |Gerencia Regional de Control Ica
72 | L440 |Gerencia Regional de Control Loveto Sl
73 | L430 |Gerencia Regional de Control Lambayegue S|
74 | La22 [Gerencia Regianal de Control Tumbes el o
75 | LA20 |Gerencia Regional de Control Phra sl sl
76 | L495 |Gerencia Regional de Centrol La Libertad Sl
77 | L435 |Gerencia Reglonal de Control Cayar sl
78 | L4500 |Gerencia Regional de Control San Martin St
79 | L452 |Gerencla Regional de Control Amazonas
80 | L4800 |Gerencia Regional de Control Junin Si
81 | L4890 |Gerencia Regional de Control Ayacucho
B2 | L485 |Gerercia Regional de Contro! Huanuco
83 Gerencia Regional de Central Huancavelica St Sl
B4 | L4865 |Gerencia Regional de Control Ucaysi =
B5 | L467 |GerenciaR | de Control Pasco sl
88 | La70 Genmhﬂegbnudocmuueqm S St
B7 | L4860 |Gerencia Reglonal de Control Cusco S|
B8 | L455 Gerencla Regional de Control Puno Sl St
89 | LA75 |Gerencia Regional de Control Tacna sl
$0 | L4768 |Gerencia Regional de Control Moguegua sl
91 | L485 |Gerencia Regional de Control Apurimac S| Sl
92 | L482 |Gerencia Regional de Control Madre de Dics S| Sl

Fuorie Ragorms do Logros y Limscanes de Saksmy de Cortrol Gebermumentd

Nota: No inciuye fas UQ recientemente creadas: SG de Comunkackdn y Medios Digrales (C402), SG de Asegurarmento de la Calidad (L157)
y la SGC de Unhversidades (L353), loda vez que no cuentan con su programacitn contenida en la modificacién del POI aprobado
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