CONTRALORIA GENERAL

?ug\.\cA DE P{’q
&

Rosoiloneitdr-ado C@%MW&Z@ o N685.-2019-C4
Lima, UB MAR 2[]19

VISTOS:

La Hoja Informativa N° 00004-2019-CG/MODER, de Ia
Subgerencia de Modernizacién; la Hoja Informativa N° 00019-2019-CG/GMPL, de la Gerencia de
Modernizacién y Planeamiento; y, la Hoja Informativa N° 00060-2019-CG/GJN, de la Gerencia
Juridico Normativa, de la Contraloria General de la Reptblica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 16 de la Ley N° 27785, Ley Organica

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, esta Entidad

_ Fiscalizadora Superior cuenta con autonomia administrativa, funcional, econdmica y financiera,

tiene por misién dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando

su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestién de las entidades, la promocion de

valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos; asl como, contribuir con

los poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada
participacion en el control social;

Que, la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, establece normas y disposiciones
necesarias para el fortalecimiento de esta Entidad Fiscalizadora Superior y del Sistema Nacional
de Control, con la finalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y
eficiente del control gubernamental, asi como de optimizar sus capacidades orientadas a la
prevencién y lucha contra la corrupcién;

Que, el "Plan Estratégico Institucional modificado de Ia
Contraloria General de la Republica 2019-2024", aprobado mediante Resolucion de Contraloria
N°® 452-2018-CG, establece acciones vinculadas al proceso de modernizacion de la Contraloria

e,
/ ENERL N \ General de la Republica, para ello desarrolla un modelo de gestién orientado a resultados, el
?Wc‘ﬂfd,q‘_

»\cual se encuentra definido en el Objetivo Estratégico OEI.04 “Fortalecer la gestién del Sistema

acional de Control";

Que, en ese contexto, mediante la Hoja Informativa N° 00019-
2019-CG/GMPL, la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento propone la aprobacion del “Plan
de Modernizacién de la Contraloria General de la Reptblica”, sustentado por la Subgerencia de
Modernizacién a través de la Hoja Informativa N° 00004-2019-CG/MODER, sefialando que el
. citado Plan permitira realizar acciones relacionadas con los componentes de gestion de la
2\, calidad, gestion de riesgos y gestion por procesos; asimismo, precisan que, instaurado el
\proceso de modernizacién institucional a partir de la implementacion de un enfoque orientado en
“Ja mejora y optimizacién de los procesos misionales, se busca ir desplegandolo de manera
& istematica hacia todos los procesos de la Institucién, sentando las bases de un modelo de

gestién orientado a resultados;
Que, mediante Hoja Informativa N° 00060-2018-CG/GJN, la
i an de




En uso de las facultades conferidas por el articulo 32 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Modernizacion de la Contraloria
eneral de la Republica”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Delegar a la Subgerencia de Modernizacién de la
Gerencia de Modernizacién y Planeamiento, la conduccion del proceso de modernizacion
institucional, a partir de las acciones de ejecucion, seguimiento y evaluacion al Plan aprobado en

el articulo 1.

Articulo 3.- Los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria
Y General de la Republica, dentro del ambito de su competencia, son responsables de ejecutar las
-/ acciones necesarias para su implementacién, asi como de comunicarlo y difundirlo entre el

personal a su cargo.

Articulo 4.- Publicar la presente Resolucién en el Portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe), en el Portal Web Institucional (www.contraloria.gob.pe) y en
la Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese y comuniquese.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, los procesos de modernizacién de la gestién publica han sido pensados como la
herramienta que permita mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de las entidades del sector
publico, con el objetivo de brindar servicios de calidad al ciudadano. Para lograr dicho fin, el
proceso de modernizacion® debe ser un proceso permanente, dindmico? que comprenda cambios
concretos en materia de estructura organizacional - recursos humancs, tecnologfa, marco legal e
infraestructura fisica - tomando como referencia la visidn de un Estado moderno.

Considerando que el proceso de modernizacién debe permitir aplicar un enfoque de gestidn por
resultados, el reto para la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) consta,
primordialmente, en migrar de una cultura que concentra su atencion en funciones vy
procedimientos bajo un enfoque funcional, hacia una cultura de gestidon por procesos que
permita entregar productos y servicios de calidad a los clientes y partes interesadas’.

El presente documento se sustenta en la revisidn y andlisis de un diagndstico de la Contraloria
General de la Republica, contando con la colaboracidon de los diversos érganos y unidades
organicas de la CGR. Tras la identificacion de las dreas de mejora, se determinaron proyectos, que
se requieren implementar en la institucion.

Actualmente, la CGR se encuentra en restructuracion, la cual comprende dos grandes procesos;
el primero es el proceso de reforma del Sistema Nacional de Control {en adelante SNC) v, el
segundo, el proceso de modernizacion institucional.

Consecuentemente, la modernizacion institucional de la CGR busca sentar las bases de un modelo
de gestion orientado a resultados, a partir de la aplicacidn de la gestion por procesos, gestion de
la calidad y gestion de riesgos, establecidos como componentes estratégicos. Estos componentes
permitiran construir las capacidades de gestion para alcanzar los objetivos que respondan a la
misién institucional.

1 En el afio 2013, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba I3 Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestidn Publica que se constituye como el instrumento orientador de la modernizacién de la gestion publica en el
Perd, teniendo como objetivo general “orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y
el desarrollo del pais”.

2 Un proceso de modernizacién conlleva a hablar de innovacién por la connotacion de cambio cultural gue lo
caracteriza. Es, por tanto, un proceso complejo, no lineal, de comunicacién, aprendizaje y adaptacion constante entre
Bl equipo encargado de ejecutar las acciones de modernizacidn, con el eguipo que las adopta y desarrolla en la entidad.
or ello, es muy importante tener espacios que permitan demostrar el valor de las acciones emprendidas, lo cual
contribuye a moldear la transicién al cambio de cultura organizacional.

3 para efectos del presente documento, los clientes son las entidades que reciben los servicios de control
gubernamental y partes interesadas son el Congreso de la Republica, los ciudadanos, el Ministerio Pablico, el Poder
Judicial, entre otros. Nota: en algunos casos, una entidad puede ser tanto cliente y como partes interesada.

3 Contraloria General de la Republica del Peru



ll. OBIJETIVOY ALCANCE

El objetivo del presente documento es instaurar el proceso de modernizacion institucional a partir
de la implementacion de un enfoque orientado a la mejora y optimizacién de los procesos
misionales, vale decir los correspondientes a los servicios de control y servicios relacionados, para
luego ir desplegdndolos de manera sistematica hacia los demas procesos de la institucion
(estratégicos y de apoyo).

Al respecto, se impulsara el proceso de modernizacién con la implementacion de proyectos de
mejora®, sentando las bases de un modelo de gestion orientado a resultados.

El alcance del plan abarca los procesos priorizados de la institucion, inicidndose con los procesos
misionales y otros procesos considerados claves para el logro del objetivo.

4 Se propone la elaboracién de cinco (5) proyectes, los mismos que contienen la propuesta de actividades orientadas
al cierre de las principales oportunidad de mejora a nivel de gestion institucional, para abordar temas especificos; cada
proyecto contard con la respectiva definicion de actividades, responsables, entregables y plazos, 1o que permitira
asegurar el logro de los objetivos.

4 Contralorio General de la Reptiblica del Perd



Ill. ANTECEDENTES

La Modernizacidén es un proceso permanente que comprende cambios concretos en el ambito
administrativo del Estado, a implementarse en sus institucicnes, con el fin de generar eficiencia
y eficacia en su accionar, a partir de la mejora en el funcionamiento de sus procesos orientados
a una gestion para resultados que satisfagan las demandas de los clientes internos, externos y
partes interesadas.

El articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Con Decreto Supremo N°004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de la
Gestion Publica que se constituye como el instrumento orientador de la modernizacion de la
gestién publica en el Perd y tiene por objetivo general “orientar, articular e impulsar en todas las
entidades ptblicas, el procesoc de modernizacion hacia una gestion publica para resuitados que
impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrolfo def pais”; la misma que se
encuentra dirigida a todas las entidades publicas incluidos los organismos autonomos.

La modernizacién de la gestion publica consiste en la seleccion y utilizacion de todos aquellos
medios orientados a la creacion de valor publico; asi lo establece el Reglamento del sistema
administrativo de modernizacién de la gestion publica, aprobado mediante Decreto Supremo N°
123-2018-PCM.

En lo que respecta a la actuacion de las entidades de la Administracion Publica y la generacion de
valor, se ha tomado como referencia lo sefialado en los Lineamientos N°001-2018-SGP, aprobado
con Resolucidn N° 004-2019-PCM-SGP de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, los cuales
establecen los “Principios de actuacion para la Modernizacién de la Gestion Publica”.

La reforma del Sistema Nacional de Control tuvo inicio con la promulgacion de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y con la
Ley N°30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control, se incorporaron disposiciones que establecen reformas estructurales que
suponen una nueva manera de desarrollar el control gubernamental®.

Las acciones vinculadas al proceso de modernizacion de la CGR se encuentran alineadas al
Objetivo Estratégico OEIL.04 “Fortalecer la gestion del Sistema Nacional de Control” incluido en el

5 Exposicion de Motivos, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control.
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Plan Estratégico Institucional modificado 2019 — 2024, aprobado con Resolucidn de Contraloria
N° 452-2018-CG.

Mediante Resolucion de Contraloria N° 030-2019-CG, se aprueba la estructura orgénica de la
Contraloria General de la Republica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la institucion,
__que en su articulo 34° inciso m), establece como funcién de la Gerencia de Modernizacién y

»Claneamiento “planificar, conducir y supervisar las acciones propias de la implementacion del
de."o de gestion de la Contraloric General de la Republica, en el marco del sistema
cdministrativo de modernizacion de fa gestion publica, incluyendo la evaluacion de gestion
_.F respondiente”; v en el articulo 40° establece que la “Subgerencia de Modernizacion es
_#Esponsable de formular el proceso de modernizacién de la institucion...”; asimismo en su articulo
# 41° establece las funciones especificas de la citada unidad orgénica®.

6 Funciones especificas: a) Elaborar |a propuesta y efectuar el seguimiento a la ejecucion de las politicas y acciones de
desarrollo organizacional y modernizacion en la entidad con la participacion de los 6rganos y unidades organicas de la
institucién, asi como articular dicho proceso a nivel institucional bajo un enfoque para resultados y b) Proponer y
efectuar el seguimiento de las acciones propias de la implementacion del modelo de gestion que adopta |a Contraloria
General de la Republica, y la evaluacién de gestion correspondiente, monitoreando sus avances vy resultados en el
marco del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestidn Publica.

& Contraloria Generol de I Reptiblica del Peru



IV. MARCO TEORICO

El fortalecimiento de la CGR, ha sido iniciado partir del proceso de reforma del Sistema Nacional
de Control y del proceso de modernizacion institucional.

4.1. El proceso de reforma del Sistema Nacional de Control y la
Modernizacién Institucional de la Contraloria General de la
Republica

A nivel general, un proceso de reforma del Estado se apoya fundamentalmente en factores
politicos y técnicos, pues implica un cambio en su estructura y funcionamiento. En ese sentido,
hace referencia a procesecs que llevan cambios sustanciales en la organizacidn y redistribucion del
poder politico, asi como en su estructura y funcionamiento. De igual modo, produce grandes
cambios en los dmbitos politico, econdmico vy social, por lo que tiene como fin reestructurar y
reorganizar el aparato estatal para una provision de servicios de calidad (ProDescentralizacién;
2011:11).

El proceso de reforma del Sistema Nacional de Control se inicia con la promulgacion de la Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control’,
pues, dada su naturaleza, forma parte inherente y esencial del funcionamiento del modelo del
Estado peruano, especificamente en lo concerniente al control en la ejecucién presupuestal, de
las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control. Es por
tanto que, este proceso, busca incrementar la eficacia en la ejecucion y resultados del control
gubernamental, asi como efectividad para luchar contra la corrupcion. Para ello, el objetivo es
mejorary asegurar el ejercicio oportuno y efectivo del control gubernamental, asi como optimizar
los recursos orientados a la prevencién y lucha contra la corrupcion®,

Para el logro de dicho objetivo, es primordial que “la Contraloria asuma su rol constitucional sobre
la base de una objetiva y valiente autoevaluacion de su propio modelo de gestion institucional y
también sobre la gestion del Sistema, para fines de iniciar un proceso de modernizacion que le
permita ejercer el liderazgo” (Exposicion de Motivos, Ley de Fortalecimiento CGR; 2017, p. 7).

Tomando en cuenta que la misidn institucional es “dirigir, supervisar y ejecutar el control a las
entidades ptiblicas para contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos”,
la reforma del SNC demanda que la CGR requiera un nivel de gestion de excelencia. En ese
sentido, este proceso busca fortalecer las bases del control gubernamental a partir de acciones

7 Ley N” 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control.

8 Exposicion de Motivos, “Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control”. Pagina. 10.
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que generen un impacto en las entidades de la administracion publica, asi como el efecto del
mismo en sus clientes y partes interesadas.

En cuanto a la modernizacidon de la gestidn puablica, tenemos que esta se encuentra referida a
cambios que se busca generar en el dmbito administrativo de las entidades del Estado, que fuera
de ser un proceso radical, se caracteriza por buscar implantarse como un proceso de mejora
continua que genere eficiencia y eficacia en la administracion de recursos (PNUD, 2014).

Cabe sefialar entonces el propdsite de la modernizacidn de la gestion publica, pues depende del
estado situacional y naturaleza de la entidad que se pretende modernizar, para luego definir los
mecanismos técnicos, asi como el objetivo y alcance de dicho proceso. Por tanto, la
modernizacidon consiste en hacer que el Estado realice cambios y mejore su gestion v,
principalmente, para mejorar los resultados que entregan a los ciudadanos y a la sociedad por
medio de sus intervenciones (por ejemplo, en la calidad de bienes y servicios y en la calidad de
sus regulaciones). En ese sentido, la modernizacion de la gestidn publica se entiende como un
proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de
esa manera, generar valor publico (Secretaria de Gestion Pablica; 2019, p.1).

FIGURA N* 1: REFORMA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y LA MODERNIZACION INSTITUCIONAL

" PROCESO DE

REFORMA
- ‘DELSISTEMA"
‘NACIONALDE
. CONTROL

ELABORACIGN: PROPIA

Es en ese contexto, que las bases del cambio institucional de la CGR se sientan a partir de su
proceso de reforma, el mismo que se sostiene en la busqueda de generar resultados que
respondan a las verdaderas necesidades de gestion, donde el punto de partida de la generacion
de resultados eficientes, eficaces y oportunos empieza en la gestion interna.

4.2. Articulacidn a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica

El marco normativo tomado como marco referencial para conceptualizar la modernizacion de la
CGR, es la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, la cual tiene como

8 Contraloria General de la Republica del Perti



objetivo general orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de
maodernizacién hacia una gestién pdblica con resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano v en el desarrcllc del pais.

La Politica Nacional de Modernizacién de la gestién publica, como una de las principales
herramientas del ente rector de los sistemas administrativos del Estado, encuentra sus bases en
la implementacion de un modelo de gestidn para resultados al servicio del ciudadano, basado en
cinco pilares y tres ejes transversales®. En ese sentido, la gestion de las entidades debe basarse
en: (i} planes que se arienten al logro de resultados; (ii) eficiencia en la distribucion de recursos y
mejora del gasto publico; (iii) gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional; (iv) mejora del desempefio de los servidores; y, (v) seguimiento y evaluacion.

En lo que respecta al proceso de modernizacién institucional de la CGR, se recogen los principios
y lineamientos de la referida politica, para orientar su actuacion al logro de resultados que
beneficien a los ciudadanos, buscando la eficiencia y calidad en el gasto plblico para asegurar la
eficacia de las intervenciones publicas de la CGR.

Asimismo, la Secretaria de Gestidn Publica de la PCM, brinda una importante definicion de valor
publico, sefialando que éste es creado cuando las intervenciones del Estado resuelven problemas
de interés publico, potencian oportunidades para las actuales y futuras generaciones o
contribuyen a las aspiraciones de pais que queremos alcanzar. Asimismo, las entidades crean
valor publico para las personas y la sociedad con su propia gestidn; es decir, con la definicion de
la estrategia, su operaciony la entrega de productos — bienes, servicios y regulaciones (SGP; 2019,
p.5).

FIGURA N° 2: IMPLEMENTACION DEL PROCESC DE MODERNIZACION

Lograrla Mision Modernizacion

Implementar de manera
integral el modelo de
pestioninstitucional

Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las
entidades publicas para contribwir al uso eficaz,

eficiente y transparente de los recursos pablicos.
Asegurar la calidad de P/S Gestitin pararesultados

Ser capaces de alcanzar los
resultados planificados,

Ser capaces de asegurar la
entrega eficaz y eficiente de
los productos.

Gestidnde excelencia
Definir metas claras,
pestonar procesnsy
proyectos, mejorar
innavar,

Conduciry desarrollar

Realizar el control
gubernamental de manera
eficaz y eficients

ELABORACION; PROPIA

9 Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.
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4.2.1. Principios orientadores del proceso de modernizacion

Los siguientes principios se han tomado en cuenta como orientadores de este proceso de cambio
institucional. Estos fueron desarrollados bajo el enfoque de gestidn estratégica corporativa'®,
establecidos como los parametros que constituyen |a base operativa de las organizaciones. Estos
son:

e Principio de funcionalidad: debe buscarse en cualquier organizacion una dindmica de trabajo,
de participacion, de intercambio de informacion, de colaboracion que debe trascender y
superar la organizacion administrativa. Esta dindmica debe tener ciertas reglas y ser
permanente y fluida, El objeto de este principio es lograr que las cosas funcionen bien, rapido
y a tiempo.

s Principio de co-responsabilidad: significa que todos sin excepcion y en todos los niveles, tienen
algo de responsabilidad en los éxitos y fracasos de la empresa. Por supuesto, mientras mds
alto es el nivel de un funcionario, es comun pensar que su grado de responsabilidad sea mayor
(...). En este principio hablamos de responsabilidades primarias, secundarias y a veces se
utiliza una tercerg categoria: Responsabilidades periféricas. Lo mds importante es que este
principie indica que no existen responsabilidades excluyentes, es decir, no existirdn en una
organizacién responsabilidades que son solamente de una persona o de unos pocos, y a la
vez, que no habrd nadie en una organizacion que pueda decir “que no tiene nada que ver”
con un determinado asunto.

e Principio de excelencia: se define por excelencia a “hacer muy bien y en tiempo, solamente lo
gue debe hacerse” {...).

e  Principio de anticipacion: (...) Se trata, en todos los casos, de “construir y analizar futuros
posibles y probables” continuamente, de evaluar sus impactos y de analizar sus riesgos frente
a nuestros intereses y metas. Este principio es el alma mdter de la Prospectiva Estratégica y,
estd presente en todo proceso de planificacion estratégica prospectiva. Se trata de no
continuar con la cultura tradicional que nos lleva a sequir reaccionando frente a lo que otros
hacen y a lo vez intentar hacer, reaccionar nosotros {...).

4.3. Modelo de gestion institucional para la CGR

El modelo de gestién institucional de la CGR, se representa de manera grafica en la figura N° 3,
donde se observa que el fin de toda entidad es obtener resultados mediante el cumplimiento de
su mision. Este modelo se orienta a los clientes, de manera que se entreguen productos y
servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas.

Para ello, es importante contar con (i) procesos que estén claramente definidos, funcionen de
manera eficaz, cuenten con mediciones de desempefio y mecanismos de mejora continua de
acuerdo a las necesidades de la institucién, encontrandose respaldados en sistemas tecnolégicos

10 BALBI, Eduardo R. “La Gestidn Estratégica Corporativa y sus Principios Fundamentoles”. Buenos Aires, enero 2012
{paginas 1-5).
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que los soporten; vy, (ii) personas capaces de realizar las tareas encomendadas, motivadas y
comprometidas con la institucién y el logro de objetivos.

El modelo contempla la estrategia, como el proceso que define la orientacion de la institucion
con objetivos, indicadores, metas y acciones estratégicas que permitan medir su avance; y
requerimientos para los procesos, capital humano, tecnologia, recursos, para alcanzar los
resultados planificados®®.

Los aspectos sefialados se estructuran sobre la base del Liderazgo'? de la Alta Direccion, donde
se define las prioridades de la entidad. En este nivel se promueve un comportamiento ético, asi
como de alto desempefio y aprendizaje organizacional.

FIGURA N°® 3: MODELO SISTEMICO DE GESTION CRIENTADO A RESULTADOS
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ELABORACION: PROPIA

En ese sentido, para elaborar un modelo sistémico, contiene procesos que abordan los diferentes
elementos de gestion, donde la medicidon del desempefio juega un rol importante en la
implementacion, mediante el control y seguimiento de los indicadores de desempefio de los
procesos y la toma de acciones orientados a la mejora.

1 pMedicion, andlisis, mejora del desempefio y gestién del conocimiento: proceso para realizar el alineamiento de
los procesos con los objetivos estratégicos. La medicion, el andlisis y la mejora del desempefio, asi como la gestion
del conocimiento, son utilizados para impulsar la mejora, la innovacién y la competitividad.

12 | iderazgo: proceso donde |a Alta Direccidn guia y sostiene a la institucién estableciendo los valores, la vision y
las expectativas de desempefio, motivando a las personas y revisando el desempefio organizacional.
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V. PLANTEAMIENTO DE OBIJETIVOS

5.1.  Objetivo General

El objetivo general es:

“Mejorar el nivel de desempenfio de la gestion institucional.”

5.2.  Objetivos Especificos

5.2.1.  Objetivo especifico 01: Implementar una gestién para resuitados

Una gestién orientada a resultados permitird establecer objetivos, indicadores, metas y acciones
claros y articulados en la institucidn; y, establecer un sistema de monitoreo que permita evaluar
el desempefio de la CGR.

5.2.2.  Objetivo especifico 02: Fortalecer la gestién por procesos

Permitird tener una vision integral de los procesos de la institucidn, mejorar su desempefio y
asegurar la entrega de productos o servicios de calidad que generen resultados e impactos
positivos para los clientes y partes interesadas.

5.2.3.  Objetivo especifico 03: Modernizar la gestién del capital humano

N\ Permitird mejorar la captacidn, retencion y desarrollo del capital humano a fin de contar con
colaboradores competentes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

/ 5.2.4.  Objetivo especifico 04: Promover el desarrolio tecnoldgico de la institucidn

Busca que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién soporten adecuadamente
los procesos, de tal manera que éstos mejoren su capacidad para lograr productos y servicios de
calidad.

5.2.5.  Objetivo especifico 05: Desarrollar el liderazgo organizacional

Permitira establecer una cultura de alto desempefio, orientacion de la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos, credndose mecanismos de coerdinacién y articulacion interna en
la organizacion.
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VI. PROCESO DE MODERNIZACION DE
LA CGR

La modernizacion de la gestion publica debe ser entendida como el logro de una estructura
organizacional y funcional apropiada para responder al mandato de cada entidad, la cual, a partir
de su misién, debe obedecer a la demanda ciudadana y de las partes interesadas. En el contexto
especifico de su aplicacion, la modernizacion de la gestién publica debe abarcar los procesos
sustantivos de una entidad.

Consecuentemente, es importante desarrollar capacidades técnicas y habilidades blandas en los
colaboradores de la institucion, con la finalidad de construir fortalezas para que se gestione hacia
el logro de objetivos. Una vez que esto se logre, estaremos en condiciones de entregar productos
y servicios de calidad, gracias a la mejora de la gestion a nivel institucional. A continuacion,
presentamos de manera gréafica, el propdsito del proceso de modernizacion de la CGR:

FIGURA N° 4: PROPGSITO DEL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA CGR

ELABORACION; PROPIA

Por tanto, el objetivo general del proceso de modernizacién en la CGR, es “mejorar el nivel de
desempefio de la gestion institucional”. En ese contexto, se ha disefiado el proceso de
modernizacién teniendo como componentes estratégicos: la Gestién de Procesos, Gestion de la
Calidad y Gestion de Riesgos.

Es importante dirigir esfuerzos a la creacion y fortalecimiento de capacidades internas, que
permitan apoyar con mayor efectividad el desarrollo institucional. Para ello, se propone que la
implementacién de un nuevo enfoque para gestionar la institucién esté soportada en los
componentes estratégicos indicados, los mismos que abarcan todos los procesos de la CGR,
asegurando de manera progresiva la sostenibilidad de las acciones que se adopten para gestionar
de manera eficiente y eficaz.
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FIGURA N° 5: ESTRUCTURA DEL PROCESO DE MODERNIZACION DE LA CGR
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ELABORACION: PROPIA

La orientacion de la forma de gestionar hacia el logro de resultados soportada por los
componentes estratégicos ya mencionados, dotard a la organizacion de la capacidad para cumplir
con mayor eficacia sus funciones institucionales.

1.  Modelo de gestion orientado a resultados
| modelo de gestion orientado a resultados, permitird alinear los objetivos y acciones

estratégicas con las actividades o tareas a nivel operativo, de tal forma que su cumplimiento
responda directamente a la misidn institucional.
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Cabe sefalar entonces, que una gestion crientada a resultados se alcanza cuando: i) la
organizacion tiene la capacidad de establecer objetivos claros y articulados que brindan mayor
nivel de satisfaccion a los clientes y partes interesadas, i) se desarrollan y optimizan los procesos,
de tal manera que se brinden productos y servicios de calidad con la mayor eficacia y eficiencia,
i) se formulan presupuestos en funcion de los objetivos establecidos en los planes, iv) se
establece un sistema de indicadores de desempefio y resultados que permite medir el
cumplimiento de los objetivos.

6.2. Componentes estratégicos

El despliegue de los tres compeonentes estratégicos: Gestion por Procesos, Gestion de la Calidad
y Gestion de Riesgos en cada uno de los procesos de la institucion, permitira mejorar el
desempefio de la misma a través de: i) procesos cptimizados, con una mayor capacidad para
lograr productos y servicios de calidad que generen resultados e impacto positive para los clientes
y partes interesadas; i) gestionar los riesgos y oportunidades que podrian afectar o contribuir
respectivamente, con el cumplimiento de los objetives institucionales; v, iii} generar una cultura
de calidad basada en la mejora continua de los procesos.

6.2.1.  Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos es el punto de partida para disefiar y establecer la estructura
organizacional de una entidad con el fin de mejorar su desempefio, lo cual permitira entregar
productos, asi como servicios que generen resultados e impactos positivos para los clientes y
partes interesadas.

La implementacion de este enfoque de gestion, requiere migrar del modelo tradicional “basado
en asignacion de funciones a los distintos drganos y unidades organicas de la CGR” a una
organizacion por procesos orientada a resultados.

La CGR inicid la implementacién de la Gestion por Procesos bajo el modelo propuesto por Roger
._ Burlton'®* a mediados del afio 2018, el cual se encuentra alineado a la metodologia para la
\ implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracién Pdblica'®. La

| metodologia aplicada cuenta con cuatro (4) etapas:

13 Modelo de referencia para la gestion de procesos de negocio, el mismo que contempla cambios de todo nivel (desde
incrementales hasta radicales), y visualiza a la organizacién de manera integral (desde la estrategia hasta la operacidn).

14 resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica “Implementacion
de la Gestidn por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica”
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FIGURA N"6: IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

ELABORACION: PROPIA / FUENTE; ROGER BURLTON

o Etapa “Estrategia”

Tiene por finalidad asegurar que los procesos se encuentren alineados al Plan Estratégico
Institucional y por lo tanto deben encontrarse vinculados al logro de uno o mas objetivos
estratégicos, a través de la asignacién de indicadores que midan dicho logro.

+ Etapa “Disefio”

En esta etapa se definen los niveles de rendimiento que se esperan lograr del proceso después
de implementar una mejora al mismo, para ello se deben recoger las expectativas de los
clientes y partes interesadas, asi como definir la metodologia para medir su rendimiento
actual y futuro.

e Etapa “Despliegue”

En esta etapa se desarrollan los elementos de soporte requeridos para el proceso disefiado, a
fin de cumplir con los requerimientos de disefio. Para ello, de ser necesario, se desarrollan las
aplicaciones de tecnologias de la informacion, se habilita la infraestructura fisica y se elaboran
la documentacion necesaria {manuales y procedimientos, entre otros).

Etapa “Operacion”

Luego que el nuevo proceso ha sido disefiado, implementado y alineado a la estrategia de la
CGR, éste pasa a ser ejecutadoy entra a la etapa de “Operacion”, cuyo propdsito es identificar
oportunidades de mejora basadas en el mayor conocimiento que se genera durante la
operacién del mismo y las posibles nuevas condiciones que lo afecten.

Con la finalidad de llevar este enfoque hacia la vision estratégica de la institucion y, luego de la
modificacién de la estructura orgénica de la CGR', se hizo necesario alinear la implementacién
de la gestién por procesos a la nueva estrategia institucional, para ello se ha realizado las
siguientes acciones:

15 Estructura aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 030-2019-CG de fecha 23 de enero de 2019.
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s La identificacién de procesos de negocio, que ha permitido contar con un anilisis del
contexto (interno y externo) de la institucidon con la finalidad de elaborar el modelo de
negocic de la CGR y la estrategia de implementacion para el logro de los objetivos
institucionales.

»  El establecimiento del gobierno de procesos, logrando identificar, a partir de la evaluacién
de la transversalidad de los procesos de negocio, a los gerentes o subgerentes responsables
en la ejecucion del mismo, asi como al gerente con mas responsabilidad sobre el proceso de
negocio.

s lapriorizacion de procesos, establecera un orden de trabajo, enfocado en aquellos procesos
que necesitan mejoras y sobre los cuales se deben orientar los recursos {tecnoldgicos,
presupuesto, capital humano) y esfuerzos institucionales.

6.2.2. Gestidn de la Calidad

El Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) esta compuesto por un conjunto de politicas, normativa,
procesos, procedimientos y recursos; interrelacionados y orientados a dirigir la labor de control
en lo relativo a la calidad de sus procesos y productos.

En el marco del Plan Estratégico Institucional PEI 2012 — 2014, la CGR implementé un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2008, el cual se encuentra certificado desde el afio 2014 por
el organismo certificador internacional SGS del Peru.

Para asegurar la adecuada implementacion y mantenimiento del SGC se aprobd la creacion del
Comité de Gestién de la Calidad®®, liderado por un representante de la Alta Direccidn, cuya
funcidn principal es revisar el SGC de la CGR para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia
con la direccion estratégica de la institucion.

El SGC implementado actualmente en la institucion, estd basado en la Norma 1SO 9001:2015".
que comprende también la implementacidon de la gestion de riesgos. El alcance del SGC
contempla 10 procesos documentados, implementados y certificados:

Misionales:

1. Evaluacién de Presupuestos Adicionales de Obra;
1. Emisidn de Informe Previo; y,
2. Evaluacién de Presupuestos Adicionales de Supervision de Obra.

16 Mediante Resolucién de Contraloria N* 192-2013-CG.

17 En el mes de abril de 2018, se llevo a cabo la auditoria de seguimiento y migracién a la norma IS0 3001:2015, que
conllevo a incorporar la gestién de riesgos basado en la Norma 1SO 31000 en los procesos certificados. El organismo
certificador SGS del Pery, verificd la adecuada implementacion del SGC, asi como su eficacia, recomendando la
certificacion 150 9001:2015 al SGC de la Calidad de la CGR, cuya vigencia es hasta el afio 2020.
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Estratégicos:

1. Gestion de la Estrategia;
2. Gestion de la Calidad y Mejora Continua; y,
3. Gestion de Procesos; v,

Apoyo:

1. Gestidn Logistica;

2. Gestion del Talento Humano;

3. Gestion de Tecnologias de la Informacidn; v,
4, Gestién de Activos Documentarios.

Como parte del mantenimiento del SGC se ha identificado la necesidad de revisar, actualizar y/o
modificar los indicadores de los procesos a fin que se permita evidenciar la mejora continua de
los mismos. Asi también, se requiere actualizar la documentacion de los procesos, de tal manera
que respondan a la nueva estrategia y estructura de la organizacion.

6.2.3.  Gestidn de Riesgos

El concepto de Gestion de Riesgos se introduce en las entidades publicas, considerando que todas
las organizaciones independientemente de su naturaleza y tamafio estdn expuestas a diferentes
eventos que pueden afectar su desempefio, sostenibilidad y existencia.

Desde la perspectiva del Control Interno, el modelo COSO (Committee on Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission’s), y la norma ISO 31000, interpretan que la eficiencia
del control estad en la gestion de los riesgos, es decir: el objetivo principal del control es la
reduccidn de los mismos, de tal forma que el proceso y sus controles garanticen que los riesgos
sean identificados, evaluados, controlados, minimizados o reducidos y, por lo tanto, que los
objetivos de la entidad sean alcanzados'®.

En ese contexto, actualmente se viene implementando la gestion de riesgos en la institucién, para
ello, se ha elaborado la Politica Institucional de Gestidon de Riesgos y la Guia metodologica de
Gestidn de Riesgos. Del mismo modo, se ha planificado la ejecucion de actividades de
capacitacion y sensibilizacidn.

18 Sa entiende, que la gestién de riesgos es “un praceso efectuado por la Alta Direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. El
enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacion de los
riesgos se convierta en una parte natural del proceso de planeacion” (INTOSAI: Guia para las normas de control interno
del sector publico).
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FIGURA N*7: ACCIONES DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA CGR
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VIl. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
GESTION INSTITUCIONAL

La implementacién del nuevo modelo de gestion institucional se aborda desde un enfoque
sistémico en la organizacion, enfocandose en los requerimientos de los clientes y partes
interesadas, la gestion de procesos, gestion de capital humano, planeamiento estratégico y, el
liderazgo a cargo de la Alta Direccion.

£l modelo de gestidn institucional propuesto, permite priorizar las areas de mejora mas
relevantes de la organizacién, que contribuyen a la construccion de bases sodlidas para un
desempefio efectivo. Asimismo, permitira la identificacion de fortalezas en la gestion de la CGR,
la introduccidn de conceptos v valores relacionados con la excelencia, el involucramiento en el
proceso de autoevaluacion al personal de la organizacién, el fomento del trabajo en equipo y, el
aumento de la participacidn efectiva de los colaboradores en la implementacion de los proyectos
de mejora.

El referido proceso de autoevaluacion, ayudard a mostrar el avance en la implementacién del
modelo de gestidn, asi como el cumplimiento de los objetivos planteados, con el fin de medir el
progreso del plan de modernizacidn.

Para efectos de la implementacion del modelo de gestion planteado, asi como las acciones
concernientes al proceso de modernizacion, es necesaric precisar el rol que cada servidor y
funcionario de la CGR cumplird durante el despliegue de esta propuesta; para ello se requiere
identificar los actores clave que formaran parte de la ejecucion del plan, el cual iniciarad con la
elaboracion e implementacion de los proyectos de mejora alineados a los objetivos especificos
\ presentados anteriormente.

1.  Mapeo de actores clave para la implementacién del Plan de
Modernizacién de la Contraloria General de la Republica

Los “actores clave” son aquellos colaboradores de érganos o unidades organicas, que tienen un
determinado interés y participacién, tanto en el despliegue de los componentes estratégicos,
como en el desarrollo e implementacién del nuevo modelo de gestion institucional.

El mapeo de actores en su fase inicial permitira identificar dichos érganos, unidades organicas o
participantes clave, con la finalidad de definir estrategias especificas para contar con su
participacion activa, y sean promotores para garantizar la adecuada implementacion del nuevo
modelo de gestidn institucional. Dichos actores claves, no son los unicos participantes en la
implementacion del plan de modernizacidn, pero su involucramiento va a contribuir para acelerar
el proceso de implementacion y obtener resultados inmediatos.
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En lo concerniente al proceso de implementacion y fases posteriores, el factor determinante para
el logro y la consecucidn de la modernizacidn institucional es la participacion de todos los
colaboradores de la institucion, dado que representan el elemento principal de una gestién
orientada a resultados, desde el enfoque dado en el presente documento.

A continuacién, se presentan los actores claves alineados a cada objetivo especifico del Plan de
Modernizacion:

CUADRO N® 1: MAPEO DE ACTORES CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

ACTORES CLAVE® PLAN DE MODERNIZACION

e Alta Direccidn Objetivo especifico 01 Implementar una
e Gerencia de Modernizacion y Gestidn para Resultados.
Planeamiento
® Subgerencia de Modernizacién
s Subperencia de Planeamiento y
Programacion de Inversiones
* Todos los 6rganos y unidades organicas
s Gerencia de Modernizacién y Objetivo especifico 02 Fortalecer la Gestidn
Planeamiento por Procesos.
¢ Subgerencia de Modernizacidon
» Subgerencia de Gestidn de Proyectos
¢ Gerentes/Subgerentes de drganos o
unidades organicas de los procesos
priorizados
e Todos los colaboradores
e Gerencia de Capital Humano Objetivo especifico 03 Modernizar la

# Subgerencia de Modernizacion Gestion del Capital Humano.
e Gerencia de Tecnologias de la Informacién

e Gerencia de Tecnologias de la Informacién Objetivo  especifico 04 Promover el
+ Subgerencia de Modernizacion desarrcllo tecnoldgico de la institucion.
¢ Subgerencia de Gestion de Proyectos

¢ Alta Direccion Objetivo especifico 05 Desarrollar el
* Gerencia de Modernizacién y Liderazgo Organizacional

Planeamiento
e Gerencia de Comunicacion Corporativa

ELABORACION: PROPIA

19 Se han designado facilitadores del proceso de modernizacion, quienes van a cumplir un rol importante en las
actividades comprendidas en los proyectos de mejora. Dichos colaboradores constituyen un elemento fundamental
para el éxito del plan, dado que tendrdn un rol mas activo en su implementacion, siendo el nexo entre las UO, los
lideres de los proyectos de mejora y la Subgerencia de Modernizacion.
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7.2.  Articulacion interna con iniciativas de fortalecimiento de la gestion

Uno de los factores claves de éxito del Plan de Modernizacion es el impulso de acciones de
articulacidn interna, no solo a nivel de coordinacion entre los actores claves, sino también entre
iniciativas, acciones estratégicas, proyectos actuales y futuros dentro de la CGR. Para ello, es
importante disefiar procesos pensando en la alineacidn de esfuerzos, integracion de los érganos
y unidades orgénicas, a efectos que trabajen orientados a objetivos comunes y en la constante
busqueda de resultados que den impacto en el fortalecimiento de la gestidn institucional.

Una de las primeras iniciativas para asegurar que el Plan de Modernizacion tenga buenos
resultados y se mantenga en el tiempo, es la articulacién con los proyectos BID 2y BID 3° y los
diversos proyectos y planes desarrollados a nivel de los érganos y unidades orgénicas de la CGR,
dado que cuentan con componentes que estan alineados a los objetivos especificos del Plan de
Modernizacion.

Un componente esencial en el desarrollo e implementacion de la modernizacidn institucional esta
referido a la busqueda de soluciones integradas en favor de su propia forma de gestionarse, por
lo que el seguimiento y evaluacion de las acciones emprendidas, asi como de los resultados
obtenidos, seran progresivos durante la implementacién de la modernizacion institucional. De
manera conjunta, también se hard una evaluacion a los planes y proyectos desarrollados y por
desarrollar que se enmarquen dentro del fortalecimiento institucional actual. Es necesario tener
claro el panorama de las acciones emprendidas por parte de los diversos érganos y unidades
orgénicas en la entidad, ya que este proceso de modernizacion implica articular y coordinar
internamente, en busca de soluciones integradas a problemas compartidos.

FIGURA N"8: ARTICULACION INTERNA CON INICIATIVAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

© 2019-2021

Compongnis S Oplimizacon
de les proceson de control

-
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iniciativas de la CGR

ELABORACION: PROPIA

20 Nombres de los proyectos de inversidn publica: BID 2: “Proyecto mejoramiento del sistema nacional de control para
una gestién publica eficaz e integra” y BID 3: "Mejoramiento de los servicios de control gubernamental para un control
efectivo, preventivo y facilitador de la gestion publica".
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13

Proyectos de Mejora

Con relacidn a lo anteriormente expuesto en el documento, el proceso de modernizacién, en una
primera fase, consta del desarrollo de cinco (05} proyectos de mejora, los mismos que seran
ejecutados de manera simultanea, dado que constituyen la base para la implementacion del
nuevo modelo de gestién para alcanzar una obtencion de resultados. Cada uno cuenta con
resultados, indicadores y metas que deben ser ejecutados para alcanzar los objetivos especificos.

El seguimiento y evaluacidn acompafiara el desarrollo y ejecucidn de los siguientes proyectos,
permitiendo asi realizar una medicidn periddica del alcance de resultados, asi como el nivel de

respuesta a nivel institucional v el grado de madurez alcanzado progresivamente.

A continuacion, se procede a detallar el contenido de los proyectos de mejora:

CUADRON® 2; OBJETIVO ESPECIFICO O1: IMPLEMENTAR UNA GESTIGN PARA RESULTADOS

Objetivo :
Implementar una gestion para resultados
Especifico 01: P g P
Proyecto de Mejora Objetvo Entregables Respansable UQ involucradas
1. Metodologia de Gerencia de Gerencia de
gestitn pararesultados | Modernizaciin Melodalagia aprobada 100°% Modernizacion y
p ¥ P i Planeamiento
1.1 la . M.eg":i' q::e 55 # de drganos ¥ unidades o
e i 2. Plan de capacitacibn | Subgerenciade | organicas capaciladas / # . " ganos y unidades
melpdologia para la indicadores de ; P e . 50% 60% | V0% 4 e
gestion para resultados desempeqa :eﬁcaciay ejecutadn total de plariﬁcad:r[ganms organicas priorizadas
' 3 Indicadores de # 06 brgancs y uridates
i b linide g :egénm,c oikmaige | 2% | 3% | 5o (f?“gfl:?s" ';::':::::s
bigangs ¥ unidades ofganicas unidades organicas de la g "
organicas CGR
Gerencia de
- Cuadio Se mart® | Modemizacion | Metodologiasprobada | 100% Subgerencia de
2 Imok | " & ¥ Planeamiento Planeamiento y
cuadro de man;) cumplan las tn!rLlI:las;!de Pragramacin de
integral o5 planes de accion i ) Subgerencia de # de planes del cuadro de Sinversmnfes:1
. Planes de acciondel | o= L i mando que cumplen sus ubgerencia de
cuadro de mando o e melas / # lotal de planes ki 500 | T0% Mademizacion
implementados : : que den cumplir
de Inversiones enel plazo
] Subgerencia de
:36 Me;;::}gguﬁ Incrementar el punlaje Informe de Punluacin obtenida en la Planeamiento y
S'En resultados de evaluacion del luacion del Subg fade | evaluacidn del modelo de 50 100 150 PloglEHTI?CiOH de
9% e elpr::delo e modela de gestion en el | modelo de Excelenciaen | Modernizacion gestion -Criterio Inversiones,
Gestion de la CGR criterio de "Resultados” la Gestidn “Resutados” E_a?b?ere_ncia_ de

ELABORACION: PROPIA
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CUADRO N 3: OBIETIVO ESPECIFICO 02 FORTALECER LA GESTION POR PROCESOS

Objefivo :
; F r la gestion
Especifico 02 ‘ortalecer la gestion por procesos
Proyeclo de Mejora Cbistive Entregables U0 involucradas
. 1. Manual para la gestion | Subgerencia de Subgerencia de
Imafper:)g:::sn'dp:r porp Madermizacian | Manual aprobado 100% Madermizacion
1. Mejorar Ia gestion por CGR paralograr
procesos enla CGR | productos y servicios que o idad
eneren eSutados | pococne piizados | Subgerenciade | # 98 PIOCESOSpriizad organcs de piocesos
pases mejorados Modemizacidn Irejianos . foiat g 0k b0 [-90% priorizados / Subgerencia
pracesos e
de Modernizacién
Organos y s )
s " - : # de procesos misionales Organos y unidades
2 Ncaqce del Slghema Ampliar el alcance del P{oclesnF misionales j unidades priorizados que cu los . organicas de pr
de gestion de calidad de SGC alosp oce p Jos que curmp organicas de requisitos del SGC f# E:mal 35% T0% | 90% priorizados | Sub;:f : mu sl_ 5
la CGR misicnales priorizadas los requisitos del SGC pfilormi;f:ggs de procesas misionales de Modernizacion
Incrementar la cantidad | Procesos prionizados que 2?;:32: # de procesos prionzados Organos y unidades
. . de procesos que cuentan | cumplan los requisitos : que cumplen requisitos de . | ofganicas de procesos
3. Gestion de Riesgos | o/'onpo v de gestonde | del enfoque dé gesin orga;.g::e gestin de riesgos / # lotal 3% | T0% | 90% | iorizados / Subgerencia
riesgos implementado de riesgos p?: G de proteses misionales de Modernizacion

ELABORACION: PROPIA

CUADRO N° 4: OBIETIVO ESPECIFICO O3: MODERNIZAR LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Objetivo ! . ]
; Modemizar la gesti i
Especifico 03: gestion del capital humano
Proyecta de Mejora Objetivo Entregables Indicador
Lé?emoddfnesjzrﬁog Gerenciade | Proceso aprobado e 100% Gerencia de Capital
: Capilal Humano | implementado Humano
1. Reestructurar el Asegurar que los nuevos implementada
proceso de Seleccidn de | colaboradores cumplan
personal el perfil de puestas
2. Manual de perfil de Gerencia de : dgm?g%gms de 50% 75% 100% Orqams ¥ unidades
puestos aprobado Capital Humano pgestos 2 organicas involucradas
Metodalogia de : ) ;
evaluacion de CG‘.’"’I’:a de Metodologia aprabada | 100% Sesoans Copip)
3 Redefinir 8 implementar desempeno aprobada apital Humano Hran:
2. Redefinir el proceso i
£ la nueva de
de evaluacion del evaluacion di
desempefio A me Metodologia de #de colaboradares
Seseirpe evaluacion de Gerencia de evaluados con nueva 2% a0 | 60% Organos y unidades
desempedo Capital Humano melodologia f # total de i k organicas involucradas
implementada colaberadores
Metodologia de medicin ; .
; Gerencia de ; i Gerencia de Capital
del dlm ;bnral Gapital Humano Melodologia aprobada 100% Himaos
3, Implementar el Medir y mejorar el clima aprabada
proceso de medicion del laboral en la
clima laboral organizacién # de colaboradares que
Medicidn del clima Gerencia de califican satisfactoriamente 0% 0% 500 Organos y unidades
laboral implementada | Capital Humano | el clima laboral /# total de 2 | organicas involucradas
colaboradores encuestados
Incrementar la cantidad : # de colaboradores
. Proceso de gestion de :
4. Fortalecer la gestion de colaboradores que desarrollo de personal Gerencia de aprobados en la evaluacion Organos y unidades
de desarolio de aprueben |3 evaluacion estandarizado Capital Humano delimpacto de la 50% B5% | 5% | | oinicas involueradas
personal delimpacto de la o y capacitacion | # lotal de 9
A jorado TeR
cap col evaluados
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Objetivo X

v p e
Especifico OF 04: romover el desarrollo tecnolégico de la institucion

Proyecto de Mejora Objetive Entregable Responsable 2018 2020 201 UO involucradas

s 3 ; x # de procesos prionzados Gerencia de Tecnologias
1. Optimizar los los p Procesos p con Gerencia de ; =y :
Sistemas informaticos en | que cuenten con si i plimizado Tecnologi w': :Izetalm:se :f::‘;:::ﬁ 00% bdr:;a Ln;ram::cdanodr; /
e & : : nps ¥ unidades

los procesos priofizados Tlinlegrados implementados la Infarmacién prcrizados organicas involucradas

CUADRO N° 5: OBJETIVO ESPECIFICO 04: PROMOVER EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA INSTITUCION

ELABORACION: PROPIA

CUADRO N* 6: OBIETIVO ESPECIFICO 05: DESARROLLAR EL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Objetivo : S
: Desarrollar el liderazgo organizacional
Especifico 0E 05: 40 09 =
Proyecta de Mejora Objetivo Entreqabla 2020 UD involucradas
" Gerencia de
Plan de liderazgo : .
organizacional elaborado Fﬁla;lati Metodologia aprobada | 100% Todas
1. Implementar un Plan la -
de Liderazgo percepcidn de Liderazga % del puntaje de
organizacional enlaCGR Plan de "’d"_’a 2g0 Gmn;i ade e:.;lu;:cs-l?gnc{elcmb
mamza&:;g F:f;apnal Liderazgo (escala de 10% 2% Todas
Pl e evaluacion sobre 120
punlos]l
Fonalecer cullura de Politica de fomento de Gerencia de Politica de fomento de
Pﬁ;;}';g“l de Valoes¥ | valores y principos del | valoresy picipios Capial valores y principios | 100% Todas
personal de la CGR aprobada y comunicada Humano aprobada y comunicada

ELABORACION: PROPIA

7.4.  Plan de implementacion del nuevo modelo de gestion institucional
Para la implementacién del nuevo modelo de gestion institucional se desarrollaran las siguientes
actividades iniciales:

Actividad 1: Disefiar el plan de sensibilizacién y capacitacion para la implementacion del nuevo de
modelo de gestion de la CGR, consiste en la formulacion del plan que contiene la identificacidn
de las actividades de sensibilizacién y capacitacion que son necesarias para la adecuada
implementacién del nuevo modelo de gestién institucional. Del mismo modo, se identificaran a
los grupos que deberdan participar en dichas actividades, asi como los plazos de ejecucion.

Actividad 2: Ejecutar el plan de sensibilizacién y capacitacion para la implementacion del nuevo
modelo de gestién de la CGR, consiste en llevar a cabo las actividades del plan de sensibilizacion
y capacitacion para la implementacion del nuevo modelo de gestion de la CGR.

Actividad 3: Calendarizacién de los proyectos de mejora a implementarse en los proximos afios,
consiste en la priorizacién de los proyectos de mejora a implementarse en un determinado
periodo.
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Actividad 4: Conformar los equipos de trabajo, consiste en la organizacion de equipos de trabajo
multidisciplinarios que trabajaran en la implementacién de cada uno de los proyectos de mejora
identificados. La conformacion de los equipos seré de acuerdo con la naturaleza de cada proyecto
de mejora. Se designard un Lider para cada proyecto, los integrantes seran colaboradores que
participan en los procesos que van a ser mejorados. Cada equipo, disefiara las actividades en cada
proyecto de mejora, para luego presentarlos y validarlos con los responsables de los érganos y
unidades organicas involucradas y responsables de cada proceso.

Actividad 5: Implementar los proyectos de mejora, consiste en la ejecucion de las actividades
contenidas en los proyectos de mejora, a cargo de los equipos de trabajo respectivos. Luego de
aprobados los proyectos de mejora, se ejecutarén las actividades consolidando los entregables y
enviando los mismos a la Subgerencia de Modernizacion, para finalmente evaluar el impacto en
la mejora del desemperio de cada uno.

Actividad 6: Despliegue del plan de difusion en todas los drganos y unidades orgdnicas, se
realizaran actividades para el despliegue del nuevo modelo de gestion de la CGR en todos los
drganos y unidades organicas.

Actividad 7: Evaluacion del cumplimiento de los objetivos de los proyectos de mejora, esta
actividad consiste en la revision y evaluacion del cumplimiento de las actividades de cada uno de
los proyectos de mejora, asi como de sus resultados.

En ese sentido, es que se ha elaborado la linea de tiempo en la que se prevé implementar tanto
los proyectos de mejora, como un estudio de escenarios futuros que sirva de base para la toma
de decisiones.
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FIGURA N"9: LINEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE MODERNIZACION
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ELABORACION: PROPIA

Como parte de los resultados que se espera obtener luego de la implementacion del nuevo
modelo de gestidn institucional, se puede destacar:

¢  Fortalecimiento del liderazgo institucional, factor clave y determinante para el éxito de las
iniciativas emprendidas.

e  Gestionar para resultados, trabajo en base a indicadores, metas, objetivos claros y resultados
tangibles para los clientes y partes interesadas, teniendo como herramienta una plataforma
para el control de gestion.

Mejorar el desempefio de los procesos, asi como fortalecer su capacidad para lograr
productos o servicios de calidad que generen resultados e impacto positivo para los clientes
y partes interesadas.

Mejorar la gestion del capital humano a partir de una adecuada provision, retencion y el
fortalecimiento del desarrollo del capital humano de la institucién.

¢ Implementar mecanismos de coordinacidn y articulacién interna en la organizacion que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desarrollar una gestion articulada, transparente, menos resistente al cambio, que forme
gestores del cambio.

Establecer una cultura de gestion por procesos, riesgos y calidad, para que estas
herramientas se apliquen en el actuar diario de la organizacidn, soportando el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales, impactando en la mejora de la prestacion de los
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servicios de control y servicios relacionados en beneficio de los clientes internos, externos y
partes interesadas.

p 'I. Ill' N
o
NLE2® )
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VIIl. CONCLUSIONES

1. Elobjetivo general del proceso de modernizacion en la CGR es “mejorar el nivel de desempeiio
de la gestion institucional”. Para el cumplimiento de tales fines, se han definido cbjetivos
especificos: i) implementar una gestion para resultados, ii) fortalecer la gestion por procesos,
iii) modernizar la gestion del capital humano, iv) promover el desarrollo tecnoldgico de la
institucion y v} desarrollar el liderazgo organizacional, los cuales se encuentran alineados al
Objetivo estratégico OEI.04 “Fortalecer la gestidn del Sistema Nacional de Control” incluido
en el Plan Estratégico Institucional modificado 2019 - 2024.

2. Para alcanzar los objetivos especificos, se han disefiado proyectos de mejora con resultados,
indicadores y metas; ello permitird realizar un seguimiento y monitoreo adecuado para su
cumplimiento.

3. Laimplementacion del nuevo modelo de gestidn, contempla un enfoque sistémico, dado que
abarca de manera integral la gestion de una organizacion, con el fin de elevar su desempefio.
Asimismo, permite autoevaluaciones periddicas para verificar el avance en el cumplimiento
de los objetivos a través de los proyectos de mejora, ello mediante una calificacion cualitativa
que contempla el modelo.

4, Del mismo modo, se ha mapeado los actores clave {colaboradores, érganos y unidades
orgdnicas) cuya participacion es importante, dado que permitira tomar decisiones efectivas
para desarrollar acciones que conlleven al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Implementacién.

El Plan de Implementacion del nuevo modelo de gestién institucional contempla el disefio y
ejecucién de un plan de sensibilizacién y capacitacién interna, lo que permitird que los
colaboradores participen y se involucren en la implementacion del nuevo modelo de gestion
institucional, siendo esta actividad prioritaria, dado que busca generar un ambiente
colaborativo en la institucion.

Los resultados que se alcancen con la implementacion del presente Plan de Modernizacion,
se traduciran de forma directa en la mejora de la gestién interna, lo cual serd medido a través
de indicadores de gestién y permitirad generar un impacto positivo en la prestacion de los
servicios de control gubernamental.

Para la implementacion del Plan de Modernizacion se requiere de la participacion activa de
los colaboradores de la institucién a nivel nacional, por lo tanto, este despliegue de
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actividades debe constituir un elemento de medicidn y evaluacion del desempefio individual
de los mismos.
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X. ANEXOS

11.1. Glosario de Términos??

Alineamiento: Consistencia entre planes, procesos, informacion, asignacion de recursos,
acciones, resultados, analisis, aprendizaje, idoneidad y cantidad de personal, que apoyan las
metas clave a nivel de toda la organizacién. El alineamiento efectivo requiere del entendimiento
comun de propdsites y metas, asi como de la utilizacion de medidas e informacién
complementarias que permitan la planificacién, el seguimiento, el andlisis y el mejoramiento en
tres niveles: organizacional, procesos clave y unidades de trabajo.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos. El término “calidad” puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o
excelente.

Cliente: Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto ¢ un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella. EJEMPLO: Consumidor, cliente,
usuario final, minorista, receptor de un producto o servicio de un proceso interno, beneficiario y
comprador. Un cliente puede ser internc o externo a la organizacion, Para el caso de la CGR, los
clientes son las entidades que reciben los servicios de control gubernamental.

Cliente externo: es alguien que utiliza tus productos o servicios, pero no forma parte de tu
organizacion.

Cliente interno: es aquel miembro de la organizacion, que recibe el resultado de un proceso
anterior, llevado a cabo en la misma organizacion, a la que podemos concebir como integrada
e

¥ esenciales para perseguir o monitorear un resultado deseado.

Desempefio: Resultados obtenidos de procesos, productos y servicios y clientes que permiten la
evaluacién y comparacion de los resultados de la organizacion con metas, estandares, resultados

22 £uantes: “Norma Internacional 1SO 9000:2015. Sistemas de Gestién de Calidad - Fundamentos y vocabulario” y
“Comité de Gestion de la Calidad. Premio Nacional a la Calidad - Perd. Bases 2019”.
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Despliegue: Extensidn con que la organizacion aplica un enfoque al abordar los requerimientos
de gestion, Se evalua sobre la base de la amplitud y la profundidad de la aplicacion del enfoque
en las unidades de trabajo relevantes a través de la organizacion.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado v los recursos utilizados.

Enfoque: Métodos utilizados por su organizacion para llevar a cabo sus procesos. El enfoque
incluye consideraciones sobre la pertinencia de los métodos utilizados, el ambiente operativo de
la organizacidn, asi como la eficacia con que la organizacidn utiliza estos métodos.

Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.

Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. La gestion puede incluir
el establecimiento de politicas y objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Integracion: Armonizacién de planes, procesos, informacién, decision sobre los recursos,
acciones, idoneidad y cantidad del personal, resultados y analisis para apoyar las metas clave a
nivel de toda la organizacion. La integracion efectiva va mas alla del alineamiento v se alcanza
cuando los componentes individuales de un sistema de gestion de desempefio organizacional
operan como una unidad totalmente interconectada.

Mediciones e Indicadores: Informacion numérica que cuantifica entradas, salidas y dimensiones
del desempefio de procesos, productos, programas, proyectos, servicios de la organizacion en
general (resultados). Las mediciones e indicadores pueden ser simples (derivados de una
medicidén) o compuestos.

Mejora: Actividad para mejorar el desempefio.
Misidn: propdsito de la existencia de la organizacidn, tal como lo expresa la Alta Direccidn.

Parte interesada: Todos los grupos gue son o pueden ser afectados por las acciones y éxito de la
organizacion. Ejemplos de partes interesadas clave son: clientes, trabajadores, socios/aliados,
accionistas, directorio, donantes, proveedores, contribuyentes, cuerpos reguladores; vy
comunidades locales y profesionales.

. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
roporcionar un resultado previsto.

7/ Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccidn entre la organizacion y el cliente.

Proyecto: Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
n fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
uisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

ecto de mejora: proyecto orientado a mejorar el desempefio de un producto, proceso o
icio.
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Objeto: entidad, item. Cualquier cosa que puede percibirse o concebirse. EJEMPLO: Producto,
servicio, proceso, persona, organizacion, sistema, recurso,

Resultados: Niveles de ejecucidn de procesos y logros de los objetivos alcanzados por la
organizacion. Los resultados se evallan basandose en el desempefio actual, el desempefio
relativo a comparaciones apropiadas; la tasa, amplitud e importancia de las mejoras en el
desempefio; y la relacion de las mediciones de resultados con los requisitos clave de desempefio
de su organizacion,

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Servicio: Salida de una organizacidn con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo
entre la organizacién y el cliente.

Liderazgo: Manera en que se ejerce el liderazgo, formal o informal, a través de toda la
organizacion; es la base para y la forma en que se toman las decisiones clave, se comunican y se

&‘”mm"“ jecutan. Incluye estructuras y mecanismos para la toma de decisiones, el aseguramiento de la
dmunicacion en dos sentidos, la seleccién y el desarrollo de lideres y gerentes, asi como el

N & N -‘t.
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