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PRESENTACION

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN; y con la Guia para el
Planeamiento Institucional modificada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 0016-
2019/CEPLAN/PCD, la Contraloria General de la Republica (en adelante la Contraloria) presenta el
Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional Modificado 2019 - 2024 correspondiente al
ano 2019.

El Plan Estratégico Institucional Modificado 2019 - 2024 (PEI) fue aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 452-2018-CG del 14 de setiembre de 2018, considerando 5 objetivos estratégicos y
16 acciones estratégicas, cuyas mediciones de progreso involucran un total de 42 indicadores. La
informacién del presente informe corresponde al avance reportado por las areas responsables de la
ejecucion de los objetivos y acciones estratégicas, en términos del calculo de sus indicadores
logrados para el afio 2019, cuyos resultados han sido contrastados con el valor anual programado
en el PEI para dichos indicadores.

El Informe de Evaluacion del PEI se elabora en el marco del proceso de Seguimiento y Evaluacion
de Politicas y Planes, donde se define que la evaluacion consiste en una valoracién rigurosa de los
planes finalizados ¢ en curso para determinar los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar
los efectos esperados, precisando ademas que evidencia el nivel de cumplimiento y los resultados
alcanzados a fin de incorporar medidas para la mejora continua de las intervenciones de la entidad.
Asimismo, la presente evaluacion incluye el analisis de contexto para revisar los factores del entorno
politico, administrativo e institucional que han influido en el logro de los resultados, permitiendo un
mejor sustento de los valores de progreso obtenidos; y se centra en:

a) La valoracion del cumplimiento de los indicadores y su evidencia;
b) Los resultados parciales alcanzados; vy,

c) Los problemas y/o limitaciones que afectaron el cumplimiento de los objetivos para la adopcion
de medidas correctivas.

Adicionalmente, se ha considerado como elemento de evaluacion el proceso de planeamiento y
evaluacién, ademas del analisis de las influencias del entorno, que recomiendan la adopcion de
estrategias de mejora operacional o de ajustes al Plan Estratégico Institucional, a nivel de lineas de
accion prioritarias identificadas a partir de las politicas nacionales y planes de alcance transversal a
las organizaciones del Estado.
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Resumen Ejecutivo

La ejecucion del PEI de la Contraloria en el afio 2019 se vio afectada por diversos factores de orden
externo, que incidieron de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos tales
como problemas de gobernabilidad, incidencia de la corrupcion, Politica Nacional de Integridad en
el Sector Publico y Sentencia del Tribunal Constitucional en materia de sancion administrativa
funcional, entre otros.

La Evaluacién de resultados a nivel de objetivos estratégicos, muestra el progreso global de los
indicadores reportados para el afio 2019, donde 4 indicadores (50%) registran avances superiores
al 90% de sus respectivos valores anuales programados, 2 indicadores (25%) tienen un avance entre
el 59% y 64% y 1 indicador, relativo a las denuncias que provienen de los mecanismos de
participacion ciudadana, un avance de 20%. El indicador de implementacion de la gestion de riesgos,
no fue determinado, al haberse actualizado en el afio 2019 los planes de contingencia elaborados el
2018, sin abordar su ejecucion.

El cuadro siguiente, resume los avances obtenidos a nivel de objetivos estratégicos.

Cuadro Resumen: Avance de los indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos 2019

Meta PEI' | Ejecucion %
indicador 2019 2019 | Avance
Porcentaje de administrados con sancién en primera 3 48.7% i
instancia 50% | (g34r1.303) | ¥74%
OEL01
- -, Porcentaje de administrados con sancion consentida o o 47.9% o
Contribuir a la re_ducc:on dela - confiffiada 81% (129/269) 59.2%
inconducta funcional y la corrupcién en
las entidades publicas. Porcentaje de administrados con sancién confirmada por 68.9%
el Tribunal Superior de Responsabilidad Administrativa - 76% e 90.7%
(82/119)
TSRA
Porcentaje de recomendaciones de mejora de gestion de 51.7%
OEL02 las entidades emitidos en los dltimos 2 afios 78% {6628?12;19} 66.3%
Contribuir a la gestion eficiente y eficaz | IMPlementadas
de los recursos publicos en beneficio Porcentaje de cobertura de acciones de control
de la poblacion concurrente en el gasto publico de bienes y servicios e 40% 36% 90%
inversion
OEI03 . ) :
p | icipacion ciudad Porcentaje de denuncias procedentes de los mecanismos 10% 2% 20%
romover la garhmpacr nciudadanaen | 4o participacion ciudadana b (7414.234) b
el control social
25 i 3 Porcentaje de procesos misionales de la CGR alineados o 35% 5
aleey la gestion del Sistema al nuevo modelo de gestion 31% (18/51) 129%
Mna Control
3
g . i Porcentaje del plan de contingencia de la Gestion de o
g gestiands fiesgos de Riesgos de Desastres (GRD) implementada 100% IR N

En relacion al cumplimiento del Objetivos Estratégico 1, ‘Contribuir a la reduccion de la inconducta
- funcional y la corrupcion en las entidades publicas’, se sustenta en el progreso logrado al 29 de
e ‘%\arzo de 2019 por tres indicadores del procedimiento administrativo sancionador (PAS), cuyos
: g é{s\xiances porcentuales, respecto a las sanciones resueltas en primera instancia y a las confirmadas

pb/r el Tribunal Superior de Sanciones Administrativas, se ubican en niveles proximos a la meta anual
g yogramada en el PEI y representan avances mayores al 90%.

N
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El cumplimiento del Objetivo Estratégico 2, ‘Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos en beneficio de la poblacién’, que expresa la agregacion de valor del control a través de la
produccion de servicios de tipo preventivo y proactivo, se sustenta en el progreso de dos indicadores:
el indicador “Porcentaje de recomendaciones de mejora de gestion de las entidades emitidos en los
ultimos 2 afnos implementadas”, que muestra un nivel de implementacion de 51.7%, y el indicador
“Porcentaje de cobertura de acciones de control concurrente en el gasto publico de bienes y servicios
e inversion”, cuyo nivel de cobertura alcanzado es de 36%,; los cuales representan un avance de
66.3% y 90% de la meta anual programada, respectivamente.

Respecto al cumplimiento del Objetivo Estratégico 3, 'Promover la Participacion Ciudadana en el
control social', se mide a través del indicador “Porcentaje de denuncias procedentes de los
mecanismos de participacién ciudadana”, considerando en éstas las alertas sobre el presunto uso
irregular de los bienes y recursos publicos provenientes de los mecanismos de Monitores de obras
publicas y de Audiencias publicas, cuyo avance respecto a la meta anual es de 20%.

En cuanto al cumplimiento del Objetivo Estratégico 4, ‘Fortalecer la gestion del Sistema Nacional de
Control', se mide a través del indicador “Porcentaje de procesos misionales de la CGR alineados al
Nuevo Modelo de Gestién", donde la Subgerencia de Modernizacion y Aseguramiento de la Calidad,
que brinda soporte técnico a los propietarios de los procesos, reporta un alineamiento al cierre del
afio del 35% de los procesos misionales, significando un avance de 129% sobre el valor programado
para el indicador en el afio 2019 (31%).

Finalmente, el Objetivo Estratégico 5, ‘Implementar la Gestion de Riesgos de Desastres’, definid
como indicador el "Porcentaje del plan de contingencia de la Gestidn de Riesgos de Desastre
implementada”, donde la Subgerencia de Seguridad Integral no ha reportado el avance logrado al
31 de diciembre de 2019.

A nivel de las acciones estratégicas, sobre un total de 34 indicadores evaluados, 17 reportan un
avance superior al 90% de sus respectivos valores anuales programados (50.0%), 4 indicadores
registran un avance entre el 66% y 89% de sus respectivos valores anuales programados (11.8%),
otros 4 indicadores entre 43% y 65% (11.8%), y 6 indicadores tienen avances menores al 20% de
sus valores programados (17.6%), que incluyen 5 con acciones no ejecutadas. En 2 indicadores no
es aplicable la medicién del avance, debido a causas de orden externo como la suspension de la
aplicacién de sanciones administrativas funcionales y la conduccion de los planes de prevencion e
integridad a nivel nacional asignados a la Secretaria de Integridad de la PCM.

Por otro lado, el andlisis de consistencia de los indicadores estratégicos y los resultados de su
medlcson a mvel de ObjE.‘lIVOS y acmones estrateglcas que arrqaron un 15% de indicadores

En tal sentido, tal como lo establece la “Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada por el
“»CEPLAN, se recomienda disponer lo necesario para que se realice la modificacion del PEI
\‘. ‘Modmcado 2019 - 2024, proceso que implica la revision de los objetivos y acciones estratégicas, y
1 de la programacién multianual, incluyendo la redefinicion de los indicadores y metas cuando sea
necesarlo lo que se sustenta en los factores externos del entorno que han afectado el escenario de
actuacmn del SNC y la ejecucion del PEI Modificado asi como por los resultados de la evaluacion de
7, consistencia de los indicadores y del cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas.
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Opcionalmente, teniendo en cuenta la actual coyuntura relacionada a la atencion de la emergencia
sanitaria COVID-19, se podria considerar solo realizar una mejora operacional del PEI (es decir sin
modificar los objetivos y acciones estratégicas) a través de: a) redefinir los indicadores cuya
consistencia ha sido objeto de observacion; b) Concluir con la elaboracién y visacion de las Fichas
Técnicas de los Indicadores; y, c¢) Actualizar las lineas de base y metas programadas para los
indicadores - en coordinacion con las unidades organicas responsables -, con base en los resultados
obtenidos en el afio 2019, de modo que los valores proyectados se traduzcan en metas realistas y
posibles de ser alcanzadas para la gestion institucional.
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1. ANALISIS CONTEXTUAL

La ejecucion del PEI de la Contraloria en el afio 2019 se vio afectada por diversos factores de orden
externo, que incidieron de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

* El Entorno Politico: Problemas de Gobernabilidad

Durante el afio 2019, se agudizaron las pugnas entre los poderes legislativo y ejecutivo que
sumieron al pais en una inestabilidad politica, afectando las funciones de gobierno y agravando
los problemas de eficiencia y efectividad en el gasto publico; sumado a ello, se acentud la débil
institucionalidad del poder judicial por situaciones de corrupcién e interferencias que perturbaron
el Estado de derecho y afectaron las estructuras de sancion y rendicién de cuentas. Los
problemas de gobernabilidad condujeron a la interrupcion del mandato presidencial en marzo del
2018, a la remocion de todos los miembros del Consejo Nacional de la Magistratura y su posterior
desactivacion en enero de 2019; y finalmente, a la disolucién del Congreso de la Republica en
setiembre de 2019, dejando en suspenso las funciones legislativas y de control politico.

Las funciones de defensa de los intereses del Estado también se vieron afectadas por la crisis
politica, generandose problemas internos entre las autoridades y operadores del Ministerio
Publico que dificultaron los procesos de investigacion y acusacion fiscal; y por la Resolucion
Ministerial N° 0248-2018-JUS, donde se establece que los Procuradores Publicos de cada
Entidad tramitan las acciones legales que se originen de un informe de auditoria ante la
competencia del Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

La labor de la Contraloria se vio afectada por el estancamiento de los proyectos de Ley dirigidos
a fortalecer el Sistema Nacional de Control, la suspension de las labores en apoyo a la funcién
fiscalizadora del Congreso de la Republica y la limitacion de la gestién de la Procuraduria adscrita
a la Contraloria, quien tuvo que transferir los legajos internos vinculados a las acciones legales
iniciadas en virtud de informes de auditoria de cumplimiento con presunta responsabilidad penal,
a la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

+ Entorno de Gestidn Transversal: Corrupcion y Modernizacion de la Gestién Publica

De acuerdo con estudios del Instituto de Estudios Peruanos (2019)', la corrupcién se generalizod
en los poderes del Estado y en los tres niveles de gobierno, acarreando problemas de legitimidad,
falta de credibilidad en las instituciones publicas y caidas en la reputacién empresarial; asi, tal
como lo sefiala Proética en los ultimos afios, la corrupcién, conjuntamente con la inseguridad

Por otro lado, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios publicos, el gobierno peruano
viene implementando la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica” que promueve
2\ un mejor desempefio del aparato publico. Dicha politica tiene como 5 pilares el planeamiento
»\estratégico, presupuesto por resultados, gestion por procesos, servicio civil meritocratico y los

é’,’rl,istemas de informacidn, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento; y como
9 ))) 5_‘,’;-:]95. el gobierno abierto, gobierno electrénico y la articulacién interinstitucional, los cuales han
=" ¢#/sido el marco para el Plan de Modernizacion Institucional aprobado por Resolucion de Contraloria
‘,.’w/ N° 085-2019-CG del 08 de marzo de 2019, cuyos componentes estratégicos son la gestion de la

LY
s

' Proética "XI Encuesta nacional anual sobre percepciones de corrupcion”. Instituto de Estudios Peruanos, 2019.
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calidad, la gestidn de riesgos y la gestién por procesos; y un nuevo medelo de gestion orientado
a los resultados.

La modernizacion institucional se abordé en el afio 2019 con la aprobacion de las politicas, planes
e instrumentos normativos que orientan la gestion estratégica, gestion de la calidad y gestion por
procesos, debiendo continuarse con los componentes operacionales y de control que permitan
mejorar la ejecucion de los servicios y actividades para resultados, y propiciar la retroalimentacion
de la gestion institucional. En este campo, se requiere afirmar una cultura organizacional para la
innovacion y el cambio, inculcar una visién corporativa y articulada de los resultados, y consolidar
el rol proactivo de los servicios de control.

« Entorno Institucional: Politica Nacional de Integridad en el Sector Publico y Sentencia del
Tribunal Constitucional en materia de sancion administrativa funcional

Mediante Decreto Supremo N° 042-2018-PCM del 21 de abril de 2018, se crea la Secretaria de
Integridad Publica - SIP en la Presidencia del Consejo de Ministros, como érgano responsable de
ejercer la rectoria de la politica nacional de integridad y lucha contra la corrupcion; asi como de
desarrollar los mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los riesgos de corrupcion en
las entidades publicas; asignandole la funcion de coordinar con los entes rectores la incorporacion
de medidas o mecanismos destinados a promover la integridad y prevenir la corrupcion en su
ambito de competencia.

El 24 de julio de 2019, la SIP emiti6 la Resolucion N° 001-2019-PCM/SIP, aprobando la Directiva
“Lineamientos para la implementaciéon de la Funcion de Integridad en las entidades de la
Administracion Pubica”, estableciendo que corresponde a la Oficina de Integridad Institucional de
cada entidad implementar las acciones de integridad y supervisar su cumplimiento. En
consecuencia, la implementacién de los planes de accion de prevencion a nivel institucional ha
sido asignada a las Oficinas de Integridad Publica de las entidades y, a nivel nacional, a la SIP -
PCM, restringiendo las funciones de la Contraloria en esta materia, con el fin de evitar las
duplicidades funcionales. En este escenario, pierde vigencia el rol nacional de la Contraloria en
materia de integridad y el indicador de “implementacion de planes de prevencion a nivel nacional’
establecido en el PEI

El régimen sancionatorio en materia de responsabilidad administrativa funcional, también se vio

afectado con la sentencia que emitiera el Tribunal Constitucional el pasado 23 de abril de 2019,

Mwhu 2N donde si bien reconace constitucionalmente la capacidad de sancionar de la Contraloria, declara

% mconstltucronal las conductas infractoras (articulo 46 de la Ley N° 27785), dejandola sin el marco

iegal para sancionar, cuyos efectos - a partir de su expedicion - han limitado el ejercicio de la

potestad sancionadora en esta materia y la consecuente desactivacion temporal de los 6rganos
structores y sancionadores del Procedimiento Administrativo Sancionador - PAS.

Pese a la actual incertidumbre de la politica interna en el Peru, se proyecta un escenario de
'}5 mejora de la estabilidad politica y el fortalecimiento de las organizaciones politicas y de la
%\participacion ciudadana, aspectos que redundaran en una mejora de la gobernabilidad del pais,
: A Jb cual se sustenta en la conformacién del nuevo Congreso de la Republica sobre la base de los
" ,_resultados obtenidos en las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020, donde las dos
#principales fuerzas politicas de oposicion vieron reducidas sensiblemente su representacion
... .2/ parlamentaria. Del mismo modo, la puesta en marcha de la Junta Nacional de Justicia contribuira

=~ en el mediano plazo, hacia el fortalecimiento del Estado de Derecho.
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Tomando en cuenta que la agenda concertada entre el Poder Ejecutivo y los representantes
electos de los partidos politicos en el nuevo Congreso de la Republica, tiene entre sus prioridades
de atencién la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la institucionalidad, hacia fines
del 2020 se proyecta la restitucion de la facultad sancionadora de la Contraloria, con la aprobacion
del proyecto de Ley por el cual se tipifica las conductas infractoras en materia de responsabilidad

administrativa funcional,

Finalmente se prevé en el mediano plazo un impulso efectivo a la modernizacion de la gestion
institucional, sobre la base de los instrumentos normativos aprobados? y apoyada en la ejecucion
de los componentes de mejora de procesos e innovacién, apoyo a la mejora del desempefo
publico, el adecuado acceso a TIC en los procesos de control y el reforzamiento de la capacidad
operativa para los servicios de control desconcentrados, del Proyecto “Mejoramiento de los
Servicios de Control Gubernamental para un control efectivo, preventivo y facilitador de la Gestion

Publica” - BID 3, en actual ejecucion.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

Previo a la evaluaciéon del cumplimiento de logros, es necesario realizar un andlisis de
consistencia sobre la definicion de los indicadores estratégicos y proyeccion de sus valores, por

constituir éstos los parametros para la evaluacion de

resultados;

asi como de las

responsabilidades de “rendicién” y “funcionales” que involucra el progreso logrado en diversos
indicadores de resultado, de modo que la evaluacién explique el desempefio de las unidades
organicas competentes en la cadena de valor, aunque no esté definida expresamente su
responsabilidad. Este analisis, es un elemento clave para la retroalimentacion del plan estratégico

y mejora de la gestion estratégica.

La Tabla N° 1 muestra el analisis de consistencia de los indicadores y proyeccion de sus valores.

Tabla N° 1

OBSERVACIONES AL DISENO Y VALORACION DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS

OBSERVACION m MEDIDA A EVALUAR

Del total de 42 indicadores estratégicos aprobados, 11 constituyen indicadores
de resultado intermedio o final, 25 indicadores de eficacia y 6 indicadores de
producto. Los indicadores de eficacia y de producto tienen una connotacion
mas operativa que estratégica.

Evaluacion con
sesgo operativo

Reorientar la
definicion de los
indicadores con

enfoque de resultado

Un tercio de los indicadores no fueron aplicados en afios anteriores (nuevos) y
no cuentan con lineas de base ni series histéricas de su desemperio, por lo que
sus valores proyectados para el periodo podrian no significar una estimacion

\ razonable de las metas a ser alcanzadas.

Sobrestimacion

o subvaluacién

de la meta a ser
alcanzada

Establecer lineas de
base y estadislicas
que sustenten la
proyeccion de valores

=\La definicién de las variables para siele indicadores estuvo condicionada a la
g‘}'\exislencia de planes, componentes u otro instrumento de gestion que no ha
.';'_.sido formulado o aprobado por la Contraloria, limitando su formula de calculo
j / a la existencia formal de dichos documentos, por lo que no pudieron medirse
en el afo 2019,

Casos:

- Porcentaje de implementacion de Plan de Acciones de Prevencion en las
entidades publicas

) - Porcentaje de implementacion del Plan de Gestion del Rendimiento
4\, - Porcentaje de avance de ejecucion del Plan Multianual de Capacitacion

Postergacion
del calculo del
indicador

Redefinir las variables
de sustento de los
indicadores o
establecer como hito
inicial los productos a
ser elaborados
(Planes, programas)

by
2\

P

=

‘" /General de la Republica.

N W}ediante Resoluciones de Contraloria N° 85-2019-CG de 08 de marzo de 2019 y N® 207-2019-CG de 18 de julio de
$ 019, se aprobaron el Plan de Modernizacion, y el Mapa de Procesos e Inventario de Procesos de la Contraloria
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OBSERVACION

- Porcenlaje del Plan Integral de Comunicacion de la CGR implementado

- Porcentaje de gobiernos locales sin OCI que reciben “Control Itinerante” en
los dltimos 3 afios

- Porcentaje de usuarios con nivel aceptable de satisfaccion (Encuesta)

- Porcentaje de avance de la implementacién informes de resultados del Plan
de Contingencia por componente aprobados

Informe de Evaluacién PEI Modificado 2019 - 2024

T T ek L

RIESGO MEDIDA A EVALUAR

Siete indicadores definen sus variables de un modo general o aluden a datos
de mueslras seleccionadas o priorizadas que no se encuentran cuantificadas,
lo que conlleva el riesgo de un manejo discrecional en el calculo del valor del
indicador y se desvirtien las metas proyectadas.

Casos:

- Porcentaje de intervenciones ejecutadas del Plan de Control para la
Reconstrucciéon con Cambios

- Porcentaje de audiencias publicas realizadas en Provincias seleccionadas

- Porcentaje de denuncias procedentes de los mecanismos de participacion
ciudadana

- Porcentaje de obras en ejecucion seleccionadas con al menos una visita de
monitores ciudadanos a nivel nacional

- Porcentaje de procesos misionales de la CGR alineados al nuevo modelo de
gestion

- Porcentaje de locales adecuados a las necesidades de la CGR

- Porcentaje del plan de contingencia de la Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD) implementada

Discrecionalidad
en el calculo del
indicador

Explicitar las variables
que sustentan el
calculo del indicador y
las muestras
seleccionadas que
sirven de referencia

La responsabilidad asignada a cinco indicadores de resultado corresponde, de
acuerdo con la normativa de CEPLAN, a la unidad organica responsable de su
rendicién, sin que se precise los responsables funcionales de su cumplimiento,
a quienes corresponde la evaluacion del desemperio por los avances logrados.

Casos:

- Porcentaje de administrados con Resolucion de Inicio en el Organo Instructor

- Porcentaje de administrados sobre los que se recomienda inicio del PAS

- Porcentaje de recomendaciones de mejora de gestion de las entidades
emilidos en los ultimos 2 afos implementadas

- Porcentaje de denuncias procedentes de los mecanismos de participacion
ciudadana

- Porcentaje de servicios de control posterior y simultaneo ejecutados por el
SNC costeados

El desemperio
por el valor
alcanzado en el
indicador, se
asigne a la UO
que reporta el
cdlculo del
indicador y no al
responsable(s)
funcional(es)

Incorporar en la
programacion
multianual a los
responsables
funcionales del
avance del indicador

Dos indicadores relativos a la implementacion de la gestion de riesgos de
desaslres conllevan a procesos de implementacion gradual, dependiendo de
la etapa de maduracion en que se encuentre la entidad, o si corresponde a las
etapas de prevencion, preparacion y reduccion del riesgo de desaslire o de
_respuesta ante la ocurrencia del riesgo (contingente); no obstante, se han
d:: efinido unicamente indicadores conlingentes y la proyeccion de sus valores
p S \ha estimado en 100% durante todo el horizonte de planeamiento.
Casos:
|

IE-"rcentapa' del plan de contingencia de la Gestion de Riesgos de Desaslres

RD) implementada

orcentaje de avance de la implementacion informes de resultados del Plan
de Contingencia por componente aprobados

Medicion parcial
del desemperio
en la gestion de
resgos y
sobrevaluacion
de las metas
esperadas

Redefinir los
indicadores y su
formula de calculo, en
coordinacién con la
Subgerencia de
Segquridad Integral
(Actualmente Oficina
de Seguridad y
Defensa Nacional)

ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

A nivel de objetivos estratégicos, el progreso global de los indicadores reportados para el
ano 2019 por los 6rganos y unidades organicas responsables muestra un resultado variable,
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donde 4 indicadores (50%) registran avances superiores al 90% de sus respectivos valores
anuales programados, 2 indicadores (25%) tienen un avance entre el 59% y 64% y 1
indicador, relativo a las denuncias que provienen de los mecanismos de participacion
ciudadana, un avance de 20%. El indicador de implementacion de la gestion de riesgos, a
cargo de la Subgerencia de Seguridad Integral (actualmente Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional) no fue determinado, al haberse actualizado en el afio 2019 los planes
de contingencia elaborados el 2018, sin abordar su ejecucion.

Cuadro N° 1
Avance de indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos, al 31 de diciembre 2019

Qbjetivos Estratégicos

. Contribuir a la reduccion de la inconducta funcional y la
corrupcién en las entidades publicas
2. Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos

publicos en beneficio de la poblacion 2 d 1
3. Promover la participacion ciudadana en el control social 1 1
4. Fortalecer la gestion del Sistema Nacional de Control 1 1

5. Implementar la gestion de riesgos de desastres (*)

1
-nnm

FUENTE: Reportes de 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
(*) Corresponde a un indicador de avance No Determinado N/D

b) Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos por Indicador

El analisis de cumplimiento de los ocho indicadores aprobados por objetivos estratégicos,
muestra los siguientes resultados:

i) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 1

El cumplimiento del Objetivo Estratégico 1, ‘Contribuir a la reduccion de la inconducta
funcional y la corrupcién en las entidades publicas’, se sustenta en el progreso logrado al
29 de marzo de 2019 por tres indicadores del procedimiento administrativo sancionador

(PAS), cuyos avances se ubican en niveles préximos a la meta anual programada en el
PE! Modificado.

Cabe seialar que, la fecha de corte de la evaluacion obedece a la sentencia emitida por
el Tribunal Constitucional el 23 de abril de 2019, que declard la inconstitucionalidad del
articulo 46° de la Ley N° 27785, incorporado por la Ley N° 29622, norma que establecia
las conductas infractoras que dieron lugar a los procedimientos administrativos
sancionadores por responsabilidad administrativa funcional. La derogacion del marco
legal para sancionar, limité el ejercicio de la potestad sancionadora de la Contraloria y
produjo la desactivacion temporal de los érganos instructores y sancionadores del PAS.

- En el indicador “Porcentaje de administrados con sancién en primera instancia”. se
logroé un avance del 97.4% sobre el valor anual previsto, producto de las sanciones
resueltas en primera instancia para 634 administrados sobre un total de 1,303
informes de pronunciamiento emitidos, lo que significa un 48.7% de sancionados. Es
de precisar que, el numero de sancionados entre enero y marzo de 2019 (634)
corresponde a informes de pronunciamiento emitidos en los afios 2017, 2018 y 2019.

11
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- Elindicador “Porcentaje de administrados con sancién consentida o confirmada”, que
mide la efectividad del procedimiento sancionador, tuvo un progreso de 59.2% sobre
el valor anual previsto, resultante de 129 administrados con sancioén consentida o
confirmada sobre un total de 269 administrados con procedimiento concluido (47
consentidas, 82 confirmadas por el TSRA, 23 revocadas, 11 prescritas, 105 con
inexistencia de infraccion y 1 no resuelto por fallecimiento).

Cabe senalar que el indicador de efectividad alcanzado (47.9%) esta influenciado por
105 involucrados en presuntas responsabilidades de los informes de auditoria, sobre
los cuales se resolvio la inexistencia de infraccion® (39% de los procedimientos
concluidos), siendo necesario revisar los criterios adoptados para la calificacion de las
infracciones graves y muy graves, y la determinacién de presuntas responsabilidades
en los procesos de control; o en su defecto, concordar los criterios de calificacién de
las infracciones entre las Subgerencias de Control y los Organos Instructores.

- El indicador “Porcentaje de administrados con sancion confirmada por el Tribunal
Superior de Responsabilidad Administrativa (TSRA)", que mide la eficacia de las
sanciones impuestas en primera instancia, muestra un avance de 90.7% del valor
programado para el afio 2019 (76%), producto de 82 sanciones confirmadas por el
TSRA sobre un total de 119 sanciones resueltas en segunda instancia, lo que
representa el 68.9% de ratificacién de las sanciones impuestas en primera instancia.
Otras 23 sanciones fueron revocadas y 14 declaradas nulas.

ii) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 2

El cumplimiento del Objetivo Estratégico 2, ‘Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos en beneficio de la poblacion’, se sustenta en el progreso de dos
indicadores.

- El indicador “Porcentaje de recomendaciones de mejora de gestion de las entidades
emitidos en los ultimos 2 afios implementadas” muestra un nivel de avance de 51.7%,
resultante de la implementacién de 6,628 recomendaciones de mejora de gestion
sobre un total de 12,819 recomendaciones emitidas de este tipo*, lo que representa

| un avance de 66.3% sobre el valor programado para el indicador en el afio 2019

R (78%). Sin embargo, se considera que la gestion para la implementacion de estas

recomendaciones ha sido positiva, si atendemos a que dicho indicador no conto con

una linea base que permitiera la proyeccion razonable de sus metas, las mismas que
se encuentran sobrevaluadas.

co” Nuge 1)

Si bien la responsabilidad de la medicién del indicador se atribuye a la Subgerencia
de Seguimiento y Evaluacién del SNC, es importante sefnalar que la eficacia de la
implementacién de las recomendaciones corresponde a la gestion de los Organos de
Control Institucional, quienes efectuan el seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones por parte de la entidad; y de las Subgerencias de Control y
Gerencias Regionales de la Contraloria, quienes monitorean la implementacién dentro
de su ambito de control y supervisan los registros y actualizacion de la informacion.

sl et - - ) ., - ) "

==*8i bien la medicién del indicador se atribuye a la Gerencia de Responsabilidades, es importante senalar que la
efectividad del PAS depende, ademas, de la gestion de las Subgerencias de Control y Gerencias Regionales de
Control, quienes determinan las presuntas infracciones administrativas en los informes de auditoria.

* Eltotal de recomendaciones de mejora de gestion emitidas, dedujo aquellas: a) en estado inaplicable, b) de entidades
desactivadas por fusién, absorcién o liquidacion, no asignadas a un OCI; y, c) recomendaciones no asignadas.
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- Elindicador “Porcentaje de cobertura de acciones de control concurrente en el gasto
publico de bienes y servicios e inversién” muestra un grado de avance del 36%,
resultante del monto revisado en 78 proyectos a través de servicios de control
concurrente de S/ 66,170.6 millones; y una inversion multianual para un total de 850
proyectos identificados del orden de S/ 183,764.1 millones, lo que significa un avance
de 90% sobre el valor programado para el indicador en el afio 2019 (40%).

Se precisa que la cobertura de la inversion lograda por la Gerencia de Megaproyectos
es un tanto mayor, puesto que en el indicador no estan considerados los montos
involucrados en los servicios de control previo y posterior realizados.

iii) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 3

Respecto al Objetivo Estratégico 3, ‘Promover la Participacion Ciudadana en el control
social’, se mide a través del indicador “Porcentaje de denuncias procedentes de los
mecanismos de participacion ciudadana”, considerando en éstas las alertas sobre el
presunto uso irregular de los bienes y recursos publicos, provenientes de los mecanismos
de Monitores de obras publicas y de Audiencias publicas, que luego de su evaluacién
recomendaron su atencion a través de un servicio de control a cargo del SNC o acciones
para la adopcion de medidas por parte de las entidades.

La Subgerencia de Gestion de Denuncias reportd la configuracion de 74 denuncias
provenientes de las alertas ciudadanas generadas a través de los mecanismos antes
descritos, sobre un total de 4,234 denuncias recibidas; por lo que el indicador de
efectividad alcanzado para estos mecanismos participativos es de 2%, significando un
avance del 20% de la meta anual programada para el afio 2019. Este resultado, plantea
la necesidad de revisar la consistencia y documentacion de las denuncias recibidas a
través de estos mecanismos o de reforzar la capacitacion de los monitores ciudadanos,
con el propodsito de aumentar su efectividad.

iv) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 4

El cumplimiento del Objetivo Estratégico 4, ‘Fortalecer la gestion del Sistema Nacional de
Control', se mide a través del indicador “Porcentaje de procesos misionales de la CGR
alineados al Nuevo Modelo de Gestion”, donde la Subgerencia de Modernizacién y
Aseguramiento de la Calidad, que brinda soporte técnico a los propietarios de los
procesos, reporta un avance al término del afio del 35% de procesos misionales alineados
al NMG, significando un progreso del 129% sobre el valor programado para el indicador
en el afio 2019 (31%).

Cabe senalar que, actualmente, no se cuenta con un criterio estandar para evaluar el
alineamiento de los procesos al NMG y que si bien se ha considerado como variables de
calificacion de dicho alineamiento a los procesos optimizados, la gestion de la calidad y
gestion de riesgos, y la capacitacion de los propietarios (todos ellos componentes del
modelo orientado a resultados establecidos en el Plan de Modernizacion Institucional), se
aprecia que al considerar como criterio de alineamiento del proceso su comprension en
algunos de estos componentes y no en todos ellos de manera integral; en consecuencia,
los resultados del progreso del indicador corresponderian a un alineamiento parcial de
los procesos. Se plantea la necesidad de definir, en adelante, una metodologia mas
consistente para la evaluacion del alineamiento de los procesos al NMG.

v) Cumplimiento del Objetivo Estratégico 5
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El Objetivo Estratégico 5, ‘Implementar la Gestion de Riesgos de Desastres’, definié como
indicador el “Porcentaje del plan de contingencia de la Gestion de Riesgos de Desastre
implementada”, donde la Subgerencia de Seguridad Integral no ha reportado el avance
logrado al 31 de diciembre de 2019, anotando la necesidad de reformular los indicadores
aprobados en el PEl Modificado 2019 - 2024,

Cabe anotar que, el afio 2018 la citada Subgerencia reporto la elaboracion y aprobacién
de 9 planes de contingencia para un numero similar de locales institucionales; y en el afio
2019 la actualizacion de 12 planes de contingencia, corroborando la existencia de dichos
planes®. El calculo del indicador planted la medicion de la eficacia de la implementacién
de los planes de contingencia (Acciones implementadas/Acciones programadas), por lo
que, de haberse ejecutado las actividades con sujecién a estos planes, si era posible
calcular el nivel de implementacién o respuesta ante la ocurrencia del riesgo de desastre.
No obstante, se reconoce que una implementacion gradual de estos planes no se condice

con los valores proyectados hasta el afio 2024, todos ellos estimados al 100%.

Cuadro N° 2

Avance de los indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos, al 31 de diciembre de 2019

Indicador

Formula de calculo

Ejecucion
2019

Organo
responsable

Porcentaje de

Numero administrados
sancionados en primera
instancia / Numero de

1/publicos en

afos * 100

administrados con administrados con 50% 48.7% 97 4% Gerencia de
sancion en primera informe de (634/1,303) s Responsabilidades
instancia pronunciamiento
OEL01 elevados al érgano
Contribuir a sancionador * 100
la reduccion Numero administrados
de la Porcentaje de con sancién consentida |
inconducta administrados con o confirmada / Numero 81% | 47.9% 59.2% Gerencia de
funcional y la | sancion consentida o | de administrados con (129/269) ' Responsabilidades
corrupcién en | confirmada procedimiento concluido
las entidades * 100
‘%Qubllcas, Porcentaje de Numero de
{1‘,}\\ administrados con administrados con
7 sancién confirmada sancién confirmada por 5 .
5l por el Tribunal el TSRA / Numero de 76% (228‘;?1/;) 90.7% gg;e’;‘;':afi’" ndes
of Superior de administrados con P
k;-* Responsabilidad sancién resuelta al
4 Administrativa -TSRA | TSRA * 100
Numero de
OEL02 Porcentaje de recomendaciones de
Contribuir a recomendaciones de | mejora de gestion g
la gestion mejora de gestion de | implementadas, emitidos 51.7% g:bgﬁ-::;:;: de
ficiente las entidades en los ultimos 2 afios / 78% " 66.3% ol y
el y i ; (6628/12819) Evaluacion del
eficaz de los emitidos en los Total recomendaciones SNC
| recursos ultimos 2 afos de mejora de gestion
implementadas emitidos en los dltimos 2

en la evaluacion del POl de la Subgerencia de Seguridad Integral.

<
~~ % Reportes de ejecucion de metas del POl 2018 y 2019, ingresados al Sistema de Control Gubernamental y recogidos
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Objetivo Indicador Férmula de calculo Ejecucian

beneficiode | porcentaje de Maniaialicd |
= 1
la poblacion cobarturd de oQto nvolucrado en las
; acciones de control
acciones de control

Gerencia de
concurrente en el concurrente / total del 40% 36% 90% | Control de

i monto de numero total
gasto publico de ; ik Megaproyectos
: = de bienes y servicios e
bienes y servicios e

inversion * 100

inversion
OEI03 Porcentaje de Numero de denuncias
Promover la denuncias procedentes de los _
participacion | procedentes de los mecanismos de - 20 - g:z%g;ec?:a de
ciudadana en | mecanismos de participacion ciudadana / | (74/4,234) 2 e
el control participacién Numero total de ehuUNeIas
social ciudadana denuncias
OEL04 Numero de procesos
Fortalecerla | Porcentaje de misionales de la CGR Subasrarica 86
gestion del procesos misionales | alineados al nuevo Modgernizaci()n
Sistema de la CGR alineados | modelo de gestién / 31% | 35% (18/51) | 129% Ase uramiento{ie
Nacional de al nuevo modelo de Numero total de 4 Cglidad
Control gestion procesos misionales de

la CGR

OEI.05 Numero de acciones del

oy | Porcentaiecetplan | £ e e
a gestion de ; ;
riesgos de do conlingengiade la de acciones del plan de " Subgerencia de
9 Gestién de Riesgos ; : 100% N/D N/D .
desastres de Desastres (GRD) contingencias de la Seguridad Integral
. Gestion de Riegos de
implemeniada Desastres (GRD)
programada

FUENTE: Reportes de érganos y unidades organicas de la Contraloria General
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

2.2. EVALUACION DE RESULTADOS A NIVEL DE ACCIONES ESTRATEGICAS

a) Progreso en indicadores de Acciones del Objetivo Estratégico 1.

El progreso global en los ocho (08) indicadores aprobados para las acciones estratégicas del
Objetivo 1, ‘Contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcion en las entidades
publicas’, muestra un comportamiento variable, donde 3 indicadores - relacionados con el inicio
el procedimiento sancionador, la efectividad de los informes con responsabilidad civil e indicios
)de corrupcion - tienen un avance mayor al 100% de sus respectivos valores anuales

anuales programados, y 1 indicador - sobre efectividad de los informes con responsabilidad
penal - por debajo del 5% de su valor anual programado que se justifica por la reasignacion de
competencias en la gestion legal del Sistema de Procuradurias.

En 2 indicadores, referidos a procesos con inicio del procedimiento sancionador y campafas
—— nacionales de prevencion, no fue aplicable su medicion debido a factores externos como la

-"-ig;,a\ sentencia del Tribunal Constitucional y la competencia asignada a la Secretaria de Integridad
- c,&,r @N’ublica de la PCM para ejercer la rectoria de la politica de integridad a nivel nacional.

:llos avances logrados en las Acciones Estratégicas del Objetivo 1, se resumen a continuacion:
i
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El avance de la accion estratégica 1.1 ‘Sancion efectiva y oportuna a los servidores publicos’,
se mide a traveés del progreso de cinco indicadores con resultados variados, tres de los
cuales corresponden al procedimiento administrativo sancionador (PAS) a cargo de la
Contraloria, por la comisién de infracciones graves y muy graves; y dos a las demandas y/o
denuncias tramitadas para resoluciéon del Poder Judicial por presuntas responsabilidades
civiles y penales.

Asi, el "Porcentaje de administrados con Resolucién de inicio en el Organo Instructor”
ascendio a 58.5%, producto de 988 administrados que cuentan con Resolucion de inicio en
dicho drgano, respecto a un total de 1,689 administrados procesados que consideran
adicionalmente las resoluciones de inadmisibilidad e improcedencia. Dicho porcentaje
representa un avance trimestral elevado de 68.8% respecto al valor programado para el
indicador en el afio 2019 (85%) y se explica por la creaciéon de nuevos organos instructores
y sancionadores a finales de 2018 e inicios de 2019, lo que permitid analizar un mayor
numero de expedientes PAS, tanto para el inicio del proceso como su desarrollo y propuesta
de sancion en el informe de pronunciamiento. Hacia marzo de 2019, se contaba con 17
Organos Instructores y 5 Organos Sancionadores.

Otros dos indicadores, atribuidos a la gestion de la Procuraduria Publica adscrita a la
Contraloria, miden la efectividad de las acciones legales iniciadas, a partir de los informes
de auditoria de cumplimiento con presunta responsabilidad civil y penal, cuyos progresos
difieren de los valores programados en el PEI, segun se explica a continuacion:

1) El "Porcentaje de efectividad de los informes de control con responsabilidad civil”,
muestra que los informes derivados al Poder Judicial que cuentan con demanda admitida
en el ano 2019 ascendieron a 55, lo que representa el 82% de los informes con
responsabilidad civil derivados al poder judicial en el afio 2019 (67). Se superé en 160.8%
la meta programada para el indicador del afio 2019 de 51%.

Se precisa que las demandas admitidas por el PJ en el afio 2019 provienen de informes
y/o demandas interpuestas en los afios 2017, 2018 y 2019; por lo que el indicador de
progreso determinado (82%) no expresa una efectividad neta anual.

2) En cambio, el “Porcentaje de efectividad de los informes de control con responsabilidad
penal”, indica que sélo el 2.2% de los informes derivados por la Procuraduria al Ministerio
Publico han logrado formalizar las denuncias correspondientes; ratio que equivale a un
progreso en el cumplimiento del indicador del orden de 4.3%.

Este resultado altamente deficitario se explica por la presencia de un factor externo, a
cuyo merito la Procuraduria Publica de la CGR transfirid en el afio 2019 un total de 146
legajos con diligencias preliminares a la Procuraduria Especializada en Delitos de
Corrupcion de Funcionarios, en cumplimiento de la Resoluciéon Ministerial N° 248-2018-
JUS del 15 de junio de 2018, que establece la competencia de ésta para gestionar los
ilicitos penales contemplados en las secciones Il, Il y IV del Capitulo |l del Cédigo Penal
dentro de su autonomia conferida; en consecuencia, las funciones de seguimiento a los
. procesos judiciales, al no ser ya atribucién de la Procuraduria Publica de la CGR, no han
G\ . permitido medir la efectividad de la gestidén penal asociada a los legajos transferidos.

E| progreso de ambos indicadores, si bien corresponde a la gestion de la Procuraduria
: .E!'L]blica. expresa a su vez la consistencia de los informes de auditoria de cumplimiento
..+ /elaborados por las Subgerencias de Control Sectorial y Gerencias Regionales de Control.

5
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- Laaccion estratégica 1.2 ‘Identificacion adecuada de indicios de corrupcion en las Entidades
y Servidores Publicos’ muestra avances diferenciados en sus dos indicadores:

El indicador “Porcentaje de informes de indicios de corrupcion presentados al Ministerio
Puablico”, muestra una efectividad del 75% de informes (6) que concluyeron en presunto
incremento patrimonial no justificado o diferencias u omisiones significativas, que motivaron
su derivacion al Ministerio Pubico para los fines de investigacion correspondientes. El nivel
de efectividad alcanzado representa el 150% del valor programado para el indicador en el
afo 2019 (50%), no obstante, cabe sefialar que el total de informes de fiscalizacién emitidos
en el afio (8) no es significativo respecto al universo de obligados a su presentacion, por lo
que se requiere aumentar los niveles de produccion sustentado en procesos optimizados.

Por el contrario, el “Porcentaje de entidades publicas que cumplen con la presentacion del
Informe de Rendicién de Cuentas (IRC) Anual”, reporta que el 32.6% de los titulares de
Entidad cumplieron con su presentacion en el plazo establecido, nivel que se encuentra por
debajo del valor programado para el indicador en el aiio 2019 (65%), lo que significa un
avance del 50.8% de la meta programada. Este resultado denota una caida importante del
nivel de rendicién logrado en los afos 2017 (59%) y 2018 (63%), lo cual se atribuye a la
confusion generada por la aplicacion de dos directivas distintas® con productos de
denominacion similar: “Informe de Rendicion de Cuentas” e “Informe de Rendicion de
Cuentas y Transferencia”, en este Gltimo caso, el médulo para el registro del informe se
desarrolld dentro del aplicativo “Sistema de Rendicion de Cuentas”, conllevando a un
elevado nivel de omision por parte de los alcaldes de las Municipalidades Provinciales y
Distritales, donde el nivel de cumplimiento fue de 34% y 23%, respectivamente.

- La accion estratégica 1.3 ‘Campafias de Prevencion de Inconducta Funcional
implementadas en las Entidades Publicas’, cuyo indicador es “Porcentaje de implementacion
del plan de acciones de prevencién en las entidades pablicas”, no ha sido reportada, dado
que mediante Decreto Supremo N° 042-2018-PCM se cred la Secretaria de Integridad
Publica, como 6rgano responsable de ejercer la rectoria de la politica nacional de integridad
y lucha contra la corrupcion, asignandosele - entre otros -, la funcion de desarrollar los
mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los riesgos de la corrupcion en el
sector publico a nivel nacional; motivo por lo cual el indicador aprobado en el PEI Modificado
2019 - 2024 no se ajustaria a las competencias actuales de la Contraloria en esta materia,
siendo necesario su redefinicion.

%\ Cuadro N° 3
%&yance de Indicadores de Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 1, al 31.12.2019

2
) : Meta AT
Indicador Férmula de calculo | PEI Ejazt:;cglén A
- | 2019 ance.

Numero de
administrados con
Resolucién de Inicio en
Organo Instructor /

b7
AEL01.01 Porcentajes de
administrados

Sancion efectiva y : Numero de 4 58.5% Gerencia de
oportuna a can RF‘TSOIUC'M administrados con 85% (988/1,689) aa:8 Responsabilidades
servidores publicos de Inicio en &l Resolucién de Inicio

Organo Instructor Inadmisibles o '

33 Improcedentes en O.
Instructor * 100
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Indicador

Porcentajes de
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Eérmula de calculo

Numero de procesos
iniciados + inadmisibles

AT A T I

Organo

responsable

Gerencia de

procesos + improcedentes / 65% No aplica | No aplica e
iniciados Nl:ImF;IO de procesos ’ 4 Responsabilidades
remitidos * 100
Porcentaje de Numero de procesos Vicecontraloria de
administrados iniciados / Nimero de 58 5% Servicios de
sobre los que se | procesos iniciados + 40% | gaa/1 61%9 146.2% | Control
recomienda inicio | inadmisibles + (90811.6085) Gerencia de
del PAS improcedentes * 100 Responsabilidades
Numero de informes de
Porcentaje de tr::;trol Lol
W ponsabilidad penal y
ﬁ'lfzacr:'l:édsagede o Fomalzgeionde 2.2% Procuraduria
Denuncias / Numero de 51% ; 4.3% :
control con inf d trol (3/138) Publica
responsabilidad | Mormes de control con
ol responsabilidad penal
pe | derivados al Ministerio
| Pablico * 100
| Numero de informes de
| control con
Porcentaje de responsabilidad civil
efectividad de los | derivados al Poder
Informes de Judicial y dep‘landa 51% 82% 160.8% Procuraduria
control con admitida / Namero de (55/67) Publica
responsabilidad informes de control con
civil responsabilidad civil
derivados al Poder
o Judicial * 100
: Numero de informes de
ﬁ?;f;lt:lsede indicios de corrupcidn
i hcata presentados por el 75% Subgerencia de
: Ministerio Publico / 50% 150% | Fiscalizacién
corrupcion NG A etrasid (6MP/8Inf) Patrimonial
AEL01.02 presentados al b ot i atrimonia
Identificacion Ministerio Publico mdl_c_:os d,e corrupcion
emitidos * 100
adecuada de ;
indicios de Porcentaje de
corr;pé:ic'm en las gggﬁﬁg:z - Numero de entidades
entidades y ublicas que presentan :
servidores piblicos | Cumplen conla | B A e . 32.6% . | Subgerenciade
Ipresentambn del de entidades obligadas 65% (780/2,396) 50.8% Flsc:allzat_:lén
5 iorne g a presentar IRC Anual * Patrimonial
AR Rendicién de 100
5\ Cuentas (IRC)
= Anual
AEL01.03 Porcentaje de Namero de acciones de
Campanas de implementacion prevencion
/ﬁrevencién de de plan de implementadas / Gerencia de
inconducta funcional | acciones de numero de acciones de 80% | No aplica | No aplica Prevencitn
implementadas en prevencién en las | prevencion
las entidades entidades programadas en el plan
publicas publicas de accion * 100
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poblacion’ muestra un comportamiento variable, donde 4 de ellos, vinculados a la oportunidad
de conclusion de los servicios de control, a la suscripcion de planes de accidn para implementar
las recomendaciones y ejecucion del control al proceso de reconstruccion con cambios, tienen
un avance igual o mayor al 100% del valor anual programado para sus respectivos indicadores;
2 indicadores registran un avance aceptable entre el 62% y 85% de su valor anual programado;
y otros 2 indicadores no reportan avances de ejecucion (0%), siendo éstos las acciones de
incorporacion de OCls a la Contraloria y el control itinerante a las Municipalidades.

Los avances logrados en las acciones estratégicas del Objetivo 2, se resumen a continuacion:

- Elavance de la accion estratégica 2.1, ‘Servicios de control efectivos y oportunos a entidades
publicas’, se explica a través de cinco indicadores con un nivel de cumplimiento variado.

Entre los indicadores cuyos avances superaron los valores anuales programados, se tienen:
el “Porcentaje de servicios de control simultaneo concluidos en el afio de su programacion”
y el “Porcentaje de servicios de control posterior concluidos en el afio de su programacion’”,
resultados que se explican por el caracter sumario que tienen las diversas modalidades de
control simultaneo y por la mayor incidencia que tiene la ejecucion de los servicios de control
especificos a hechos con presunta irregularidad, modalidad nueva de control posterior que
constata un total de 557 conclusiones anuales entre la Contraloria y los OCI. Igualmente, el
indicador “Porcentaje de intervenciones ejecutadas del Plan de Control para Reconstruccion
con Cambios” superé el valor programado, precisando que por razén de las constantes
modificaciones del Plan Integral de Reconstruccion con Cambios, su calculo estuvo referido
a la eficacia en la ejecucion de los servicios de control concurrente programados y no a la
eficacia en el cumplimiento del total de intervenciones programadas en el plan de control.

Con un nivel de avance aceptable del indicador, se ubican otros 2 indicadores de cobertura
referidos al “Porcentaje de Megaproyectos coberturados” (85%) y el “Porcentaje de
auditorias de cumplimiento iniciadas con carpeta de servicios de control” (62%), en este
ultimo caso, significa un descenso respecto a la elaboracion previa de carpetas de servicios
de control registrada en el afio 20187.

Respecto al avance del indicador “Porcentaje de megaproyectos coberturados” mediante
servicios de control, se logré una cobertura de 17.0% del total de proyectos identificados en
las modalidades de Megaproyectos, Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos
(850 proyectos), por debajo del valor programado para el indicador en el afio 2019 (20%), lo
' que representa un avance del 85% del valor proyectado para el indicador.

Cabe precisar que, la cobertura de los proyectos alcanzada (17%) muestra niveles diferentes
segun el tipo de proyecto examinado; asi, en los Megaproyectos se logré una cobertura de
19.6%, en las Asociaciones Publico Privadas de 25% y en las Obras por Impuestos una
cobertura menor del 12%, lo cual se atribuye a que recién en el afio 2019 se otorgaron
funciones de control concurrente a la Subgerencia de Asociaciones Publico Privadas y Obras
por Impuestos, lo cual demandé un tiempo de aprendizaje para realizar el acompafamiento
T sistematico de un conjunto de hitos de control por proyecto.

o4 La accion estratégica 2.2 'Planes de accion para la implementacion de recomendaciones
= aprobados por el Titular de la Entidad’, se asocia con el indicador “Porcentaje de
~) recomendaciones con Planes de Accién aprobados”, el cual expresa el compromiso del

o
~7 En el afio 2018, se elaboraron 131 carpetas de servicio previas al inicio de 227 auditorias de cumplimiento (57.7%);
y en el 2019, se elaboraron 59 carpetas de servicio previas al inicio de 119 auditorias de cumplimiento (49.6%)
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Titular de la entidad para iniciar el proceso de implementacion de las recomendaciones, a
través de los planes de accion cargados en el Sistema de Control Gubernamental, siendo
una condicién basica para asegurar su efectiva implementacion y el adecuado seguimiento
por parte de las unidades organicas de linea de la Contraloria General.

Sobre un total de 4,014 recomendaciones contenidas en los informes de servicios de control
posterior, sin incluir las auditorias de desempeno, 1,457 recomendaciones cuentan con
planes de accién aprobados (36.3%), lo cual significa un avance del 103.7% sobre el valor
del indicador para el afio 2019. Para facilitar el calculo del indicador y el seguimiento de los
avances en la implementacion de las recomendaciones, se debe establecer la obligatoriedad
del registro de los planes de accién en el SCG interno y Web institucional.

Finalmente, el avance de la accién estratégica 2.3 ‘Cobertura de control optimizada en las
entidades publicas’, se sustenta en dos indicadores: “Porcentaje de Implementacién de plan
de incorporacion de OCl de acuerdo a los plazos establecidos” y “Porcentaje de gobiernos
locales sin OCI que reciben control itinerante en los dltimos 3 afnos”, los cuales no registran
avances en su ejecucion (0%), no obstante que - en el primer caso - se efectuaron diversas
actividades dirigidas a la incorporacion administrativa de los OCI a la Contraloria.

Entre las actividades propias a la incorporacion de OCls, se citan: a) La modificacion de la
“Directiva para la implementacion de la incorporacion de los OCI a la Contraloria General”
(Resolucién de Contraloria N° 278-2019-CG); y b) Emisién de Memorandos N° 1084-2019-
CGNCSCG y 019-2020-CG/VCSCG, por los cuales la Vicecontraloria de Servicios de
Control Gubernamental aprobo los formatos “Acta de compromiso de la entidad de disponer
las acciones de personal en el marco del proceso de incorporacion progresiva de los OCl a
la CGR" - Anexo |, “Acta de transferencia del acervo documentario” - Anexo Il, “Acta de
compromiso de la entidad de ejecutar acciones para el funcionamiente del OCI, asegurando
su capacidad informatica, logistica y la infraestructura” - Anexo Ill; y “Acta Formal de
Incorporacion”. Al término del 2019, un total de 120 entidades efectuaron las transferencias
financieras y se viene coordinando la suscripcion de las actas correspondientes.

Respecto al control itinerante en las Municipalidades, tampoco se constataron avances (0%)
respecto al valor previsto para el indicador en el afio 2019 (30%), debido a que el control
itinerante, como todo proceso de control, requiere para su ejecucion de una normativa
especifica que regule su finalidad, objetivos, procedimientos a ser aplicados y el producto a
emitir.

Cuadro N° 4

Organo

Indicador Férmula de calculo

responsable

AEL02.01

oportunos y
Y efectivos a
‘4 entidades publicas

: | Nl]mer de ser\ricio
s:rr\;{:i?:gzjgede de control simultaneo
Servicios de control | control conclidas en el afio o Vicecontraloria
simultaneo Resuprogramiccion ' | gugy S5k 100% | de Servicios de
concluidas en ¢ | Numero de servicios ® |(19,764120,804) ? Contiol
afo de su de control simultaneo
- | programados en el
programacion | aiio * 100
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S
Accion Estratégica Indicador Férmula de calculo jecucion 2018| , | Organo =

Avance | responsable

; Numero de servicios
:grr\ﬁi:’g?sede de conltrol posterio_r .
control posterior concluidos en el afio 973 Viceccn‘trlalona
concluidas anal de' su programac;u_fm / 90% (1,41411 453) 108.1% | de Servicios de
afo de su dNumero d!e SEI'\;IC:.’OS ! ! Control
. e control concluidos
programacion programadas * 100
Numero de
Porcentaje de auditorias de
auditorias de cumplimiento
cumplimiento iniciadas con carpeta Vicecontraloria
iniciadas con de servicio de control | 80% |49.6% (59/119)| 62% | de Servicios de
carpeta de / Namero total de Control
servicio de auditoria de
control cumplimiento
iniciadas * 100
Nomesode Subgerencia
Porcentaje de gli%a;tplf?;;;ﬁs 17.0% de Control de
0, H o,
megaproyectos | Numerodetotalde | 2% | (1aaigso) | 85% | Hegaproyectos
megaproyectos de ,e?pp Oxl
identificados * 100 y
. Nimero de
5?;?;22:;5 intervenciones Subgerencias
ejecutadas del ejecutadas del Plan de Control de
Plan de Control de Control para la 115 8% Emergencias y
para la RCC/ Numero total 30% (1.31 81;1 138) 386% | Desastres/
Beconsiscsn de Intervenciones ' ' Seguimiento y
con Cambios programadas en el Evaluacion del
(RCC) Plan de Control para SNC
laRCC * 100
Sl?r:ng:'g: accion ; Numero de 3 Subgerencia
para la Porcenta:je d_e reccn;endacc:;ones 5 —_— de
: ; recomendaciones | con planes de accion o 3% A
:r:plementac_lén de | con planes de aprobados / Nimero | 2% | (1457/4014) | 1037 | Seguimientoy
comendaciones ; s Evaluacion del
anrbhad ol accion aprobados | de rgcomendacmnes SNC
probados por e P
Titular de la Entidad gmilidas =100
; Numero de OCI
r;:?;?::'nt:ﬁai?én incarporados ala Gerencia de
de plan de Contralaria Disefio
X : 1 General/Numero de " o o Y
# incorporacion de OB 1 forian aais 35% 0% 0% Evaluacién
g OCI de acuerdo a del p?an dea P Estrategica del
‘;;AEI.OZ.O:! :sstfllla:(g:os incorporacién de OCI SNC
Cobertura de control 100
optimizada en las Numero de gobiernos
entidades publicas Porcentaje de locales sin OCI que
gobg(r::}os locales | reciben cobertura de Gerencia de
sin que control itinerante en
reciben control los ultimos 3 afios / 0% 0% 0% Control ;
q4 itinerante en los Numero total de Subnacional
:\ ultimos 3 afios %ocblter?gg locales sin

1 FUENT‘E: Reportes de érganos y unidades organicas de la Contraloria General
 ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
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c) Progreso en indicadores de Acciones del Objetivo Estratégico 3.

El avance en los cuatro (04) indicadores aprobados para las acciones estratégicas del Objetivo
3, '‘Promover la participacion ciudadana en el control social, muestra un comportamiento
satisfactorio en 3 de los indicadores vinculados a la transparencia de informacion y el fomento
de los mecanismos de participacion ciudadana, en los cuales se tuvo un progreso mayor al
100% de los valores anuales programados para sus respectivos indicadores; por el contrario 1
indicador, relativo al nivel de conclusién de las denuncias, registrdé un avance de 56%,
aumentando la acumulacion de los pasivos de denuncias pendientes de conclusién.

Los avances logrados en las acciones estratégicas del Objetivo 3, se resumen a continuacion:

La accion estratégica 3.1 ‘Transparencia y acceso a la informacién en linea de los servicios
de control para los ciudadanos’ planteé su medicion a través del indicador “Porcentaje de
informes de control publicados en el PTE institucional” y se enmarca en la nueva politica de
transparencia y acceso a la informacion vigente con la promulgada Ley de Fortalecimiento
de la CGR y el SNC, en cuya virtud los informes de control emitidos por el Sistema son de
naturaleza publica y se publican en el Portal de Transparencia Estandar junto a resumenes
ejecutivos de facil lectura y comprension, de modo que los ciudadanos conozcan de forma
sencilla los resultados del control.

Sobre un total de 23,776 informes de control emitidos por el SNC en el afio 2019, en sus
modalidades de control previo, simultaneo y posterior, se han publicado en el PTE 21,563
informes, lo que representa un 90.7% de informes publicados superior al valor estimado para
dicho periodo de 50%. El nivel de publicacién alcanzado significa un avance de 181.4%
sobre la meta anual programada para el indicador.

- La accion estratégica 3.2 ‘Mecanismos de Participacidén Ciudadana para el Control Social
implementados a nivel regional’, planted su medicion a través de dos (02) indicadores:
“Porcentaje de audiencias publicas realizadas en provincias seleccionadas” y “Porcentaje de
obras en ejecucion con al menos una visita de monitores ciudadanos a nivel nacional’,
habiéndose superado, en ambos casos, la meta anual programada.

En efecto, sobre un total de 175 provincias seleccionadas, entre los meses de enero y abril
de 2019 se realizaron 65 audiencias publicas logrando una cobertura del 37.1%, lo que
representa un avance de 106% sobre el valor programado para el indicador en el afio (35%).
Cabe sefalar que dicha actividad fue suspendida desde el mes de mayo de 2019 mediante
Memorando Circular N 13-2019-CG/GPREDE.

Asi mismo, en el afio 2019 la ENC certificd a 2,185 monitores ciudadanos, quienes visitaron
1,225 obras pubicas en ejecucion del Plan de Reconstruccion con Cambios y otras locales
con presupuesto hasta de S/ 10 millones, logrando una cobertura del 40.8% del total de
obras en ejecucion seleccionadas (3,000), lo que significa un avance de 116.5% sobre el
valor anual programado para el indicador (35%). Las obras visitadas se ubican en 22
regiones del pais, habiéndose identificado 5,479 situaciones de incumplimiento que inciden
/ enla ausencia del supervisor de obra, incumplimientos en la normativa de seguridad durante
“. la construccion y deficiencias técnicas de obra, que permitieron la activacion de 50 servicios
' 2\ de control y 16 servicios relacionados (denuncias),

“ La accion estratégica 3.3, Servicio de Atencion de Denuncias de Corrupcion fortalecidos y
/ con calidad a nivel nacional, se mide por el indicador “Porcentaje de denuncias admitidas
que son concluidas”, cuyo nivel de conclusién alcanzado en el afio 2019 representa el 42%
de las denuncias admitidas, progreso que resulta inferior al valor anual programado para el
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R

indicador (75%). Este nivel de conclusién representa un avance de 56% respecto al valor

programado para el indicador de denuncias concluidas del afio 2019.

Cuadro N° 5

Meta

Avance de Indicadores de Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 3, al 31.12.2019

Ejecucién| % | Organo.
Accion Estratégica Indicador Férmulade calculo 2%?9 2019 | Avance | responsable |
AEL03.01 Numero de informes S
Transparencia y Porcentaje de de servicios de
acceso ala informes de control publicados / Gerencia de
informacion en linea | control total de informes de 50% 90.7% 181.4% | Comunicacién
de los servicios de publicados en el servicios de control Corporativa
control para los PTE institucional | emitidos por el SNC
ciudadanos *100
Porcentaje de Numero de
audiencias audiencias publicas Subgerencia de
publicas provinciales 4 37.1% " SR
02 realizadas en realizadas / numero 35% | (gs1175) | 106% g?;g:'g:ﬁf"
AE"M? d provincias total de provincias
y:ﬁ;’igsa';gi £ seleccionadas seleccionadas * 100
Ciudadana para el Porcentaje de Nﬂ_rnero de obras |
control social abrac on visitadas al menos |
implementados a ejecucion con al uMnoan;;gfer;Dr [ 40.8% Subgerencia de
. - | R | ¥ 0 . -
nivel regiona menos una visita |~ o Namero 35% (1225/3000) 116.5% | Participacion
de monitores Ciudadana
ciudadanos a “?‘a' dgéobras eh
: : ejecucion
nivelnacional seleccionadas * 100
AEIL03.03
Servicio de Atencion . Nimero de
de Denuncias de zgr:f;r;?: ® denuncias 429 Subgerencia de
Corrupcién adimiitidas que concluidas / Numero 75% (2521538) 56% Gestion de
fortalecidos y con oty conclucgdas total de denuncias Denuncias
calidad a nivel admitidas * 100
nacional

FUENTE: Reportes de drganos y unidades organicas la Contraloria General
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

d) Progreso en indicadores de Acciones del Objetivo Estratégico 4.

Globalmente, el progreso alcanzado en los trece (13) indicadores aprobados para las acciones
estratégicas del Objetivo 4, ‘Fortalecer la gestion del Sistema Nacional de Control’, muestra un

F

¢ avance menor al 50% del valor anual programado para el indicador.

comportamiento variable, donde 8 indicadores tienen un avance satisfactorio superior al 90%
%Y\ de sus respectivos valores anuales programados, 2 indicadores constatan un avance aceptable
- “entre el 66.7 y 89% de sus respectivos valores anuales programados; y 1 indicador registra un

?__,g'f/ Cabe agregar que dos indicadores, referidos a la implementacion del Plan de Gestién del
? Rendimiento y del Plan Multianual de Capacitacién, no reportaron avances (0%), debido a que

tales instrumentos de gestién no fueron formulados, resultando inaplicable la comparacion de
las actividades y/o proyectos ejecutados con relacién a la programacién anual aprobada.

Los avances logrados en las acciones estratégicas del Objetivo 4, se resumen a continuacion:

’“\‘v El progreso de la accién estratégica 4.1 ‘Modelo de gestion orientado a resultados

(" . , i s g L e .
2\ implementado’, previd su medicion a través de dos (02) indicadores relacionados con la
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implementacion del control interno en la Contraloria y el porcentaje de servicios de control
ejecutados por el SNC costeados, con niveles de cumplimiento variados.

La implementacion del control interno a nivel institucional muestra un cumplimiento de 66.7%,
resultante del envio a través del aplicativo informatico de 2 entregables (Diagndstico de la
Cultura Organizacional y Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion), sobre
un total de 3 entregables a ser remitidos en el afio. Al finalizar el afio, no se concluyé y envio
por el aplicativo un tercer entregable relativo a un producto de control priorizado, cuyo
proceso esta a cargo de la Vicecontraloria de Servicios de Control y sus dependencias,
siendo este el Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control.

Respecto al costeo de los servicios de control posterior y simultaneo ejecutados por el SNC,
se reporta un 40% de servicios costeados para los procesos concluidos en el afio 2019, lo
que representa un avance de 133.3% sobre el valor programado para el indicador en el afio
2019 (30%). Con la finalidad de mejorar el registro parcial de los costos en los sistemas de
informacion, se ha generado un Requerimiento de Desarrollo de Software (RDS) que ayude
a determinar los costos incurridos por las unidades ejecutoras de los servicios de control.

- El progreso de la accion estratégica 4.2 'Capital humano adecuadamente fortalecido y
comprometido’, previé su medicion a través de tres (03) indicadores relacionados con la
implementacion de los planes de rendimiento y de capacitacion multianual; y con el nivel de
satisfaccion de los usuarios a las actividades de bienestar via la aplicacién de una encuesta
de clima laboral.

Los indicadores “Porcentaje de implementacion del Plan de Gestion del Rendimiento” y
“Porcentaje de avance de ejecucion del Plan Multianual de Capacitacion” no mostraron
avances, siendo que, en ambos casos, no se ha formulado los planes correspondientes.
Entre los sustentos de la no ejecucion de los planes e inaplicabilidad de los indicadores, se
citan: la coordinacién infructuosa para la contrataciéon de un servicio de consultoria sobre
disefio e implementacion del Modelo de Gestion de Desempefio y/o Rendimiento (Proyecto
BID 3), accion previa y orientadora de los planes; asi como la no exigibilidad de contar con
un Plan de Capacitacion Multianual en el marco de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacién en las entidades publicas” de Servir, donde se establece la
elaboraciéon de un Plan de Desarrollo de las Personas como instrumento de gestion para la
capacitacion en cada entidad.

Un tercer indicador “Porcentaje de usuarios con nivel aceptable de satisfaccion” planteo la
medicion del clima laboral a través de la contratacién de una consultoria que no fue
considerada en el Plan Anual de Contrataciones 2019, motivo por el cual no se pudo realizar
la encuesta externa y medir sistematicamente el nivel de satisfaccion “aceptable” de los
usuarios; sin embargo, la Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales, como parte de
la gestion del clima organizacional, efectué diversas acciones por cada dimensién:

a) Dimension Ambiente, por la cual se midio la percepcion de seguridad en las instalaciones
y el trabajo, la existencia de estereotipos, el trato entre colaboradores y las facilidades
para equilibrar la vida laboral y familiar en 12 Gerencias Regionales de Control sobre una
muestra de 614 colaboradores, que significa el 63% del personal asignado (1,548);
ademas del Acercamiento a la Alta Direccion y la Encuesta de salida de personal cesado.

Dimension Motivacion y sentido de pertenencia, para conocer la percepcion del trabajo
en equipo, el aporte individual y grupal a los objetivos institucionales, y el compromiso
con la vision y misién institucional.
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c) Dimensién de Gestién del recurso humanoe, en funcion a la confiablidad de los procesos
de seleccién, induccioén, capacitacion, bienestar, comunicacion, cultura y clima.

d) Dimension de Desarrollo Profesional, o percepcion de la autonomia, posibilidades de
capacitacion, igualdad de oportunidades, crecimiento de la organizacion, reconocimiento,
motivacién, flexibilidad y apoyo para la ejecuciéon de sus funciones.

e) Direccion y liderazgo, o percepcion de las habilidades directivas para planificar, dirigir,
comunicar, motivar, integrar, obtener resultados, reconocimiento, motivacion, flexibilidad
y apoyo para la ejecucion de sus funciones, entre otros.

En todas estas dimensiones se obtuvieron percepciones favorables superiores al 83% bajo
las calificaciones “totalmente de acuerdo” y "de acuerdo”, superando el nivel de satisfaccion
“aceptable” establecido para el indicador del PEI (60% del total de usuarios encuestados).

- El progreso de la accién estratégica 4.3 ‘Comunicacién organizacional efectiva’ planted su
medicion a través de tres indicadores con avances distintos al finalizar el afio 2019, de
acuerdo a lo siguiente:

a) El “Porcentaje del Plan Integral de Comunicacion de la CGR implementado”, si bien no
reporta progresos en su ejecucion, debido a que no se logro la aprobacion del proyecto
de plan elaborado y a las restricciones presupuestales enfrentadas para la ejecucion de
las campafas de comunicacion y de otros productos no ejecutados como el ‘Plan de
Estrategia Publicitaria’ y el ‘Plan de Comunicacién Interna de la CGR’ (Hoja Informativa
N° 172-2019-CG/IRC), se ha estimado en un avance de 25% atribuido a la elaboracion
del plan preliminar y a la ejecucidon de diversas actividades del Plan Operativo alineadas
con los objetivos previstos para el Plan Integral de Comunicaciones, como son: la labor
de prensa, que obtuvo entre enero y noviembre 18,255 impactos positivos con una
valorizacion de S/. 75'232,035 soles, la gestién de la imagen e identidad corporativa,
comunicacién interna y, en el ambito del acceso a la informacion publica, la actualizacion
del Portal de Transparencia Estandar, entre los principales logros.

b) El “Porcentaje de menciones positivas (posicionamiento positivo) en medios” alcanzé un
nivel de 91.4% en promedio para el afio 2019, superando el valor programado para el
indicador en dicho periodo (87%), nivel que representa un avance de 105%.

Cabe anotar que, las menciones positivas son aquellas que destacan los resultados del
control gubernamental obtenidos a través de dos Agencias de Monitoreo de Medios (IP
Noticias y CML Noticias), existiendo menciones neutras y negativas de menor incidencia.

c) El “Porcentaje de colaboradores satisfechos con la gestion de comunicacion interna”
reperta un 58% de colaboradores satisfechos y muy satisfechos, producto de la aplicacion
de una Encuesta de Comunicacion Interna® en la que participaron 1,807 colaboradores.

El nivel de satisfaccion alcanzado, si bien representa un avance de 90.8% sobre el valor
del indicador programado para el afio 2019 (65%), comparativamente con el grado de
satisfaccion logrado en el afio 2018 (50%) significa un incremento anual de la percepcién
favorable del orden de 18%.

8 La Encuesta de Comunicacion Interna 2019 se aplicé entre el 21 de agosto y 6 de setiembre, convocando a 1,807
colaboradores, siendo sus resultados globales la percepcion de contar con una politica de comunicacion interna
establecida, el incremento del conocimiento sobre los canales de comunicacion interna, y la satisfaccion de los
colaboradores hacia las herramientas y gestién comunicacional institucional.
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La accion estratégica 4.4 ‘Infraestructura fisica adecuadas a las necesidades de la CGR'’
planteé su medicion a través del indicador “Porcentaje de locales adecuados a las
necesidades de la CGR’, el cual se enmarca dentro de los componentes de desarrollo de
infraestructura de los Proyectos BID 2 y BID 3, ejecutados en la modalidad de nueva
infraestructura acumulada al afio 20189.

Al término del afno, se cuenta con 7 nuevos locales para las Gerencias Regionales de Control
ubicadas en Cajamarca, Pucallpa, Ica, Tacna, Puerto Maldonado y Moyobamba; asi como
para la Escuela Nacional de Control. Dicha infraestructura nueva representa un 20.6% del
total de 34 proyectos de infraestructura programados hacia el 2023, que incluyen 4 proyectos
en evaluacion de intervencién. Se constata un avance del indicador de 70% sobre el valor
programado en forma acumulada al finalizar el afio.

El avance de la accidn estratégica 4.5 'Soporte de tecnologias de la informacion adecuadas’,
previo su medicion a traveés de tres indicadores relacionados con el grado de obsolescencia
de la infraestructura de TI, el acceso de usuarios a los servicios o aplicativos institucionales
y la eficacia en la ejecucion de los proyectos de Tl, todos ellos con resultados satisfactorios.

a) El “Grado de obsolescencia de la infraestructura de TI” (Laptops y Desktop) arrojé un
43.2% de estos equipos con una antigiiedad mayor a los 5 afios, porcentaje que resulta
menor al valor programado para el aio (44%), lo cual denota que se logré una mayor
renovacion de dichos equipos. Sobre un total de 6,829 equipos operativos al término del
afo, 2,953 de ellos tienen una antigiedad mayor a los 5 afios, en su mayoria Desktop
asignadas o en almacén, constatandose un avance de 101.8% sobre el valor del indicador
programado para el afio 2019. Cabe senalar que la medicidn de obsolescencia de la
infraestructura de Tl es parcial, puesto que sdlo considera los componentes fisicos
(equipos) y no asi los de software y red; asimismo, seria conveniente incorporar en una
proxima medicion otros componentes fisicos como las impresoras, escaner y servidores.

b) El “Porcentaje de usuarios que acceden a servicios o aplicativos de la CGR" se ubica en
un 89.6% de colaboradores que acceden a los servicios de Internet e Intranet, por encima
del valor programado para el indicador en el afio 2019 (50%), significando un avance de
179.2%.

Cabe anotar que la medicion del acceso a los servicios y aplicativos corresponde al
personal CAP y CAS de la Contraloria, sin haber considerado al personal de los OCl y,
en particular, a los OCI de las Municipalidades y unidades ejecutoras del interior del pais
que enfrentan limitaciones para acceder a los servicios de Internet por su ubicacion fisica;
motivo por el cual se considera que la meta prevista para el indicador estaria subvaluada.

El progreso del indicador “Porcentaje de proyectos de Tl ejecutados segtin lo planificado”
se determind a través de dos modalidades de ejecucion: Las actividades ejecutadas por
la Subgerencia de Sistemas de informacion incluidas dentro de su Plan Operativo y los
proyectos de Tl cofinanciados en el marco del contrato de préstamo BID - CGR.

A nivel de la Subgerencia de Sistemas de Informacion, se constata un cumplimiento de
460% sobre la programacion inicial, resultante de la ejecuciéon de 23 proyectos de TI
concluidos e implementados en el afio 2019 respecto de 5 proyectos de Tl programados
para dicho periodo. Del total de proyectos implementados, 7 corresponden a sistemas de
soporte a los servicios de control (incluyendo 3 de Operativos de Control Simultaneo), 3
sistemas sustentan los servicios relacionados, 8 sistemas apoyaron los procesos de
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postulacién y seleccién de los miembros de la Junta Nacional de Justicia y 2 sistemas
facilitaron los procesos internos de seleccion de personal CAP y CAS, entre otros.

En el marco de los proyectos de Tl ejecutados con financiamiento del BID, el nivel de
cumplimiento fue del 100%, producto de la conclusion de los 9 proyectos programados
en el POA-BID 2019, de los cuales tres corresponden a componentes de equipamiento
TIC a nivel desconcentrado para Servidores, Balanceador y Seguridad, vy
Almacenamiento, todos ellos en funcionamiento a partir del segundo semestre de 2019;
2 son sistemas de apoyo a la gestién interna (Gestion Documental y Gestion de Encargos
Legales), dos aplicativos informaticos de soporte al control (Control Interno y Seguimiento
de Recomendaciones de Control Previo), un Tablero de Mando Integral y un
Equipamiento complementario para Seguridad.

- El progreso de la accion estratégica 4.6 ‘Articulacion Interinstitucional Fortalecida’, relativo a
la implementacién del Plan de Relacionamiento para fortalecer el SNC, logré un nivel de
implementacion del 17% respecto a las acciones previstas a realizar en el afio 2019, lo cual
significa un avance de 170% sobre el valor del indicador programado (10%).

Los avances del Plan de Relacionamiento estan referidos a 16 acciones de 7 componentes
comprendidos en las estrategias de Fortalecer el relacionamiento institucional, Generar
capacidades de relacionamiento en la CGR, Participar en el desarrollo institucional y
Aprovechar las TIC para potenciar el relacionamiento y los instrumentos de interrelacion. De
16 acciones programadas para el afio, se concluyeron 5 (mapeo de procesos alineados al
relacionamiento interinstitucional, lineamientos para atender comunicaciones del Congreso
y otros, estructuras organizativas que identifiquen las posiciones y describan el trabajo a
realizar por puesto, base de datos con informes de comisiones de servicio al exterior, y
difusién de experiencias por participacion del personal en actividades internacionales), 4 se
encuentran en proceso y 7 no se iniciaron.

Cuadro N° 6
Avance de Indicadores de Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 4, al 31.12.2019

Accidn Meta

Ejecucion
Estratégica Indicador Férmulade calculo 2019 .
: Componentes del
_Porcenla]e d? control interno . .
AN implementacion del : o 66.7% 5 Secretaria
2\ ) implementados / total | 100% 66.7%
%, control interno en la d tes del (2/3) General
?tEI 04.01 CGR e componentes de
o control interno * 100
delo de =
gmstién Servicios de control
#4rientado a . . posterior y
resuados | L ety | ejecutados porel Subgerencia de
impl 0, 0 o
implemeniada simultaneo ejecutados | SNC costeados / 30% 40% 135:5% gﬁscarrotlo el
por el SNC costeados Total de servicios de
control ejecutados
por el SNC * 100
Numero de
actividades
o] AE"‘M'OZ Porcentaje de implementadas en el Subgerencia de
«|Capital humano | jmplementacion del plan de gestion del 20% 0% 0% Politicas y
vadecuadamente | plan de gestién del rendimiento / total de ° e ¢ Desarrollo
fortalecido y rendimiento actividades del plan Humano
_-'comprometldo de gestion del
: rendimiento * 100
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Accion’ Ejecticion Organo
. _Accion Ind g
i Estratéglca peCacOr gSiuniade calclitc 2019 Avance | responsable
Namero de 5
actividades gu:??erenma de
Porcentaje de avance implementadas en el Du : :cas;ly
de ejecucion del Plan plan multianual de 20% 0% 0% Hesarro f
Multianual de capacitacion / total * ° ° Eumarlw
Capacitacion de actividades del Nscge al
plan multianual de Cac;onla de
capacitacion * 100 e
Numero de usuarios
Parearic ; e_ncuestados con Spbgerencia de
concnicgjgciigsbl‘l':ré%s nivel scepiable de 60% 83% 138,39 | Bienestary
satisiasessn satisfaccion / Total : Relaciones
de usuarios Laborales
encuestados * 100
Numero de acciones
del Plan integral de
. comunicacién de la
ﬂ?é;?:llzlz del'lan CGR ejecutadas / Gerencia de
i i Numero total de 50% 25% 50% Comunicacion
: acciones del Plan Corporativa
CGR implementado integral de
comunicacion de la
CGR * 100
AE"M',O:‘ ) Porcentaje de Numerode Subgerencia de
Comunicacion | menciones positivas MEREDNES pasilivas Prensa
organizacional | (posicionamionto en medios / Numero | 87% 91.4% 105% | podios y
efectiva it ; total de menciones i
positivo) en medios en medios * 100 Digitales
Numero de
; colaboradores
E;;clf ;‘ ::éi::s satisfechos con la Subgerencia de
: gestion de Imagen y
Zggﬁfﬂ? conla comunicacion interna 65% ngk 90.8% Relaciones
ouniEaC A A Eaa / Nimero total de Corporativas
colaboradores
encuestados * 100
AEL04.04 Numero de locales
adecuados a las
}?sfirca:structura Porcentaje de locales | necesidades de la
] adecuados a las CGR / Numero total ~ 21% Gerencia de
A decuadas a necesidades de la de locales por 0% (7/34) 70% Proyectos
};k '"'escesidade 4o | COR adecuar a las
8 S| 5 E s see necesidades de la
‘i\ﬂ CGR * 100
=) j/] Cantidad de
Erade.de equipamiento Subgerencia de
: mayores a cinco o 43.2% o, | Operaciones y
— obsolescencia dela | afios / Cantidad total | #4%|(2,953/6,829)| 1°18% | plataforma
L de equipamiento * Tecnolégica
L \fopo:te Fie § 100
‘dtecnologias de
"flﬁ-lnforr?'lacién Cantidad de usuarios
[ =Y Porcentaje de usuarios | que acceden a ;
aggcuadas que acceden a Servicios y 50% 89.6% 179 29% (Ssutggerenma de
& servicios o aplicativos | aplicativos de CGR / ®  |(4,189/4,676) e D.° _tlelmo
Ay de laCGR Total de usuarios del s
b/ SNC * 100
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Ejecucién %

Indicador Férmula de calculo

Estratégica 2019 Avance

Numero de proyectos 460% - CGR Gerencia de

Porcentaje de de Tl ejecutados / (23/5) Proyectos /
proyectos de Tl . o o )
: 4 Numero de proyectos 70% 326.5% | Gerencia de
ejecutados segun lo ; i :
lanificado de Tl segln lo 100% - BID Tecnologias de
P programado * 100 (9/9) la Informacién

Numero de acciones

Porcentaje de avance ejeculadas del plan

AEL04.0 de relacionamiento / ;

. 5 dal p!an de‘ total de acciones del Gerer!ua dg
Articulacion relacionamiento que 5 5 5 Relaciones
interinstitucional | contribuye al pl?n ds ; 10% ik 170% Inter
fortalecida fortalecimiento del :;ﬁ; :igr&?ren |ae|nto e institucionales

SNC fortalecimiento del
SNC * 100

FUENTE: Reportes de 6rganos y unidades organicas de la Contraloria General
ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones

e) Progreso en indicador de Accion del Objetivo Estratégico 5.

La accion estratégica 5.1 ‘Plan de Contingencia con minimizacion de impactos en gestion de
riesgos de desastres implementado’, planted su medicién a través del indicador “Porcentaje de
avance de la implementacion de informes de resultados del Plan de Contingencia por
componente aprobados”, cuyo avance - al igual que en el afio 2018 - no ha sido determinado
(N/D) por la Subgerencia de Seguridad Integral que plantea la necesidad de su reformulacion
para permitir su medicién y control.

Si bien es posible mejorar la definicién del indicador, el argumento de imposibilidad de su
medicién no resulta consistente, si atendemos a que en el afio 2018 dicha Subgerencia reporto
en la evaluacion del Plan Operativo la elaboracién y aprobacion de 9 Planes de Contingencia;
y en el afio 2019, la actualizacién de 12 Planes de Contingencia que incluian los anteriormente
elaborados, metas que corroboran la existencia de estos planes para diversos locales de la sede
central y sedes regionales. Al respecto, todo plan en ejecucion requiere ser evaluado (trimestral,
semestral o anualmente) y el indicador antedicho refiere el porcentaje de los informes de
resultados aprobados respecto a los programados en el Plan de Contingencia, no siendo
limitante su evaluacion por componente, si es que el indicado plan no considero esta categoria
durante su formulacion.

Cuadro N° 7
Avance de Indicador de Accidon Estratégica del Objetivo Estratégico 5, al 31.12.2019

: Meta £lias s
Accién ; | Ejecucion % Organo
Estratégica Indicador | Férmula de calculo ZF‘EIQ 2019 Avance  responsable

| AELO05.01 : Numero de informes

/' Plan de P\?rcentzje !de de resultados del
Contingencia ia}na::eon?erﬁazién Plan de Contingencia
con minimizacién | . fp d por componente Subgerencia
de impactos en L DT‘? ?j | Pl aprobados / Numero 100% 0% 0% de Sequridad
gestion de (rjisécam;"s escia an | de informes de Integral

— riesgos de por compognente resultados de Plan
Jp desastres b de Contingencia
‘frimplementado P programados * 100

! Fl'::iiENTE: Informacion proporcionada por la Subgerencia de Seguridad Integral
_ ELABORACION: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones
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En general, la gestion de riesgos de desastres puede ser abordada a través de acciones
estratégicas permanentes y otras de tipo contingente asociadas a la respuesta inmediata frente
a la ocurrencia del riesgo; no obstante, se aprecia que los indicadores del PEI Modificado, a
nivel de objetivo y accion estratégica, aluden exclusivamente a los planes de contingencia, por
lo que se plantea la necesidad de redefinir sus indicadores.

Se aprecia que, las actividades ejecutadas por la Subgerencia de Seguridad Integral no se
enmarcan en un Plan de Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres, que defina las
acciones para la estimacion, prevencion, reduccion y preparacion frente al riesgo; siendo
conveniente que sus actividades se alineen con las acciones clave para la gestion de riesgos,
dotandola de los recursos necesarios para tal fin.

2.3. LIMITACIONES QUE AFECTARON EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

En su primer afio de vigencia, la ejecuciéon del PEI Modificado 2019 - 2024 estuvo marcada por
cambios en el entorno de orden politico, administrativo e institucional, asi como por debilidades
operativas que afectaron el cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas; lo que
sumado a las necesidades de implementacion de la Ley N° 30742, conllevé a priorizar diversas
acciones de fortalecimiento no previstas en la programacion estratégica, tales como la
modificacion de la estructura de la organizacién, adecuaciones funcionales, reformulacion de
los documentos de gestion institucional y mejoras en los servicios de control, entre otras.

a) Limitaciones del Contexto Externo (Estructurales)

Diversas condiciones del entorno desarrolladas en el Analisis Contextual (Titulo 1), afectaron
el cumplimiento de los indicadores a nivel de objetivos y acciones estratégicas, siendo las
principales y sus efectos:

* La sentencia de inconstitucionalidad de las conductas infractoras en materia de
responsabilidad administrativa funcional, declarada por el Tribunal Constitucional.

- Suspensién de las labores instructoras.
- Suspension de las labores de sancion en primera instancia.
- Suspension de las labores revisoras de las sanciones, en segunda instancia.

- Desactivacion funcional y temporal de los Organos Instructores y de los Organos
Sancionadores del PAS.

Rectoria de la politica nacional de integridad asignada a la Secretaria de Integridad
Publica de la PCM.

- Redefinicion de la estrategia de promocién de la integridad publica y de mecanismos
preventivos, en el ambito y competencias del Sistema Nacional de Control.

- Limitaciones para la conduccion y supervision de planes de integridad y preventivos de
alcance nacional.

Accién legal derivada de los informes de auditoria con presunta responsabilidad penal
reasignada a la Procuraduria General del Estado - Procuraduria Pubica Especializada en
Delitos de Corrupcion de Funcionarios.

- Transferencia de legajos con diligencias preliminares a la Procuraduria Especializada
en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.
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- Dificultades para el seguimiento de los procesos judiciales en los casos de ilicitos
penales por parte de la Procuraduria Publica adscrita a la Contraloria.

- Imposibilidad de monitorear el estado situacional de las investigaciones y procesos
penales, y limitaciones para medir internamente la efectividad de la gestion penal
producto del accionar del Sistema Nacional de Control.

b) Debilidades Operativas

- La ejecucion del PEI Modificado 2019 - 2024 presenta un alineamiento parcial con las
actividades y proyectos del Plan Operativo Institucional, y un seguimiento mensual de las
metas operativas (productos y métricas) que, en algunos casos, no se vincula con los
resultados estratégicos; aspectos que dificultaron el monitoreo de los avances de las
acciones estratégicas y la evaluacién de resultados de la gestion estratégica.

En el proceso de formulacién del POI 2019, la directiva correspondiente no establecid un
procedimiento para alinear las actividades y proyectos con las acciones estratégicas
aprobadas en el PEI Modificado, de modo que los recursos humanos y presupuestales
se orienten hacia el logro de las prioridades estratégicas. Cabe mencionar que el POl y
Plan Nacional de Control 2019 se aprobaron en abril y setiembre, respectivamente.

- En el afo 2019, se cumplié parcialmente con la Guia para el Planeamiento Institucional
del CEPLAN (Resolucion N° 016-2019-CEPLAN/PCD), normativa que obliga a registrar
y aprobar el Plan Operativo Multianual, y las metas fisicas y financieras del Plan Operativo
Anual en el sistema CEPLAN V.01; ademas de incorporar el seguimiento mensual y la
evaluacion trimestral del Plan Operativo. Al respecto, el proceso presupuestario en la
entidad aun no considera los presupuestos por actividad, proyecto o unidad organica
(centros de costos), vinculados a las actividades del POI alineadas a la estrategia; y, por
tanto, determinar en qué medida los avances en la ejecucién del PEI se corresponden
con los presupuestos asignados.

- Ofras limitaciones operativas, son: a) La configuracion de los sistemas de informacion,
que responden parcialmente a las variables que definen el calculo de los indicadores

;\ estratégicos, debiendo efectuarse registros y procesamientos manuales; y, b) Cambios
=t del personal encargado de realizar el seguimiento y supervision a los avances del Plan
x '} Estratégico, por parte de las unidades organicas responsables.
L=}

aF 'Cabe afiadir que, la aprobacion del nuevo ROF institucional por Resolucién de Contraloria

% N° 030-2019-CG del 23 de enero de 2019 y su posterior modificacion en setiembre, por lo
- general, permitieron identificar a las nuevas unidades organicas responsables de los
indicadores a nivel de objetivos y acciones estratégicas; sin embargo, esto no sucedio asi
en todos los casos, particularmente cuando las funciones asignadas a una unidad organica
se hicieron transversales o cuando varié su dependencia superior jerarquica. Algunas de
las dificultades se produjeron, cuando:;

a) Se reasignoé la funcion a una nueva unidad organica, lo que conllevd a retrasos en el
inicio de la accion estratégica ante la urgencia de atender su implementacion operativa
y la recepcion del estado situacional de las actividades y del acervo documentario.

b) Las variables de un indicador corresponden a funciones de varias unidades organicas,
como por ejemplo, la determinacién de responsabilidades administrativa funcional y de
gestién, lo cual dificulta su calculo por alguna de ellas.
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3. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA
3.1. FUNDAMENTOS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA DEL PLAN ESTRATEGICO
La mejora de la estrategia institucional se sustenta en factores de orden interno y externo.

En el orden interno, tanto la Programacién Multianual contenida en el PElI Modificado 2019 -
2024 (en términos de consistencia de los indicadores y sus valores), como la evaluacion de la
implementacion de la estrategia, que arrojé la existencia de debilidades en el alineamiento
operativo, en la gestion corporativa del SNC, y en el seguimiento y monitoreo de las acciones
estratégicas, recomiendan la adopcion de ajustes a la estrategia institucional plasmada en los
objetivos y acciones estratégicas del PEI Modificado.

Por otro lado, las condiciones del entorno politicas, institucionales, de politica gubernamental y
gestion publica desarrolladas en el item 1, Analisis Contextual, han incidido negativamente en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos vinculados con la eficacia de los regimenes
sancionatorios en las vias penal y de responsabilidad administrativa funcional, y con las
acciones preventivas y de integridad publica, planteando ademas la necesidad de buscar una
mayor vinculacién con las politicas de modernizacion de la gestion publica, y de gobierno abierto
y electrénico, que acerquen la produccion de los servicios de control gubernamental y los
tramites de procedimientos administrativos hacia los ciudadanos. Todos estos aspectos
recomiendan la adopcion de cambios operacionales o la reformulacion de las estrategias.

El Grafico N° 1 muestra los fundamentos que sustentan la necesidad de mejorar la estrategia
institucional, bajo las alternativas de ajuste a las operaciones del PEI o reformulacion de sus
elementos estratégicos.
Grafico N° 1
Fundamentos para mejorar la Estrategia del PEl Modificado 2019 - 2024
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3.2. PROPUESTA DE MEJORAS ESTRATEGICAS

Todo cambio en la estrategia exige un riguroso proceso de analisis situacional y prospectivo
que sustente la necesidad de modificar algunos de los componentes del PEI, siendo que, desde
la perspectiva de la evaluacion, se pueden identificar algunos elementos importantes que
permitan reorientar los cursos de accion y afinar la estrategia institucional.

El Grafico N° 2 esquematiza los ejes transversales presentes en la politica y planes nacionales
de gobierno abierto y electronico, de modernizacion de la gestion publica, anticorrupcién y de
articulacion institucional, aplicables a todas las entidades del Estado, de cuyos objetivos y
alcances se desprenden algunas lineas de accion prioritarias para el control gubernamental a
cargo del Sistema Nacional de Control, las cuales podrian servir de base para realizar los
ajustes o redefinicion de los objetivos y/o acciones estrategias aprobadas en el PEI Modificado
2019 - 2024,

Grafico N° 2
Propuesta de mejora de la Estrategia: Ejes y Lineas estratégicas priorizadas
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politicas y programas priorizados por el Gobierno Nacional, en particular, aquellos traducidos
en compromisos de Estado, como son: la supervision del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles - ODS, la fiscalizacion ambiental y cumplimiento de los compromisos
asumidos con los organismos internacionales, entre otros.

33



") LA CONTRALORIA
L__ GENERAL DE LA REPUBLICA Informe de Evaluacion PEI Modificado 2019 - 2024

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

1) A nivel de objetivos estratégicos, el progreso global de los 8 indicadores evaluados para el
afio 2019 muestra un resultado variable, donde 4 indicadores (50%) reportan avances
superiores al 90% de sus respectivos valores anuales programados, 2 indicadores (25%)
tienen un avance entre el 59% y 64% y 1 indicador de efectividad, relativo a las denuncias
que provienen de los mecanismos de participacion ciudadana, un avance de 20%. El
indicador sobre la implementacién de la gestién contingente de riesgos, a cargo de la
Subgerencia de Seguridad Integral, no fue determinado, al haberse actualizado en el afo
2019 los Planes de Contingencia elaborados en el afio 2018, sin abordar su ejecucion.

2) A nivel de las acciones estratégicas, sobre un total de 34 indicadores evaluados, 18 reportan
un avance superior al 90% de sus respectivos valores anuales programados (52.9%), 4
indicadores registran un avance entre el 66% y 89% de sus respectivos valores anuales
programados (11.8%), otros 4 indicadores entre 43% y 65% (11.8%), y 6 indicadores tienen
avances menores al 20% de sus valores programados (17.6%), que incluyen 5 con acciones
no ejecutadas. En 2 indicadores no es aplicable la medicién del avance, debido a causas de
orden externo como la suspension de la aplicacion de sanciones administrativas funcionales
y la conduccion de los planes de prevencién e integridad a nivel nacional asignados a la
Secretaria de Integridad de la PCM.

3) El analisis de consistencia de los indicadores estratégicos y los resultados de su medicion a
nivel de objetivos y acciones estratégicas, que arrojaron un 15% de indicadores aprobados
sin medicidn o que resultaron inaplicables por las condiciones cambiantes del entorno,
recomiendan la necesidad de efectuar ajustes a la Programacion Multianual del PEI
Modificado 2019 - 2024; sumado a ello, se han constatado debilidades en la implementacién
de la estrategia relacionadas con el insuficiente alineamiento operativo, dificultades en el
seguimiento y monitoreo de las acciones estratégicas, y en la confirmacion de una gestion
corporativa a nivel de la Contraloria y del SNC en su conjunto.

4.2. RECOMENDACIONES

1) Instruir a los érganos y unidades organicas responsables del cumplimiento de los indicadores
estratégicos, se deé prioridad a la ejecucion de las actividades y proyectos del Plan Operativo
Institucional 2020 que se encuentren alineados a los objetivos y acciones estratégicas
programadas para el presente ejercicio; y, en los casos que se constate una programacion
general de las actividades en el POI, se identifiquen y creen las drdenes de servicio que
permitan el inicio de actividades especificas donde se pueda establecer dicho alineamiento,
de modo que su ejecucion contribuya al logro de los objetivos estratégicos institucionales y
permita, a la vez, un mejor seguimiento del avance de las acciones estratégicas.

= DE LA
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2) De conformidad con la "Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada por el CEPLAN,
disponer lo necesario para que se realice la modificacion del PElI Modificado 2019 - 2024,
proceso que implica la revision de los objetivos y acciones estratégicas, y de la programacién
multianual, incluyendo la redefinicion de los indicadores y metas cuando sea necesario. Esta
recomendacion se sustenta en los factores externos del entorno que han afectado el
\ escenario de actuacion del SNC y la ejecucion del PEI Modificado, analizados en el rubro 1
; 2\ Analisis Contextual; asi como por los resultados de la evaluacion de consistencia de los
( ANy ' ff'indicadores y del cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas, desarrollados en el
\ W= Y _,.-I},."'rubro 2 del presente Informe de Evaluacién.
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Opcionalmente, en el caso de optarse por una mejora operacional del PEI, se recomienda:
a) Redefinir los indicadores cuya consistencia ha sido objeto de observacion; b) Concluir con
la elaboracién y visacion de las Fichas Técnicas de los Indicadores; y, ¢) Actualizar las lineas
de base y metas programadas para los indicadores - en coordinacién con las unidades
organicas responsables -, con base en los resultados obtenidos en el afio 2019, de modo

que los valores proyectados se traduzcan en metas realistas y posibles de ser alcanzadas
para la gestion institucional.

3) Publicar el Informe de Evaluacién del PEI Modificado 2019 - 2024 correspondiente al afo
2019, en el Portal de Transparencia Institucional.
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