CONTRALORIA GENERAL

Resotucitn do Contraloria CNeEYS2018.
ima. 28 DIC. 2018

VISTOS:

El Memorando N° 00352-2018-CG/GPL y la Hoja
Informativa N° 00069-2018-CG/GPL de la Gerencia de Planeamiento; y, la Hoja Informativa
N°00322-CG/GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica, de la Contraloria General de la
Republica;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, sefiala que el
ejercicio del control gubernamental se efectia bajo la autoridad normativa y funcional de la
Contraloria General de la Republica, la que establece los lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos correspondientes a su proceso;

Que, el literal s) del articulo 22 de la mencionada Ley
Organica, establece que esta Entidad Fiscalizadora Superior tiene como atribucion dictar
disposiciones necesarias para articular los procesos de control con los planes y programas
Nacionales, a efecto de visualizar de forma integral su cumplimiento, generando la
informacion pertinente para emitir recomendaciones generales a los Poderes Ejecutivo y
Legislativo sobre la administracion de los recursos del Estado, en funcion a las metas
previstas y las alcanzadas;

Que, asimismo, el literal b) del articulo 32 de la citada
Ley Organica, faculta al Contralor General de la Republica, planear, aprobar, dirigir,
coordinar y supervisar las acciones de la Contraloria General de la Republica y de los
oérganos del Sistema Nacional de Control; del mismo modo, el literal ¢) lo autoriza a dictar
normas y disposiciones especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral
de control, en funcién de los principios de especializacion y flexibilidad;

Que, mediante la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, se han emitido
disposiciones con la finalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno,
efectivo y eficiente del control gubernamental, asi como de optimizar sus capacidades
orientadas a la prevencion y lucha contra la corrupcion;

Que, en ese marco, a través del Memorando N° 00352-
2018-CG/GPL y la Hoja Informativa N* 00069-2018-CG/GPL, la Gerencia de Planeamiento,
propone aprobar la “Directiva de programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
de la Contraloria General de la Republica, periodo 2019-2021", sefalando que dicho
instrumento tiene por finalidad alinear al Plan Estratégico Institucional Modificado de la
Contraloria General de la Republica 2019-2024, al proceso de modernizacion institucional, y
a los lineamientos de politica para el planeamiento del control gubernamental a cargo del
Sistema Nacional de Control, en el marco de una gestion por resultados, que busca
contribuir a mejorar la gestion de las eptidades publicas y por ende fa calidad de los
servicios que se brindan a la ciudadan:a;




Que, mediante Hoja Informativa N° 00322-2018-CG/GAJ,
la Gerencia de Asesoria Juridica opina que resulta juridicamente viable aprobar la “Directiva de
programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo de la Contraloria General de la
Republica, periodo 2019-2021", conforme ha sido sustentado por la Gerencia de Planeamiento
en su Memorando N° 00352-2018-CG/GPL y la Hoja Informativa N° 00069-2018-CG/GPL, en
su condicion de 6rgano encargado de conducir y supervisar el planeamiento operativo, entre
otros documentos de gestion de la Contraloria General de la Republica;

En uso de las facultades conferidas por el literal s) del
articulo 22 y los literales b) y ¢) del articulo 32 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias;

SE RESUELVE:

R Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 042 -2018-CGIGPL
TR 4\ “Directiva de programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo de la Contraloria
-4 2} General de la Republica, periodo 2019-2021", la misma que en anexo forma parte integrante de
i1 lapresente Resolucion.

Articulo 2.- Los 6rganos y las unidades organicas de la
Contraloria General de la Republica, segun sus ambitos y competencias, cautelaran el

cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucion de Contraloria
y su Anexo en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), asi como en el Portal Web
A\ Institucional (www.contraloria.gob.pe) y en la Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese y comuniquese.
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DIRECTIVA N° -2018-CG/GPL

“DIRECTIVA DE PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PERIODO 2019-2021"

1. FINALIDAD

Alinear el proceso de programacion, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo de la
Contraloria General de la Republica para el periodo 2019-2021, al Plan Estratégico
Institucional Modificado de la Contraloria General de la Republica 2019 — 2024, al proceso
de modernizaciodn institucional, y a los Lineamientos de politica para el planeamiento del
control gubernamental a cargo del Sistema Nacional de Control: periodo 2019-2021, a fin
de realizar un eficiente y eficaz control gubernamental, en el marco de una gestion por
resuitados, que busca contribuir a mejorar la gestion de las entidades publicas y por ende
la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania.

2. OBJETIVO

Regular el proceso de programacion, seguimiento y evaluaciéon del Plan Operativo de la
Contraloria General de la Republica para el periodo 2019-2021, en adelante POI
Multianual, mediante disposiciones que permitan establecer y priorizar los productos, definir
metas y distribuir eficientemente los recursos disponibles en el marco de un proceso
orientado a resultados.

ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacioén obligatoria para los 6rganos
y las unidades organicas de la Contraloria General de la Republica.

SIGLAS

CGR: Contraloria General de la Republica.

GPL: Gerencia de Planeamiento.

GRC: Gerencia Regional de Control.

PLPI: Subgerencia de Planeamiento y Programacion de Inversiones.
POI Anual: Plan Operativo Anual de la CGR.

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones.
SCG interno: Sistema de Control Gubernamental interno.
SICA: Sistema Integrado de Control de Auditorias.
SNC: Sistema Nacional de Control.

uo: Unidad Organica de la CGR.
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BASE LEGAL

a.

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y sus modificatonas.

Resolucion de Contraloria N° 2.3-2014-CG, que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental y su modificatoria aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N° 431-2016-CG.

Resolucion de Contraloria N° 136-2015-CG, que aprueba el uso obligatorio del Sistema
Integrado de Control de Auditurias-SICA para la realizacion de los procesos de
planeamiento operativo y ejecucicn de las Auditorias de Cumplimiento de la CGR a partir
del aflo 2015.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica
vigente.

Resolucion de Contraloria N° 452-2018-CG, que aprueba el “Plan Estratégico
Institucional Modificado de la Contraloria General de la Republica 2019-2024".

Guia para el Planeamiento Institucional modificada por Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00053-201&-CEPLAN/PCD.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1

PERIODO COMPRENDIDO
El alcance de la presente Directiva comprende el periodo 2019-2021 (POI Multianual).

GLOSARIO DE TERMINOS

Los principales términos y definiciones utilizados en la presente Directiva se detallan
en el Anexo N° 1.

ETAPAS DEL POI MULTIANUAL Y ANUAL

La programacion del primer afio del POl Multianual se traduce en la ejecucion del
primer afio del POl Anual. La programacion del segundo y tercer afio es orientadora,
pudiendo ser revisada y moditicada en caso se produjera cambios de acuerdo a las
circunstancias y necesidades ‘e la institucion.

a) Preparacion: Comprende el proceso de sensibilizacion, capacitacion,
coordinacion de las acciones con todos los 6rganos y las UO de la CGR que
garanticen la programaci¢1 del POl Muitianual, a través de la identificacion y
validacion de los productos en forma conjunta por la PLPI con los responsables
de los 6rganos y de las UC.

b) Programacién. Comprende la elaboracion del proyecto del POI Multianual,
determinando el tipo y cantidad (meta fisica) de productos vinculados a resultados
a obtenerse durante el afic, segin corresponda a cada organo y UO (comprende
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las UO de linea, asesoria y apoyo), asi como de los recursos necesarios para su
desarrollo.

Las propuestas de metas fisicas del POl Multianual deben ser determinadas en
forma conjunta por la PLPI con cada 6rgano y UO.

La programacion de las metas fisicas de los 6rganos y UO de linea, asesoria y
apoyo de la CGR deben registrarse en el SCG interno.

El POI Anual corresponde a la programacion del primer aiio del POl Multianual y
su meta financiera se determina en funcion a las metas fisicas establecidas para
cada dérgano y UO.

¢) Presentacion y aprobacién: Comprende la presentacion de la programacion de
los 6rganos y de las UO para el proyecto de POl Muitianual y para el POl Anual
correspondiente, su remision a la PLPI para su revision, consolidacién y gestion
de la aprobacion ante la Alta Direccion.

d) Caracterizacién: Comprende el registro en el aplicativo SICA del detalle de los
campos que se programaron inicialmente como “Reservado” en el aplicativo SCG
interno, con la finalidad de dar inicio a la auditoria de cumplimiento.

e) Ejecucion. Comprende el desarrollo de los procesos para la generacion de los
productos, de acuerdo a las disposiciones que correspondan, asi como el registro
del avance de la ejecucion del POl Anual en el SCG interno.

f) Seguimiento. Comprende el monitoreo permanente a la ejecucién del POl Anual,

asi como la verificaciéon de los registros de avance reportados en el SCG interno
, Por los 6rganos y las UO.

- El seguimiento permanente lo realizan los érganos y las UO como parte de su
Wil |/ gestién, mientras que, la PLPI emite un informe mensual respecto al nivel de
/// avance en la generacion de los productos (meta fisica) de los servicios de control.

g) Evaluacién: Comprende la elaboracion y registro del Reporte de Logros y

Limitaciones por parte de los 6rganos y las UO en el SCG interno, asi como la

verificacion del grado de cumplimiento de las metas fisicas por parte de la PLPI,

respecto de la programacion, para identificar las desviaciones a la programacion e -«

a fin de recomendar la adopcion de las medidas correctivas que se considece’ . - R .

pertinentes, de corresponder. ; B
Los indicadores de actividad, producto y resultado son establecidos en for}f!a‘ S ’."
conjunta por la PLPI con los 6rganos y las UO, los mismos que son aprobados por* ol
la Alta Direccion mediante Resolucién de Contraloria.

La PLPI elabora y publica el Informe de Evaluacion Trimestral del POl Anual, para
lo cual toma en cuenta los indicadores de actividad, producto y resultado
anteriormente sefialados.
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6.4

6.5

6.6

Los organos y las UO disponen de 15 dias calendarios para remitir a la PLPI sus
observaciones y comentarios respecto al contenido del Informe de Evaluacion
Trimestral del POl Anual, de corresponder.

ALINEAMIENTO DEL POl MULTIANUAL AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El POl Multianual de la CGR debe estar alineado a las Acciones Estratégicas
contenidas en el Plan Estratégico Institucional Modificado de la Contraloria General
de la Republica 2019 — 2024.

Asimismo, en el marco de una gestion orientada a resultados se programa la
obtencion de metas fisicas segun la competencia funcional de los 6rganos y las UO,
asi como también, aquellos productos que contribuyan al proceso de modernizacion
institucional.

METAS DEL POI ANUAL

Se solicita el registro mensual programado de las metas fisicas del POl Anual en el
SCG interno, debiendo ser razonables, cuantificables, medibles y estar definidas en
funcién a los productos que se espera generar en el marco del primer afio del POI
Multianual, y su programacioér debe estar alineada al cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas contenidos en el Plan Estratégico Institucional Modificado de la
Contraloria General de la Rep.Jblica 2019 - 2024.

PERSONAL PROFESIONAL

El personal profesional tiene la obligacion de estar colegiado y encontrarse
habilitado para ejercer la profesion correspondiente, cuando corresponda, conforme
a la Ley Organica del SNC y iJe la CGR y sus modificatorias.

CONTRATACION DE EXPERTOS

Los 6rganos y las UO que hayan programado obtener productos que requieran la
contratacion de expertos (Profesional con conocimientos técnicos especializados en
una materia), deben considerar dicho requerimiento de contratacion, en la elaboracién
del POI Anual, proporcionandn oportunamente la informacion especifica necesaria a
la Subgerencia de Logistica o la que haga sus veces (términos de referencia), lo que
permita contar con los recursos que garanticen el cumplimiento de las metas fisicas.

CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION CON COMPONENTES DE
INFRAESTRUCTURA U OBRA

El control de proyectos de inversion, para el desarrollo de servicios de control

simultaneo y servicios de control posterior, considera los siguientes niveles de
materialidad:

i. La Subgerencia de Megaproyectos o la que haga sus veces tendra a su cargo
los servicios de control si‘nultaneo y posterior previstos ejecutar en los proyectos
de inversion iguales o mayores a cien millones (S/. 100 millones).

i, Las UO de linea con &mbito de control tienen a su cargo la ejecucion de servicios
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6.9

6.10

de control simultdneo y posterior en los grandes proyectos con montos de
inversion menores a cien millones (S/. 100 millones) y mayores a diez millones
(S/. 10 millones).

El control de proyectos de inversion para el desarrollo de servicios de control
simultaneo y posterior a cargo del OCI, considera el examen de los Proyectos
de inversion son iguales o menores a diez millones (S/. 10 millones).

Excepcionalmente la CGR puede disponer que el OCI examine un proyecto de
inversion mayor a diez millones (S/. 10 millones). Asimismo, podra disponer
que una UO de linea u otro 6rgano del SNC examine un proyecto de inversion
menor a diez millones (S/. 10 millones), debiendo informar de dicha decisién
por escrito al Organo de Control Institucional correspondiente.

INFORMACION DISPONIBLE EN LA INTRANET DE LA CGR

La Directiva y sus anexos estan disponibles en la Intranet de la CGR, en la ruta: CGR
/ Normativa / Libro lll: Disposiciones Generales de Administracion / 4. Planificacién.
SERVICIOS DE CONTROL EN PROCESO AL 31.DIC.2018

Excepcionalmente, los érganos y UO de linea que cuenten con servicios de control
que no podran ser culminados antes del 31.DIC.2018, deben extender su ejecucion
al afio 2019, debiendo ser cuiminados en el primer trimestre del afio.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

71

PROGRAMACION

El Proyecto de POl Multianual comprende la propuesta de programaciéon de los
productos a ser desarrollados en el periodo 2019-2021 por cada 6rgano y UO de la
CGR, la misma que ha sido coordinada con la PLPI.

7‘l1 Criterios y consideraciones de programacién

Las metas del proyecto de POl Multianual se elaboran tomando en cuenta:

a) Lineamientos de politica para el planeamiento del control gubernamental a
cargo del Sistema Nacional de Control: periodo 2019-2021.

b) Analisis de entidades con mayor riesgo de incurrir en corrupcion. S (f‘\

c) Las acciones estratégicas contenidas en el Plan Estratégico Instituciona) '* .‘)-';-ri F
Modificado de fa Contraloria General de la Republica 2019 - 2024. R : ;‘ .

d) Pedidos del Congreso, Poder Judicial y Ministerio Publico. §\ TR

€) Los proyectos a cargo de los 6rganos y de las UO. *'.'.’::’f-‘ '

f) Las funciones asignadas en el ROF de la CGR.

g) Capacidad operativa del 6rgano o de la UO al momento de formular el proyecto
POI Multianual.

h) Numero de productos identificados.
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7.1.2 Capacidad operativa a ser programada
La capacidad operativa de los 6rganos y de las UO incluye al personal CAP y al
personal CAS.

A partir del afio 2019, se requiere programar las metas fisicas de los productos
identificados, asi como de -tras actividades operativas sin producto identificado,
totalizando las 1,840 h/h al afio! por colaborador.

El personal profesional dete considerar que recibe una capacitacion minima de
120 horas/hombre al afio. Asimismo, el personal administrativo debe considerar
que recibe una capacitaciér minima de 40 horas/hombre al afio.

7.1.3 Prioridad en la distribuciéon de horas hombre programadas

a) Para los drganos y las YO que no realizan servicios de control

Los érganos y las UO que no realizan servicios de control (incluye a los érganos y
las UO de asesoria y apoyw), determinan conjuntamente con la PLPI, las metas
fisicas a programar para la consecucion de los productos a su cargo.

Los drganos y las UO establecen en coordinacién con la PLPI, las metas fisicas de
los productos a programar, para lo cual deben priorizar lo siguiente:

i. Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional Modificado de la
Contraloria General de ia Republica 2019 - 2024.
i. Proceso de modernizacion institucional.

b) Para los drgan las ue realizan servicios de control

Los 6rganos y las UO establecen en coordinacion con la PLP, las metas fisicas de
los productos a programar, para lo cual deben tomar en cuenta las siguientes
prioridades:

Primer trimestre:

ii.  Servicios de control simultaneo bajo la modalidad de control concurrente.
iv. Oftras modalidades de servicios de control simultaneo.

Sequndo trimestre:

i. Servicios de control simultaneo.

1 Para fines del calculo de total de horas/hombre por c:olaborador se considera el estandar de 230 dias habiles (descuenta
sabados, domingos, feriados oficiales y un mes de . acaciones por colaborador), que multiplicado por el estandar de 8
horas diarias da como resultado un total anual de 840 horas/hombre por colaborador.
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i. Auditoria de cumplimientoZ.
ii.  Auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente.

Tercer trimestre:
i. Servicios de control simuitaneo.

i. Auditoria de cumplimiento?.
ii.  Auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente.

Cuarto trimestre:

i. Servicios de control simultaneo.
i. Auditoria de cumplimiento?.
ii. Auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente.

Se puede destinar como maximo el 50% de la capacidad operativa disponible del
personal auditor al desarrolio de servicios de control simuitaneo.

Se debe tomar en cuenta la capacidad operativa, la composicién profesional; asi
como, la naturaleza y complejidad de la entidad a ser examinada.

7.1.4 Programacion de meta fisica de los servicios de control simuitaneo

Las UO de linea priorizan dentro de los servicios de control simultaneo, el control
concurrente, tomando en cuenta la oportunidad de los mismos y su contribucién
inmediata a la gestion de las entidades publicas.

\ Los plazos se establecen en la normativa especifica de las modalidades de control
4 simultaneo.

a. Para las auditorias de cumplimiento se considera como estandar:
i. 4 profesionales como equipo minimo basico de auditoria.

i. Los plazos de cada tipo de auditoria se determinan en las disposiciones
que la CGR emita para tal fin.

ii.  Las auditorias se programan a partir del 01 de abril de 2019. (entre enero
y marzo debe priorizarse el control simultaneo, especialmente en la
modalidad de control concurrente).

b. Las metas fisicas de los productos de las Auditorias Financieras y de
Desemperio se definen en base a las prioridades establecidas en el numeral
7.1.3. Las cuales pueden programarse desde el primer trimestre del aflo.

2 para la programacion de estas auditorias de cumplimiento se debera considerar el “Lineamiento para realizar auditorias
de cumplimiento sobre hechos irregulares especificos con identificacion de presunta responsabilidad”, aprobado
mediante R.C. N° 138-2018-CG de 03.MAY.2018.
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7.1.6 Programacién de meta fisica de los servicios de control previo, servicios
relacionados, otros productos y actividades operativas sin producto
identificado

a) Para la programacion se debe considerar la prioridad sefialada en el numeral
7.1.3.

b) Las metas fisicas deben ser programadas para ser concluidas en el afio, salvo
en productos relacionados al proceso de modernizacion institucional,
proyectos multianuales, etc.

¢) De no contar con linea base, las metas fisicas pueden ser estimadas sobre la
base de los resultados obtenidos en el afio o0 afios anteriores.

d) Los plazos se establecen en la normativa especifica de cada tipo de servicio.
7.2 PRESENTACION Y APROBACION DEL POI MULTIANUAL

7.2.1 Presentacion y envio de la programacion para el proyecto de POl Multianual

Las UO de linea, asesoria y apoyo remiten debidamente visado en fisico y en
archivo Excel a su instancia inmediata superior (Gerencia o la que haga sus veces)
su programacion 2019-2021 en la fecha que serd informada mediante los
mecanismos correspondientes, tomando en cuenta los Anexos 2 y 3. La
Gerencia o la que haga sus veces previa conformidad, remitira la programacién de
la Gerencia y de las UO a su cargo a la PLPI en la fecha que seré informada
mediante los mecanismos correspondientes, debidamente visada en fisico y
en archivo Excel via memorando.

7.2.2 Aprobacién del PO! Multianual

La PLPI recibe la programacién remitida por los 6rganos competentes,
procediendo a su revision y consolidacion.

Asimismo, elabora el proyecto de Resolucion de Contraloria y la Hoja Informativa
que sustenta la aprobacién del POl Multianual de servicios de control, los que se
remiten a la GPL o la que haga sus veces, para la gestion de su aprobacién por el
Despacho Contralor.

El POI Multianual es aprobado mediante Resolucion de Contraloria.

REGISTRO DEL POI ANUAL. 2019 EN EL SCG INTERNO

A partir de la fecha que serd informada mediante los mecanismos
correspondientes, los 6rganos y las UO de linea, asesoria y apoyo registran su
programacion 2019 en el SC3 interno y la elevan a su instancia inmediata superior
(Gerencia o la que haga sus reces) en la fecha que sera informada mediante los
mecanismos correspondientes. La Gerencia o la que haga sus veces previa
conformidad, remitird la programacion de la Gerencia y de las UO a su cargo via
SCGinterno a la PLPI en la fecha que sera informada mediante los mecanismos
correspondientes, para su consolidacion y tramite de aprobacién correspondiente.
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Adicionalmente, la Gerencia correspondiente, informa mediante memorando a la
PLPI que se esta remitiendo via SCG interno la programacion 2019 de la Gerencia
y de las UO a su cargo, adjuntando los formatos de programaciéon del SCG interno
debidamente visados por el Gerente y por el Subgerente correspondiente.

Las Auditorias de Cumplimiento deberan programarse consignando como
“reservado” los siguientes campos:

i. Denominacion de la auditoria.
i. Entidad a ser auditada.
ii. Areas a ser examinadas.
iv. Objetivo de la auditoria.
v. Lineamiento de politica relacionado.

La programacion de las Auditorias Financieras y Auditorias de Desempefio se
registra en forma detallada, comprendiendo todos los campos que solicita el SCG
interno.

La programacion de los érganos y UO de linea, asesoria y apoyo se registra en el
SCG interno y se visualiza en los siguientes reportes del mismo:

a) “Programacion de meta fisica de control posterior” — Reporte P1.

b) “Programacion de meta fisica de control simultaneo” — Reporte P2.

¢) “Programacion de meta fisica de control previo” — Reporte P3.

d) “Programacion de meta fisica de servicios relacionados” — Reporte P4.

e) “Programacion de meta fisica de otros productos/actividades operativas sin
producto identificado” — Reporte P6.

f) “Determinacién de la Capacidad operativa disponible” — Reporte P7.

7\ @) “Programacién de meta fisica de operativo de control simultaneo” — Reporte P8.

;»,_:"f,," Los 6rganos y las UO de linea que realizan servicios de control deben presentar los
Reportes P1, P2, P3, P4, P6, P7 y P8 del SCG interno, segun corresponda de
acuerdo a sus funciones.

Los 6rganos y las UO que no realizan servicios de control (linea, asesoria y apoyo)
deben presentar los Reportes P4, P6 y P7 del SCG interno, segun corresponda de
acuerdo a sus funciones.

REGISTRO DEL POt! ANUAL 2020 EN EL SCG

Tomando en cuenta la informacion del POI Multianual 2019-2021, los 6rganos y las
UO de linea, asesoria y apoyo registran a mas tardar el 15.FEB del afio 2019 la
programacion del afio 2020 en el SCG interno y la elevan a su instancia inmediata
superior (Gerencia o la que haga sus veces). La Gerencia o la que haga sus veces
previa conformidad, remite la programacion de la Gerencia y de las UO a su cargo
a la PLPl a mas tardar el 28.FEB.2019, para su consolidacion y tramite de
aprobacion correspondiente.

Adicionalmente, la Gerencia correspondiente, informa mediante memorando a la
PLP! que se esta remitiendo via SCG interno la programacion anual de la Gerencia
y de las UO a su cargo, adjuntando los formatos de programacion del SCG interno
debidamente visados por el Gerente y por el Subgerente correspondiente.
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Los 6rganos y las UO de linea deben presentar los Reportes P1, P2, P3, P4, P6,
P7 y P8 del SCG interno, segun corresponda de acuerdo a sus funciones.

Los 6rganos y las UO que nc realizan servicios de control (linea, asesoria y apoyo)
deben presentar los Reportes P4, P6 y P7 del SCG interno, segun corresponda de
acuerdo a sus funciones.

De manera similar, en el orimer trimestre del afio 2020 debera elaborarse y
aprobarse el POl Anual 202°.

7.5 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL POI ANUAL

7.5.1 Ejecucién del POl Anual 2019

a) Auditoria de cumplimiento

Previo al inicio de las auditorias de cumplimiento, la UO debe proponer a la
Gerencia de la cual depende la auditoria a efectuar, la misma que luego de su
aprobaciéon procede a registrar en el SICA, incluyendo la informacion
correspondiente a los campos “reservados” de las auditorias de cumplimiento, lo
cual es visualizado en e Reporte E1 “Ejecucion de meta fisica de control
posterior”.

Si la ejecucion de la auditor a de cumplimiento requiere la contratacion de expertos
(Profesional con conocimientos técnicos especializados en una materia), la UO
debe realizar las coordinac ones respectivas 2 meses antes del inicio del servicio,
para asegurar el cumplimiento de las metas del mismo.

b) Otros servicios de control, servicios relacionados, otros productos y activid
operativas sin producto identificado
Los drganos y las UO desarrollan los otros servicios de control, servicios

relacionados y otros productos de acuerdo con la normativa técnica aplicable y los
procedimientos correspondientes.

Las actividades operativas sin producto identificado se desarrollan en base a los
procedimientos correspondientes.

c) Prioridad de los requerimientos de las unidades organicas de linea

Los organos y las UO de la CGR que reciben requerimientos de las unidades
organicas que realizan se-vicios de control, deben priorizar la atencion de los
mismos.

d) Desarrollo de servicios e control en el ambito de una UO de linea

En los casos que una UO a cargo de temas especializados en control haya previsto
efectuar un servicio de control en una entidad que se encuentra bajo el ambito de
control de una UO de linea, previamente debe coordinar con ésta, a fin de
garantizar la cobertura y el uso eficiente de los recursos.

7.5.1.1 Registros de avance del POl Anual 2019
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Los avances de la meta fisica de los productos de las auditorias financieras,
auditorias de desempeiio y servicios de control simultaneo se registran en el
SCG interno el ultimo dia habil de cada semana y de cada mes (a excepcion del
mes de diciembre cuya fecha de cierre del afio sera informada oportunamente).

Los avances de la meta fisica de los productos de las auditorias de cumplimiento
se determinan automéaticamente en funcién al desarrollo de procedimientos y
cierre de actividades registrados por las comisiones de auditoria en el SICA,
informacion que es reflejada en el SCG interno para fines de su seguimiento, el
ultimo dia habil de cada semana y de cada mes (a excepcion del mes de
diciembre cuya fecha de cierre del afio sera informada oportunamente).

Los avances de la meta fisica de servicios de control previo, servicios
relacionados y otros productos se registran en el SCG interno el uitimo dia habil
de cada mes (a excepcion del mes de diciembre cuya fecha de cierre del aifo
sera informada oportunamente).

Los sustentos del avance trimestral de la meta fisica de los productos de
servicios relacionados y de otros productos deben conservarse, en caso sea
solicitado por la PLPI.

Los registros de avance efectuados en el SCG interno se visualizan en los
siguientes reportes:

a) “Ejecucion de meta fisica de control posterior” - Reporte E1.
b) “Ejecuciéon de meta fisica de control simultaneo” - Reporte E2.

¢) “Ejecucion de meta fisica de control previo” — Reporte E3.

d) “Ejecucion de meta fisica de servicios relacionados” — Reporte E4.

e) “Ejecucion de meta fisica de otros productos/actividades operativas sin
producto identificado” ~ Reporte E6.

f) “Ejecucion de meta fisica de operativo de control simultaneo” — Reporte E8.

Los 6rganos y las UO de linea que realizan servicios de control presentan los
Reportes E1, E2, E3, E4, E6 y E8 del SCG interno segun corresponda de
acuerdo a sus funciones.

Los 6rganos y las UO de linea, asesoria y apoyo que no realizan servicios de
control presentan los Reportes E4 y E6 del SCG interno segun corresponda de
acuerdo a sus funciones.

7.5.1.2 Estados de avance de la meta fisica de los productos en el SCG interno
Son estados de ejecucion: )
a) Pendiente: No ha iniciado su ejecucion.
b) En Proceso: Se encuentra con un avance mayor a 0% y menor a 100%.
c) Suspendido: Se interrumpe temporalmente su ejecucion.

Previo a la suspension, la UO justifica el hecho y periodo de suspension
mediante una Hoja Informativa dirigida al 6rgano de la cual depende, quien
lo aprueba.
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7.5.2

753

Tratandose de servicios de control posterior, previo a la suspension, la
comision de auditoria sustenta el hecho y el periodo de suspension, con las
justificaciones correspondientes a través de una Hoja Informativa dirigida a
ta UO de la cual depende, la cual en caso de conformidad la eleva al 6rgano
de la cual depende, gara su aprobacion.

d) Cancelado: No contnua su ejecucion, previa autorizacion de manera
excepcional.

Previo a la cancelacion, la UO justifica el hecho mediante una Hoja
Informativa dirigida ai 6rgano de la cual depende, quien lo aprueba previa
conformidad de la instancia superior correspondiente.

e) Concluido: Presenta un avance de 100%, previamente se debe inactivar el
personal asignado y cancelar o concluir las Ordenes de Servicio, segin
corresponda.

Los servicios relacicnados, otros productos/actividades operativas sin
producto identificado, se consideran concluidos cuando se alcanza o supera
la meta programada.

Seguimiento y registro del POl Anual en el SCG interno

El seguimiento comprende el acompafiamiento y coordinacion permanente sobre
el nivel de ejecucion de las metas fisicas, asi como la verificacion de los registros
de avance reportados en e: SCG interno por los 6rganos y UO.

Para fines de seguimiento, la PLPI considera como validos los registros
efectuados en el sistema nformatico correspondiente, para lo cual es necesario
que los érganos y las UO -egistren informacion veraz, confiable, oportuna y que
se encuentre debidamente sustentada.

Una vez aprobado e! PO! Anual mediante Resolucién de Contraloria, éste se
constituye en linea base para fines de seguimiento y evaluacion del POI Anual,
salvo que el mismo se mouifique y apruebe mediante Resolucion de Contraloria.

El seguimiento permanente lo realiza el 6rgano o la UO correspondiente como
parte de su gestion, mient-as que, la PLPI emite un informe mensual respecto al
nivel de avance en la generacion de los productos (meta fisica) de los servicios de
control.

Modificacion del POI Anual

La modificacion del POI Arual es el proceso por el cual se alteran los parametros
de programacién inicialmente aprobados en el POI Anual, que puede comprender
la incorporacion de nuevos servicios o productos, la eliminacion de aquellos que
se encuentran en estado “pendiente”, cambios en las metas, fechas de
programacion, entre otros.

Por disposicion del Despacho Contralor, la PLPI puede gestionar el proceso de
modificacion del POl Anual aprobado y registrado en el SGC, para lo cual la PLPI
debe emitir los lineamientos de modificacion correspondientes, tomando en cuenta
la causa que ha dado origen a la modificacion.
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Dentro de los motivos de Reprogramacion se encuentran aquellos que afectan
sustancialmente el accionar de los 6rganos y de las UO:

a) Proceso de modernizacion institucional.

b) Informacién de las Audiencias Publicas.

¢) Hechos identificados en el Control Concurrente y Operativos.

d) Modificaciones en la estructura organica y funciones asignadas a las UO.
e) Nuevas prioridades dispuestas por la Alta Direccion.

La modificacién del POI Anual no es retroactiva, no puede modificar las metas
fisicas de meses anteriores ni del mes en ejecucion.

7.6 EVALUACION DEL POI ANUAL

Se encuentra a cargo de la PLPI, comprende la verificacion del grado de
cumplimiento de metas fisicas del POl Anual a través de indicadores de actividad,
producto y resultado identificados por UO.

La evaluacion del desempefio se orienta al seguimiento y evaluacion, de las metas
fisicas programadas y aprobadas (resultados) en el POl Anual de la CGR, a través
de los indicadores de actividad, producto y resultado vinculados a los objetivos y
acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional Modificado
de la Contraloria General de la Republica 2019 - 2024, aprobado mediante
Resolucién de la Contraloria N° 452-2018-CG.

Los resultados definidos en el PEl se evalian a través del POl Anual y son:
sanciones efectivas, recomendaciones implementadas, servicios de control de
calidad, cobertura de control incrementada, modelo de gestion orientado a
resultados, capital humano calificado y comprometido, promover la participacion
ciudadana, riesgos de desastres implementados.

Reporte de Logros y Limitaciones del POl Anual

Es el reporte trimestral y acumulativo de autoevaluacion que elabora la UO, y es
registrado en el SCG interno en formato preestablecido con la siguiente
informacion:

a) Logros obtenidos con los resultados relevantes del periodo.

b) Problemas de mayor trascendencia que limitan o impiden el cumplimiento de
sus metas, detallando las principales desviaciones y sus causas.

c) Enlos casos que corresponda, se debe sefialar la problematica que afecte el
cumplimiento de las metas fisicas.

d) Medidas adoptadas que posibiliten el cumplimiento de la programacion Anual.

El reporte de Logros y Limitaciones del 6rgano o de la UO toma en cuenta los
avances registrados en los sistemas informaticos correspondientes el ultimo dia
habil de los meses de marzo, junio y setiembre, a excepcion del mes de diciembre
cuya fecha de cierre del afio sera informada oportunamente.
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El Reporte de Logros y Limitaciones del 6rgano o de la UO debe ser registrado y
remitido via SCG interno, dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores al
termino de cada trimestre, no debe ser remitido en fisico, salvo pedido expreso.

7.6.2 Informe de Evaluacion del POI Anual

La PLPI elabora el Informe de Evaluacion Trimestral del POl Anual, durante el
siguiente mes de culminado el trimestre, para lo cual toma en cuenta los
indicadores de actividad, producto y resultado identificados por 6rgano y UO,
determinando las desviaciones respecto a la programacion, a fin de que se
adopten oportunamente las acciones correctivas que se considere pertinentes.

Para fines de evaluacion, Iz PLPI considera como validos los registros efectuados
en los sistemas informaticos.

Los indicadores de actividad, producto y resultado son establecidos en forma
conjunta por la PLPI con los 6rganos y las UO, los mismos que son aprobados por
la Alta Direccién mediante Resolucién de Contraloria.

La informacién correspondiente a los indicadores se extrae principaimente del
SCG interno (base de datos oficial del POl Anual), caso contrario debe ser
proporcionada por el 6rgan: o la UO correspondiente, lo cual permite constatar los
avances de cumplimiento ce la meta programada.

8. DISPOSICIONES FINALES

8.1 La Subgerencia de Sistemas de Informacion debe adecuar el SCG intero y el SICA a
las disposiciones establecidas en la presente Directiva, siendo responsable de su
implementacion y funcionalidad

Asimismo, cautela el funcionamiento del Call Center, encargado de atender las
consultas relacionadas con la operatividad y adecuado funcionamiento de los
sistemas informaticos de la C'5R.

8.2 Lainformacion registrada en tc-dos los sistemas informaticos relacionados con el POI
Anual tiene caracter de declaracion jurada.

8.3 Los gestores de la PLPI orientan y atienden oportunamente las consuitas del personal
de los 6rganos y de las UO, “especto al proceso de programacion, presentacion y
aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del POl Anual.

Los 6rganos y las UO creadas con posterioridad a la aprobacion del POI Anual
programan sus servicios y otros productos/actividades operativas sin producto
identificado de acuerdo a lo dispuesto en la presente Directiva, debiendo remitir su
propuesta de programacion a la PLPI dentro de los 21 dias habiles siguientes del
inicio de su funcionamiento.

Las metas fisicas de servicios 1elacionados y otros productos/actividades operativas
sin producto identificado que se han programado concluir en el afio y que al culminar
el afo (cuya fecha de cierre sera informada oportunamente), se encuentren “en
proceso” o “suspendidos”, deben darse por “concluidas” sin cumplimiento de la
meta.
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86 Las metas fisicas de los servicios de control, servicios relacionados y otros
productos/actividades operativas sin producto identificado que se encuentren
“pendientes” al culminar el afo (cuya fecha de cierre sera informada
oportunamente), deben ser “canceladas”’, de acuerdo al procedimiento establecido
en la presente Directiva.

9. ANEXOS

"ANEXO N° 1

Programacion multianual de meta fisica de Servicios de Control Posterior,
Simultaneo y Previo de la Unidad Organica de Linea

Programacion multianual de meta fisica de Servicios Relacionados, Otros
Productos y Actividades Operativas sin producto identificado

ANEXO N° 2

ANEXO N° 3
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ANEXO N° 1

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Actividades operativas que generan producto: Es el conjunto de procesos u operaciones
mediante las cuales se genera valor al utilizar insumos, dando lugar a un producto determinado.

Actividades operativas sin producto identificado: Son aquellas actividades que desarrollan los
organos y UO y que no cuentan con un producto identificado.

Indicador de Actividad. ~ Especifica la oroduccion fisica que constituye la etapa final para un 6rgano
0 una determinada UO.

Indicador de Producto. - Especifica los bienes y servicios provistos por un 6rgano o una UO, como
resultado de la combinacion y uso de los “ecursos.

Indicador de Resultado. - Es una medida del cumplimiento de los objetivos de la Entidad y de su
mision. Un producto final que genera un cambio en la poblacién objetivo (entidad, ciudadano, etc.).

Insumo.- Son los factores que intervienen en la produccién de bienes y servicios. Pueden ser,
principalmente, de tipo financiero, humano y de capital.

Meta Fisica: Es el valor numérico prcyectado respecto a la produccion fisica que se pretende
alcanzar.

Meta Financiera: Es el valor monetario sara la obtencion de los productos relacionados con la meta
fisica.

Otros productos: Son aquellos productos que generan las unidades organicas que no son
resultantes de servicios de control y servicios relacionados, los generan principalmente los 6rganos y
unidades organicas de asesoria y apoyo

Plan Operativo Multianual - POl Mubkianual: Instrumento de gestion que orienta la asignacion
prioritaria de recursos para implementar la estrategia institucional, contiene la programacion de la
meta fisica de los productos resultantes de los servicios de control, servicios relacionados, otros
productos y actividades operativas sin producto identificado, que elaboran los érganos y las UO de la
CGR por un periodo de 3 afios.

Plan Operativo Anual - POl Anual: Co" base en el POI Multianual, corresponde a la programacion
de un afio del mismo, priorizada en forma mensual.

’/ Producto: Es cualquier elemento tangitle (bien) o intangible (servicio) que posee un valor para el
usuario del mismo y que satisface una necesidad, debe permitir su clara cuantificacion, para fines de
seguimiento y evaluacion. Puede tratarse de bienes y servicios finales que son entregados a
\usuarios externos de la entidad o bienes o servicios intermedios que sirven de insumo a usuarios

Reporte de Logros y Limitaciones: Reporte trimestral acumulado, en el que se describe
brevemente las limitaciones y los logros alcanzados durante el periodo en evaluacion, destacando
los aspectos y situaciones que han incidido en los resultados, asi como las medidas adoptadas que
posibiliten el cumplimiento de las metas orogramadas.

Sistema Integrado de Control de Auditorias-SICA: Herramienta informatica que se utiliza
unicamente para las auditorias de cumplimiento, permite planificar, programar y supervisar en linea
la ejecucion de las mismas con base al Manual de Auditoria de Cumplimiento - MAC, referidas a las



etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, ademas de registrar el cierre de la
auditoria, entre otras actividades de gestion.

Sistema de Control Gubernamental - SCG: Herramienta informética que permite a los 6rganos y
UO de la CGR registrar la programacion y ejecucion de metas fisicas de los servicios de control
posterior, simuitaneo y previo, servicios relacionados, otros productos y actividades operativas sin
producto identificado, asi como el Informe de Logros y Limitaciones del POI Anual.

La programacién de metas fisicas del POl Anual se visualiza a través de los siguientes reportes:

a) “Programacion de meta fisica de control posterior” — Reporte P1.

b) “Programacion de meta fisica de control simultaneo” - Reporte P2.

c) “Programacion de meta fisica de control previo” - Reporte P3.

d) “Programacion de meta fisica de servicios relacionados” — Reporte P4.

e) “Programacion de meta fisica de otros productos/actividades operativas sin producto identificado”
- Reporte P6.

f) “Determinacion de la Capacidad operativa disponible” - Reporte P7.

g) ‘“Programacion de meta fisica de operativo de control simuitaneo” — Reporte P8.

Asimismo, permite el registro de la ejecucion de las metas fisicas del POl Anual que se visualiza a

través de los siguientes reportes:

h) “Ejecuciéon de meta fisica de control posterior” ~ Reporte E1.

i)  “Ejecucion de meta fisica de control simultaneo” - Reporte E2.

j)  “Ejecucion de meta fisica de control previo” — Reporte E3.

k) “Ejecucion de meta fisica de servicios relacionados” — Reporte E4.

I) “Ejecucion de meta fisica de otros productos/actividades operativas sin producto identificado” —
Reporte E6.

m) “Ejecucién de meta fisica de operativo de control simultaneo” — Reporte ES8.

P 5nAu itoria de Cumplimiento: Es un examen objetivo y profesional que tiene como propoésito
- grdeterminar en qué medida las entidades sujetas al ambito del SNC, han observado la normativa
‘aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la
funtion o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Tiene
ebmo finalidad la mejora de la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las
—= entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que permitan

optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

2\ Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG de 22.0CT.2014 que aprueba la Directiva N° 007-2014-

A\CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual Auditoria de Cumplimiento” y sus modificatorias
bprobadas mediante Resolucion de Contraloria N° 352-2017-CG de 22.SET.2017 y Resolucién de
ontraloria N° 362-2017-CG de 29.SET.2017

Auditoria Financiera Gubernamental: Examen a la informacion presupuestaria y a los estados
financieros de las entidades, que se practica para expresar una opinion técnica, profesional e
independiente sobre la razonabilidad de dichos estados, de acuerdo con la normativa legal vigente y
el marco de informacion financiera aplicable para la preparacion y presentacion de informacion
financiera.

La auditoria financiera es un tipo de servicio de control posterior y se aplica a los estados
presupuestarios y financieros de las entidades publicas, programas, actividades, segmentos y
partidas especificas.

Resolucion de Contraloria N° 445-2014-CG del 03.0CT.2014 que aprueba la Directiva N° 005-2014-
CG/AFIN "Auditoria Financiera Gubernamental” y “Manual de Auditoria Financiera Gubernamental”.
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Control interno: Es un proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el Titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefado para enfrentar los riesgos y dar seguridad
razonable de que se alcancen los objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG del 13.MAY.2016, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.

Operativo de Control Simultaneo: Es el conjunto de servicios de control simultaneo bajo una
misma modalidad, que se desarrollan de manera paralela y estandarizada, con un objetivo comun ya
un grupo de entidades sujetas al ambito del SNC determinadas por la Contraloria.

Los operativos de control simultaneo se encuentran a cargo de la Contraloria, y son desarrollados
por dicho érgano de control y por los OCl, en el marco de las disposiciones de la presente Directiva y
de las especificas que establece la Contraloria segun la modalidad de control simultaneo que se
ejecute a través de operativos.

Resolucion de Contraloria N° 432-2016-G del 03.0CT.2016, que aprueba la Directiva N° 017-2016-
CG/DPROCAL “Control Simultaneo”.

Servicios de control: Conjunto de p-ocesos cuyos productos tienen como proposito dar una
respuesta satisfactoria a las necesidades de control gubernamental que corresponde atender a los
¢érganos del SNC. Comprende: servicios de control posterior, simultaneo y previo.

Servicios de control posterior: Son aquellos que se realizan con el objeto de efectuar la evaluacion
de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestion de los bienes, recursos y
operaciones institucionales. Pueden ser: Auditoria financiera, auditoria de desempenfio, auditoria de
cumplimiento, entre otros que establezca la Contraloria.

Resolucion de Contraloria N° 273-2014-2G de 12.MAY.2014, que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental y su modificat:ria aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 431-
2016-CG de 03.0CT.2016.

Servicios de Control Simultaneo: Son aquellos que se realizan a actos, hechos o actividades de un
proceso en curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta a control gubernamental, con el
objeto de alertar oportunamente al Titular de la entidad sobre la existencia de hechos que ponen en
riesgo el resultado o el logro de sus vbjetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que
correspondan para el tratamiento de estos.

El ejercicio del control simultaneo se rea.iza a través de las modalidades siguientes:

Orientacion de Oficio: Es una riodalidad del servicio de control simultaneo que ejerce la
Contraloria o el OCI, cuanto toma conocimiento de la presencia de situaciones que pueden
conllevar a la entidad a incurrir en errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de una
0 mas actividades de un proceso en curso, de los cuales se puede tomar conocimiento a través
de la misma entidad u otras fuentes. Su desarrollo no se encuentra sujeto a plazos.

Visita de Control: Es una modalidad del servicio de control simultaneo gue consiste en
presenciar actos o hechos relacionados a la recepcion por parte de la entidad de bienes y
prestacion de servicios en general, o los que ejecuta la entidad en los que por disposicion legal
requiera la presencia de los 6rgarios del SNC o los referidos al estado y mantenimiento de
infraestructura publica, con el proposito de constatar que estos se realicen conforme a la
normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

Control Concurrente para la Reconstruccién con Cambios: Es aquella evaluacion que se
realiza a una o mas tareas o activicades de un proceso en curso seleccionado, con el objeto de
alertar oportunamente al Titular de a entidad y a las instancias competentes sobre la existencia
de situaciones adversas que afectan o podrian afectar el resultado o el logro de los objetivos del

proceso en curso materia de control, a fin que se adopten las acciones correctivas que
correspondan.



Resolucién de Contraloria N° 405-2017-CG del 03.NOV.2017, que aprueba la Directiva N° 005-
2017-CG/DPROCAL “Control Concurrente para la Reconstruccion con Cambios”.

Servicios relacionados: Estan vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado
derivados de atribuciones o encargos legales, que generan productos distintos a los servicios de
control previo, simultaneo y posterior, y que son llevados a cabo por los 6rganos del SNC con el
proposito de coadyuvar al desarrollo del control gubernamental.

Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG del 12.MAY.2014, que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental y su modificatoria aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 431-
2016-CG de 03.0CT.2016.

Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N' 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria
sobre la materia.

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG del 13.MAY.2016, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.
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Anexo N° 3 - PROGRAMACION MULTIANUAL DE MET.¢ FISICA DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS , OTROS PRODUCTOS
¥ ACTIVIDADES OPERA) WVAS SIN PRODUCTO IDENTIFICADO

‘(Aglicable para los Srgance ¥ unidedes orginices de iinee, $3090ris ¥ 390Y0)

€OD. VO: Nombre de la Unidad Orgéni
201+ 2019
N* DE PERSONAL PROFESIONAL - N°® DE PERSONAL CAP
N* DE PERSONAL ADMINISTRATIVO N* DE PERSONAL CAS
TOTAL ] TOTAL
N* DE SERVICIOS DE TERCEROS ] N® DE BIENES (PRECISAR)
N° DE BIENES (PRECISAR)
N* DE BIENES (PRECISAR)
META ANUAL
DENOMINACION DEL "SERVICIO RELACIONADO™ PRODUCTO
2019 | 2020 2023
DENOMINACION DE "OTRO PRODUCTO" ' PRODUCTO META ANUAL
(INCLUYE ACTIVIDADES OPERATIVAS ¥ DE INVERSION) ) 2019 | 2020 2021
OENOMINACION DE “ACTIVIDAD OPERATIVA SIN PRODUCT -+ PRODUCTO META ANUAL
IDENTIFICADO" ] 2019 | 2020 2021
L X X ]
COD. yo: Nombre de la Unidad Organica
- N META ANUAL
DENOMINACION DEL “SERVICIO RELACIONADO' . PRODUCTO 7019 | 2020 2091
DENOMINACION DE "OTRO PRODUCTO" PRODUCTO META ANUAL
{INCLUYE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE INVERSION) ] 2019 | 2020 2021
DENOMINACION DE “ACTIVIDAD OPERATIVA SIN PRODUCT ) PRODUCTO META ANUAL
IDENTIFICADO" ] 2019 | 2020 2021
[ X X ]
C00.vo: Nombre de la Unidad Organica,
- . META ANUAL
DENOMINACION DEL “SERVICIO RELACIONADO . PRODUCTO 2019 | 2020 2021
DENOMINACION DE “OTRO PRODUCTO" PRODUCTO META ANUAL
{INCLUYE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE INVERSION) 2019 | 2020 2021
DENOMINACION DE "ACTIVIDAD OPERATIVA SIN PRODUCI&) PRODUCTO META ANUAL
IDENTIFICADO" 2019 2020 2021




