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INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DE LA CONTRALORIA GENERAL

I BASE LEGAL

» Ley N* 27785 - Ley Qrgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

- Resolucién de Contraloria N° 040-2018-CG de fecha 01 dg Febrero de 2018, que
aprueba la Directiva N° 003-2018-CG/GDE - Directiva de Programacion, Ejecucitn,
Seguimiento v Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la. Contraloria General de
la Republica para el afio 2018,

. Resolucion .de Contralorfa N> 065-2018-CG de fecha 16 de febrero de 2018, que
aprueba el Plan Operativo Institucional 2018 de la Contraloria General de ia Republica.

. Resolucién de Contraloria N° 094-2018-CG de fecha 27 de marzo de 2018, que aprueba.
&l Plan Nacional de Control 2018. '

o Ley N° 30742 Ley de Fortalecimiento-de la Contralorla General de la Replblica y del
Sistema Nacional de Control, aprobada el 27 de-marzo de 2018.

. Resolucion de Contraloria N° 137-2018-CG de fecha 03 de mayo de 2018, gue aprueba
la medificacién de Ja estructura orgénica y aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Contraloria General de la Republica.

. Resolucidn de Contralorfa N°.323-2018-CG de fecha 08 de junio de 2018, que establece.
disposiciones especificas orientadas a optimizar capacidades operativas del SNC para
la prevencién y lucha contra la corrugeion.

L Resolucién de Contraloria N° 398-2018-CG de fecha 30 de julio de 2018, que aprueba.
la modificacion del Plan’ Operatwo [nstitucional: 2018 de la Contraioria General de fa
Repiblica.

il. ASPECTOS GENERALES

. El literal b) del articulo 32° de la Ley'N"'Z_??B:S,_ establece como una de las facultades
del Confralor Genera), la de planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones
de la Contralorla General y de los drganos del Sistema.

. El numeral 7.4.2. de la Directiva N° 003-2018-CG/GDE ~ Directiva de Programacion,
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacidn del Plan Operativo Institucional de la Contraloria
Geéneral de la Repiblica para el afio 2018, establece gue el Depariamenio de
Planeamiento (actual Subgerencia de Planeamiento y Programacion. de inversmnes}_
debe elaborar frimestralmente ol Informe consolidade de avance del POI,
correspondiente a los periedos enero-marzo, energ-junio, ensro-setiembre vy el Infarme
Anual de Evaluacion del POl (enero-diciembre).




El informe consolidado-de avance se efabora durante los primeros 15 dias de los meses
de mayo, agosto y noviembre del afto de gjecucion y en febrero del afio siguiente.

Para fines de evaluacion del afio 2018, el Departamento de Planeamiento (actualmente
denominado - Subgerencia de Planeamiento y Programacion de inversiones)
considerara como vélidos: los registros efectusados en los sistemas informaticos; por lo
cual, es necesario que [as unidades orgénicas-UQO regisirén informacion veraz,

‘confiable y oportuna gque permita la adopcién de acciones correctivas.

El literal @) del articulo 48° del Reglamento de Organizacién 'y Funciones de la
Contralorla General de Ja Republica aprobado mediante Resolucidn de Contralora N°
137:2018-CG, vigente durante el periodo de evaluacion, ‘establece que la Subgerencia
de Planeamiento v Programacion de Inversiones efectua el segu:m:ento al avance de
las actividades y servicios programados en el Plan. Operativo Institucional, identificando
las desviaciones y retrasos en el cumplimiento de las metas e indicadores, y
proponiendo las. medsdas cotrectivas correspondientes

El Plan Operativo Institucional 2018 ge la Contralorfa General de la. Repdblica fus

-aprobado con R.C. N* 085-2018-CG de 16 de febrero de 2018, el misimo que ha sido

modificado mediante R.C. N°® 389-2018-CG de 30 de Julio de 2018,

El Plan Operativo Institucional se aprusba por Resolucién de Contraloria, siendo
responsabitidad de los Gerentes y-Jefes de las diversas unidades organicas, cautelar el

-cumplimiento e las: metas establecidas para cada uno de sus servicios de control,

servicios relacionados y actividades de apoyo/asesoria’ programadas, asl cémo el
cumpfimiento de los registros de avance periddicos.

El numeral 7.32.1 Registros de Avance de la Directiva N* 003-2018-CG/GDE —
Diractiva de Programacién, Ejecucitén, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo
Institucional de ta Contralorfa General de la Repliblica para el afio 2018, establece que:

4 Los avances de las Auditorias Financieras, Auditorias de Desempefio y Servicios
de Control Simulténeo se registraran en el SCG el titimo dia habil de cada semana
y-de cada mes.

v Log avances de las Auditorlas de Cumplimiento se deferminan automaticamente
en funcicn al desarrollo de procedimientos y cierre de actividades registrados por
fas Comisiones de Auditoria en el SICA, informacion que sera reflejada en el SCG.
para fines de su seguimiento, el ditimo dia habil de cada semana y de cada mes.

v El avance de los Servicios de Control Previo, Servicios Relacionados y Actividades
de Apoyo y Asesorla se registrara en el SCG el Oitimo dia hébil de cada mes.

Adicionaimente al Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Resalucion
de Contraloria N® 137-2018-CG de fecha 03 de mayo de 2018, se emitio |a Resolucion.
de Contraloria N° 323-2018-CG de fecha 08 de Junio de 2018, en la cual se establecen
disposiciones especificas sobre: acreditacion de fas comisiones de confrof; revisién y.
aprobacion de ios informes de servicios de corirol y servicios relacionados; atencién de
las solicitudes de autérizacién, previo a-la ejecucusn y al pago de los presupuestos
adicionales-de obra y de mayores prestaciones de- supervisién de obras plblicas; entre
otras disposiciones para optimizar capacidades operativas del SNC para ia prevencion
y lucha contra la corrupcibn.

La linea base de las metas programadas para la elaboracicn del Informe de- Evaluacidn

Anual del Plan Operativo es aguella que se aprueba mediante Resolucion de
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Contraloria; en este caso se foma en cuenta la modificacién del Plan Operativo
aprobado mediante R.C. N° 399-2018-CG de 30 de Julio de 2018, considerando que el
proceso de modificacion de plan se inicid el 03 de mayo con la aprobacién de la R.C.
137-2018-CCG, mediante la cual 'se modifica la estructura y funciones de las unidades
orgénicas de la Contralorfa General.

Con R.C. N° 390-2018-CG se modifico el Reglamento de Organizacién y Funciones,
asignando a la Gerencia Técnico Normativa, las furicicnes correspondientes a 'una
Unidad Formuladora de Proyecios, -atendiendo a lo recomendado por la Direccion
General de inversion Publica del Ministerio de Economla y Finanzas, asi como modificar
las: funciones de la Gerencia de Proyectos y de las Subgerencias de Gestion de.
Proyectos y de Formulacién de Proyectos e Ingenierfa. Asimismo, se asignd a la
Gerencia de Responsabilidades |a direccion y-supervision de las actividades vinculadas
a la aplicacién de 1a facultad para sancionar por infracciones-al ejercicio del control
gubernamental.

Los Planes Operativos se evaliian peridicamente con la finalidad de verificar en qué:
medida se cumplié con las metas programadas para el pericdo, o qué desviaciones
existen respecto a la programacién, a fin de permitir la adopcidén de las medidas
correctivas necesarias en los casos gue correspondan.

l-a informacion que se toma en.cuenta para el presente documento procede del Sistema
de Control Gubernamental - SCG, la ‘misma que tiene como fecha de corte el 31 de.
diciembre de 2018.

lil. INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

3.1

Indicador de Avance del Pian Operativo'de la Unidad Orgénica

£l Indicador de Avance del Plan Operativo de la Unidad. Qrganica — 1A . UQ se calcula.
sobra la base de [a informacion registrada en el SCG, en forma acumulada a la fecha
de corte de cada trimestre. Para el calculo de los indicadores del presenteé documento
se asigna el mismo peso & los servicios y actividades. Asimismo, se considera como
méximo nivel de cumplimiento el 100%. '

A través de este indicador se mide el cumplimiento de las metas establecidas por la
unidad orgénica para los servicios y actividades programadas,

(Avance Real / Avance Programado}): Servicios de Control + Servicios
Ralac:onados + Actividades dz Apoyo.-“Asesoria

N° de metas de (Servicios de Control + Senﬂcms Relamonados +
Actividades de Apoyo/Asesoria)

En el Anexo N° 1 se muestra sl resultado del Indicador de Avance por cada Unidad
Organica de la Contralorta General.

En la primera: columna.se muestra el grado de cumplimientc del conjunto de servicios y

actividades 4qus desarrofla cada unidad orgénica, para lo. cual se compara para el
periode en-evaluacién, la meta programada versus la meta ejecutada, toméandose en



cuenta los ‘servicios y actividades que se encuentran “Concluidos”, “En proceso”,
*Suspendidos®, “Cancelados” y los “pendientes™de ejecucion. ()

Para el resuliado de la sequnda columna, se aplica adicionalmente un peso ponderado
a ias Gerencias que tienen unidades orgénicas a su cargo, para [o cual se les asigna:-

80%: promedio de los [ndicadores de Avance de las UQO dependientes
10%: Indicador de Avance de la Gerencia.

IA Gerencia = 80% (promedia de 1A de sus UO dependientes) + 10% (IA Gerencia)

Considerando;
. ¥ IA d& sus WO dependientes’
Promedio-de 1A UO dependientes = -= —

N de UO dependientes:

Por ofro lado, es de indicar, que para el caso especlfico de la Gerencia de Control
Subnacional, se aplicé adicionalmente lo siguiente:

‘85%: Promadio de'los Indicadores - de Avance: de las Gerencias Regionales
(Incluye ala Subgerencia de Control de Limay Callac)

10%; Indicador de‘Avance de la Gerencia dé Conirol Subnacional

'5%: Indicador de Avance de la Subgerencia de Control de Gerencias
Regionales

IA G.C.Subnacional = 85% (promedic de 1A de Gerencias Regionalés de Control) +
10% (1A G.C.Subnacional) + 5% (IA Subgerencia de-Control de
Gerencias. Regionales)

Considerando: _

_ o 2 IA de Gerencias Regionales dz Contral
Promedio de |A Gerencias Regionales de Confro! = -— — :
N? de Gerencias Regionales de Control

3.2 Indicador de Avance del Plan Operativo de la Alta Direccién 2
Ef'indicador de Avance del Plan Operativo de la Alta Direccion comprende:

IA Alta Direccién 1 se calcula en base a un promedio simple de los indicadores de
avance de'los érganos y unidades organicas a su cargo, segun corresponda.

1A Alta Direccibn 1 = Promedic de 1A de los drganos y UO a su cargo

% En ios casos de actividades cuyo cumplimianto depende de ina varlable externa ala gestlén de Ja unidad orgdnlca, se tma en cuenta
fa denominada "cantldad recibida: Elemplol: sise programo recibir y ccndulr 10 Expedlentasy unicamente se han recibldo 4. expedientes,
05 mismos. que se hin concluido, se asume que s& ha cumplids ¢an la meta. {el célculo’ del indlcador serfa. {4{4 100%, fo debienda
caleularse de la sigulente manera: 4£10= 40%]). Ejemnplo2: Actividad que no se pudo desarraliar deblda a una variable que no depende de
}a unidad orgénica, por lo cual dicha acﬂvldad o s& tomé en cuenta en el proceso de evaluacién.




El ir}di:_:adcr_ se aplica al Despacho del Contraler General?, al Vicecontrator de Servicios de Central
Gubermamental ¢ y af Vicecontralor de-Gestitn Estratégica e Integridad Pehlica ®;

IA Alta Direccion 2 se aplica a la Secretaria General ¢ considérando que su Despacho
contd con programacion de metas como parte del Plan Operativo institucicnal 2018

80%: promedio de los Indicadores de Avance de las Gerencias a su cargo
10%: Indicador de Avance de la Secretaria General.

IA Alta Direcciéh 2= 90%(promedio-de 1A las Gerencias a su cargo)
+ 10% (1A Secretaria General)

3.3 Indicador de Avance del Plan Operative hstitucional-POI

En el Anexo N° 1 se muestra e} resultado obtenido por el Indicador de Avance del Plan
Operativo Institucional — 1A POI, el mismo que se calcula tornando en cuenta los
avances registrados en el Sistema de Contral Gubernamental al 31.DIC.2018.

Al final de Ia primera columna (o cokimna de la izquierda), se muestra un promedio
simple de los resultados individualés obtenidos por: a) Unidades organicas {JA UO)
inciuye aquelfas que dependen de ia Alta Direccién, b) Gerencias que cuentan con
unidades orgénicas a su cargo (JA Gerencia) {7)..

_ Z (1A UQ) + (1A Gerencias) 8,9850.3
IA POl = - : == = 84.B%
N°* de Unidades Organicas de 12.CGR @ 105"

Alfinal de la segunda columna (columna de la derecha), $e mueéstra un promedio simpie
que comprende tanto los resuitados obtenidos por. a) Alta Direccidn, b) Unidades
orgénicas (1A UO) incluye aquellas que dependen directamente de 12 Alta Direccion, ¢)
Gerencias que cuentan con unjdades organicas a.su cargo (1A Gerencia).

Para fines de este indicador, se-toma en cuenta el resultado de la segunda columna
{columna de la derecha), la cual muestra que el resultado del Indicador de Avance del
PO del periodo Enero-diciembre 2048 es de 94.3%.

3 ‘Cofisidera: Indicador de avance de Vicecontralar de Servicios de Coritrol, Vicécontralor de Integridad, Grgano de Atditoria interna,
Frocuraduria Pdblica, Secretarfa General, Secretaria Técnica del TSRA, ENC, Gerenciade Evaluacién ¥ Control de Caltdad, Gerenicla de
Relaclones Interinstitiiconales; Gerencla de Comunicadidn Corporativa,

“ Consldera: Indicador de avance de:Gerencia de Contral Sectorial, Gerenda de Contfol Econidmico, Gerencia de Control de Servicios
Publicos Bastcos y Sectores Vuinerakles a Desastres, Gerencla de Control de Megaprayéctos, Gerengla de Contral Subnacional.

¥ considera: Indtcador de avance de Gerencla de Proyettos, Gerancia Técnlco Normiativa, Gerencia de Prevendidn, Gerencia de Deteccidn
¥ Gerencla de Responsabilidades.

€ Consldera: Indicador de avance de Gerencia de Tecnologfas de fa informacién, Gerencia de Administraclén, Gerencla de Capital Humano,
Gerenda de Planeamiemo ¥ Gerencia de asesorfa Jurfdica.
_’ En este.Indicadar na se incluye Ios Despaches: Contralor. General, VEceccntra lor de Servicios de Control y ‘u‘lcecontralcr de Integridad,
2 Np induye Despacha Contralor nf ias.2 Vicecentralorias.



5 ({1A-Alta Direccion) + (1A UD) * (1A Gerencias)) 10,1816 _
IA POl = S : : - - ='94.3%
N° de Unidades Orgénicas de la CGR® 108

En este resultado se encuentran comprendsdas tantola Alté Direccidn como los érganos
y unidades orgénicas de linea, dpoyo y asesorfa de la Contraloria General de 1a
Repiblica.

3.4 Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas de
Linea de la CGR.

El Indicador de Avance del Plan Operativo de los érganos y unidades organicas de
Linea de la CGR, se calcula torando en cuenta la informacién registrada en-é! Sistema
de Control Gubemamental (*°).

A través de este indicador se mide el grado de avance promedio en ef cumpltmmnto
global de las metas. establecidas por las unidades orgénicas anteriormente sefialadas
en el periodo de evaluacién, comprendiendo los. Servicios de Contral, asl como los
Servicios Relacionados, ¥ las Actividades de Apoyo/Asesoria. Para ello, se calcula un
promedic simple de los Indicadores de avance de las unsdades organicas
correspondientes..

‘|A de-Linea $ (1A UO) + (1A Gerencia)) de los.Organos de Linea

N°® de O’rganos.de Linea

En el Anexo N° 2 se muestra el ranking con los resultados obtenides por los 68 6rgancs
de Iinea de fa CGR, los cuales han obtenido un nivel de cumplimiento promedio: de
'93:1%. (columna de la derecha).

A partic dg la informacidn registrada-en el SCG-se aprecia que 42 uridades organicas
obfienen un resultado por éncitna del cumplimiento promedio; y 26 unidades organicas
obtuvieron un resultado por debajo de dicho promedio (entre 92.75% y 71.57%).

3.5 Indicador de-Avance del Plan Operativo de los Srganos y unidades orgénicas de
Apoyo y Asesotria

Ei Indicador de Avance de los érganos y unidades organicas do Apoyo y Asesorfa se
caleula tomando en cuenta la informacion registrada en el SCG a'la fecha de evaluacién.

4 Incluye Despacho-Cantralor yias 2 Vicecontralorfas.

19 go Incluye las unldades orgénitas nue realizan servicios de control, ast como a |3 Gerancla de Deteccitn, Gerencla de Prevencidn,
Gerencla Técnico Normativa, y'sus Subgerenclas dependlentes, =8l comio, a la-Gerencla de Responiabllidades y sus Organos, Instructores
v Sanclonadores, fos cualesno realizan servicios de control posterior.
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A través: de este indicador se mide el grade de avance: promedio en el c'um_pl'imient'o
global de las metas establecidas por las unidades orgénicas anteriormente sefaladas
en &l periodo de evaluacion, tanto para los Servicios Relaclonados cComo para fas
Actividades de Apoyo/Asesoria. Para determiinar €l indicador de. Avance se calcula el
promedio de los Indicadores de avance de las unidades orgémcas correspondientes.

¥ ((A-UD) + (lA-Gerencia)) de Apoyo y Asesofia

IA UO de Apoyo y Asesoria = :
N° de UO de Apoyo y Asesoria

En el Anexo N° 3 se muestra el ranking con los resultados obtenidos por las unidades
orgéanicas de Apoyo y Asesoria. Como puede observarse; las 36 unidades organicas de
Apoyo y Asesotria han obtenido un nivel de-cumplimiento promedio de-96.6%, de las
cuales 21 se encuentran por encima del cumplimiento promedio y 15 se encuentran por
debajd de dicho promedio (enire 96.43% y 71.06%).

IV. PRINCIPALES LIMITACIONES INFORMADAS POR LAS U.O. DE LINEA.

A continuacién se detallan las princicates limitaciones informadas por las diversas unidades
organicas que realizan servicios da controk:

¢ No eXiste uniformidad de criterios para la determinacion de responsabilidades en las.
carnisionss auditoras, lo cual genera demora en la.elaboracion de jos proyectos de
informe.

s Insuficiente personal especializadc de nivel supervisor con los conocimientos y la
experiencia requerida para la. supervision y revisién de informes producto de los
servicios de control reafizados por las UO bajo su ambito.

e Insuficiente personal auditor can las competencias técnicas para conformar equipos
de auditoria. _

+. La Gerencia de Control Sectorial informa de demoras en la remisién de los proyectos
de informe de auditoria por parte de las subgerencias de linea, por lo que se soficité

a los subgerentes se intensifiqgue ia supervisibn de las auditorias para la oporluna
‘emision de los. Informes comespondientes.

« Existe demora en la revigion y aprobacion de las Carpetas de los Servicies de
Control.

» Dilacion en la revision del informe en las instancias correspondientes, toda vez que
no se cuentan con plazos éstablecéidos. para 1a evaluacion.

» lLa reasignacion de personal que formaba parte de Comisiones de Auditoria
(supervisor, jefe de Comisian, abogado y-en ciertos casos de todos los integrantes),
por su traslado a otras unidades orgénicas, o debido a que fue designado como Jefe
de OCI, afectando las auditorias en las que formaban parte..

= Algunas Gerencias Regionales de Control cuentan con un numero insuficiente de
profesionales especialistas requerido para enfrentar la complejidad de las materias
a auditar principalmente ingenieros (civiles, eléciricas, sanitarios, eleciricistas, etc.}
y abogados, o cual limita ! desarrollo 6ptimo de las. audnorias

«. Lagunidades orgénicas de linea sefialan que ef apoyo del personal en los Operativos
masivos de control simulténea no programades, limité en alguncs casos el inicio v
conclusicn de los servicios y actividadas de las unidades organicas que participaron
en apoyo a su ejecucién. '




-« El goce vacacional obligatorio no previsto para el persenal a nivel institucional, afectd
ia continuidad de los servicios y .actividades, incluyendo el desarrolfo de lag
comisiones de auditorfa y de 165 servicios de control simuitaneo.

e lLa reorganizacién institucional, el cambio del Reglamento de Organizacion y
Funciones y de normas complementarias, asf como. el cambio de las jefaturas
cofrespondientes, incidié en la demora de la revision y aprobacion de informes.

s Existencia de un.namere importanta de Informes en las instancias: de revisién y
aprobacion.

» Existe la necesidad de. capacitacion y adlestram:ento alos nuevos colaboradores en
el desarrolio de las diversas modalidades de los sefrvicios de control, asi como en el
uso de los aplicativos informéticos de la Contraloria General.

e Rigidez en el ingreso de la informacion de los procedimientos y la informacion
sustentatoria en el SICA, origina retrasos en el registro de la informacién y no permite’
evidenciar &l avance real de las. comisiones de control. Asimismo, existe una
inadecuada interaccién con el Sistema de Control Gubemamental-SCG, e cual
algunas veces muestra informacian distinta a la consignada en el SICA.

« Deficienciasy dernora eri la gntrega de informacion por parte de las entidades.

Un mayoa‘ detalle de la problematica por Gerencia se encuentra conteriido en el Anexo
N° 4.

CONCLUSIONES

1.

En el perfodo Enero-diciembre 2018 se ha obtenido un indicader de Avance del Plan
Opeiativo Instituciorial de 24.3% (Anexo N° 7). Asimismo, 2! Indicador de Avance de los
Organos de Linea de la CGR es de 93.1% {Anexo N* 2), mientras que el Indicador de
Avance de las unidades orgénicas de Apoyo y Asesoria de la CGR es de 96.5% (Anexo
N°3).

Algunas -unidades orgénicas de linea, especiaimente las Gerencias Regionales de
Control, informan la necesidad de contar con profesionales de nivel supervisor, ast como
con espedialistas legales @ ingenieros civiles para la gjecucion de los servicios de control
programados..

Hasta el cambio del ROF en el mes de mayo 2018, -l ex Despacho Vi Vice Contralor asumib
ta funcién de revisar los informes provenientes de las ex Contralorias Regionales, lo.cual
origind demoras en:su revision y aprobacion. Situacion similar se ha generado a partir del
mes de mayo a nivel de la Subgerencia de Control de Gerencias Regionales, la cual tuvo
a su-cargo la revisién y aprobacion de los Informes emitidos por todas las Gerencias
Regionales de Control a nivel nacionat.

Ciertas unidades’ organicas de linea sefalan que el apoyo de personal a ofras unidades

organicas en el desarrcllo de Operativos origin6 retrasos en el inicio los servicios de
control y servicios rélacionados que programaran iniciar en el periodo.

Las unidades organicas especialmente las Gerencias. Regionales de Control vienen
solicitando capacitacién en el uso de los diversos aplicativos infernos, especialmiente en
¢l uso del Sistema de Control Gubernamental interno, Sistema da Cantrol Gubernamental

"Web, Sisterna de- Control Simultaneo, -Seguimiento de Medidas Correctivas, entre otros.

La Contraloria General incorpord profesionales que requieren reforzar sus conocimientos
en auditoria para enfrentar la compléjidad de los proyectos de inversidn y los mecanismos
de contratacion, asi como para la evaluacion y seguimiento de. ‘adicionales de cbra e
informes previos, el cual reqmere ser adiestrado en temas especializados para el personal
que conforma las cormiisiones de auditorla.
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10.

12,

13,

La ‘inadecuada _p_olffica de vacaciones para el personal efectuada en las gesiiones
anteriores de la Contraloria General, origind la acumulacién de vacaciones pendientes
del personal, dando lugar a que el ex Departamento de Recursos Humanos (actual

‘Subgerencia de. Politicas y Desarrollo Hurnana) disponga &l cumplimiento obligatorio de

vacaciones atrasadas, a misma que $e aplicd dé manera masiva, afectando el desarrollo
de los servicios y actividades de control programados.

Existe un. insuficiente uso de hemamientas informaticas, asf como de -gestion del
conocimiento con medios informaticos, due facilite al personal auditor informacion de
calidad que le ayude a identificar riesgos y a reforzar la sustentacién de hallazgos y el
desarrollo de las auditorias.

El Sistems de Control Gubernamental-SCG se: encuentra obsoleto para las actuales
necesidades institucionales de procésamiento de informacion, “presenta problemas
recurrentes en su funcionamiento, ¥ no se encuentra integrado a ics otros sistemas con
los gue interactua.

El Centro Nacicnal de Planeamiento Estratégico — CEPLAN como ente rector del sistema
administrativo de planeamiento ha-emitido Ja Guia para el Planeamiento Institucional
(modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD de 31 de octubre de 2018}, normativa que obliga a registrar y-aprobar.el

Plan Operativo Meltianual, asi como las metas fisicas y financieras del Pian Operativo

Anual en el sistema CEPLAN V.01 ademas incorpora el seguimiento mensuai y la-
evaluacion trimestral del Plan Operativo Anual — POI. Aspecto cumplido parcialmente e
afio-2018, toda vez que la subgerencia de Finanzas viene trabajando con el desarrolla de
Centro de Costos por unidad organica; lo cual permitira contar con informacitn financiera
confiable por unidad organica y actividad para ta pregramacion, seguimiento y evaluacién
correspondiente. '

Las 4reas de linea no han efectuado los denominados “confroles itinerantes”
programados, principalmente debido a que no se encuentra regulado dicho proceso. Con
&l cambio def ROF se dispuso que los controles itinerantes serfan efectuados por los OCH
y ho por Jas unidadaes crganicas de la Contraloria General; por lo cual, no se ha tomado.
an cuenta dicha actividad en ef proceso de evaluacion:

. Los Sistemas de informacion de la Confraloria General se han desarroliado

independientemente y no se -encuenfran mtegrados El Sistema de Control
Gubernamental-SCG se encuentra obsoleto, siendo necesario su redisefio. Asimismo, se
nos informa que el Sistema Integrado de Control de Auditorias-SICA es un tanto rigido y
origine rétrasos en el reglstro de informaciéon de las comisiones de auditoria de
ctmplimiento: Asimismo, existe una madecuada interaccion con el 8CG, el cual muchas
veces muestra informacién de las auditorlas de cumplimiento distinta a la consignada en
&l SICA.

Existen unidades organicas que tio han cumplido con.su meta de evaluacion de opiniones
previas de Adicionales de Obra y de Supervision de Adicionales de Obra, toda vez que
1o han recibido propuestas durante el presente afio. Por tal motivo, en el proceso de
avaluacidn ho se esta considerando dicha programacion.

E! afio 2018 se dilatd la aprobacion de la Directiva N° 13-2018-CG “Directiva de.
programaclén seguimiento y evaluacion del Plan Operativo de la Contraloria General de
{a Reptblica, periodo- 2019-2021", ast corno de la Directiva N°® 12-2018-CG ‘Directiva de
programacion, séguimiento y evaluacién def Plan Anual de Contral 2019 de los Organds
de ‘Control institucional®, lo cual demoré e! inicio de la programacion 2019. Por tal motive,
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VL.

la actividad de evaluacién de los proyectos de Plan Anual de Control de los ocl no se

-estan tomando en cuenta en la presente evaluacion.

14, Algunas Gerencias Regionales de Control informan de problemas en las instalaciones

due ocupan, especialmente por los espacios fisicos insuficientes para el personal auditor,
y debido al incremento constante de la documentacidn que reciben, que requiere ser
debidamente almacenhada y resguardada.

'RECOMENDACIONES
4

Se. recomienda efectuar un mayor se_g_uimiento a las unidades orgdnicas que han
obtenido un Indicador de Avance por debajo dél promedio, impulsando el curmplimiento
de sus metas pragramadas,

Asimismo,. se recomienda priorizar durante el primer trimestre, la culminacion de las

auditorias gue se encuentran en praceso de gjeciicion al 31 de diciembre 2018, labor que

se debe realizar a fin de iniciar las auditorias 2019 sin ninglin pasivo que distraiga Ia
atencién del personal auditor que forma parte de las mismas. Para lo cual, sé debera
gestionarlas acciones necesariss para su superacion.

Se recomienda evaluar la asignacién de personal especializado (especialmente
abogados e ingenieros de- diversas especialidades), -asi como de supervisores con
experiencia en control, requeridos par las unidades orgénicas de iinea, principalmente
por las Gerencias Regionales de Control,.a efecto de asegurar su normal funcionamiento.
Para lo cual, se debera gestionar lzs acciones necesarias para su supéracién.

Se recomignda reforzar el equipo encargado de revisar los informes de auditoria
generados por fas unidades orgénicas de linea, especiaimente en el caso de la
Subgerencia“ de Control Territorial. Para io cual, se debera gestionar las acciones
necesarias para su superacion.

Se recomienda evaluar la incorporacién de los Operativos en la programacion def afio
2019, con la finalidad de. que su ejecucién no afecte el desarrolio de los servicios y
actividades programados.

Se recomienda que la Gérencia de Tecnologias de la Informacion capacite al personal de
las diversas unidades organicas en el uso de los diversos aplicativos internos, que ponga
en conacimiento de los usuarios los cambios © mejoras que se praducen en [os mismos
y gue actualice sus Manuales de Usuario. Para lo cual, se-debera gestionar [as acciones
necesarias para su superacion.

Se recomienda capacitar y adiestrar al persorial profesional ingresante principaimente en
Control Posterior y Control Simuitaneo, para lo cual deberan participar la Escuela
Nacional de.Controt y tas unidades orgénicas competentes. Para lo cual, se deberd
gestionar las-acciones necesarias para-su superacion.

Se recomienda que la Gerencia de Capital Humano coordine con las diversas unidades

arganicas la programacion y ejecucién obligatoria deel goce vacacional del personal. Para
io tual, se deberd gestionar las acciones necesarias para sU superacion,

Se. re'com'ienda que para el adecuado cumplimiento de sus funciones; la unidad orgénica
que tenga a su cargo las funciones de acceso masivo a la informacion, cuente con
expertos en procesamiento de informacién y elaboracion de indicadores para: a) Apoyar
la labor de planeamiento y ejecucién de los servicios de control y b) Efectuar analisis de
correlacion de datos que permitan establecer patrones para identificar: i) Riesgos de
irregularidades, i)} Potenciales problemas, i} Correlaciones desconocidas, iv):
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Transferencias sdspec’hosas, 'v) Programacion irregular de recursos, vi) Signos exteriores
de riqueza, v) Patrones ocultos de manejo ifregular de recursos, entre otros.

9. Se recomienda impulsar el desarrolio de un nuevo sistema informético integrado de
control gubernamental gue supere los problemas que presentan las sistemas vigentes, y
‘que se gdectie alas actuales necesidades de procesamiento de ta informacion.

El Sistema de Control Gubernamental-SCG se encuentra obsolsto para Jas actuales
necesidades institucionales de procesamiento de informacién, presenta problemas
recurrentes en su funcionamiento, y no se‘encuentra integrado a los ofros sistemas con
los que interactia. ' '

En. el marco del nuevo sistema, se recomienda que comprenda el desarroilo de
informacion gerencial como soparte al preceso de monitereo-de los servicios de cantrot y
supervision del adecuado registro et los aplicativos informaticos..

Asiimismo, con la finalidad de evitar duplicidades con el sistema CEPLAN V.1, se
recomienda el diséfio de reportes que faciliten la interaccién entre el SCG y el CEPLAN
‘V.1. Asimismo, que se desarrelle un Centro de Coslos por unidad orgénica, que permita
contar con informacion financiera confiable por. unidad organica para la programacion,

e seguimiento y evaluacién. Para lo cual, se debera gestionar las acciones necesarias para
$U superacion.

10. Se recomignda que el drea competente désarrolle fos Manuales e Instructivos necesarios
para que se pusda eféctiar de forma estdndar el “Contiol itinerante’. Seria conviniente
ademas gue se considere &l desarrollo de “pilotos” previos a su puesta en funcionamiento
Para lo cual, se debers gestionar las acciones necesarias para su.superacion,

11. En tanto no se desarrolle un nuevo sistemna informatico integrado de control
‘gubernamental que iricorpore las funcionalidades del SICA, se recomienda flexibilizar las
rigideces del mismo; en lo que respecta al registro de inforrnacion. de las auditorias de
cumplirniento. Asimismo, se recomiendz gue la informacion de las auditorias de
cumplimiento se trasladen en linea del SICA al SCG. Para lo cual, sé debera gestionar
las acciones necesarias pata su superacion.

12. Serecomienda que las unidades organicas que no han recibido pedidos de opinion previa
de Adicionales de QObra y de Supervisién de Adicionales de Obra en &l afio 2018, no
‘incluyan dichas-actividades en su programacion 2019, Para lo cual, se debera gestionar
las acciones necesarias para su superacion.

> ﬁ‘"“‘f"’ﬁ & . .
= 13. Se recomienda gue el afio 2019 se inicie el proceso de formulacién del Plan Anual de
Controt 2020 — PAC 2020 de los.Organos de Control Institugional, de tal manera que.las
propuestas de PAC puedan ser evaluadas el afio anterior. Para lo cual, se debera

gestionar las acciones necesarias para su superacion.

14. Se recomienda evaluar los pedidos efectuados porlas Gerencias Regicnales de Control,
en lo que respecta a |a problematica de las instalaciones que ocupan, aspecialmente por
los espacios fisicos que resuitan insuficientes para el personal auditor, asf como por el
crecimiento de la documentacion que exige un mayor espacio flsico para su resguardo.
Para lo cual, se debera gestionar las acciones necesarias para su superacion.
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ANEXOS

Anexo N° 1:
Anexo N° 2:
Anexo N° 3:

Anexo N* 4;

Grado de Avance del Plan Operativo de ia CGR, periodo enero-diciembre
2018.

Grado de avance de! Plan Operative de los Organos: de Linea de 18 CGR,
periodo enero-diciembre 2018.

Grado de avance del Plan Operativo deé fas unidades orgdnicas de
apoyofasesoria de la CGR, perfodo enero-diciembre, 2018.

Principales limitaciones informadas por las Gerencias.
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ANEXO N* 1 - GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DE LA CGR
PERIODO ENERO — DICIEMBRE.2018
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ANEXO N°1

‘GRADO DE AVANCE DELPLAN OPERATIVO RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2018

_ P JALD
CN° | chD,  UNIDAD DRGANICA " {apticanto solo avances. |- {epicando ponddrado s las
.1 e ' del SCG) : Gerenclds)
1 | bn ;nmhndﬂcumm - 95.38.
2 |- L0 |Wicecontralotia de integridad 9443
3| ouw - Mmhaam&w:audammlsumm - 33,59
4 | E310 |Secrotéda Téonica del TSRA 100.00 160,00
5 | pzd [brgano de Audioria intema  B4.56 " 34.56
6| D900 - |Prosuradurla Pililica 9220 X
7 | D10 [Secretsria Genessl - - 108.09 9T
8 | ‘ban Gmdnda't’emshshda Ta Iformacon 804 8817
9 | 0610 [Subgerencia do Sistamas da Informaitn 03.75 53.75
10 | D602 [Subgoreicia de Opéracionés y Flalafomma Tecnoidgica 100,60 100.00
11 | D613 [Subgerentia da Goblamo Digital 100.00 100.00
12 | C20 [Garencix da Administrcién 0080 94.23
13 | 0530 |Subgerencia de Logistca 87.50 B7.50
14 | 053 |Subgeranciads Segoridad inlegral. 98.55. 8855
15 | D320 Subpsancia de Gastibn Documertaria 94.72 84.72:
15 | D550 |Gerencia de Capital Himsno - 100.00° 97.53
17| D517 |Subgersncia de Politicas ¥ Desamoto Humane 94,08 94,08
18 | D510 [Subgerenciada Pasonal y Compensaciones 97.67 07,67
18° 1 D511 |Subgersncia de Bisnestar y Raléclonss Lahral% 100,00 100.00
20 | Ls27 |GeroncladePlandamiste ) 00.00 SRO3
21| L5 |Subgersntiada Plansam!antu_nggramaréndelnversmnn 0543 96.43.
22| Ds20- |Subgerencia de Finanzas 180.00 100.00
23| ©321 [Subgerencia da Modamizecitn 100,00 100.00
24 | Dol |aerancia de Ashioria Juifdic - 88,11 8841
25 | D490 IEscusla Neclonal do Control 100.00 " 9288
26 | DDt [Subdineccian Acadimica 10090 100.00
27 | D402 {Subdirectisn da Estudios ¢ lnvestigecianes 74.06. 71.06
28 | D403 {Subdimccitn da Fosgrada o7.14 97.14:
2 | D404 |Subdireccibn Administrativa © 100.00 190.60
30| 38 |Gernsls de Relacionos ntesnstitucions) . 180,00 400,00
31 | C380 |Subgerenciade Coordinacibn Parfarentaria 109.00 100.00
32 | €382 [subgerencia da Coordinacisn inadnstituciona) 100,00 100.60
23| Citt \@aieiclada Contiinleacisn Carpomtiva: 100.00 - 16005
34| T30 {Sibgersnciade Pransay Medios Digiialss 100.00 100.00
-35° | D30 |Subgersncia de imagen y Rilacidnes Gomporativas 100.00 106,00
36 | Az60 [Subgerentiade Comunicackin Ciudadana y Aseeso a la tfmacifn Petlica 100.00 196:00.
37 | ¢330 |Gerencia de Proyesiva _ 82.67 8527
38 | €322 |Subgerenciade Gesﬁénda?wyecbs 100.00 18000,
39 | D53 [Sibgerantiada Ingenarin 933 93.34
40 | D800 |Subgerenwlads Cooparacié yRelaﬂoneslnlama:Enna!as 100.00 100.00
41 | Cei  [Geréncla Ticelco Hommatya 100.00 a5
42 | €324 |sibgersncia de Disefio y Mejora de Procesos.de Céntrol 89.69 29.89
43 | ©n2  |subgerencia de Normatividad -0883. £9.83
44 | CoM. |Gerencla e Priventidn . 400,00 81.74
45 | ©370 [Subgerenciade Inteqridad 24.13 94.13
45 | 1530  |Subgeréncia ds Denunclas y Perticipacién Ciudadana 90,48 an48
47 | 1158 lsubgerencla de Cantrol tntemmia. B7.57 87.87
48 | Caod  iGerencls dd Deteccidn 100,00 2319
49. | 1540 |Subgerancie de Fiscalizesion Patrimorial 91.37 91.37
50 | C17  |Subgerenciade Operaciones Especiales . 93.4%8 4349
1 |- €200 - |Gorencia do Responsabiildides - - G188 - 9558 . .. .
Organo Instructor Safa Canral 1 100.00 100.00
Grgano Instruztor Lambayen -100.08 100.00
Crgano nstructoe Jurl 90.60 90.00
Qiganc Instructor Arequice 406.00 100.00
{rgand Instructor-Sede Central bima Provingias [Huatho) 42.58 9258
Oryans Sancionador 1 (ex - Lima Provincles) 80,00 80.00
Organo Santionador 2 100,00 400,60
{Organs Insiruckar Sedé Central 3 100.60 10000
Garancta do Contrel Seetera . . 108,60 R
[ Subsareicia de Cantrol dal Sectar Sepurided intema y Exty 9516 9E.16.
Sulyyarentia de Cantrol del Sector Palitico ¥ Eleciral 07,30 97.39
Subwerencia de Control da) Sestor Juslivia 95.95 55.95




ANEXO H° 1
GRADO DE A\MNCE DEL PLAN OPERATNO RESPECTO AL PERIODO ENE-DIC.2018

. WUo Yo _
c4D. URIDAD ORGANICA _ (apkcando woto avances |  (apficando penderatoaten |
: _ - del SCE) 0 0) -
64 | L35 |Subgeronciade Conbol del Socior Social 02.75 §2.75
65 | 1353 |[Sungerenciada Control da Universidades y- Sech:rCulwm 84,65 84.65
66 | L2 |Garencta de Control Econdimizo - B 5 -~ 100.00. : 9345
67 | (320 |Subserenciads Centrod del Séelor Eeortmicy 840.29 8029
68 | ‘L33 [sipgarenciada Conrol del Sector Finarcier 1H00.00- 160.80
69 | L33 {subgerencia de Control de) Sector Productivo y Trahalo 50,59 9050
70 | 530 |subgsrentiads Cestion da Sociededss o Audinda ' ' 400,00 10000
71 | (303 |Gerenciada Control de Sarvicios Pibliten Bisicon ¥ Stclores Vulnsmbiés a Bessstres C 40300 .. 93B3
72 | 1335 [Subgerenciado Conlrol ds Emaigencias y Desestes ' 100.80 100,00
73 | 1331 |Subgerancia de Control del Sector Trensportas y Comimicadiones 85.49 8848
74 | L33 |Sibgerensiads Control del Sector Vivienda, Consticcin y Sansambents 1 89.28 £9.28
75 | L332  [subgarencia de Contro) del Seetor Agriculiura y Astblents. 94,23 84.23
76 | 1351 |[Subgsrenciada Conbrol tal Sector Educacidn. 99.38 . 5038
77 | 1318 ]Subgeronciado Conrg! del Sector Seiud, ' N 87.50 87.50
78 | 1364 Gerencls de Control ds Hegaprovetivs I 4 {obea. 0442
79 { £33 |Subgorenciade Contro) de hegaproyectos, B 160.00 100.00
80 | 0320 [Subgerencia de Contro! de Asociaciones Pilico Privedas y Obres por Imwesms.. £6.93 85.93
8t | Lt lasmwia de Evaluatién y Cortrof de Cafldzd EN 100.00 109,00
g2 | 806 {Gerencls de Gomired Subnacional . i ' : 10080 93.20
83 | Loz {subgerencia &b Costrol de Gemenclas Reglonales . - 100.00 I
84 | 1401 {Subgerenciada Contmi éo Limay Calls . 8365 93.85
€823 [BGarencla Reglonat de Contro! Lima Prnvintlas 9310 83.40
86 'L425  |Cerentia Reglonal da Control Ancash . -88.82 . 98.82
87 | 1445 [Gsrencia Regional da Coniro! Ica 93.95 93.95
88 | L440 [Geronsia Regional de Contrc) Lorets _ 84,29 94,29
80 | 430 [Gerencia Regional de Contro! Lambayequs 05.57 95 57
422 |Gerencia Regional de Cantro! Tumbss il 91.% _ 91.91
o1 | 1470 |Gerencia Regional da Control Piura ] . B86.84 86.54
62 { (485 |Garencia Regionalde Contro! Lativertd a7.50 87.50
93 1435 |Gerenciz Reglonal e Control Cajamarca . ) ) ) 9528 99,29
84 {" 1450 |Gorsncia Regional de Conlro! San Marsn. 95.38 95.39
95 | 1482 |GermnciaRegional de Contro! Amazongs | 90.16 9016
95 | 1460 |Gemncia Regional da Coatrod Juriln 96.27 96.27
47 | 1490 }Gemsicia Reglonal da Conired Ayanicha o 83.29 C 9328
88 | 1465 |Gerencia Regional de Condol Hugnico 96.88 596.88
1 { L1445 |Gerencia Regional de Contral Huancavelicd 95.83 9583
190 | 1486 |Gerancia Regional de ConyolUeayall a7.84 97.84
101] 1467 |Gerensia Regioral da Contro! Pesco . 90.36 80.36
102] 1470 {Gerencia Regidnal da Control Arequipa ' 95.71 95.74
103 | L1489 ]Gemncia Regionaida Cantrol Cusco 98.81 96,81
104 | 1455 {Geréncia Regionat da Cantic! Pung: o ' _ 71.57 . 71.57
105 | L475 {Garencia Reglonat do Cantol Tacma 84.34 84.34
106 | L1476 |Gerencia Regional de Conlrol Moqiégua 74.58 74.58
107 | 1485 ]Gerencia Reglonat de Contre! Apurimac 92.51 9251
108 | L482 |Gerncia Reglonal de Controf Madre da Dios ' ' 8340 8340

" Fughta: Siatema de Cartro! Gubemamenital

{7} Incluye Gerencla dn Evatiaciiny Control da Cukidad, Organa instructor Seds Cantral 1 v.Grnano instriistor Sode Central 2, tos tutles o ftenen PO iprobadoe

ot | 943




ANEXO N° 2 - GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DE LOS GRGANOS DE LINEA DE LA CGR
PERIODO ENERO — DICIEMBRE.2018




ANEXO N° 2
GRADO DE AVAKCE RESPECTO AL PERIODD ENE-DIC2018
ORGANOS Y UNIDADES ORGAMICAS DE LINEA I

- i : "o TAUD
wloet [ 7 - UADAR ORGARIEA et oo fapEicmicds porderadio adm
- . . : dal SCB) : Garentizs)
T | L8510 JSuhierencla de Gesifin 6o Sncistades de Audior 100.08 $00.00
2 | Ex¥ jOmpeno Sancionador2: ] 100,60 10080
3 | 1157 {Gemnra de Evaluachin ¥ Coniret o Calded . ] 560,60 10000
4 | E211 [Oroeno treinetor Eambayagque .00 100.90
5 | E213 |Grgenot Arsquipa 100.00 100.00
6 | 1335 |Sungerontiads Conyolde Emerpandas y Desasties i 10008 100.00
7k E |&mmmmcenu-en -100.00 100.00
8 | 13 [Subg i Control de Megaproybctos - 100,00 j 10000

_ EX66 _|Omano Instngker Soda Cantral 3 100.60" 10009
370 |Subpsrancia dy Gentyd el Sectr Financi 100.00 i 100.00
€312 |Subgerencia its Novrraividad £9.83 9983

L350 [Subgerenctu s Conirol del Sector Eduraribn FEE] g0.38
L435 emﬂa" fonzg de Contrel Ca) %529 [EF:)
L425 | Gereria Rogiana de Control Ancash 82 3882
L4656 | Gerunitn Regionet i Contro! Uceyel (ex CORE Pycalpa) 7.8 27.84
1455 |Gerancla Regional dé Control La Liberted 97.50 57.50
(355 |Subgarencia de Contros daf Seetot Paliica y Elacial .3 §7.35
[ [mmduwmm 8588 [T
1280 2 Regiunal ta Cantrid Cusen 9581 %681
1460 _{Gerencla Regicnaf g Cortyal Junin {ix core Huancayo) _ % (¥
1152 {Subgerofela ta Control daf Sector Jusfals. 658 9595
L4456 | Gerancia Regional da Contrgt H h 958 95,63
LATD . |Garennia Regiord de Control diztuina 5571 8571

__E200 | Gerinclu do Responsabibdndas 97 . : 8558
L430 | Gerencia Regfanal do Control tembayequa fax CORE Cliclaye) 4557 95.57
1450 | Germnsia Rogional G& Col §an Liartn fex CORE Mool 8533 5533,
G200 | Gornia Taerko Normatva. 00,00 95,37
L320_[Sulsgerencls a Coriro def Sectr Segatded Internaty Edema 9516 9516

ta Regond do Contol Lovs ] 8479
L332 Iamammc«www 'y Amigonts ] [2FA) 84,23 -
[ £ g Integildnd $113 [XE
304" {Garmnciado Control do Megapryesios 16000 8412
1445 jGerumcia Regioasd de Contrl ica. % . 8356
L301  |Gerencis o Coatrol Segtoriat 16300 9386

1303 |Gerencia da Control dy Servicks i Basions y & Vnlrerabies a D 10000 9189
1401 [Set fa da Coagrol de Lima y Calisey i 59358 9165
Cif?_|Subgerencia de Operacionos Espaciaios i 2343 5349
‘L2 |Gerencia e Contro! Foomtmic . 10003 i 9345
L4020 | Gororicia Regionsl da Gonrot Avicuchy 83.20 8328
£500 |Gorenela do Contrr Subnackiaal. ) 10008 03.28
C60 " [Gerentia de Detesiiin ] 10000 8318
823 | Geraneda Regionsl ¢ Contro! Lima Provineias- 8318 0340, PROM. 93.1
1.315.|Subgerencla do Cortre) ded Sector Social 5275 9275
LAC2 _ [Subgerencia do Controi da G Rognnel j 10060 j 9273
£214 | Grpafio Instuctoy Sava Cantral Linmia Provineias (Husehs) 8258 j 52,50
1485 |Gemncia Regional do Contrel Apurineas 9251 9251
1422 | Gerenzés Rogional da ool Tiribes 191 9191
€601 _[Gerancia da Pravencitn j 10.00 B1.74
154 - |Subgarenia gn Flscatizacibn Pabmartat ] FIEN . 9137

Subsrmencia da Comrmd dal Sector Produetive ¥ Trabaio : 2059 8053
1530 _|Sitmcronsia g Denureias y Pasoipation Cludadzna Tp.Aa 2040
L457 _|Gasencla Regional da Contro? Fases (ex CORE Ceiro ds Paseo) 3036 30.36
1452 | Gasdnela Regiona) da Control Amazmy .16 i $0.46°

E212_[Orpamo b durén . 0,09 8000
C324 |Subperonciade Diseh'y Mefora ds Fiocesos de Contral 1) L)
L3356 _|Suberencia do Control det Soeter Vivient, Constumiitn y Seneanienia g FrE]
1331 |Subgeranclade Coniral dof Sectw Tramspories y Somunicesinnes 849 3648

| 1153 |&m‘mmtm ) ) 8747 476
L315° ta e Contol gol Sector Salud j ] 8750

cox 1SWQMWWM Piibiico Privedas'y Obras pot Impst 4553 8693
1420 _|Gerencia Regional da Cordrd Phod -B6.64 8684
1353_[Subgorancia da Contn d Uniersdatios ¥ Sector Cutora 8455 : 8465
1475 |G Regionsi de Conbol Taena~ 84.39- B4M
Lsg2 cia Refginnal da Control Madre 8 Dios i 8340 8340
L1320 L&_@gemladacommsm&nnm 60X 50.29
o Semsianadar 1 fex - tima Provinsi #0.00- 0,00
147§ _|tGefonein Regiona! éo Corol M T458 1453
1455 I Regional s Gortidt Pume j 75T 71.57

Fuoriy: St g Conol Giibememanta ) i

IAPOIda o Orpenon doLinsat] 94,0 1 83.1 |

Noth: Se fonsidera Grgancs da tinen o &gueﬁ'ﬂ:’ﬁd establectdar en &f ausva RGF oprobada.




ANEXO N° 3 - GRADO DE AVANCE DEL PLAN OPERATIVO DE LAS UNIDADES ORGANICAS DE
APOYO / ASESORIA DE LA CGR

PERIODO ENERO — DICIEMBRE. 2018




ANEXO N3
GRAEO DE AVANCE RESPECTO AL PERIODD ENE-DIC.2018
GRGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE APOYO/ASESORIA

o Bo i
K | cto UNIIAD CREANICA (aplicando salo Bvarcos m&mﬂua
I ' delSCE) 5y o)
1 | D511 |Subgerencieda Blenestar y Rataciones Labarales . ] 10000 6000
2. | D4p4 [Subefreccidn Administratya _ 106.00 100,08
3 | C392 |Subgereatia de Coortinacidn Intefiniiucianal j 10000 160:00
4 | C30 [Subgerencia da Prensa y Medins Digitles _ 10800 10008
5 | 4250 |Subjerenda ge Comuricaciin Cludadina y Actoso ala Informaritn Pritiics . ~ 10000 100.00
§ | €322 |Subgererics deGestin da Proyeckss 160.00 0.0
7. | D830 |Subgerencia de Cooperacién y Relationes lilemetional j 10000 160.80
8 | €31 [Subgerenciada Modemizatidn 10000 i 10000
9 | 40t |Gerenciads Comunicackin Compotet 100.00 . 100.00
10 | G361 [Gemncla de Relpsiores Intsrinsliucinsies . 00,00 300.00
11 | €380 [Subgprersia ve Coandinacitn Parlamantara 103000 150.00
12 | D310 Sibgeercia 6s magen y Relaciones Comorativas 10600 10000
43 | E30 [secrmtimia Técnica det TSRA 10000 12000
t6 | 0602 |Subgemncia da Operationes ¥ Plataforma Tesnolagica 100.00 10000
35 | D520 |Subgerentia da Fingnzas: 10000 100.00
16 | D401 |Siberecsibn Acagimica ' . ' 120.00 100.02
17 | 0603 |Subgerentia de Gohlamo Dightsl 150.00 100.00
18 | 1827 |Geroncia de Planezmiant . ~ 18000 98,83
19 | D539 |Subgarenict de Seguridad lnipgral ‘5855 5855
20 | D510, |Subgarersiads Persana! y Compensaciones G767 4767
2 | D550 {Gerencls do CopitalHumane H0.00 97.53
22 | D413 _|Subdirectién de Fosgrado R 5714 PROM: 96.5
23 | 1570 |Subgerentia'ds Planeamiento y Programesisn do Inversiones 9543 X
‘24 | 3 |Geonda de Proyacos Y il
25 | DAO0 [Gewencia de Tetnoloptas da la nfemmasidn 041 ' 6647
.25 § D700 |Gerencia da Asesoria furidica _ 8411 5691
7t | D320 |Subgerencia da Gestitn Documentaria .72 8472
7 | G200 |Gerencisda Administrecion 10060 . 843
29} D&17 |Subgerenci da Poliicas y Desamolls Humano 34.08 5408
30| Dt0 |Subgerencth de Sistames da Intarmagitn 075 9375
31 | D538 |Subgerentia de Formulacisn de Proyectos 6 Ingenierla .. 8% 8134
32 [ D40, fEscuaia Nacionglde Cantrsl 100.00° Y285
3 | D200 |Procuraderia Pittica ' 9230 32.30
3 | D530 _|Stibgerencia de Logistca _ 473 87.50
35 | D200 |Orpanods Auditorla ntema . B4.55 . 84.58
35 | D402 [subdirercion de Eshidios o lnvestigazianes’ 71.06 71.06

Fw:ssmncmmcmm

1A POI {de f=a unltatze organicas da Apoyo y .l_ssescrla}r ' 86.1 | 96.5 !




ANEXO N° 4~ PRINCIPALES LIMITACIONES POR GERENCIA
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ANEXO N° 4
PRINCIPALES LIMITACIONES AL 31 de DICIEMBRE POR GERENCIA™

A continuacion, se detallan las principales limitaciones sefialadas:

1.

Sacretaria Técnica del TSRA

» Insuficiente capacidad operativa para atender la creciente demanda de expedientes PAS
qué se elevan al Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas-TSRA, Cabe.
precisar que el 26 de diciembre ingrésaron 37 colaboradores- CAS para fortalecer la
Secrétarla Técnica (ST) & implementarlas & salas del TSRA, sin embargo, se necesitaran
algunos meses para que dichos profesionales puedan alcanzar el nivel de competencia de
los colaboradores que actualimente se desempefian en la 8T, ademas se débe tomar en
cuenta-aue la modalidad de contratacion es de naturaleza temporal.

A partir de noviembre, empezaron.a funcionar los Organos Sancionadores implementados
N® 3, 4 v 5, lo que generara un mayor incremento de |a carga pracesal det TSRA a partir
del primer trimestre de 2019

» El incremento de expedientes PAS, con responsabilidades que tienen fecha ce_l*can'a de
caducidad obligé a su priorizacion, motivando que se postergua la atencion de los- demas
expedientes ante el TSRA.

» Existencia de insuficientes equipos informaticas, y en offos casos se catece de
rmantenimiento, por 16 que se solicité la renovacion de equipos ademés de fa compra de un
escaner, dada |a cantidad de documentacion que debe escanearse para ser enviada a la
Gerenicia de Responsabilidades a efectos que se fnscriban las sanciones en el registro de
sanciones de SERVIR, pedido que no ha sido atendido adn.

‘e A la fecha nio se encuentran implementadas las oficinas donde funcioriaran las nuevas

Salas de! TSRA, habiéndose reiterado a la Gerencia de Administracion el
acondicionamiento de los ambientes, asi como a la Subgerencia de Ingenierfa y a la de
Logistica la asignacion de equipos de cémputo para los nuevos ‘colaboradores CAS que
ingresaron en diciembre 2018. ’

+ Dificultades para-Hevar a.cabo los informes orales por video conferencias programadas. en
provincia porque la sefial se corta, falta luminacion o se dificulta la coordinacion con las
Gerencias Regiocnales Ayacucho, Cajamarca. Cusco y Qrgarios Instructores del Norte,

Organo de Auditoria Interna

e Se canceld 4 actividades programadas, debido a una inadecuada planificacidn, a que el
personal asighado no emiti¢ el informe de manera oportunay a que:el personal asignado
dejs de laborar en fa UO. Asimismo, se concluy6 3 actividades sin cumplimiento de meta
debido a la priorizacion de ejecucion de servicios de control.




+ Se reorganizé la estructura interna de la. OAl de la CGR, evaluando al personal a fin de
contar con colaboradores con competencias técnicas para e desarrollo de labores de
control. ' ' '

3. Procuraduria Piblica

« Al 31 de diciembre la unidad orgénica no alcanzé la meta de la actividad de ‘inicio de
acciones judiciales, debido a que el personal fue reasigrisdo a otra actividad pricritaria.
Asimismo, respecto.a la formalizacién del inicio de procesos civiles, no se logrd con la meta
programada’ debido a que geé destind al personal a la atencién de contestacionas de
demandas en contra da la institucién y ademas por la sobrecarga procesal det Poder
Judicial; como factor externo.

4. Secretaria General

s fFaltade Conocimiento de la normativa vigente y de [os aplicativos por parte de las unidades
orgénicas CGR.

» Falta de-una adecuada programacion de vacaciones del personal, lo cual ocasiona retraso
en el cumplimiento de las actividades programadas. o '

. Se cuenta con capacidad operativa limitada.

» Se ha recargado la temética laboral. _

o Lasfuentes de informacién no-cuentan con datos estructuradas (archivos llenados en Excel
con errores de registro) dificultan fa integracion de-los mismos en un repositorio; para ello
se recomienda.una automatizacidn-de procesos.

8. Escuela Nacional de Control

» Alcierre del gjercicio continia la demora en la atencién a, los requerimientos de informacién
enrelacién aios proyectas de convenios, por parte de las 4reas usuarias (Subdirecciones),
lo.quie dificulta y genera retraso en-la elaboracién de informes técnicos por parte de la
Direccién General.

» Falta de procedimientos estandarizados para el trémite de aprobacion de. documentos
normativos por parte del Contralor General dé la Repliblica.

» La Subdireccion de Estudios & Invest:gac:ones mengiona la siguiente problematica:

- [Insuficiente nimero de colaboradores y con-perfil inadecuade.

- El local de la ENC no tiene espacio suficiente para albergar al equips que se encuentra
dividido en diferentes ambientes, lo cual dificulta las coordinacicnes.

- Con respecto a los operativos de control, se generd dernanda de asistencia técnica por
‘parte de las' UO de linea para su muestreo y revision de formatos. Por otro lado, las U0
de linea que ejecutan operativos con. orientacion de estudios desconeclan. el rol de la
Subdireccién y no esperaban que.se’ involucre en la definicidn de abjetivos, preguntas
y revision de formatos. Las coordinaciones entre ambos se dilataron, lo cual afectd el
avance de los estudios. Se espera que la aprobacion dei nuevo procedimiento de
operativos facilite el trabajo.

La Subdireccién programé sus actividades considerando que las. .contrataciones de

personal estaban aprobadas y se efectuarlan en agosto/setiembre, lo cual no ha

2%, -ocurrido. Por oﬁ’o lado; el eronograma de. operatwos definide por la Alta Direccidn, ha

%il cambiado varias veces 10 cual no siempré es comunicado, afectando el desarrollo de

#j actividades yla definicitn de entregables de:los locadores.




- En los primeros- operativos, las bases de datos recibidas no tenfan estructuras
uniformes; las YO de linea; procesaron la informacion bajo sus propios criterios. La falta
de-estandarizacion puede afectar la calidad de los datos; por lo cual, se hace necesario
que una UO sea responsable de validar, consefvar los. datos, y generar una base de
datos Unica. Al respecto, se viene coordinando con la Gerencia de Sistemas .de
Inforrmacidn.

» La Subdireccitn de Postgrado menciona la siguients problematica:

- La demora en los tramites administrativos para la ¢ontratacion de docentes, retrasa el
proceso normal de pagos, y con ello la coordinacion oportuna cen el docente para sus
futuras actividades, )

- Respecto a las normativas programadas en el PO, salo se logré aprobar 1 de 5, toda
vez que [a revision y aprobacion dependia de ia revigion en otras areas..

« La Subdireccion Académica sefiala la siguiente problematica:

- Demora en la programacian de cursos regulares limito la organizacién y reproduccidn
de material complementario; y, la comunicacién con los docentes para-las evaluaciones
programadas.

- Demora en el envio de la ficha de informacién y documentacién sustentatoria para la
elaboracién de los legajos. '

- Falta de acceso al Gmail personal, para recibir documentacion extensa de los
-espec:a!asias a ser mcorporados '

- En el mes de octubre se suspendieron los cursos de capacitacién debido a los
problemas con la UE 002 para’ el pago de sueldos y viaticos a los. docentes

- Las actividades de monitoreo y de procesamiento estadistico y archivamiento de
docurnentsicién de cierre de cursos ha sobrepasado la capacldad operativa de la
caordinacién, dada fa reasignacidn de colaboradores.

- Existe un limitadd mimero de profesionalés que integran la plana docente.ds [a ENC.

- La restriccién de convocar a los docentas mes por mes para evitar la continuidad en el
pago de la bonificacion.

- Existe poca predisposicién de los docentes para dictar al interior del pais debido a las
‘condiciones para el traslado, especialmente cuando el traslado es. via terresire a
ciudades lejanas. '

» La Subdireccion Administrativa sefiala la siguiente problematica:

~ La falta de personal administrativo y de apoyc para cubrir todo el horario de
funcionamiento de la ENC {mafana-tarde-neche), los cuales estaban previstos.a ser
cubiertos con personal CAS, cuyo proceso de captacion se concretd a fines del mes de
diciembre de 2018, lo que mofivé que algunos colaboradores laboren en horarios
diferentes bajo la modalidad de compensacion.

Gerencia de Asesorfa Juridica

» Informa que se ha recargado la teméatica laboral, lo que a su vez deviene en una capacidad
operativa limitada.



-

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales informa que no existen lineamientos y
prcced:mientos gue permitan estandanzar ias actividades establecidas en el plan operatwo
de las-subgerencias. No'se cuenta con un sistema de registro, seguimiento y monitoreo de
Ias actividades establecidas en el plan operativo.

Ademés de esta gerencia, la Subgerencia de Coordinacién Parlamentaria'y Coordinacion
Interinstitucional informa que. e! procesamiiento de las respuestas de soliciiudes. de
informacion para los congresistas esté sujeto a la remisién de la informacion de las UO
competentes, lo cual imita que esta UO remita la respuesta oportunamente al Congreso
de la Republica.

Gerencia de Camunicacidn Corporativa

La Gerencia de Comunicacion Corporativa sefiala como problemética transversal:

La Subgeréncia de Imagen y Relaciones Corporativas informa que no se concrefo fa
aprobacion de la directiva vintilada a comunicacion interna. Asimismo, no se corncreto la
actualizacion tota! del Intranet institucional por coordinaciones pendienies con la Gerencia
de Tecriclogias de la informacién.

La Subgerencia de Comunitacion Ciudadana y Accgsoala Informacitn Pblica indica que
no cuenta-¢an mobiliario, espacio y archivo necesario para su normai funcsonarmento el
goce-de vacaciones abligatoiias para el personal, redujo la atencion en las 4reas de. Acceso
a la Informacion, Reclamos y Administrativa;

La Subgerencia de Frensa y Medios Digitales sefiala que no se conté con el Reporte de
Posicionamiento del mes de diciembre de 2018, dabldo alplazo de presentaclén del mismo.

Gerencia de Planeamiento

La Gerencia de Planeamiento manifiesta que ol proceso de aprobacion da los proyectos
de Directiva del PAC 2019 de los OCI vy del POI1 201 9-2021 de la CGR tuvo constantes
reprocesos duranie los meses de noviembre y diciembre, principalmente por la
incorporacion de los lineamieritos de politicas para. el periodo 2019-2021 y la eliminacién
de Ja obligacién de registrar Tareas y Tiempos. En este Gltimo caso, motivo la elaboracién
de un proyecto de R.C. sobre el tema. Un elemento adicional en la Directiva det POl 2019-
2021 de la CGR fue su cargcter muttianual.

La Subgerencia de Planeamiento y Programacion de inversiones informa- respecto de la
Actividad 1-L520-2018-004 Formuiacitn de’ Lineamientos de Politica para Ja Planificacién
del SNC, que existi§ retraso en [a aprobacion de los “Lineamientos de politica para el
planeamiento del control gubernamental a cargo de Siste_m_a Nacional de Conirol: periodo
2019-20212", debido a diferencia de criterios técnicosy reprocascs,

- Respecto. de la Actividad 1-L5620-2018-013- Seguimiento y Control del Programa
Muitianuat de Inversidn Piblica, informa gue iniciaimente &l MEF requeria la emisién de
dos informes semestrales “pero al no haberse impiementado en su totalidad el marco
normativo, no fue posible emitir dichos reportes. Ne obstante, se han elaborado los
criterios de pnonzacfén de las inversiones, los cuales constituyen herramientas
gsenciales para una adecuada priorizacién.de ihversiones y un correcto segiimiento de
las inversiones:

- -Con relacién a la actividad 1-L520-2018-024 Elaboraciéh del ROF y Directivas POl y
PAC, se dieron constantes repracesos duranie los meses de noviembre ¥ diclembre



40,

11.

respectivas para que los clasificadores que.son registrados- con los requerimientos de
setvicios y compras en el SIGA puedan ser atendidos de acuerdo al requerimiento.

- Se requiere contar con la informacion detallada del pago de la planilla de ia entidad, a
fin de reatizar el seguimiento efectivo de la ejecucion del gasto para gue fa Alta D:recc:én
pueda tomar decisiones con informacidn actualizada. Al respecto, se ha generado- un
requerimiento a la Gerencia de Tecnologlas de Informacién a fin de- integrar la
informacién de la planilla de 1a entidad al médulo complemenitario al SIAF, .que pamita
contar con informacién rnlegral de la ejecucion del presupuesto por unidad orgénica,

‘Gerencia de Evaluacidn y Control de Calidad

‘Se tuvo constantes modificaciones en la capacidad operativa de-la gerencia, 4 personas

fueron trasladadas a otras unidades organicas, 1 viene brindando apoyo al Congreso, y se
canceld el traslado de 2 colaboradores, quedando una capacidad operativa de B
colaboradores y 1 gerente.

‘Gerencia de Tecnolagias de la Informacian

‘La Gerencia dé Tecnologias de Informacién informa gue las actividades "Formulacion del

Plan Estratégico de las TIC-PETIC" y la de "imp[ementamén de Gobierno TI", no se han
cumplide al 100% debido principaimente por: a) Etapa de transicion de las subgerencias a
cargo de ld GTI, incluyendo los cambios en los cargos de confianza, estando la
incorporacidn de la subgerente de la Subgerencia de Operaciones y Plataforma
Tecnolégica el 17/09/201B y el de Ia subgerente de la Subgerencia de Gobierno Digital el
26/10/2018. b) Falta de recursos humanos que se aboquen a dichds actividades. c)Se dio

prioridad a la atencién de requerimientos de las UO respecto a equipamiento vy -.a los
{raslados que se generafon con mucha frecuencia 'y sin que se nos comunique

oportunamente. d) Con fecha 08/05/2018 se emitid la RESOLUCION MINISTERIAL N°
119-2018-PCM "Disponen la creacidn de un Comité de Gobiemno Digital én cada entidad
de la_Administracién Pablica”, dejando sin efecto la Resolucion. Ministerial N° 018-2011-
PCM. Con ello, el PET| queda como- segunda prioridad respecto al Plan de Gobiemno
Digital. e) Incremento de los requerimientos de soporte técnico, cambio y/o asignacion de
ecjuipos de cdimpute a2l nuevo personal e implementacién de nuavas oficinas de gerencias

de coordinacién regionales, lo-cual afecta fa oportunidad de atencion por las limitaciones

de la actual capacidad operativa. f) Desconocimiento de la disfribucion y/o camibios de
personal en las UO anivel nacional y en las OCl's que.permita prever el nivel de servicio
due los. usuarios requieren. g) No se cuenta con una herramienta de conexién remota capaz

‘de brindar apoyo a los usuarios con el Sistema Operativo Windows 10 Professibnal, los

mismos que reportan sus incidencias, Para el caso dél personal OCH'S no esta establecido
el medio por donde deban reportar sus incidencias, tampoco se cuenia con la herramienta
para brindar soporte remoto. Reprocesos en [a interaccion con la Subgerencia de Logistica,
para temas de distribucién de bienes en los plazos establecidos. Disminucién det nitmero
de colaboradores necesarios para cubrir [2s labores requeridas. Dificultades en el analisis
de los sistemas debido 2 que el area usuaria tiene limitaciones para identificar y
documentar ‘correctamente los requisitos y no. cuenta con. documentacion sobre sus
procesos y procedlm:entos lo- cual praduce demoras para iniciar un puevo desarrollo de
soffware. Carencia de un Comité de Tecnologlas de fa: Informacién que determine la
Cartera Priorizada de Proyectos de desarrallo de aplicaciones informaticas.

'La Subgerencia de Sistemas de Informacidn informa de difi cultades en el andlisis de los

sistemas debido a que el drea usuaria tiene: limitaciones para identificar y documentar
correctamente los requisites ¥y no cuenta con documentacién sobre sus procesos y



2018, principalmente per la incorporacion de los Lineamientos de- Politica para el
periode:20119-2021 y la eliminacion de ia obligacién de registrar Tareas y Tiempos. En
este ditime caso, motivé fa elaboracion de un proyecto de Resolucidn de Contraloria.
« El Centro Nacional de Planeamignto Esfratégico — CEPLAN como ente rector:de dicho

.sisterna -administrativo transversal emitio’ [a Gula para &l Planeamiento institucional
(modificada por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directive N° 053-2018-
CEPLAN/PCD de 31 de actubre de 2018), normativa que obliga.a regisirar y aprobar-el
Plan Operativo Mullianual, las metas fisicas y fi financieras del Plan Operativo Anual en
el sistema CEPLAN V.01 adem&s incorpora €l seguimiento mensual y Ja evaluamén
trimestral del Plan Operativo Anual —POI. Aspecto curnplide parciaimente el afio 2018,

tada vez que fa subgerencia de Finanzas viene trabajando con el desarrollo de Centro
de Costos por unidad. orgémca lo cuat pem‘utlré contar con informacion financiera
conflable por unidad organica para la programacion, seguimiento y evaluacién.

La Subgerencia de Modernizacion sefiala como limitaciones las siguientes:

- Desconatimiento por parte de los funcionarios de [a GGR respecto. al Modelo de
Exceléricia de Gestion, que limitd la participacion de los gerentes.

- En cuanto a la gestion por procesos, no se contd: con el soporte informéatico para fa-
slaboracién de las-cadenas de valor de los procesos levantados a nivel de unidad
orgénica funcional, debiendo. diagramarse las cadenas de valor de manera manual
insumiendo mayor tiempo de! programado; la informacion proporclonada por las
unidades orgénicas fue mcompleta e imprecisa, debiendo recurrirse a la normativa y a
los procedimientos. vigentes para complefar y precisar ia informacion; reduccion del
equipo de trabajo de procesos (de 9 a 4 profesionales), siendo incorporados 2
practicantes a partir del 27 de agosto de 2018.

- Limitada disponibilidad de los procesos. incluidos dentro del alcance det SGC para
atender las actividades de mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad-SGC,
solicitandose la ratificacién o designacion:de facilitddores de los procesos certificados,
tealizandose una chaila de sensibilizacién 2 los propietarios de los procesos vy
capacitacién a los facilitadores acerca del SGC, asi como reuniones de trabajo con cada
proceso a fin de dar a conocer las actividades pendientes en el marco del SGC.

- Demora en la aprobacion de la Politica.de Gestion de Riesgos.

. En cuanic a la Gestién de Recomendaciones; no existe una data hisiorica de las
recomendaciones que permita determinar indicadores de desempefio anual; el
monitoreq a la implemeantacién de las recomendaciones se vio afectado por ef cambio
de los enlaces designados en las unidades orgénicas y la capacidad operativa.de las
unidades organicas de linea

s La Sitbgsrencia. de Finanzas expone |a siguiente problematica:

-  Demora en la disponibilidad de la inforinacidn para dar respuesta a las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica, debido al tramite que se debe seguir para obiener la
informacién del archivo, Al respecto, en-cqordinacic‘in con la Subgerencia de Gestién
Documentaria se viene realizando la digitalizacitn de los documentos emitidos por la
Subgerericia de Finanzas con sus respectivos ‘sustentos, a fin de contar con la
informacién de forma oporiuna cuando se requigra.

- Se requiere mejorar |a. integracion entre los Sistemas SIGA y SIAF debido a gue las
unidades orgénicas registran sus requerimientos de servicios y compras en un
clasificador de gasto, el cual de. no-tener saido presupuestai ne puede ser madificado
¥ reirasa el proceso de aprobacion. Al respecto, se realizaron las hab:htamones



Informacion, Banco de Daiés Personales ¥ Seguridad Ocupacional es de dos
colaboradores, siendo negesario su incremento por la magnitud de tas actividades.

43. Gerencia de Capifal Humano

= La Gerencia de Capital Humano indica que no se cuenta con una evaluacién de clima
organizacional. Las competencias de. las autoridades del PAD (6rganios instructores y
sancionadores), no guardan coherencia con fa Ley N° 30057, ni su Reglamento y Directivas
de alcance a nuestra entidad. La CGR no cuenta con un proceso levaiitado referente a la
gestion de procedimientos adinistrativos disciplinarios. Existe gran riesgo de fittracién de
informacién  confidenciat refererite a procesos pre investigatorios o procedimientos
administrativos disciplinarios en la CGR. Falta de Reglamento Interno de Trabajo
actualizado. Manual de perfiles de puestos desactualizados

+ La Subgerencia de Bienestar y Relaciones Labores: indica que hay una inadecuada
ubicacién de 1a misma (sotano de edificio Miller). La desactivacion del Maédulo de Atencion
Medica en el Aplicativo de Recursos Humanos ha generado congestionamiento. de
lamadas telefénicas. Reducidd presupuesio para el desarrollo de las acciones de
bienestar. Redutide presupuesto para realizar los talleres de integracién para las
Gerencias Regionales de Controt, toda vez que el monto de viticos es reducido o que no
permite alojarse en un lugar que brinde adecuada seguridad. El personal de la Gerencia
Regional de Control pide que se realicen més talleres de integracién que apunten a mejorar
el Clima Laporal y las relaciones interpersonales. Se ha observado qle es necesaric
desarrollar talleres de coaching con ‘los gerentes, jefes, supervisores y hacerles
‘seguimiento. Existe alta rofacion del cuerpo gerencial dificultando la continuidad de las
labores programadas.

« La Subgerencia de Politicas y Desarrello Humano informa de la constante rotacion de
personal Directivo como de personal, ha afectado la ejecucion de& los procesos,
interrumpiendo el flujo sostenido de trabajo. Tres procesos. de GAS-fueron declarados

desiertos y a 4 profesionales se les concluyo el vinculo laboral. Una limitacién importante
es |a falta de datos actualizados y-centralizados del personal.

» la Subgerencia de Personal y Compensaciones informa que [a demanda de contratacién
de personal CAS schrepasé la capacidad operativa del area de seleccion de personal
aebido a los fimitados recursos humanos. y logisticos. El Sistema Integrado de
Adminisiracién de ta Informacién y el médulo-de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas
no cuenta con la opcién de reportes. Falta de personal en el tema de- pensiones, donde
regularmente apoyaban tres colaboradores actiialmente contamos con uno, por o que les
expedientes no pueden ser -atendidos oportunamente. Poca capacidad operativa para
cumplir con los proceses de-armado, digitalizacion y registro de legajos del personal.
Espacio flsico reducido para ‘archivo de legaios del personal. El Sistema SICGRNT
presenta una serie de deficiencias y limitacionés que inducen-a un trabajo man ual en los
Médutos de Planillas, LBS, Provisiones y Vacaciones. El Sistema SICGRNT 'y el Sistema
integrado de. Gestion de Recursos Humanos; se cuelgan constantemente, Problemas de
sincronizacion de relojes con el sistema de asistencia {caidas.de red, cruce de ¢6digos).
No se tiene registros en linea. Relraso en la atencidn de expedientes y documentos
intemnos. debida & que las &reas y/o unidades orgénicas a las que solicitamos infarmacién
para cumplir con dichos expedientes.y dacumentos demeran en su atenciénh oportuna e
incluso no: atienden les solicitudes de su competencia. Demora en la derivacion de
expedientes a la SG de Personaly Compensaciones, incluso en algunos casos vencido el
plazo para su atencion. Derivacion de expedientes y documentacién que no corresponden

o es de competencia de otra. unidad organica.




procedimientos. Asimismo, se-caréce de un Comité de Sistermias que determine 1a Cartera
Priorizada de Proyectos:de desarrollo de aplicaciones informéticas.

+ La Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnol6gica informa que se continda éon ka
problematica de los constantes Feprocesos en la interaccién con la subgerencia de
Logistica, referida a temas de adquisicion de bienes'y servicios y ademas la disminucion
del numero de colaboradores necesarios para.cubrir 12s labores de la subgerencia.

+ La Subgerencia de Gobierno Digital informa nusvamente de los incrementos de los
requenmrentas de soporte técnico, ‘sobre tode para cambio y/o asignacion de equipos de
computo al nuevo personal asi como {a implementacién de nuevas cficinas de gerencias-
de coordinacién regionales, lo cual afecta la oportunidad de atencién por las limitaciones
de la actual capacidad operativa, Asimismo, se continla c¢on el desconocimiente de la
distribucién y/o cambios. de persconal en las unidades orgénicas a nivel nacional y en las
OCls gue permita prever el nivel de servicio que el usuario requiera. No se coordina ni se
le cormunica con tiempo a la Subgerencia de Gobierno Digital cuando se tiene previsto
realizar alguna mudanzas. de [|as unidades orgdnicas, situacidn gue origina
descoordinacién y demora en la instalacién de los equipos (Desktops, laptops, impresoras,
telefoniia, habilitacion de puntos dered, efc.) ensus respectivos madulos y el desconiente
por parte de los usuarios en la stencién. Respecto a las comisiones en las. Gerencias
Regionales. no se cuenta con un servidar de archivos (file server) que permita tener todos
los instaladores disponibles las 24 horas: No se cuenta con personal especializado para e
control del almacén temporal.

12. Gerencia de Administracién

+ La Subgerencia de Logistica informa que las areas usuarias no remiten cpertunamente - los
requerimientos de contratacaén ocasionando inconvenientes en el tiempo de atencién.
Demora en la respueata de cotizaciones del mercade. Deficiencias en la elaboradion de:
términos de referencia, dada | modificacion normativa de contrataciones de bienes y'
servicios. Finalmenie falta de personal especialista en temas [ogisticos y contrataciones
del estado en el-drea de ejecucion contractual, toda vez que adicionalmente a las funciones
realizadas, se ha sumado la coordindcién con las SOA's.

e La Subgerencia de Gestién Documentaria indica:que no cuenta con accesos &l aplicativo
SIPAS ni de Proguraduria para la consulita de expedientes con la finafidad de visualizar su
trazabilidad y estado. Reducido espacio fisico para las aclividades realizadas en
WMensajeria. En.el proceso de evaluacién de designacién de fedatarios propuestos, algunos
figuraban con denuncias en su contra por distintos delitos; hecho que. impidio su
nombramiento. La autenticacion de los informes sobrepasa la capamdad de ia subgerencia
debiendo recurrirse a fedatarios de otras areas, cuya colaboracion es insuficiente toda vez
que manifiestan tensr labores recargadas Demora por paite de la Subgerencia de-
Segundad Integral en la obtencion del certificado de. Seguridad en Edificaciones. para
aseglirar la continuidad de) certificato’ de idoneidad técnica para la Produccion y
Almacenamiiento de Microformas (siendo el ‘plazo maximo el 23.08.2019). requerimiento.
que .es urgente. Debito al Inventario de biénes del afio 2018 se paralizéd el traslado de
escaneres -desde las. GRC: hacia la Sede Central, generando ampliacién del plazo del
contrato por el servicio de mantenimiento de los mismos. Obsolescencia de equipos
(Escaneres y UPS) no son aclualizados desde su-adquisicion e mstalamon ‘aprox. desde el
afio 2012,

* LaSubgerencia de Seguridad Integral infarma que cuenta dnicamente con 2 colaboradores
para la realizacién de actividades referidas a Gestién de Riesgos, Seguridad de. la



14. Gerencia de Proyectos

» La Gerencia manifiesta como limitacién que el nueve ROF y su modificacion (RC-N°137-
2018-CG de 4may.18 y RC N°350-2098-CG de fecha 20jul.2018) ocasionaron Ia
actualizacién de los requerimientos realizados por las unidades. orgdnicas. usuarias
asociadas al Proyecto, o que dilaté los plazos: prograrados en el plan de adquisiciones,

» La Subgerencia de Gestion de Proyectos expone |a siguiente problematica:

- La tardia asignacion de méas de S$7.10 millones al presupuesto del Proyecto BID2,
realizada en junio, debiendo’ efectuarse en marzo de 2018, originé gque se utilice
recursos del PIA 2018 del Proyecto para poder pagar compromisos-del 2017, generando
una reduccion del marco presupuestal para la convecatoria de nuevos procesos: de
contratacion 2018 con cargo al Proyecto BID2.

- La no designaciéh oportuna de los responsables de fa- Unidad Formuladora (UF} y
Unidad Ejecutora de Inversiones {(UEI) origind que durante 3 meses y 1 semana {mayo-
- agosto 2018) no se haya podido realizar revision de consistencia a los Expedientes
Técnicos (Obras), Especificaciones Técnicas (Bienes) o Términos .de Referencia’
(Consultorias) para poder iniciar las contrataciones en el marce del Proyecto BID 2.

- Los ‘afrasos para iniciar los procesos de contrataciones -de los proyectos de obras
‘corresponden a la demora en la elaboracién de los expedientes técnicos de las GRC
Moyohamba y-Huancavelica {15.MAR - 23 AG0.2018,.5.5 meses} y la GRC Ayacucho
(02.JUL.2018 - a |a fecha, 6 meses), io.que impacta directamente con [a ruta critica del
Proyecto BID 2. Asimismo, se presentaron atrasos en la alaboracion de los TDR
(INFOBRAS y Denuncias) y Especificaciones Técnicas del equipamiento TIiC.

.. Derhora en la revision y aprobacién de consistencia de los expedientes técnicos y
documentos equivalentes por parte de la Unidad Formuiadora de la CGR (Gerencia
Técnico Normativa), en especial en los casos de mayar complejidad, generando atraso
en el inicio de los procesos de contratacion. '

» La Subgerencia de' Cooperacidn y Relacicnes Internacionales sefizla que se generan
demoras y reprocesos en la aténcitn de documentos, debido a las diferentes instancias
por las gue dében pasar sus documentos. para ser atendidos por Alta Direccion, en razon
a que no existe un despacho directo con la Alta Direccion.

+ La Subgerencia de Ingenieria expone. diversos problemas en las construcciones de las
Gerencias Regionales de Control, tales como: reclamos de propietarios de- predios
colindantes a la construccién de. la Gerencia Regional Tacnha; vicios ocultas gue se
preseniaron en las. excavacionies masivas de la construccién de la Gerencia Regional
Puerto Maldonado; inclusién del BIM en el control de calidad de la elaboracion de los
Expedientes Técnicos, lo queé amplia el plazo de contratacién del ejecutor de ohra en la
Gefencia Regional Moyobamba; demoras en [a aprobagion de la Licencia de Edificacién
del proyecto Constriccion de la Gerencia Regional Ayacucho. Mayores tiempos a los
prévistos en Ia elaboracién det Expediente Técnico de la Gerencia Regional Huancavelica,
por demora en |a respuesta del Ministerio de Cultura al anteproyecto de arquitectura.

15. Geroncia Técnico Normativa.

s Lla Gerencia Técnico Normativa sefiala como fimitacion gue la capacidad operativa
asignada no es adecuada para poder cumplir con los requerimhientos de consultas,
opiniones legales y elaboracion de procedimientosy normativa de servicios de control,

+ La Subgerencia de Nonnati\ridad*soliqita incremento de su capacidad operativa, toda vez
que se [es ha asignado nuevas funcicnes: como emitir' opinion vinculanie en materia de



control gubernamental y opinién scbre proyectos normativos de otras entidades publicas
{Congreso).

i6. Gerencia de Prevencidn

*» La Gerencia de Prevencion sefiala que tiene dificultad para obtener informacién en las
entidades plblicas, atin eh los casos en los que existen convenios interinstitucionales.

» La Subgerencia de Integridad indica glie la ENC no ha culminado &l disefic del programa
presencial ni virtual sobre el Sistema Anticorrupcion del Sistema Educativo; asimismo; no
ha previsto presupuesto para el afo 2019.

Asimismo, indict gue caldas del servidor de la’ Contralorla dificultd el ingreso de la
infarmacién por parte de los usuarios en et aplicativo informético de rendicion de cuentas.

» lLa Subgerencia de Control Interno, indicd que el marco normative que regula la
implementacion de! SC|, tiene una redaccién miy técnica por lo Gue requiere ser
interpretada para su aplicacidn, generando constantes consultas por parte de las
entidades.

« La Subgerencia de Deriuncias meficiona como problemética, ka Alta rotacion de personal
de atencion de denuncias en las Gerencids Regionales de Control; asimismo, en las
Gerencias Regionales de Control se realiza la asignacién de otras actividades a los
analistas y sup'er\_fiscresda denuncias.

El manejo-de la asignacién presupuestal dificuita la disponibilidad inmediata de recursos
para la ejecucion de fas actividades.

17. Gerencia de Deteccioén
» La Gerencia presenta las siguientes limitaciones:

- Limitaciones para acceder a los sistemas:da informacion y/o bases de datos generados
por las unidades organicas de la CGR, impiden llevar a cabo las: actividades que tienen
-asignadas.

- Requieren forfalecer las capacidades y habilidades relacionadas a las técnicas de
deteccion v andlisis de bases de datos.

La Subgerencia de Operacionés Especiales sefiala como principales problemas:

- Permanentes requerimientos y asistencia de los auditores a citaciones efectuadas por
los representantes del Ministerio Piblico, en ocasiones; fuera de- Lima, limita o
desariolio de las labores de control encomendadas.

- Falta de'abogados, en la. Subgarencla se cuenta con una (1) abogada, quien efectdo el
apoyo legal en todos los servicios de coritrol desarrollados en el trimestre.

- laptops obsoletas; diez (10) computadoras portdtiles asmnadas a los auditores se
encuentran absoletas, 16 que genera contratiempos en la efectividad del cumpltmlento
de Jas funciones encargadeas.

« La Subgerencia de Fiscalizacién Patrimonial sefiala como principales problemas:

- Hasta la fecha no se recuperado la cantidad de personal idéneo para -l pormal
desarrolio del proceso de Evaluacion de DDJJ y con el perfil adecuado. En la actualidad
solo se cuenta con dos (02) profesionales, dos (02) técnicos y un (01} locador.



18.

19.

Gerericia de Responsabilidades

La Gerencia seftala que [os Informes de Auditoria -que ingresan al PAS, superan la
capacidad de produccidn de los Organos Instructores y Sancionadores. Para ello, ‘se
presentd una propuesta de mejora del PAS al Daspacho Contralor y- Despacho
Vicecontralor de integridad, el mismo que contempla lo siguiente: Desconcentracion de los
Organos Instructores, implementacion de nuevos ‘Organos Instructores y Sancionadores,
nuevo régimen de funcionamiento def TSRA, establecimienta: de. criterios de entrada,
efectividad de la Sancién, implementacion del Expediente Digital, mejora del proceso de
notificacion, gestion de archivo y gestion del conocimiento.

Los Informes de Auditorias que ingresan al PAS son amplios, al contener observaciones €

involucrados que no se encuentran dentro de la responsabilidad PAS, ademds carecen de

control de calidad en su aprobacién. Tal metive, se alcanzé a la Alta dirgccion una.
prapuesta respecto de la elaboracién del Informe de Responsabilidad PAS comd insumo
para el PAS el cual s6lo contendra los cases ‘que. revistan una responsabilidad PAS,
disminuyendo la cantidad de apéndices gue deban ser remitidos al 6rgano instructor.

Las labores adminisirativas y notificaciones de las actuaciones insumen horas hombres de
los analistas v dilata la duracién del procedimiento.

Existencia de compromisos legales desaciualizados, tales como la inscripcidn. de
sancionados en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion.y Despido de SERVIR.

Debido a Ia falta de un Sistema Informatico alineado al Procedimiento-Sancionador, los
Organos Instructores y Sancionadores a riivel nacional, han venido registrado €l estado
situacional de los Expedientes PAS en archivo Excel, el mismo que por {a natuialeza del
registro no g__araritiza 1a confidencialidad, disponibilidad ni integridad de la informagidn.

Organo Instructor Lima Provincias

Este Organo Instructor informa que no cuenta con el personal necesario para su normal
funcionamiento, especificameénte no se cuenta con un Secretario Procesal y Operador de
la unidad. Al encantrarse en-un nuevo local (H uacho), sé requiere la atencién de materiales
basicos que no estan siendo atendidos por su, inexistencia-en el almacén central.

Se ha advertido que'los informes de Auditoria contienen observaciones y participes que no

‘s encuentran dentro de ja responsabilidad PAS, y-que dichos informes no han pasado por
-] control de calidad en su produccion, por lo que se organizé en caordinacién con la

Gerencia Regional de’ Confrol Lima Provincias, ja difusién de los Acuerdos Plenarios
establecidos por el TSRA a los jefes de comisién, supervisores y especialisias. legales de

fos OCI de la Regién Lima Provincias, a fin de que fo impartido sea aplicado en la
- glaboracién de los informes de auditoria.

Organo Instructor Lambayeque

Falta de capaciiaci_én en las Gerencias Regionales de. Control para la presentacién de
informes, genera que éstos feguen con ‘informacién incompteta ‘0 con fechas de
prescripcién muy préximas.

Insuficiente espacio para el archivo periférico.

£1 diligenciamiento de las notificaciones no se viene -realizando cormo corresponde,
evidenciandose vencimiento de los plazos de notificacién y falencias en el #enado de las
cédulas de nofificacién.
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22,

23.

24.

- 28,

érga_no Instructer Junin

e En el archivo periférico, se encuentra aglomerada la documentacién porque la gran

cantidad de expedientes concluidos que son almacenados en este ambiente han superado
su capacidad, poniende en riesgo el resguardo de fos informes: de control, asi como los
expedientes activos y no-activos,

Grgano Instructor Sede Central 1

La incorporacién de nuevos abogados, requieren de reprocesos debido a la falta de
canacimiento en la matetia. N

Se continda con la problemdatica de no contar con un ‘ambiente adecuado para realizar
informes orales, asimismo no hay un ambiente adecuado para la custodia y seguridad de
los expedientes PAS.

Organo Instructor Arequipa

» Se continlia con la problematica de 'la capeicidad operatwa siendo atn insuficiente para la

demanda de Informes de controt y la evaluacién y procesamiento de [as cbservaciones y
presuntos responsables consignados en los mismos,

Organo Sancionador 1 (éx Organo Sancionador Lima Provincias)

La capacidad operativa es ain limitada, si bien se contraté 08 trabajadores CAS, algunos
colaboradores fueron destacados a otras dependencias y 2 los- nuevos Organos
Sancmnadores creados, contando a la fecha con 13 colaboradores encargados de los
exped:entes PAS, resultando insuficiente. para Ja significativa demanda de expedientes
PAS que mantienen los Organos Instructores Arequipa y- Junin {Fuente de la carga
procesal de éste Organo Sancionador), quienies ocupan el primer y tercer lugar del ranking
de Grganos Instructores con mayor carga procesal.

. Este problera incide directamente en la necesidad de contar con mayores espacios fisicos

para la ubicacién del persongl y [a custodia de los expedientes.

para. su tramitacién.

Los 6rganos instructores no realizan andlisis de los descargoes presentados por los
administrados, sobrecargando las labores de evaluacién de los expedientes PAS.

Los 6rganos instructores remiten los expedientes PAS incompletos (pendientes de cédu!as
de notificacidén) para la evaluacidn en fase sancionadora, - teniéndose que realizar las
coordinaciones para el envio oportune de ias mismas, a fin de continuar can su tramite
oportuno.

Gerencia de Cantrol Sectorial

« La Gerencia presenta como problemdtica transversal la siguiente:

- Demoras en fa remisién de los proyectos. de informe de auditoria por parte de las
.subgerencnas de linea, incumpliéndose los plazos establecidos, por lo gue se solicitéa
los subgerentas se intensifiqui la supervisidn de las auditorfas pandiente de conclusién,
asl ¢omo el seguimiento del proyecto de informe en las instancias de revisian,



- No existe uniformidad de criterios para la determinacion de responsabilidades en las
comisiones auditoras, genera dilacién en la elaboracién de.los proyectos de informe.

- Falta de persaonal especializado para la supervision y revision de infarmes producto de
los servicios de cantrol realizados por las: Subgerencias de Control bajo el ambito,

- Faita de personal con las competencias técnicas para conformar equipas de auditoria.

- Dilacion en |a revision del informe en las instancias de revisién, toda vez que no cuentan
con plazos establecidos para su evaluacion.

- Dilacién por parte: de las comisiones auditoras, en la atencion de las atingencias
formuladas por las instancias de revisian.

La 'Su_bgerencia de Control del Sector Seguridad Intema y Externa manifiesta. que su
capacidad operativa se redujo de 36 a 32 auditores, sin contar con operador documentario
que se.encargue de'la -administracién de los expedientes y documentos internos asi como

de la boveda (archivo periférico), dado el gran volumen de documentacion.

- Alafecha se viene coordinando con la Subgerencia Técnico-Normativa las atingencias.
de modificacién de la Directiva N° DD7-2001-CG/B140 "Emision de opinion previa de la
Contraloria General de 13 Republica en caso de Adquisiciones y contrataciones con
caracter de setreto mifitar o de orden interno exoneradas de Licitacién, Concurse
Pubico o Adjudicacion Directa”; y fos procedimientos dg tramitacién para el ingreso.y
custodia de dogumentos secretos, _

- De las 8 audiforias del pasivo, el presente afo se concluyd siete- (07) auditorias
procedentes de afios anteriores, encontrandose 1 con un avance de 98% eh proceso
de aprobagion y prevista para concluir ia primera semana del mes de enero 2018:

- En cuanto a las 4 auditorias iniciadas el afio. 2018, éstas fueron concluidas.

La Subgerencia de Control del Sector Politico y Electoral ha concluido 1 auditoria del pasivo
y 2 auditorias iniciadas el presente afio. Asimismo cuenta con 1 auditorta de cumplimiento
No Planificada al Congreso de la Repuiblica (1-L355-2018-003) con un avance de 20% al
término del afio 2018, en la cual la comisién viene culminando el desarrollo de’ los
procedimientos del auditoria de los dos procesos de contratacion materia de la muestra ¥
ha solicitado nueva documentacion a fin de seleccionar nuevos procescs de centratacion
a fin de ampliar Ja cobertura de:su revisidn.

- Insuficiente capacidad operativa (auditores/evaluadores) para revisar los informes
remitidos por los OCt 'y para- supervisar las auditorias financieras en proceso por las

SOAs contratadas. Resultado de dicha revision de los informes se generaran reuniones.

de coordinacién con los OCI, canlievando en la mayoria de casos a su reformulacién

por {a baja cafidad de los mismos y asignacién de colaboradores contadores- & 1as.

actividades de supervisién de las auditorias financieras.

La Subgerencia de Control del Sector Justicia sefiala que debido al-cambio de .estm@tura

organica su capacidad operativa se-vio reducida, teniendo competencia sobre 20 Entidades

con cobertura a.nivel nacional.

- Por otro lado, menciona la presencia de algunos servidores que integran ias comisiones
de audiiorla- que no muestran interés, apoyo ni profesionalismo para desarroliar las
labores encomendadas. _

- Existe la necesidad de capacitacidn del personal de fa.Subgerencia y de los OCl en
estahdares técnicos de control intérna - COSO, control gubernamental y gestién publica,



asi como en los Jefes de Comisién, Supsrvisores e mtegrantes de los €quipos que
conforman las auditorias, en lo relac:onado a administracion de récursos humarios.

Falta de monitoreo contlnuo de los servicios de control por parte de ios jefes de OCI;
toda vez que, en algunos casos, los pfoduclios que se emiten no se sujetan a eriterios
fécnicos de legalidad v materialidad, dados que estos son enfotados & temas

irrelevantes, insumiéndoseé innecesariamente mayor horas hombre en ! reproceso de
dichos productos. '

Retrasos por parfe de algunos OCls para iniciar las auditorias de cumpllm!ento
programadas en los Planes Anuales de Control, genera el riesgo de cumphr su e]acumén
en-al periodo establecido y afectarse la toma de decisiones.

Se han concluido las 2 auditorias del pasivo y se. tiene 5 auditorlas iniciadas. el presente
‘afio que se encuentran en proceso y comprenden a la Academia Nacional de la

Magistratura, Consejo Nacional de la Magistratura y la Corte Superior de: Justicia de
Callao, existiendo retrasos entre otros, por et Estado-de. Emergencia declarado en el
Consejo Nacionat de la Magistratura mediante Ley 30833, que conflevé a.una difacion
en la entrega de informacion a la comisién auditora, asl como la part:clpaclén de
personal de las comisiones auditoras como es el da la Academia Nacional de la

‘Magistratura en el proceso de incautacion de- documentos realizados en el CNM.

s lLa Subgerencta de-Control de! Sector Social ha concluido:las 3 auditorias del pasivo ¥ 1
iniciada este afo. Al 31.Dic.2018 cuenta con 1 auditor(a de desempefio realizada a'ta PCM
(1-L315-2018-004) para la Implerhentacién de los Objetivo- de Desarrollo Sostenible con
énfasis en el ODSS, la cual al cierre del afio cuenta con la aprobacidn de la Gerencla de
Control Sectorial, habiéndose realizado la stistentacion internacional como- EFS Per del
equipo auditor en Paraguay. -

Informa la carencia de auditorés con perfil Supervisor o con experiencia en control
posterior para la realizacién de los sérvicios de control y para la supervision y ravision
de informes de los OCI. El listado de personal -asignado a la Subgerencia esta
considerando a- colaboradores que no se encuentran desarmoliando funciones
actualiente en el drea (2 colaboradoras encargadas de [os aplicatives Mochica y PVL,
1 eotaborador con descanso médico indeterminado, 1 colaberador designadoe como
Gerente Publico en SERVIR, y-1 colaboradora designada a OCI INABIF).

+ 'La Subgerencia de Contral de Universidades y Sector Cultura cueniacon 8 colaboradores,
o cual resulta insufi ciente para atender [a revisién y supenvision de 44 OClsy 67 entidades
bajo-su ambito.

- Se carece de especialistas para el ambito del sector cultura, no se cuenta con

arquediogos, antroptlogos, 108 cuales son necesarios para atender los aspectos

tdcnicos de este espec:a!izado sector. Asimisino solo se cuenta con un abogado

asignado a esta subgerencia; situacién que no ha permitido atender la revigién de
informes de control posterior con la celeridad requerida. Por ofro lado, no se cuanta cof.
perschal .de apoyo secretarial que permita una optima admlmstracndm de los
documentos. internos y-extermnos gestionados por la subgerencla

El ambito de las entidades a cargo estéa distribuida a nivel nacional, elio-aunado a la
existencia de limitaciones para contar con jefes de OCl en universidades de provincia,
lo cual dificulta tener un mejor-control de las actividades que realizan los QC! de dichas
entidades.



“GRMERAL £y )
7 \\
.
1

N
2 . _ .
: 3} ¢ La Subgerencia de Control dei Secior Productivo y Trabajo informa:

27. Gerencia de Control Econémico

La principal problematica expuesta por la Gerencia es la insuficiente t_:apacidad_ operativa, lo
cual no permitié un adecuado desarrollo de las actividades' pro_gramadas en el POI 2018,

s La Subgerencia de Control del Sector Economico infarma:

Falta de capacidad. operativas, por cuanto auditores que participan en auditorias de-
cumplimiento, muchas veces se les asigna funciones para la evaluacién y formulacion
de infgrmes previos {Endeudamiento) que dificulta el adecuado accionar y consecucisn
de Yas auditorias de cumplimiento.

Inoporiuna asignacién de accesos a los sistemas inf{;-nnéficos ¥ apli’c‘ativbs.‘ 'sitUaci{_Sn
due perjudico el adecuado registro en SAGU de las diversas auditorias, ‘acciones de
cumplimento y ofros a cargo de la Subgerencia.

Equipos de computo, con tecnologia desfasados fo que no permite una agilizacion de
los procasos y evaluacion de informacién, en muchos de los casos las computadoras
asignada no cuenta con baterias adecuadas.

Conformacién de Auditoria de Cumplimiento con Auditores Financieros, debido a la
poca.capacidad operativa aprobada.

Acumulacién de descanso vacacional por parte dé colaboradores, o que perjudica el
normal desarrollo de Actividades de Control al ctorgarle el descanso vacacional en
épocas no previstas,

« La Subgerencia de Control del Sector Financiero informa:

La capacidad operativa, ¢e vio impactada la- Subgerencia de Personal y
Compensaciones, efectué el traslado de auditores a OCI Asimismo, el
dimensionamiente de esta unidad organica, q_uedé' mermado a 13 auditores. Dicha

situacién se repiti6 en el mes de octubre de 2018.

Inconisistencia de registro éntre &l SCG interno y SICA.

El SICA generé a dos auditorias una distinta a Ja consignada en las auditorias

‘programadas en el $CG interno, cuando le comrespondia mantener la misma

numearacian.

Los lineamientos, procedimientos y mecanismos para implementar el proceso de
revisian, refrendo 'y aprobacion de los proyectos de informes de control posterior
emitidos por fos OCI, impact6 en el cumplimiento de la citada funcién establecida en el
ROF aprobado por RC 137-2018-CG dé 3 de mayo de 2018.

Se carece de personal con nivel de Supervisor General, lo cual genera excesiva recarga
de trabajo para la subgerente. {cabe precisar que en los reportes de Personal de esta
Subgerencia figuran 2 supervisores generales).

El personal que integra la unidad organica, no retine el perfil para atender con estandar

de calidad, es decir no tienen experiencia en acciones de controt ni-conocen el sector

energético,
No se-cuenta con ingeniero elécirico para atender a las empresas del sector, por lo urge
la contratacién de profesional de fa especialidad.



- Hasta la fecha persiste la falta de base de datos de personas aptas para cubrir la
posicidn de jefe de OCI, y-carencia de un programa para movilizacién de jefes de OCi.
Esta situacitn desgasta a la Subgerencia y sélo queda hacer intercambio entre los jefes
de OCI de la misma UO. El principal problema es que se reguieren Jefes de OC! con
experiencia en el sector. '

- El CAP vigente no- parmite cumplir con €l ndmero asignado de servicios de control para
e} 2018.

- Dificultades por desconocimiento del sistema SAGU no permitieron regisirar las
orientaciones de oficio d& manera adecuada y oportuna.

- En la auditoria de cumplimiento -a PETROLEOS DEL PERU S.A. — PETROPERU,
existen diversos factores que han imposibilitado concluir 1z actividad a nivel del sistema.
informatice SICA - SAGU que hacen gue la accién de control citada figure en estado
“En proceso" los- cudles son: vacaciones acumuladas del operador que vencian en-
diciembre, sistemnas. Debido a que se encontraba de vacaciones el operador SICA -
SAGU no fue posible modificar las fechas de fa orden de servicio. La.reunién con
Contralor General se efectud el 28 de diciembre, fecha de aprobacién dsl informe y el
oficio de envic al titular, sin émbargo, a nivel de sistema no va a ser posible digitalizar
ni enviar al titular hasta que el Jéfe de Comision se reincorpore de sus vacaciones €l 15
de enero, lo-tual parmitird cerrar los puntos 3.2. 3.3 del SICA.

- Respecto a la auditoria de cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Sur Este 8.A.A. por politica interna de la entidad, el personal tiene que
salir de vacaciones. antes de generar up nueve periodo vacacional, esta situacitn
conlievé a que no se puedan superar ias atingencias dadas por la Gerencia Central
debido a que tanto el Jefe de Comisién como Supervisor se encontraban de vacaciones.
Adicionalmente, |z gerencia central ve por conveniente obtener el informe del regulador
con sl objetivo de jomar dicha evidencia adicional como parte del analisis de Ia auditoria,
o cual Implicaré que se modifiquen las fechas dé-ejecucién e informe.

- Falta de supervisores generales, por cual implica que la Subgerenc:ta sead un "cuelio de
botella” ya que tiene-que atender jos 38 informes, a nivel de revision preliminar y finat.

- Ofro problema que ha generado, es que existen OCI que han concluide a orden de
servicio sin la conformidad del informe por parte de la Subgerencia; reflejdndose un
nivel de cumplimiento IRREAL a nivel de sistema, y-esto ha causado que al momento
de nuestra revisién y si tienen que hacer corecciones el sistema exige la-asociacién de
un expediente el cual no existe debido a que &l informe fisicamente no ha ingresado a
la-entidad quedando dos opciones, o RDS para modificar el estado ¢ que ingresen en
informe y se vaya directamente a reformulacién. Esto conlleva a varias situaciones,
siendo la principal el reproceso, ast como la dilatacion del tiempo y la demora en la
atencion del RDS por planeamiento y sistemas.

28. Gerencia do Control de Serviclos Publlcos Basicos y Sectores Vulnerables a Desastres

s LaGerencia de Control de Servicios Plblicos Basicos y Sectores Vulnerables a Desastres,
ha visto afectada la sjecucion de su Plan Operativo, por la disminucion €n.su capacidad
operativa de 14a8 coiaboradores lo que limita la revision y refrendo de los informes control
de las unidades bajo su ambito.

- L_imitac_iones e€n la obtencién de reportes a partir de la informacidn registrada en el SAGU
interno y WEB.

» La Subgerencia de Control del Sector Salud informa gue el nimero de OCI gue les han
aStgnado como-Ambito, supera éf nlimero de supervisores con gue. cuentan.



La Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones sefiala que las
mateiias propuestas por los OC) en sus servicios de control no siempre se alinean a los
procesos crfttcos y de’ impacto social en sus entldades €| personal ingresante a la unidad
orgémca reqmere forta!ecer sus competencias en materia de control gubernamiental y
manejo de herramlentas e instrumentos de conirol; aun no sg ha farmalizado la asignacidn
de algunos colaboradores én la UO. La emision el informe de una auditoria de cumplimiento
a SUTRAN sufrio retrasos por los cambios en fa organizacion de CGR y descoordinaciones
respecto a su suscripcién.

La Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccidn y Saneamiento menciona
que los Sisternas ltiformaticos de la Contraloria (Sisterna de Control Gubernamental Web
— SIGA) no se alinean a las nuevas niecesidades de acceso a la informacdion que se requiere
para [a atencidn de accéso ala informacion, asimismio, indicd gue los manuales existentes
del SCG Web no. stn concordantes con el zplicativo, generando la necesidad de
asesoramiento. También, indicé que su capacidad operativa se vio disminuida-€n tres (3)
profesionales CAS, que renunciaron al haber sido seleccionadaos para ocupar otras plazas
CAS convocadas por otras UQ, aféctandd a un servicio de control en curso..

La Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Amibiente indica que las auditorias de
cumplimiento. presentaren retrasos por la demora en la ‘entrega de informacion por la
entidad, visitas complementarias a los operadores de maquinarias y volguetes en Piura,
participacion del personal de la comisién auditora.en operativos. demora en la presentacion
de descarges de comunicaciones de desviaciones, demora en las revisiohes por parte dé
la Gerencia de Control de Servicios Plblicos Bésicos y Sectores Vulnerables 2 Desasfres.

El “Lineamiento para fa aprobacitn y comunicacién de informes de auditoria de
cumplimiento emitidos por el OCI ", no establece plazos paia que la. Subgerencia de
Gestion Documentaria, digitalice la pagina del informe de auditoria qute tiene el V°B° v sello
de la VO que aprueba el informe, tampoco para la remisién de log documentos digitales
{CD) que deben ser enviados por fa UO que aprueba e! informe at OCl, para la presentacion
de! informe al Titwlar d& su entidad,

La Subgerencia de Control de Emergencias y Desastres sefiala que la informacién
proporcionada por la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios no permite la
identificacion de las intervenciones; lo cual se complica aun mas, por los continuos cambios
mediante fos decretos supremos y resoluciones directorales ejecutoras de Ia citada
Autoridad.

Asimismo, la Consuita Amigable FONDES, muestra informacién que no corresponde en
algunos. casos a la Ejecutora Fingl, debido a que las transferencias entre Unidades
Eiecutoras e han realizado a traves de Transferencias Financieras y no a traves de las
Transférencias de Partidas, efectuandose su seguimiento de forma manual-a través de las
partidas o cadigos presupuestarios asighados.

Intervenciones en el Datem del Marafion, Comunidad de Antena4 en el Distrito de Morona,
Comunidad de Primavera y Comunidad de Sake en-el Distritc de Barranca no fueion
visitadas porque se requerian un presupuesto muy elevado..

La Subgerancia de Control del Sector Salud informa no contar con supervisores adicicnales
para efectuar la supervisién técnica de servicios de control de los OCI pues éstos se
encuentran realizando servicios de control posterior v simultaneo; asimismo reporta refraso
€n una de sus auditorias por la asignacion de los integrantes a otras comisiones, unidades



organicas e inclusive como jefe de OCI, y por el goce vacacional impostergable de todo el
personal de la comision. '

s La Subgerencia de Contro) del Sector Educacion menciona que el goce vacacional del jefe
y supervisor-de comision, asl como los' cambios constantes en las instancias revisoras del
proyecto de informe, han generado demoras en la ejecucién y conclusién de servicios de:
contro!. No se cuenta con un manual actualizado para et registro’ de informe, el cual guie
en el registro cuando una peisona esté implicada en una responsabilidad civil y penal.

29, Gerenciade Control de Megaproyectos

» LaGerencia informa como limitaciones encontradas.entre sus Subgerencias dependientes,
fas siguientes:

El . personal de las Subgerencias conformantes de la Gerencia (ihgenieros civiles,
abogados y.economiistas) se encuentra en una curva de aprendizaje para adecuarse a
los diferentes procesos de control de los Megaproyectos de Obra Piblica, APP y Oxl..

Los sistemas de informacion det Estado no permiten asegurar el conocimiento del
universo - del estado de los proyectos de obras piblicas, ni su estado, ni realizar el
seguimiernito a cada uno de eflos {solo se cuenta con-informacién parcial, ne confiable y
desarticulada). '

Demora en Ia .asignacién de los sistemas informaticos que limita el trabajo de los
colaboradores.

Espacio fisico cen condiciones limitadas para el trabajo de evaluacién y anélisis da los
equipos; tanto para el manejo-de ia cantidad de material evaluado (expedientes), como
la disponibilidad de salas de reuniones 'y areas de trabajo para la evaluacion de la
informacién de manera aisiada, debido a la particularidad de! pronunciamiento por esta

Subgerencia. Asimismo, limita |2 coordinacién de los equipos de trabajo debido a que

se ancuentran distribuidos en diferentes ubicacionés. Agudizandose adn mas el
problema a partir de setiembre del 2018-(antiguo auditorio de la Escuela Nacional de
Contrel} no permite una adecuada opﬂmtzacrén de los recursos hurmanos y logistico,
tales como: conexiones a servidores CGR, anexes telefdnicos, ventitacion, mobiliario,
ofros.

Ef marco legal que regula las operaciones de [as APP y Oxi genera amplios espacios
de discrecionalidad de los operadores.

Limitaciones en. el apoyo logistico relacionado a contratacién de movilidad y de
consultores necesarios para |a realizacion de Jas acciones de contrel.

Demora en la entrega de la informacion solicitada por 10§ equipos de control en &l marco
de las acciones simuiténiéas, dcasiona la reprogramacion de los plazos establecidos en
los planes. ’

Equipos informaticos para el personal nueve (CAS) fueron amgnados recién en los
meses de mayo 'y noviembrs del 2018, limitando el trabajo de los colaboradores
asignados a los diferentes servicids de control.

Baja captacion de nuevos profesionales en convocatorias CAS.en los itimos dos (02)
procesos de seleccidn o permute cubrir ia demanda priorizada de los Megaproyectos.

30. Gerencia de Control Subnaclonal

» La Gerencia menciona [a insuficiente cantidad de espetiialistas para et dasarrollo de sus
actividades {ing_en'iero civil, abogado, médice, mecénico eléctrico)..
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‘s Se requiere reforzar con personal especializado de las comisiones de las subgerencias a

cargo de esta gerencia, asi como para la evaluacion de los informes de Auditoria de
Cumplimiento remitida per los OCI.

Gerencia de:Control de Lima y Callao

« Retrasos en la ejecucion de servicio de control posterior, debido a la falta de informacion

proporcionadas por las ertidades auditadas; asimismo, mencionan l& insuficiente
capacidad operativa para atender Ja demanda de control, sobre todo se requiere contar con
auditores, ingenieros. y abogados para incorporar a las comisiones de auditorfa, y para la

evaluacian-de los informes de auditorla de cumplimiento remitidos por los OCI.
Subgerencia de Control de Gerencias Reglonales

» Por ialta de capacidad operativa y especialista; no se pudo revisar y aprobar 49 informes,
y la supervisién de expedientes de Congreso, Ministerio Publico y Fiscalfa pendientes de
atencion, fueron que no cuenta esta Subgerencia de Control.

o La Subgerencia de Gerencias Regionalés no puede numerar los informes de Auditorias de
Gumplimiento en-ef SICA; debiendo derivar y autorizar a ias Gerencias Regionales de
Control para.que ellos enumeren los informes, generando que por error involuntario- las
gerencias regionales realicen aprobaciones. sifautorizacién y luego RDS para su reversion.

» Deficiente contral de calidad y revision integral por parte-de las comisiories auditoras de y
por parte de [os évaluadores, supervisores de las. Gerencias Regionaies respecto a los
iinformas y expedientes de denuncias de afios antetiores, revisados y. evaluades por [a
subgerencia.

Gerentia Regional de Control Amazonas

'». La Gerencia Regional de Control de Amazonas, vio reducida dé 16 a 8 augditores al segundo

semestre, debido a la designacion como jefes de OCI, ccasionando que no se puedan
ejecutar dos Auditorias de Cumplimiento {1-L452-2018-001 y 1-0452-2018-003).

« De los 8 auditores, 1 tealizo labores de supervisor y gestor de'los OCis, 1 atencion de
denuncias, 4 auditores se encontraban a tiempo completo en una auditoria; y se contd
anicamente con 2 auditores para la atencién de-los servicios de control simultaneo y
servicios relacionados.

Gerencia Regional de Contro! Cajamarca

« Cuenta con un servicio de control posterior (1-L:435-2018-004) que no se concluyd debido
a reprotesos en [a revision del proyecto de informe. de control.

Gerencia Regional de Control La Libertad

o Limitado nimero de inQEn_ie_rOS civiles y sanitarios para el desarrolio de las labores de
control, considerando que la mayor parte de la demanda esta referida a la ejecucion de
phras,

» Ellocal requiere un redisefio y mejora en la infraestructura, presenta deficiencias eléctricas,

las instalaciones sanitarias son antiguas y necesitan ser mejoradas, los servicios
higiénicos son insuficlentes y necesitan sér reemplazados.

» Insuficiente-mobiliario ante el incremento de los colaboradores y equipos en mal estado
(escritorios, muebles, sillas; muebles y dos multifuncionales).
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La mayoria del personal de los OCl no cuenta con experiencia y/0 capacitacion en materia
de control, auditoria gubernamental y manejo del SCG Web, ocasionando que ef gestor a
cargo del OCl insuma una mayor cantidad de horas hombres dirigidas a orientar al personal
del OCL.- '

Gerencla Reglonal de Control Lambayeque

Se mantienen 5 sefvicios de-eontrol posterior en proceso, 2 correspondiente al plan 2017
y 3 del plan del aflo 2018, debido a-queé los proyectos de informes remitidos vienen siendo
revisados por las instancias correspondientes, ‘sin haberse tramitado hasta el término del
afio los praductos correspondientes.

‘Gerencia Regional de Controf Piura

Demora en la revisidn y aprobacién de proyectos de-informes de auditoria e informes de
control concurrente por parte de las instancias revisoras..

Falta de especialistas para la ejecucion de servicios de coritrol (ingenieria sanitaria,
hidraulica y mecanica automotriz).
Lacal con insuficiente espacio para |a cantidad de p_ersor’ta’i que la conforma, el voluman de

documentacién que maneja, y con la agignacién de nuevos vehiculos, requiriendo se
evalde ta adquisicién de un nuevo local institucional.

Lentitud para la atencién de: requenmlentos Iogistlcos vinculados a fa ejecucion de servicios
de control, como servicios de levantamiento topografico, estudios de suelos, entre otros.

Escaso desarrofio.y actualizacién de los sistemas de informacion y aplicatives de la CGR
(SCG -EX-SAGU-, Sistema de control simultaneo -médulo de control concurrents).

Lentitud en e! procesamiento de informacién en fos aplicativos de la CGR (Tramite
documentario, Chasqui, SAGU, SICA y demas aplicativos webs) generan retraso en los
procesos de control por su aletargada respuesta durante la utilizacién de dichos sistemas.
Al respecto, se solicitd que el aréa de Tecrologias de Informacién evalie el incremento de
ancho de banda.

No se cumplié con [a meta de la actividad “Evaluacion de denuncias. de afios anteriores”,
debido que al tratarse de pedidos del Congreso, los expedientes evaluados por la Gerencia

Regional ‘de Piura se derivaron en el mes de- setiembre a la Subgerencia de Control de

Gerencias Regionales, encontrandose en proceso de revision.

Gerencia Regional de Control Tumbes'

Se requiere contar con un local de mayor ampiitud para la Gerencia Regional.
No cuenia con profesionales a nivel de supervisores que apoyen en la gestion.

Dismninucion de dos profesionales (1 ingeniero civil y 1 abogado) quienes han ingresado a
laborar a ofras unidades orgéanicas mediante log concursos CAS.

Gerencia Regional de Contiol Junin

Equipos informéaticos no adecuados, asl como infraestructura y mobiliario insuficiente para
albergar af persona! por servicios nd personales que brindd’ servicios en et Gltimo trimestre,
y del personal CAS incorporados a finales de afio,



= Retraso en el registro de informacion relacionado con el desarroilo de procedimientos en
&l SICA, situacion que no permite evidenciar el avance. real de ias-comisiones auditoras.

« Ejecucion de labores no programadas relacionadas con operativas, monitores ciudadanuos,

y audiencias pablicas gue Tequifio & participacion de personal de ‘esta gerencia-adicional
al personal confratado para tal fin, generando un significativo nimero de alertas ciudadanas
Jos cuales tenian que ser atendidos én un plazo de 30 dias habiles, aspecto.que: afecté a
Ja ejecucidn de otros servicios relacionados.

e Personal no capacitado en jos procedimientos que guafdan relacién con la asignacion de
nuevas funciones en el ROF vigente, tales como: la. emisién de opiniones previas,
evaluacion de informes de tas SOAS.

» La sjecucién de la auditoria a ia Unidad de Gestion Educativa Local Oxapampa. — Ugel
Oxapampa se originé a pedido de Ia Alta Direccian, no obstante ef tiempo para la
elaboracioni de la carpeta de servicio fue reducido; consecuentemente, los objetivos de la
accion de control fueron impracisos generando ampliaciones de plazo en &l trabajo-de.
campo.

« El plazo de 890 dias para la culminacion de la auditoria a la Municipalidad Distrital es
reducido considerando los objetivos planteados: por la comision auditara. Adicionalmente,
no se actualizd el Sistema Integrado de- Control de Auditorias (SICA), razén por la cual no
se refleja el avance real de la auditoria, dado que al 31 de. diciembre se culmind con la
comunicacisn de las desviaciones.

48. Gerencia Regional de Control Huénuco

41.

« Reduccion de la capacidad operativa (Designacion de cuatro jefes de QCis), si bien es
clerto se contratd tres profesionates CAS, no obstante; fomd tiempe su induccion 'y
conocimiento de las labores gue realiza la Contraloria General.

e Al 31 de diciembre, la auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Cholién, no
se culmino; debido que el Proyecto.de Informe. de Auditoria se-encuentra en revision porla
Sub Gerencia de Gerencias Regional, desde el 30 de noviembre de 2018, remitido con
Memorando N° 00761-2018-CG/GRHC. La Gerencia Regional cumplié- con €l cronograma
para las auditorias establecido en [a Resolucion de Contraloria N° 138-2018-CG que fue
de 25 dias (5-dias de planificacién, 17 dias de ejecucion y 3 dias de Informe).

« El incremento de actividades y programas como monitores ciudadanos, audiencias
publicas, postula con la fuya, {ransferencia de gestion administrativa de gobiernos locales,
regionales y operatives, que si bien es cierto se contratd personal por locacion de servicio
para que de manera éxclusiva se dedique a esas actividades, fue insuficiente, lo.que. motivo
que personal comprendido en el POU 2018 insuma h/h para la realizacion y logro de los
‘objetivos planteados en cada actividad

e Asf como, la disposicion de atender en 30-dias habiles denuncias producto de los APP,
situacion que incidi6 en la culminacién de denuncias 2018 enero-diciembre, lo cual se ve
reflejado como pasivoe para el plan 2019 se tiene un aproximado de 80 expedientes de
deriuncias pendientes de atender.

Gerencia Regional de Control Ucayali

« Durante en el afio 2018 no se centd con profesianales en ingenieria civil, Forestal o'afines
para-poder redlizar labores de servicias de control en verificacién de proyectos de inversién
y en temas de adjudicacion de tierras en la.regiGn.. Asimismo, no cuenta con un personal
gue realice las labores de asisiente de gerencia. Falta de practicantes- pre; profesional en
las carreras de Derecho para &l apoyo en labores de servicio de control



= Falta de equipos informaticos. (laptops) para les locadores contraiados, lo cual dificulia el
trabsijo diario, '

42. Gerencia Regional de Controt San Martin
» Carenciade especialista legal, fo que limita el desarmolio de las auditorias de cumplimiento.

» Problemas en el manejo del Sistema de SCG Web por parte de los OCI, distrayendo horas
hombre para su atencién a traves da via telefénica,

s Las comisiones auditoras se encuentran apoyando con expedientes monitores ciudadanos
a nivel nacional, atention de denuncia SINAD, operativas de encargos de la alta Gerencia
y revisién de informes de QCI.

s No se cuenta con personal-auditor para el _cumpfimi_entu .d_el POU 2018 en esta oficina, ya
que disminuyé ta capacidad operativa-en 10 (diez) auditores, que han’ sido designados
como Jefes de OC| mediante carta y oficio por la Gerencia Central de Capital Humano.

43, Gerencia Regional de Control Loreto

e Respecto al proyecto de informe de conirol resultante de la auditoria de cumptimiento ala
Municipalidad Provincial de Maynas, iniciada en el afio 2017, se tuvieron reprocesos debido
a los cambios de revisores del informe, teniendo que comunicarse desviaciones
nuevamentie.

En cuanto a los proyactos de informes.dg control pendientes de envia al 31 de diciembre
de 2018, se tuvo la limitante en cuanto a las vacaciones forzosas de los integrantes de las
comisionss auditoras. asi como de los fedatarios de la GRLO que no permitieron
culminarios, quedando pendientes hasta la primera semana de enero 2019, fecha en la
que se reincorporan. _

En el presente afio 2018 se tuvieron designaciones de personal de la GRLO a los OCI, par
lo que la capacidad operativa:se vie disminuida; asimismo, se tuvo [a renuncia de tras
colaboradores (Ing. Civil, Contadora e Ing. Sanitario) y trasladc de un colaborador (ng.
Agricola.

44, -Gerencia Regional de Control Paséo

« Falta de aifombras y calefactores por el clima frigido de la zona.
L.a capacidad operativa actual es de 12 personas, y segun lo proyectado se incrementara
mas colaboradores; por lo que, el ambiente actual es pequefio e inadecuadd, y con el
incremento de colaboradorés el ambiente colapsaré.

45. Gerencia Regional de Control Lima Provincias

» Afines de junio la Gerencia Regional se instalé en la ciudad de Huacho, sufriendo una
drastica disminucitn de Ia capacidad operative (49%) tanto.en términos cuantitativos y
cualitativos (canfidad de colaboradores, categorlas profesionales y personal ‘con:
experiencia). Esta disminucion trajo como consecuencia la reprganizacion de. los equipos
{cambié el 100% de los integrantes de Jos equipos).

o L& conformacién de nuevos equipos y asignaciones de respensabilidades. implicd un.
proceso de capacitacion y aprendizaje de los procesos:y uso de los sistemas de la CGR,
toda vez que ef 84% de parsonal que se incorpord a la Gerercia Regional proviene de OCI.

» En términos loglsticos, recién en la primera semana de agosto se entreparon las nuevas
computadoras: portétiles a los colaboradores asignados a la Gerencia.



« Se tuvieron inconvenientes para acceder a los ststemas_{Chasqui', ‘SICGR, SAGU,
Videoconferencias, entre oiros), 1o que afectd durante el tercer trimestre el normal
desarrollo de las actividades de los colaboradores..

-« Asimismo, el uso obligatorio del descanso vacacional del personal ha afectado el
cumplimiento de las metas programadas, especialmente las.Auditorias del pasive.

« De las 3 auditorlas procedentes del pasivo, 1 se concluyd y 2 se encuentran en proceso al
31.Dic.2018. De estas ultimas, es de mencionar la Auditorfa de Cumplimiento a la MO,
Chilca que se vio afectada por el goce del periodo vacacional del Supervisor, jefe de
comisién e integrantes, asimismo, en marzo de 2018 el supervisor fue asignado como jefe
de QCl'y el jefe de-comision fue asignada a la Geérencia Regional Tumbes.

e En-cuanto alas 2 auditorias ho programadas iniciadas el afio _201_8 a la MP Oyon y MP
Huarochiri, éstas se-gncuentran en proceso con avances de 85% y 93% respectivamente.

46. Gerencia Regional de Contro! Areguipa

« Semantiene 4 auditorias de cumplimiento en proceso: 2.del afio 2017 y 2 def-afio2018, de
los cuales 3 proyectos de informes se encuentran en revisién en la SG de Control de
Gerencias Regionales. En el caso de la AC a la MD Marianc Melgar, a pesar de que €l
informe fue aprobado a finalés del mes de noviembre, se produjo un error en la emisidn de
oficios y memarandos {numero diferente de informe), por lo fue los mismos tuvigron que
ser anulados, acfualmente se encuentra enla SG de Tramite a la espera de la digitalizacion
del mismo..Se continua con insuficiente cantidad de especialistas para la revision de obras
que se estdn ejecutando en la Regidn Arequipa y que se encuentran entra los montos de
10a 100 millones. de soles. ' '

« Se necesita fa contratacidn de 2 ingenieros sanitarios. Insuficiente cantidad de
especialistas, para la revision de obras de saneamiento que se estan ejecutando en la
region Arequipa. Asimismo, se necesita un CPC especializado en auditor/a financiera,

¢ Actuaimente se cuenta con 5 camionetas, sin embargo se sigue contando con 1 conductor,
lo que ocasiona limitaciones para el traslado de comisiones de control a lugares alejados
de !a region en forma simultanea; por lo que se viene requiriendo la contratacion de otro
conductor.

Se continta con ia carericia de un saftware informatico (AUTOCAD y $10}, por lo.que se
solicitara la compra de mas licencias de este software. Asimismo, aun no se cuenta con
pantalias de mayor resolucién y tamafio {visualizacién de los planos):

El aplicativo de control concurrente. recién estuvo oparativo el 4 de octubre, por o que los
contrales concurrentes creados antes de esta fecha se registraron en &l SCG como
acciones simultaneas {se tienen 3 controles -concurrentes creados como acciones
simultaneas). '

47. Gerencia Regional de Control Cusco

« Se continia con el limitado numero de profesionales especializados para cubrir la demanda
de control en relacian a ios servicios de confrol posterior y simuitaneo. Al respecto, se
requirié a l2 SG de Personal y Compensaciones |a confratacion de 2 ingenieros civiles
estricturalistas y 1 ingeniero civil con especialidad en obras de saneamiento.

« Siguen sin implementarse los jefes de OC! para las UGELES .de Quispicanchi, Canas,
Calca, Canchis y el Plan Meris. Asl como.para la MD San Sebastian, entidad mediatica en



la region Gusco. Reducido numero de supervisores para la programacién de auditorias: de
cumplimiento del periodo 2019. '

+ Limitada capacidad operativa- det personal de Denuncias, solo se encuentra a cargo 4
personas; Ademds, se ha dispuesto la evaluacion de Informes provenientes de las SOAs,
y no se cuenta con el personal con experiencia en el fema. Limitaciones de atencion de los
procesos. administrativos al depiender del Organo Instructor Sur' y ef Organo Sancionador:
Norta.

» Insuficiente nimero de scanners: respecto de la cantidad de servir.f.ids- de control
pro_gr’_amados para-el perisdo- 2019.

o Las instalaciones presentan serias limitaciones de espacio, siendo reducidas para la
cantidad de personas y documentacion, asimismo, en cuantoa infraestructura no se cuenta
con un auditorio, cochera y un acceso adeciado (falta de accesos para discapacitados).

48. Gerencia Regional de Control Puno

«. Se contintia con'la problematica de gue ¢l CAP no cuenta con ninguna plaza cubierta para
el cargo de supervisor, asi como solo un especialista {egal, quién efectla roles a tiempo
parcial en las comisiones auditoras.

» Se continua con la problemética del desconocimiento de roles por parte de los jefes de
‘OCI, genera retrasos en la identificacion de las materias a examinar, respecto. a los
-senvicios de control-a ejecular el presente ano, asimismo, existe dasconocnm:ento de la
-operacion y manejo de los aplicativos informéticos (SCG web, contral simuitaneo,
INFOPRAC, seguimiento de recomendaciones.y otros), lo que genera gue nod se cuente
con informacién apropiada y actualizada, no pudiendo monitorear de manera cofrecta sus
‘avances.

« El [ocal con el que contamos sigue sin contar con garaje ni auditorio 'y los espacios
quedaron reducidos para la custodia de la informacién y documentacion de'la Gerencia.

Gerencia Regional de Control Tacna

» Respecto a las auditorlas de cumplimiento: Dermora en Ia aprobacion de carpetas de
servicio por parte de las instancias revisoras; en la culminacién de pasivos de parte de las
comisiones auditoras vy en la aprobacién de. informes de auditorfa correspondientes al
pasivo.

¢ Respecto ‘a los OCl Reprocesos en la presentacién propuestas de auditorfa de
cumplimiento, debido a que no se encuentran debidamente justift icadas, ni'sustentadas.
Dernora en la cuiminacion de auditerfas de cumphmtanto debido a nuevos enfoques y
evidencias obtenidas durante el desarrallo de la auditoria y refon'nu!acsén de informes.de
suditoria por aspeclos sustanciales y no sustanciales.

» Respecto a la gestion administrativa: El abqgado comparte sus [abores en la atencion de
pedidos de Procuraduria (asistencia a audiencias y presentacién de escritos).

'« Respecto a la capacidad operativa: Tres (3) colaboradores fueron designados como Jefe
de OC! disminuyendo la capacidad operativa.

50. Gerencia Regional de Control Moguegua

« Durante e presente periodo de evaluacién, de acuerdo a lo daspuesto por SG de Personal
y Compensaciones, la: mayoria de los colaboradores, ‘ha hecho uso- obligatorio de su
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descanso vacacional, lo que ha afectade el cumplimiento de las metas programadas,
especiaimente en las Auditotfas de Cumplimiento del pasivo.

Se designd a'dos.colaboradores como Jefes de ©C1 de municipalidades provinciales de la
Regi6n Cusco, por loque la capacidad operativa de esta-oficina se vio afectada. Asimismo,
una colakioradora, quien se desempefiaba como supervisora dé cornisién, renuncié.

Duranfe sl afic 2018, se ha cambiado de gerente de esta sede hasta én dos oportunidades,
fo que ha incidido en el normal desarrollo de las funciones.

Ha sida ‘necesario destinar una cantidad considerable de horas hombr_e para fa ejecucion
de las Audiencias Publicas (regional y provincial) 'y el posterior andlisis de las materias
expuestas por parte de los participantes qgife tomaror: 1a palabra.

Gerencla Regional de Control Madre de Dios

Se continia con la carencia de capacidad operativa la misma que constituye una limitacion’
para la atencién de la demanda de control en 1a regién bajo nuestro-ambito, ello mias adn
que.cuando se realizan Concurso Publico de Méritos, varias de las vacantes para nuestra
sede suelen quedar desiertas,

Se contina con los problemas del servicio de internet ya que tiene un ancho de banda de
bajo nivel, ocasiona demora en el desarrollo de las actividades, accesos y registro de
informacién en los sistemas aplicativos. correspondientes.

Gerencia Regional de. Control Ancash

Al 31.Dic.2018 se concluyeron los 7 seivicios de control posterior provenientes de afios
anteriores; contando cori 1 auditoria:de cumplimiento en praceso {85%), cuyo proyecta de.
informe se encuentra en revision por la Subgerencia de Control de Gerericias Regionales
desde el. mes de noviembre de 2018.

Limitaciones para la atencién de las labores de la Gerencia debido a insuficiente capacidad
operativa y problemas técnicos en el SCG Web para asignar los envios a la Oficina de
Enlace de la Gerencia Regional.de Contral de Ancash en Chimbote, o que ha ocasionado
gque no se evalie oporfunamente lgs informes de seguimiento de: medidas cofrectivas,

formulacién y evaluacién de PAC de OCls.

Problemas en el funcionamiento de los sistemas SICGR, 8CG Web, CHASQU), carreo
institucional, WILLAY e internet, genera interrupciones en las iabores, lo éuaj es
constantemente comunicado a la Gerencia de Tecrologlas de la. Infarmacién.

Limitado acceso al sisterna del SIAF dificulta la verificacion de pagos a los proveedores,
enire otros.

Demoras en el tramite de remisién a [as instancias correspondientes de los informes de
auchtorta aprobados

Retrasos- en- la evaluacidn de las denuncias presentadas, debido a que tas entidades
sujetas de control no remiten: la infermacion solicitada.

Errores recurrentes.en e} regisiro de_informacién -en el Sistema de Control Gubarmamenta!
Web por parte de los jefes de OCl -en el desarroio de los PAC, debido a escasa
capacitacién respecto al uso del Sistema de Control Gubernamienital (Ex SAGU).



e El local donde se ubica la Gerencia Regional de Control de Ancash es inadecuado,
'habién;ldse ‘coordinado con la Gerencia de Administracion para que a través de la
SUNARP se asigne un inmueble para esta Gerencia Regional.

53. Gerencia Regional de Control ica

« El proceso de reorganizacion institucional repercutio. en la oportuna revision y aprabacion
de informes de auditorfa de cumplimiento, debido al cambio de la instarncia. a cargo de fa
revision de los informes de esta sede regional; ademas gue la (itima instancia superior
revisora, designd como revisores a distintos profesionales, quienes solicitaron diversas
modificaciones. 4 las inicialmente formuladas. Por lo que se efectuaron diversas
coordinaciones presenciales y virtuales con los revisores de los informes con guienes se

uniformizaron €l tratamiento de las .atingencias y consensuar su atencién, llegéndose a
culminar 3 auditorias de cumplimiento del pasivo, quedando en proceso 1 auditoria iniciada
en el afio 2017 con un avance de 95% y 1 auditoria del afio 2018 con avance de 85%, que
se encuentran en.proceso de atencién de atingencias de la instancia superiar.

+ Esta Gerencia Regional cienta con una infraestructira ocupada en su-afero maximo y el
personal nmuevo ingresante & la fecha no cuenta con equipe de cémputo y mobiliario
ergonomico.

« El personal asignado se encuentra en proceso. de aprendizaje, por jo.que la gerencia ha
realizado talleres para reforzar sus conocimientos de control gubernamental

54. GerenciaRegional de Control Ayacucho

« Conrespectoalas3 auditorlas de cumplimiento del pasivo, al 31.Dic,2018 se concluyeron
2 auditertas, quedando 1 auditoria en proceso ala MD Carapo (avance: 96%), respecto a
io-cual informa demaras por parte de fas instancias de revision de los proyectos de informe.

» Se cuenta ademas con una auditoria iniciada el afio 2018 al Gobierna Regional de
Ayacucho cuyo prayecto de informe se encuentra con un 85% de avarice

= Demoras en las transferencias de presupuesto'paré la Reconstruccidn con Cambios en. el
ambito de esta Gerencia Regional de Control, ha generadd retrasos en el desarrolio de
control concurrente.

55. Gerencia Regional de Control Huancavelica

» Se'concluyeron las 3 auditcrias del pasivo, sin embargo cuenta con 1 auditorfa en proceso
iniciada el afio 2018 con un avance.de 98%, cuyo informe fue remitido & la Subgerencia de
Control de Gerencias Regionales el 30.Nov.2018 para su.revisién y aprobacion, estando al
31.Dic.2018 en proceso de aprobacion.

‘s Lentitud en el accesoy operacion de los aplicativos informativos, insumiende horashombre
y generando retraso en ias labores.

-« El local de la Gerencia’ Regional es. cornpamdo con la Caja Huancayo, €l cual implica un
riesgo de la informacion y/o documentacion; ademas de ser insuficiente en tamafio y rio
retine las condiciones adecuadas para el desarrollo de las labores.

‘= Disminucién de su capacidad operativa.
» Falta de capacitacién del personal de los OCI en el mangjo del SAGU WEB.

s Escasc apoyo de los litulares de las entidades para fortalecer la gestién de los CCls.
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Gerencia Regional de Controf Apurimac

‘Se concluyeron fas 4 auditorias del pasivo, contando con 1 auditoria iciada el afo2018 a

Ta MP Chincheros, la cual se encuentra en procese con avance.de B85%, _enccntréndose el
proyecto de informe en revisién por la Subgerencia de Control de Gerencias Regionales:

Manifiesta que las demoras en las instancias de revisidn/aprobacion de ‘informes

-ocasionaron retrasos en la. culmmamon de Jas auditorfas. Asimismo, sefiala la falta de

ingenieros civiles y sanitarios para cubrir 1a demanda de servicios de control..

Se carece de abogadoes para la atencifn de servicios de control posterior, simultdnea y
cantrol social

Carecer de ingenigros-civiles genera una limitacion en la efaboracian de carpeta de servicio

-de la obra de saneamiento de 23 comunidades-a efectos de programar una auditoria de

cumplimiento a la citada obra, la cual corresponde a un compromiso asumidc por el
Contralor General en el mes de octubre de 2018, en su visita a la Gerencia Regional de
Contral de Apurfmac

Los nueves profesiona!e_s incorporados -a la Gerencia Regional carecen de eguipos de
computo para desempefiar sus labores.




