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GESTION PUBLICA POR RESULTADOS

., Como contribuimos con este modelo?

Seguimiento,

evaluacion y Politicas
gestion del publicas

conocimiento

Gestion ;
Servicio civil por Planeamiento

estratégico y

meritocratico resultados operativo

P 4
Z

Gestion por Presupuesto
Procesos por resultados

A
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“SIBUSCAS RESULTADOS DISTINTOS, NO HAGAS
SIEMPRE LO MISMO”




.QUE TIPOS DE PREGUNTAS REALIZA?

;. COMO ESTAMOS?
. COMO DEBEMOS ESTAR?
;. POR QUE?

. CUALES SON LAS CONSECUENCIAS?




¢ QUE ASPECTOS DE DESEMPENO SE
EXAMINAN?

4 h
EFICACIA EFICIENCIA

AUDITORIA DE
DESEMPENO

ECONOMIA CALIDAD

%




¢ EN QUE PARTE DE LA CADENA DE VALOR
SE ENFOCA LA AUDITORIA DE DESEMPENO?

L

INSUMO

ACTIVIDAD

RESULTADOS




¢ EN QUE PARTE DE LA CADENA DE VALOR
SE ENFOCA LA AUDITORIA DE DESEMPENO?

RESULTADOS




¢ CUALES SON LAS

CARACTERISTICAS?




UTILIZA EL MISMO LENGUAJE CON EL
GESTOR




ORIENTADA A IDENTIFICACION DE AREAS
DE MEJORA NO DE RESPONSABILIDADES




EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO




PROCESO PARTICIPATIVO




UTILIZA METODOS DE LAS CIENCIAS
SOCIALES




ACOMPANAMOS AL GESTOR EN LA
DEFINICION DE UN PLAN DE ACCION

Plan de

accion




COMUNICA RESULTADOS Y ACCIONES DE
MEJORA CONJUNTAMENTE CON EL GESTOR




ORIENTADA AL CIUDADANO




;. COMO SELECCIONAMOS
UNA AUDITORIA DE

DESEMPENO?




PRESUPUESTO ASIGNADO
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¢ CUAL ES EL
PROCESO
INTEGRAL DE LA
AUDITORIA DE
DESEMPENO?

Etapa de
Ejecucion

Etapa de
Planeamiento

=,
<

Etapa de
Elaboracion de
Informe Final

<

Seguimiento de
Recomendaciones




NUESTRAS

AUDITORIAS




CONSERVACION
DE AREAS
NATURALES

PROTEGIDAS




PROGRAMA
CUNA MAS




PRODUCCION Y
ENTREGA DE
TEXTOS Y

CUADERNOS
ESCOLARES




Mantenimiento
de Caminos

Vecinales




RESULTADO

RECOMENDACION

ACCION




En algunos casos, se asignaron
recursos financieros para
mantenimiento rutinario cuando la
necesidad era de otro tipo.

Definir una metodologia de
planificacion vial estratégica para
identificar los caminos a priorizar
en funcion de la necesidad técnica.

Definir y aprobar una metodologia
de planificacion vial que sirva de
guia para la elaboracion vy
actualizacion de planes viales
provinciales.




SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION




LECCIONES APRENDIDAS

Se requiere el apoyo decidido de la Alta Direccion
El perfil del equipo es clave

La informacion es determinante

Contar con expertos tematicos

Los organismos internacionales cumplen un rol

Importante

Al inicio no se entiende las diferencias con otras
evaluaciones del sector publico

“Ala primera no sale”, implica probar las metodologias,
formas de organizaciones y el avance no es lineal

No ofrece soluciones magicas al problema




AGENDA PENDIENTE

Revisidon externa

Revision entre pares

Involucrar a la academia

Crear alianzas estratégicas con actores clave

Medir la contribucion de las AD




“La auditoria de desempefio es un proceso nuevo

de la Contraloria, un proceso dinamico Yy

participativo que hemos Illevado de manera
conjunta entre el 2013y el 2014”

Paola Bustamante,

Ministra de Inclusion y Desarrollo Social

“...las auditorias de desempefio que realiza la

Contraloria motivan a los funcionarios y a la Alta

Direccion del Ministerio de Educacion a

desarrollar un servicio orientado a la excelencia,
utilizando correctamente los recursos publicos”

Jaime Saavedra

Ministro de Educacion




Muchas Gracias




