Auditoria de Desempeno y gestion:
Intercambiando lecciones aprendidas

Ray Shostak, CBE

©
=
B
©
o
o
Q
©
©
O
o+
(@)
(O
—
o
o
ge)
C

hacie

Taller Regional de Auditorias de Desempefio
Intercambio de Experiencias en la Implementacion de Auditorias de

Desempefo

Lima, Peru August 2015 "D LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA




Estructura de la Presentacion

Contexto y la gestion de desempeno
gubernamental

El panorama de las Auditorias de Desempeno

La Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) del Reino
Unido — The National Audit Office
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Continuando con el dialogo ........




CONTEXTO Y LA GESTION DE DESEMPENO
GUBERNAMENTAL




¢En qué consisten los gobiernos? ......
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| mayor impacto?

e /

.y équién genera e



Funcionarios de
rimera lin

Ministerios
de linea

/
El Centro de
Gobierno




Marco de Desempeno ....Un Sistema

Estableciendo e

incentivando METAS PRESUPUESTO POR

RESULTADOS

‘ RENDICION DE \

PRIORITARIAS /

Ambiciones

PRIORIDADES
Gubernamentales

MONITOREO,FORTAL
ECIMIENTO DE

CAPACIDAD E
INTERVENCION

Presupuestos por
resultados
Costo unitario
Monitoreo
Eficiencia
Compras publicas

conjuntas

Proveedores
gubernamentales

Proveedores no-
gubernamentales

Funcionarios de primera linea

Programas, Objetivos, Hitos,
Entregables

Funcionarios fle

Resultados por y con ~wudadanos

CULTURA
Enfocada en resultados
Abundante en data
Realizable
Monitoreo en tiempo
real
Reformas

CAPACIDADES
Solucion de problemas
Analisis costo-beneficio
Compromiso
Evaluacion

ACCION
Cuando esta desviado




Liderazco y gestion desde el Centro de Gobierno

3. Monitoreary

1. Gestion 2. Coordinar . 4. Gestionar las 5. Compromisoy
Estratégica politicas mejorar SI politicas comunicacion
desempeiio
- Establecer - Asegurar - Monitoreo de - Liderar - Gobierno abierto
prioridades y consistencia progreso en negociaciones - Mantener una
BAU -Garantizar prioridades politicas narrativa coherente
- Alinear metas coherencia - Revisiones - Crear marcos con disciplina
y presupuesto - Gestion orientadas a -Gestionar - Garantizar base de
- Establecer transversal del accidnes en conflictos evidencia
ambiciones trabajo tiempo real - Gestionar - Desarrollar e
- Horizonte de gobernamental - Intervenir para asuntos legales implementar
exploracién - Consultas desbloquear - Perspectiva estrategia de
- Perspectiva - Perspectiva obstaculos completa del compromiso
completa del completa del - Liderar gobierno - Perspectiva
gobierno gobierno innovacion y completa del
reforma gobierno
- Perspectiva
completa del
gobierno

El Rol del Centro de Gobierno, BID (2013)




Panorama de Auditoria de Desempeno
gubernamental: un ejemplo del Reino Unido

e Evaluaciones de

impacto e Auditoria financiera
e Monitoreo e Estudios de Valor

formativoy por Dinero

sumativo e Conocimiento e

e Evaluaciones

Investigaciones

' Autoridades dé

Orientaciones
e Casos de negocit

Grandes
Proyectos
Centros de
Buenas Practicas
PMDU/Unidag/le

Implemegp#acion .

haciendo practica de la politica




Algunas observaciones sobre la Gestion por
Desempeno y Marco de Desempeno

Implicito o explicito en la forma en que el gobierno hace
SuU negocio

Se enfoca en resultados para los cuidadanos — no solo
acciones

Establece una cultura con enfoque en resultados
Permite al gobierno gastar los recursos sabiamente

Involucra a todos los stakeholders en el sistema de
entrega

Facilita el trabajo inter-institucional

Crea un enfoque “se puede hacer” para la resolucion de
problemas y de valor por dinero

Favorece la rendicion de cuentas para los contribuyentes
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LA AUDITORIA DE DESEMPENO
PANORAMA




Buen Gobierno — “cuando las EFS son profesionales e
independientes fortalecen la cadena de rendicion de cuentas”

GOOD GOVERNANCE IN A STRATEGIC AND OPEN STATE

Sbe s ' POLICY FORMULATION \
INSTITUTHDONS

OVERSIGHT

STRATEGIC

OPENNESS
AGILITY

INSIGHT

EFFECTIVE INGTITUTIONAL
PROCESSES ROBUSTNESS

FORESIGHT

r INDEPEMDEMNCE RULE OF LAW - INTEGRITY - TRANSPARENCY - ACCOUNTABILITY ‘

UNDERPINNED BY FUNDAMENTAL PRINCIPLES

e ——

Identificando el Rol de las EFS; OCDE; 2014




El Valor y los Beneficios de las EFS: Haciendo |a
diferencia en las vidas de los ciudadanos

Las EFS deben, de acuerdo con
sus mandatos y estandares
profesionales aplicables, llevar a
cabo algur!a o todas las prt iy

siguientes: e

of government and
public sector entities

Auditoria Financiera e
difference

Auditoria de s

Desempefio S

to citizens, Parliament leading
and other stakeholders y by example

Auditorias de
Cumplimiento

INTOSAI; ISSAI 12; 2013
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¢, Por qué Auditoria de Desempeio?

Asegurar

la claridad Aumentar Mejorar
d_e |9$ la 5 valor por .Foment.a}r
objetivos percepcion dinero innovacion
y la cuidadana

ambicion

Exigir . Identificar y

Entender el rendicion de Con.ducw Mayor solucionar

impacto de cuentas a mejores eficiencia problemas

las politicas los resultados de entrega
en la practica Ministerios

Exigir
Propiciar No gastar . : rendicion de
colaboracién mas de lo il el i) cuentas de
entre ) - para el publico .
IV ruie i disponible los servicios

publicos




Economia, Eficiencia y Eficacia

Processes
Outcomes
Resources Inputs Qutputs (imtended and
unintended)
Economy Efficiency Effectiveness

Minimising the cost Relationship between Extent to which objectives are

‘of resources used outputs, e.g. services, achieved and the relationship

while having regard and the resources between indended and actual

to quality used to produce them impacts of a uwim
: HBotiveness

The optimal use of résources to achieve the intended outcomes

Economy: the cost of resources used or required (spending less)
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Efficiency: the relationship between the output from goods or services and the resources
used to produce them (spending weil)

Effectiveness: the difference between intended and actual results of spending (spending wisely)




Auditoria del Sector Publico

Mejorar la rendicion de cuentas, transparencia y fomentando
la mejora continua en el uso de fondos publicos, activos y del
desempeno de la administracion publica.

Facilitar las funciones de supervision general y acciones
correctivas para los responsables de la gestion de actividades
financiadas con fondos publicos.

Proporcionar informacidn independiente, objetiva y
confiable, conclusiones u opiniones basadas en evidencias.
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La creacidon de incentivos para el cambio, al proporcionar
nuevos conocimientos, un analisis exhaustivo y
recomendaciones de mejora bien fundamentadas.

INTOSAI 100; Principios Fundamentales de Aditoria al
Sector Publico; 2013




Habilitadores

Metodologias
solidas

Liderazgo
independiente

Relaciones
honestas

Mejores
Resultados
a un Costo

reducido

Datos fiables

Capacidades
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Algunas Observaciones sobre Auditorias de
Desempeno

Todas las EFS estan en camino

Centrandose en resultados del gasto de recursos
publico — juicios de valor por dinero

Ventaja de independencia
Garantizar estandares y principios claros

Establecer criterios de buena administracion publica
—a qué se parece lo ‘bueno’

Desarrollar un balance justo y verdadero — basado
en evidencia

Usar comparativos internacionales
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Juzgar impacto




REINO UNIDO: AUDITORIA DE
DESEMPENO




El Camino hacia la
Oficina Nacional de Auditoria (NAO)

1314 Auditor del Erario Publico
1356 Richard Chesterfield

1559 Auditores de los Anticipos

1780 Comisionados para la Auditoria de las Cuentas
Publicas

1861 Comité de Cuentas Publicas
Ley del Erario Publico y Departamento Auditoria de 1866
Ley del Erario Publico y Departamento Auditoria de 1821

Ley Nacional de Auditoria 1983

Ley de Responsabilidad Financiera y Auditoria Nacional
2011




El Rol de la NAO: Ayudar a la Nacién a gastar
sabiamente

Escrutina el gasto publico por el Parlamento

Ayuda a exigir a los departamentos gubernamentales y los
organismos que auditamos a rendir de cuentas de como
utilizan los recursos publicos

Ayuda los gerentes de servicios publicos a mejorar el
desempeno y entrega de servicios, al nivel nacional y local

PRODUCTOS
» RESULTADOS
INSUMOS 427 Cuentas Certificadas -
877 Rendicion de Cuentas
: 60 Informes al Parlamento al Parlamento
Trabajado- . .
res Consejos de Mejora y de Mejora de los Servicios
£63 Referentes Comparativos Publicos
Millones Recomendaciones detalladas =il [D1EMES Gl
ahorro

Reporte Anual de la NAO 2015




Cinco Dimensiones.....

Auditoria
Financiera

Internacional Investigaciones

haciendo practica de la politica

Estudios de
Valor por

Dinero .

Apoyo al
Parlamento




Las Audiencias para el Trabajo de la NAO

El Comité de Cuentas Publicas (PAC)

Otros comités selectos, incluyendo el Comité
Selectivo de Administracion Publica, Medio
Ambiente, Salud, Transporte, etc.

Todos los miembros de parlamento y sus pares

Oficiales senior de los departamentos
gubernamentales

Miembros del publico y grupos interesados en
los aspectos de nuestro trabajo




Report
by the Compirolier
and Auditor Ganaral

Ministry of Defence

Major Projects Report 2014

and the Equipment Plan
2014 to 2024

Department for Work & Pensions

Housing Benefit fraud and error

Briefing
for the House of Commons
Treasury Select Commitiee

Review of the VFM
assessment process for PF

Department of Health and Public Health England

Public Health England’s
grant to local authorities

Trust

BIEIE]

The BBC'’s efficiency programme

Report by the Comptroller and Auditor General
presented to the BBC Trust’s Finance and Compliance
Committee, 8 September 2011

@

National Audit Office

Department for Education

Oversight and intervention

Academies and maintained schools:
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El Proceso de Rendicion de Cuentas

............-)

p
Government
responds
to PAC*
recommendations
o

Parliament grants
funds to government

N

)
]
&
L ]
]

* Comité de Cuentas Publicas

PAC* meets to
discuss NAO
report and make
recommendations

v

C&AG audits
government

to Parliament

accounts, examines

spending and reports




Roles

NAO

Proporciona al Parlamento
Informes del Contralor y
Auditor General (C&AG)

C&AG y funcionarios de la
NAO asisten al Comité de
Cuentas Publicas (PAC)

Apoya al PAC con la
informacidn que se requiera

Discute los siguientes
programas del PACy
responde

Comité de Entidad
Cuentas Publica
Publicas (PAC) Auditada

Se reune aproximadamente Auditores actuan antes que el
50 veces al afio PAC
Toma evidencia de los Funcionario del Tesoro de
fucionarios Auditores Cuentas también asiste
Informa de los hallazgos a la Gobierno responde todas las
Camara de los Comunes y recomendaciones del PAC en
hace recomendaciones Minuta del Tesoro Publico
Establece programas de Gobierno responde al debate
audiencias y estudios anual del PAC

haciendo practica de la politica




Comité de Cuentas Publicas 2010 -2015

NAO Independiente
276 Sesiones de Evidencia

1338 Recomendaciones
(88% Aceptadas)
967 Testigos
Funcionarios Auditores
SRO y Compaiiias Privadas

Visitantes Locales e
Internacionales

Seguimiento a lo aportado
por los contribuyentes —
donde se gasta

Fortalecer la Rendicidon de
Cuentas

Incrementar la
Transparencia

Desarrollar capacidades en
el Gobierno

Fuerte Centro de Gobierno

Mejora del manejo
financiero

Mejora de los servicios

El Trabajo del Comité de Cuentas
Publicas; HC1141; 2015
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Consistencia Centro de

Estrategias
efectivo

CO,HMT

Entrega de Influenciando y
Programas Regulando
significativos BIS, DFEFRA, FCO

MoD, DfT, DECC DfID

Entrega de Operaciones
Servicios de Mercado
locales masivas
DH, DCLG DWP, HMRC
Entrega a
traves de
Redes

DfE, Mol, HO,
DCMS
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¢El Enfoque de la NAO en Auditorias de
desempeno?

Un studio de cdmo los programas gubernamentales, proyectos e
iniciativas son implementadas y si éstas son el uso optimo
de recursos para los resultados esperados

* Apoyando al sector
privado durante una
Evidence- . s
based Frecesion
Focused on .
the use of e Reorganizando el
gobierno central
* Enfrentando el

problema del uso de

resources

Evaluative and Aims to d rogas
gives a clear stimulate e Incrementando la
conclusion Makes change .,
recommendations recaudacion de
Impuestos

e Accion temprana




Calidad .. ‘

Estandares




Algunas Observaciones Finales

Las EFS contribuyen significativamente a
apoyar los esfuerzos gubernamentales
en la gestion por resultados

El uso de recursos publicos es un
elemento clave de cualquier marco de
gestion de desempeno

Las EFS estan en camino a mejorar el
impacto de las Auditorias de
Desempeno

La construccion de un enfoque soélido de
Auditorias de Desempeno servira al
bienestar de los ciudadanos

Todos podemos aprender unos de otros




ray@shostak.uk.com



