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® Efecto de la gestion:
® Compromiso de la entidad auditada

® Mejora de los servicios gubernamentales



Trasfondo

Hasta el 2011

2012 en adelante

Auditorias de Cumplimiento
Auditorias Especiales

Capacitacion en materia de
auditorias operacionales
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Etapas

Primera Etapa — Tomar adiestramientos

\
‘ Segunda Etapa — Constituir un Comiteé
|
‘ Tercera Etapa — Realizar una auditoria piloto
[

Cuarta Etapa - Evaluar los resultados y dar continuidad
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Primera Etapa -
Tomar Adiestramientos

® 2012 — Adiestramiento "Conducting Performance
Audits” ofrecido por el Government Audit Training
Institute en Washington, DC

® 2012 y 2013 — Programa de Pasantia sobre la
Practica de Auditorias de Desempeno en la
Auditoria Superior de la Federacion de México



Primera Etapa -
Tomar Adiestramientos

® 5012 — Internado en la Oficina del Auditor del
Estado de Colorado, USA

® 2012 — Curso virtual “"Auditoria de Rendimiento”
ofrecido por el Tribunal de Cuentas de la Union de
Brasil



Segunda Etapa — Constituir el
Comité de Desempeno

® Proposito:
® Analizar la facultad de la OCPR.
® Establecer la normativa aplicable.

® Determinar el tema para realizar una auditoria
piloto.



Mandato

® Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico

El Contralor fiscalizara todos los ingresos, las
cuentas y los desembolsos del Gobierno de
Puerto Rico, de SUS agencias e
instrumentalidades, y de los municipios, para
determinar si se realizaron de acuerdo con la

ley.
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Mandato

® ey Num. g de 24 de julio de 1952, segun
enmendada

Creo la Oficina del Contralor del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, y confirio poderes vy
mecanismos para llevar a cabo investigaciones
sobre las cuentas y los desembolsos de los
fondos publicos.
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Mandato

® Norma N-DA-1, Normas de Auditoria del
Contralor del 14 de junio de 2013

Incluye las funciones vy facultades del
Contralor, las categorias de las normas de
auditoria, y los tipos de auditoria que puede
efectuar la OCPR.
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Establecer normativa

® Elaborar un borrador
Auditoria Operacional

de

la Guia de
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Determinar el tema de la auditoria

piloto

y

VACUNACION

[ Tema seleccionado: J
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R
J: gﬁz‘n‘jl‘



Criterios para la seleccion del tema

mmw Programa de ayuda o servicio al ciudadano

mmm Complejidad moderada

s FUera de la prensa en esos momentos

mmw Cntidad gubernamental cooperadora

Disponibilidad de informacion, estadisticas, etc.

Plan Estratégico

s
Contraloria a sus érdenes. ‘g -




Tercera Etapa —
Realizar auditoria piloto

® Establecer metodologia para cada etapa
de la auditoria:

® Planificacion
® Trabajo de Campo

® Comunicacion de Resultados.



Tercera Etapa —
Realizar auditoria Piloto

® Poner en practica los conocimientos adquiridos
en el analisis de:

® Enfoques
® orientado a una problematica
® orientado a sistemas de desempeno

® orientado a resultados.

® Aspectos
® Efectividad
® Eficiencia

® Economia. o
il
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Cuarta Etapa -
valuar los resultados y dar continuidad

® Evaluar los resultados de la auditoria piloto.
® Aprobar la Guia de Auditoria Operacional.
® Continuar capacitando al personal.

® Continuar con la realizacion de proximas
auditorias operacionales.



Realizacion de la auditoria piloto

Entidad relacionada:

Departamento de Salud
Division de Vacunacion
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Cont. Realizacion de la auditoria piloto

Etapas de la auditoria:

® Planificacion
® Trabajo de Campo

® Comunicacion de Resultados




Planificacion de la auditoria

|. Estudiarinformacion relacionada con:

A. Elsistema de vacunacion del pais:
®Trasfondo historico

®Disposiciones legales

B. Las partesinteresadas en el proceso
(stakeholders)

C. Datos estadisticos sobre:
®Niveles de vacunacion en el pais

®Lugares donde se ofrecen los servicios de
vacunacion
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Cont. Planificacion de la auditoria

D. Elsistema de desempeno de la unidad auditada
®Plan estrategico
®Planes de ejecucion

® Informes de resultados
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Cont. Planificacion de la auditoria

Ejemplos de
documentos generados



Mapa del
SISTEMA DE
proceso VACUNACION

PROVEEDORES

o PRIVADOS

Médicos, Pediatras,
Farmacias, Clinicas
de Vacunacion

Programa Vaccines Clinicas Esteban
for Children Calderon

Atiende a:
Beneficiarios de
seguros médicos
privados

Atiende a:
Beneficiarios del
seguro de salud del
gobierno

Atiende a:
Beneficiarios de
seguros médicos
privados

Atiende a:
Beneficiarios del
seguro de salud del
gobierno
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Analisis de las partes interesadas
(stakeholders)

Parte
interesada

Papel
o rol

Interes

Grado de
interés
(a favor,
en contra,
etc.)

Impacto Accion a
positivo o | seguir por

negativo | el equipo
(en caso de de

que el auditoria
programa
no atienda
los
intereses)
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Cont. Planificacion de la auditoria

. Definir los Objetivos a evaluar:

g ... -
*°* La Accesibilidad a los servicios de
vacunacion en Puerto Rico

N/ i ~ c e e
%* El sistema de desempeno de la Division de
Vacunacion

N/ - e e
*?* Los resultados alcanzados por la Division de
Vacunacion

NG ; . g
%°*La economia en el ejercicio de los fondos de
la Division de Vacunacion
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Cont. Planificacion de la auditoria

Ill. Preparar:
A. Plan de Auditoria

® Preguntas y subpreguntas de auditoria para
cada objetivo

B. Metodologia de la Auditoria

® Métodos que se emplearan para contestar cada
pregunta:

- Entrevistas, Encuestas, Benchmarking, etc.
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Cont. Planificacion de la auditoria

IV. Constituir y consultar un Panel de Referencia

A. Proposito del Panel de Referencia

® Asesorar en aspectos técnicos.

®Evaluar el Plan de Auditoria y la Metodologia.
®Evaluar que no hayan fallas de conceptualizacion.

®Brindar recomendaciones tecnicas.
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Cont. Planificacion de la auditoria

B. Miembros

® Decano de la Escuela Graduada de Salud Publica
de la Universidad de Puerto Rico

® Decanade la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Puerto Rico

® Director del Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico
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Cont. Planificacion de la auditoria

V. Preparar Memorando de Planificacion

Incluye:

*Objetivos

*Alcance

*Plan de Auditoria
*Metodologia de Auditoria
*Estimado de tiempo
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Trabajo de Campo

® Realizar el Plan de Auditoria informado en el
Memorando de Planificacion.

® Evaluar cada objetivo utilizando la
metodologia informada.
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Metodologia

|. Entrevistas a:
A. Entidad auditada
B.

Otras entidades gubernamentales con
resposabilidad en el proceso de la
vacunacion

Entidades gubernamentales relacionadas
con la normativa sobre rendicion de cuentas
y transparencia gubernamental

Grupos de interés relacionados con la
vacunacion (Coaliciones, Grupos a favory en
contra de la vacunacion, entre otros.
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Cont. Metodologia

ll. Encuesta a los medicos de Puerto Rico

Ill. Analisis de las buenas  practicas
recomendadas por gremios que agrupan los
medicos en PR y USA

IV. Comparacion con  otra  jurisdiccion
(benchmarking con USA)

Contraloria a sus érdenes
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Cont. Metodologia

V. Evaluacion del Plan Estrategico de Ia
Division de Vacunacion

V1. Evaluacion del Informe de Resultados

VIl. Evaluacion de data estadistica y reportes
preparados por la Division de Vacunacion

Contraloria a sus érdenes
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Resultado del Trabajo de Campo

Deteminamos cuatro resultados de auditoria:

1. Resultado sobre la accesibilidad

El sistema de vacunacion de Puerto Rico no es
efectivo en proveer accesibilidad a los servicios de
vacunacion a los nifios y adolescentes de o a 17
anos que tienen sequro medico privado.
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Cont. Resultado del Trabajo de Campo

® ;Por qué no es efectivo?

a. No se ha promovido la participacion de los
pediatras en la vacunacion.

®Solo el 20% de los pediatras vacunan.

b
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Resultado del Trabajo de Campo

No se fiscaliza adecuadamente el cumplimiento con
el Registro Electronico de Vacunacion efectuado por
los proveedores privados de vacunacion y las
instituciones escolares.

s
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Cont. Resultado del Trabajo de
Campo

2. Resultado sobre el Sistema de Desempeno
de la Division de Vacunacion

El sistema de desempeno no permite la
rendicion de cuentas adecuada ni medir su
ejecucion. Esto, debido a que su Plan Estrategico
y Plan de Ejecucion Anual no contiene los
elementos necesarios para la medicion de sus
actividades, objetivos y metas.
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Resultado del Trabajo de Campo

3. Resultado sobre el cumplimiento con el
Plan de Ejecucion Anual

No se pudo medir la efectividad y eficiencia
en la ejecucion de la Division debido a la falta
de indicadores y metas cuantificables vy

medibles.
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Cont. Resultado del Trabajo de
Campo

4. Resultado relacionado con la economia en el
ejercicio de los fondos por parte de la Division
de Vacunacion

Se cumple con el principio de economia, ya que en
el ejercicio de los fondos para el 2013, el costo
promedio por beneficiario disminuyo en
comparacion con el 2011. Ademas, el costo de
vacunar a un menor beneficiario del seqguro de
salud del gobierno es menor que el costo para un
menor con sequro médico privado.
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Comunicacion de los Resultados

® Se informaron los resultados mediante:
® Carta ala Gerencia

® Borrador de informe de auditoria

® Se informaron a la gerencia de la entidad
auditada y a las entidades relacionadas

® Evaluamos sus respuestas y realizamos los
cambios pertinentes al borrador del informe.
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Cont. Comunicacion de los
Resultados

® El borrador del informe se encuentra en etapa
final de revision por parte del Equipo de
Revisores de la OCPR.
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Efectos de la gestion realizada

® Compromisos asumidos por la entidad
auditada:

®Aumentar los esfuerzos para mejorar la
accesibilidad a la vacunacion

®Mejorar su sistema de desempeno

®Establecer metas medibles y cuantificables,
asi como indicadores
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Cont. Efectos de la gestion realizada

® Acciones tomadas por las entidades
relacionadas:

® Multas a las companias de seguros medicos
que no estaban cumpliendo con los requisitos
de cubierta de las inmunizaciones.

® Directrices a las instituciones educativas
relacionadas con el cumplimiento con el
Registro Electronico de Vacunacion.
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® Cambios en Legislacion:

® Se enmendo la Ley que establece la licencia
requerida a todo profesional que mantiene y
administra vacunas.

® Se presentdo una medida legislativa para
enmendar la Ley relacionada con la rendicion
de cuentas y transparencia gubernamental.
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Cont. Efectos de la gestion realizada

RESULTADO QUE SE ESPERA:

Mejora en los servicios de vacunacion

- Accesibilidad adecuada a los servicios
- Registro Electronico de Vacunacion adecuado

- Accion oportuna por parte del Gobierno
para promover la participacion de los
Pediatras en la vacunacion.



Planes futuros en la OCPR

® Continuar la Capacitacion de Personal.
® Ampliar la normativa.

® Continuar la realizacion de las auditorias
operacionales.

® Ampliar nuestros conocimientos en
materia de seleccion de temas.
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Cont. Planes futuros en la OCPR

® Entablar dialogo con instituciones como
as Universidades para que colaboren como
parte de los Paneles de Referencia.

®lLlevar el mensaje a los Cuerpos
_egislativos de nuestro pais sobre la
utilidad de este tipo de auditorias en la
aprobacion de los presupuestos.




Gracias por su atencion
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Contacto

Division de Auditorias de

Departamentos y Agencias

1(787) 754-3030 Ext. 2224
OoCprao45@ocpr.gov.pr
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