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Mesa de ayuda y canales de atención

MESA DE AYUDA Y CANALES DE ATENCIÓN

Envíe su consulta o solicite ayuda sobre incidencias, adjuntando 
un pantallazo y un número de contacto:

Desde el Portal de Atención:
✓ https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/

https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/
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¿QUÉ ES FIRMA PERÚ?

• El software Firma Perú permite firmar digitalmente documentos electrónicos en formato pdf, 
dotándolos de valor legal y de garantías de autencididad e integridad

• Además permite la verificación del estado de las firmas digitales en documentos pdf 
• Propiedad de la Contraloría General de la República
• Patentado y acreditado por Indecopi, con valor legal en el marco de la ley de firmas y 

certificados digitales
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TIPOS DE SOFTWARE FIRMA 
PERU

Software Firma Perú Desktop:

Aplicación que luego de instalado tiene un icono
de acceso directo desde el escritorio y permite
firmar o visar cualquier documento en formato
pdf.

Software cliente firma perú:

Software que se instala para el correcto
funcionamiento del SGD y se muestra en el área
de notificación del sistema operativo cuando
estamos usando el SGD.
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REPRESENTACIÓN
GRÁFICA DE LA
FIRMA DIGITAL
Y VISTO BUENO

La firma digital
se visualizará 
de la siguiente
manera
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Consideraciones

- No se debe editar el documento PDF luego de ser firmado 
digitalmente.

- Toda acción de edición, unión o cortado de un 
documento PDF, se debe realizar antes de ser firmado 
digitalmente.

Recuerda:
Si editas el documento PDF o utilizar algún aplicativo para 
unirlo con otro PDF, estas anulando la validez de la firma 
digital en un documento FIRMADO DIGITALMENTE.
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INSTALADORES
FIRMA PERÚ

http://doc.contraloria.gob.pe/sgd/
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Uso del aplicativo FirmaPerú Desktop
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ABRIR EL APLICATIVO
FIRMAPERU DESKTOP

Buscamos el ícono del aplicativo 
FirmaPerú en nuestro escritorio y le 
damos doble clic para abrirlo.

FirmaPeru 

Desktop
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INTERFAZ GRÁFICA 
DEL APLICATIVO 
FIRMAPERU DESKTOP
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DESCRIPCIÓN 
DE LA
INTERFAZ 
GRÁFICA DEL 
APLICATIVO 
FIRMAPERÚ 
DESKTOP

Menú de Herramientas

Barra de 

acceso 

directo a las 

Herramientas

Verificador 

de Firma 

Digital

Botones de 

Navegación 

de Páginas

Información 

del PDF 

abierto para 

la firma.

Documento 

PDF abierto
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Demostración del Aplicativo 
Firma Perú Desktop
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Errores más comunes:

❑ Editar el documento una vez firmado.

❑ Unir un documento firmado y emitido del SGD con otro PDF.

❑ Descargar correctamente los archivos PDF que recibimos, no usar opción Imprimir 
luego de firmados digitalmente (Desde Navegador o Aplicación visor de PDF).

❑ Firmar digitalmente un documento firmado manualmente (No mezclar). 
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Espacio para preguntas y respuestas
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