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MESA DE AYUDA Y CANALES DE ATENCIÓN

• Vía correo, dirigido hacia: aplicativoscgr@contraloria.gob.pe

• Buzón de correo para OCI: sgdoci@contraloría.gob.pe

Considerar:
- Incluir en el asunto la palabra “SGD”
- Incluir dentro del correo o adjuntar una captura o foto de la consulta y/o inconveniente.
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Mesa de ayuda y canales de atención

ESPECIALISTAS DE SOPORTE SGD

• Carlos Cortez  - Anexo: 1701  - correo: ccorteza@contraloria.gob.pe

• Jair Segura      - Anexo: 1704  - correo: jsegurab@contraloria.gob.pe

• Fabián Pérez   - Anexo: 6222  - correo: fpereza@contraloria.gob.pe

• Glam Becerra - Anexo: 1718  - correo: gbecerrad@contraloria.gob.pe
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PIDE – Plataforma de 

Interoperabilidad del Estado
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¿QUÉ ES LA PIDE?

• PIDE – Plataforma de Interoperabilidad del Estado

• La Plataforma Nacional de Interoperabilidad es una infraestructura tecnológica administrada

por la Secretaría de Gobierno Digital que permite la implementación de servicios públicos en

línea por medios electrónicos, y el intercambio electrónico de datos entre entidades del Estado

a través de internet, telefonía móvil y otros medios tecnológicos disponibles.

Fuente: http://www2.pcm.gob.pe/Transparencia/Resol_ministeriales/2011/DS-083-2011-PCM.pdf

PIDE – Definiciones y Flujo en la emisión de documentos
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BENEFICIOS DE LA PIDE

• Agiliza la realización de trámites por el ciudadano o usuario.

• Cooperación entre instituciones de la administración pública, sin distinción de su nivel de 
desarrollo tecnológico.

• Facilita la simplificación administrativa y los procesos de negocio de las instituciones.

• Reducción de los costos gracias a la reutilización de datos y funcionalidades.

Fuente: https://www.gob.pe/741-plataforma-de-interoperabilidad-del-estado
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USO DE LA PIDE EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL – SGD

- FLUJO EN LA EMISION DE DOCUMENTOS -
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✓ Visualiza documentos.

✓ Envía documento por 

interoperabilidad.

Otras entidades

Trámite 

Documentario
Interoperabilidad

✓ Emite Documento 

Administrativo.

✓ Destinatario tiene 

interoperabilidad.

✓ Completa datos destinatario: 

Nombre de UO, Persona, 

Cargo.

UO

PIDE

PIDE – Definiciones y Flujo en la emisión de documentos



..:: PASOS PARA ENVIAR UN DOCUMENTO POR LA PIDE ::..

PIDE – Plataforma de Interoperabilidad del Estado
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PIDE – Pasos para enviar un documento
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Paso 01: 

Usar Opción “EnvDoc.”

A los asistentes, operadores

de UO y a quienes tengan

acceso total al SGD, luego

de emitir un documento tipo

oficio o carta, el sistema

mostrará la opción

“EnvDoc”.

Al elaborar un documento

se permitirá opcionalmente

ingresar los datos:

destinatario, UO, cargo y

prioridad que se usan para

interoperabilidad.

Recordar que: Antes de enviar por PIDE, el
operador puede completar esa
información.
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Paso 02: 

Seleccionar tipo de Envío

Al dar clic sobre “EnvDoc.”

El sistema nos permitirá

elegir entre los tipos de

envío disponibles:

- Enviar por

Mensajería/Courier

- Enviar por

Interoperabilidad
(Visible sólo si la entidad
destino interopera)

Recuerda:
Si seleccionamos “Mensajería/Courier”, el sistema nos preguntará si deseamos enviar documentos a

mensajería, de ser correcto, damos clic en el botón “Aceptar”. (Esta opción nos permitirá enviar el

documento de la forma ya conocida desde el SICGR)

PIDE – Pasos para enviar un documento
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Paso 03: 

Enviar por Interoperabilidad

Seleccionar la

opción “Envío por

Interoperabilidad”.

El sistema mostrará

los datos requeridos

para el envío por

Interoperabilidad, si

es correcto, dar clic

en el botón “Enviar”.

Nota: Los datos requeridos el sistema los cargará de lo que se registró durante la proyección del

documento y pueden ser modificados antes de enviarlo.

PIDE – Pasos para enviar un documento
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Paso 03: 

Enviar por Interoperabilidad

El sistema preguntará si

está seguro de enviar el

documento para su

interoperabilidad, de ser

correcto, dar clic en el

botón “Aceptar”.

El sistema mostrará el

mensaje: ¡Éxito! Documento

enviado a la bandeja de

interoperabilidad.

PIDE – Pasos para enviar un documento
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Paso 04: 

Verificar el Envío por 

Interoperabilidad

Buscar el documento

emitido, hacer clic en

editar y verificar su estado.

Se mostrará el estado

enviado y el número de

CUO, que se puede usar

para consultar con la

entidad destino.

PIDE – Pasos para enviar un documento
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Paso 05: 

Visualizar el cargo 

de recepción.

Buscar el

documento

emitido, hacer

clic en editar,

encontraremos

el botón “Ver

Cargo”.

PIDE – Pasos para enviar un documento
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Paso 05: 

Visualizar el cargo 

de recepción.

Buscar el

documento

emitido, hacer

clic en

seguimiento,

encontraremos

el botón “Ver

Cargo”.

PIDE – Pasos para enviar un documento



..:: DOCUMENTOS OBSERVADOS POR ENTIDAD ::..

PIDE – Plataforma de Interoperabilidad del Estado
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PIDE – Documentos Observados por Entidad
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MÓDULO EMISION DE DOCUMENTOS - PIDE

- OBSERVADOS -

Muestra los documentos enviados por la PIDE, que han sido observados

por la entidad destino.
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PASO 01:

Seleccionar el 

documento observado 

y hacer clic en “Editar”

MÓDULO EMISION DE DOCUMENTOS - PIDE

- OBSERVADOS -

PIDE – Documentos Observados por Entidad
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PASO 02:

Cambiar a estado “En Proyecto”, subsanar las observaciones y volver a enviar.

MÓDULO EMISION DE DOCUMENTOS - PIDE

- OBSERVADOS -

PIDE – Documentos Observados por Entidad



..:: DOCUMENTOS DEVUELTOS POR MESA DE PARTES CGR ::..

PIDE – Plataforma de Interoperabilidad del Estado
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PIDE – Documentos devueltos por mesa de partes CGR 
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MÓDULO EMISION DE DOCUMENTOS - PIDE

- DEVUELTOS PARA REVISIÓN PIDE-

Muestra los documentos enviados por la PIDE, que han sido observados

por mesa de partes CGR.
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MÓDULO EMISION DE 

DOCUMENTOS - PIDE

- DEVUELTOS PARA 

REVISIÓN PIDE-

PASO 01:

Seleccionar el 

documento devuelto y 

hacer clic en “Editar”

PIDE – Documentos devueltos por mesa de partes CGR 
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Opción: “Ver Dev.”

Permite ver el detalle

de la devolución.

MÓDULO EMISION DE 

DOCUMENTOS - PIDE

- DEVUELTOS PARA 

REVISIÓN PIDE-

PIDE – Documentos devueltos por mesa de partes CGR 
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PASO 02:

Cambiar el estado 

de “Devuelto” a 

estado “En 

Proyecto”, subsanar 

las observaciones y 

volver a enviar.

MÓDULO EMISION DE 

DOCUMENTOS - PIDE

- DEVUELTOS PARA 

REVISIÓN PIDE-

PIDE – Documentos devueltos por mesa de partes CGR 



..:: RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS PIDE ::..

PIDE – Plataforma de Interoperabilidad del Estado
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PIDE – Recepción de documentos 
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PASO 01:

Ir a la bandeja de No Leídos, seleccionar el documento y clic en editar, para

continuar con su atención.

RECEPCIÓN DE 

DOCUMENTOS  - PIDE -
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OPCIÓN SEGUIMIENTO:

Permite ver el seguimiento del 

expediente y datos de interés en 

el apartado “Responsabilidad 

del Expediente”, tales como:

Tipo de Origen: Interoperabilidad

CUO:  Código único de 

operación, entre otros.

RECEPCIÓN DE 

DOCUMENTOS  - PIDE -

PIDE – Recepción de documentos 



Gracias


