PREGUNTAS FRECUENTES

PERSONAL ASIGNADO A LAS SEDES CGR

1. ¢Qué hacer cuando se bloqued o expiré mi clave de red o del VPN?
Puede comunicarse con el personal de mesa de ayuda.
Anexos

1117, 1703, 1709, 1721

2. ¢éMe olvide la clave del correo?

La clave de acceso al correo Outlook es la misma con la que ingresan al equipo (clave de
red).

3. ¢éQué hacer cuando no puedo acceder al sicgr, sagu interno y unidad K?

Primero, verificar en el equipo CGR si las unidades de red estan conectadas (U y K). Si
visualiza las unidades de red con X roja, dar doble click para conectarlo.
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Segundo, de no visualizar las unidades de red debe ejecutar el archivo “Unidad UKQ” que
se encuentra en el escritorio del equipo, la cual hara que se conecten las unidades.




éQué hacer cuando no puedo visualizar las carpetas dentro de la unidad K?

Previa autorizacidn del propietario de la carpeta, debe solicitar el acceso mediante
memorando a la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica, indicando la ruta
especifica de la carpeta que desea visualizar.

éQué puedo hacer cuando no puedo conectar el escritorio remoto?

Debe desconectar y volver a conectar la VPN, también validar que el equipo de la sede esté
encendido y conectado el cable de red con ayuda de un colega de su UO.

En el caso, que el equipo que esta en sede de la CGR no enciende y/o presenta pantalla
negra o azul deberd pedir a la secretaria de su UO que genere una solicitud de mesa de
ayuda.

¢Qué hacer cuando mi equipo de la CGR no enciende y estoy realizando trabajo remoto?
A nivel de la Sede Central (Lima):

Debe generar una solicitud de mesa de ayuda a través de un colega o la secretaria de tu UO
indicando la fecha que llevara el equipo a soporte técnico (Edif. Pablo Bermudez — Piso 9).

A nivel de las Sedes Regionales (Provincia):

Debe llevar el equipo a la Sede Regional correspondiente, para su posterior remision a
Soporte Técnico.

¢é¢Me olvide la clave del SCA?

Debe ingresar a la opcidn “Olvidd su contrasefia” y deberd seguir los siguientes pasos.
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¢Olvid6 su Contrasefia?
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8. ¢Como actualizar mi cuenta de correo personal en el legajo web?

Debe ingresar al SCA, al mddulo de RRHH, y a la opcidn Legajo Web.
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APLICATIVOS QUE TIENEN LA MISMA CLAVE

Clave de red (ingreso al equipo)

VPN

Correo Outlook

Sistema de Mesa de Ayuda

Propalms

Tienen la misma clave

Sicgr

Sagu interno

Tienen la misma clave

Sistema Central de Aplicaciones (SCA)

Sistema de Gestion Documental (SGD)

Tienen la misma clave

Nota:

Tomar en cuenta este cuadro cuando cambie la clave de un aplicativo.




