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LA CONTRALORIA de Control

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SUSCRIPCION A LA PLATAFORMA DE DISENO GRAFICO Y
EDICION DE VIDEOS PARA LA ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcién a la plataforma de disefio gréafico y edicion de videos para
la Escuela Nacional de Control (ENC).

2. FINALIDAD PUBLICA
El servicio de suscripcion a la plataforma de disefio grafico y edicion de video
para la ENC, permitira realizar el disefio y elaboracién de piezas gréaficas
educativas y multimedia, para el desarrollo de las actividades académicas que
se programen, mejorando los procesos de ensefianza y aprendizaje dirigidos a
los estudiantes de la ENC.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar los servicios de suscripcion a la plataforma de disefio grafico y edicion
de videos, para seis (6) usuarios de la Escuela Nacional de Control (ENC). El
presente requerimiento contribuye a la actividad denominada: “Gestién del
soporte a la infraestructura tecnolégica de la ENC- Requerimientos de
tecnologias realizados” del POU de la Subdireccion Administrativa.

4. AREA USUARIA
La Subdireccion Administrativa de la ENC.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

El servicio a brindarse deberd comprender como minimo lo siguiente:

e Brindar seis (6) usuarios o accesos para ingresar a la plataforma de forma
simultanea.

e Serun servicio en la nube, con uso compartido de archivos minimo de 50GB
por usuario o equipo.

o La plataforma debe permitir gestionar los accesos a través de un
administrador.

e Permitir la creacion, gestion y trabajo con el cédigo de sitios web dinamicos
de forma sencilla, utilizando un motor simplificado e inteligente.

e Permitir la edicion de paginas html, css y demas estandares web.

e Proporcionar ayudas visuales para reducir el nimero de errores en el
desarrollo web.

e Permitir que se agreguen rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas,
sin la necesidad de programar manualmente el cédigo HTML.

e Permitir crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar
comportamientos javaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual.

e Permitir que se oculte el cédigo HTML de cara al usuario, haciendo posible
gue alguien no entendido pueda crear paginas y sitios web sin necesidad de
escribir un cédigo.

e Tener un conjunto de herramientas de edicion fotogréafica profesional.

e Tener la capacidad de convertir las fotos en obras de arte,
independientemente de si se pretende hacer ediciones corrientes o
transformaciones totales.
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Debera poseer herramientas de autocorreccion, se crean dinamicamente
ajustes automaticos, comparando la imagen con histogramas guardados en
una libreria de imagenes.

Permitir hacer selecciones precisas y mascaras de gente, mediante la
deteccién de tonos de piel.

Proporcionar herramientas de dibujo necesarias para convertir sencillos
colores y formas de logotipos, iconos y graficos sofisticados.

Permitir que las ilustraciones sean vectoriales, poder redimensionar para
pantallas de moviles y para vallas publicitarias.

Permitir la creacion de patrones, asi como editar patrones de disefio en
cualquier momento.

Brindar la posibilidad de que los usuarios puedan editar los nombres de las
tablas y capas sin tener que pasar por un cuadro de dialogo.

Funcionalidad de manejar degradados, los cuales ofrecen la capacidad de
agregar gradientes a lo largo de una ruta donde se esta trabajando.

Tener plantillas integradas que permitan disefiar y elaborar tutoriales.

Tener la opcion de retocar los niveles, curvas y saturacion del color de las
fotografias, aplicar filtros, insertar textos, realizar montajes.

Tener la funcién de diagramacion y maquetacion, disefio de revistas, libros y
periédicos.

Permitir la edicion de videos en alta definicion, creacién de animaciones y
creacion de gréficos vectoriales destinados para la interactividad.

Brindar acceso a la ultima versién disponible de la plataforma.

Ser multiplataforma para equipos PC y MAC.

5.2. Soporte Técnico

El servicio debe incluir soporte técnico de manera ilimitada y de forma
permanente durante el plazo de ejecucion del servicio de suscripcion, por 24
X 7 x 365.

La plataforma debe contar con soporte interno a través de asistencia en linea.

5.3. Garantia Comercial

El proveedor esta obligado a otorgar una garantia por los servicios
contratados, sin costo alguno para la Entidad durante el plazo de la
ejecucion contractual.

5.4. Recursos del proveedor

El proveedor es responsable de contar con todos los equipos y medios para
la correcta ejecucioén del servicio, sin que esto implique costos adicionales.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
6.1 Requisitos del proveedor

e Persona natural o juridica con experiencia* brindando servicios de
suscripciéon a la plataforma de disefio grafico y edicion de videos o
similares al objeto de la contratacion, por un monto de tres veces al valor
ofertado, en el periodo de los ocho (08) ultimos afios. Se entiende
servicios similares a suscripciones para acceder a licencias de software
comercial.

e Serrepresentante y distribuidor autorizado de suscripciones a plataforma
ofrecida y soporte técnico (Carta de representacion autorizado, vigente)

e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

e Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.

¢ No tener impedimento para contratar con el Estado.
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9.

10.

Adicionalmente en caso de persona natural, deberd cumplir lo siguiente:
¢ No tener registro de antecedentes penales, judiciales o policiales.
¢ No infringir la norma sobre nepotismo.

(*) La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos, 6rdenes de compra
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o
(i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, constancia de
transferencia, o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero
que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente servicio se regird por el sistema de contratacion a suma alzada.

PLAZO PARA LA ACTIVACION DE LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista tendra un plazo maximo de quince (15) dias calendarios
posteriores a la notificacion de la Orden de Servicio, para realizar la activacion
de la suscripcion a la plataforma solicitada, previa coordinacion con un
representante de la Subdireccion Administrativa, al correo electrénico de la
colaboradora Nancy Valdivia Maza (nvaldivia@contraloria.gob.pe).

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION

El plazo de ejecucion del servicio de suscripcién sera de un (01) afio, equivalente
a 365 dias calendarios, contabilizados a partir de la fecha de activacion de la
suscripcién del servicio.

ENTREGABLE

El proveedor presentara un entregable por la ejecucion del servicio, los cuales
deberan ser presentados mediante una Carta de Presentacién', debidamente
firmado por el representante legal, a través de Mesa de Partes de la Contraloria
General de la Republica, en forma fisica o virtual, con atencién a la Subdireccion
Administrativa de la ENC. El entregable deberd contener como minimo lo
siguiente:

ENTREGABLE CONTENIDO PLAZO

i) Documento que acredite la

Unico activacion de suscripcion a la
Entregable plataforma de disefio grafico y
edicién de videos

Hasta 10 dias calendarios,
contabilizados a partir de
la activacion de la
suscripcién del servicio

11.

12.

i) Carta de Garantia Comercial. requerido.

En caso de existir observaciones al entregable, la Entidad notificara al proveedor,
otorgandole un plazo maximo de tres (03) dias calendario para subsanar las
observaciones.

COORDINACION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La coordinacion y conformidad sera otorgada por la Subdireccion Administrativa
de la ENC, previo visto bueno de la Coordinacién de Soporte Tecnoldgico.

VALOR ESTIMADO
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' Modelo de Carta de Presentacion del Entregable, se adjunta en el Anexo 01, en un formato sugerido por
la Contraloria General de la Republica.
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13.

14.

15.

16.

El valor estimado sera determinado en la indagacion de mercado que realice la
Entidad Contratante.

FORMA DE PAGO

El pago se realizar4d en una sola armada, en soles, previa presentacion la
conformidad respectiva y del comprobante de pago; en un plazo maximo de diez
(10) dias calendarios siguientes a la conformidad, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en la orden de servicio.

El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencién que recaiga en el
servicio, no debiendo proceder pagos a cuenta por servicio no efectuado, ni
adelanto alguno.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a guardar la mas absoluta reserva a fin de
garantizar la seguridad de los activos de informacién pertenecientes a la Escuela
Nacional de Control. Asi como también a no violar la confidencialidad, seguridad
y propiedad de los archivos, programas y sistemas de aplicacion, absteniéndose,
sin la respectiva autorizacion por escrito de la Escuela Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, a efectuar cualquier tipo de cambio,
transaccion, modificacion y adicion de informacion a los archivos, programas y
sistemas de aplicacion, no pudiendo facilitar a terceros bajo ningliin concepto,
informacién alguna.

PENALIDADES

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la activacion de la suscripcion
del servicio, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Asimismo, se aplicardn también otras penalidades, con la misma férmula de la
penalidad por mora, para los siguientes casos:

¢ Retraso en la presentacion del entregable.

¢ Retraso en la subsanacion del entregable.

Las penalidades se computan desde el dia de su surgimiento hasta el dia en que
se cumpla completamente la prestacion a satisfaccién del area usuaria. Cuando
se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, la Entidad podra resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

RESOLUCION DE CONTRATO

La Entidad podra resolver la orden de servicio cuando el contratista, habiendo
ejecutado el servicio en el plazo previsto, éste manifiestamente no cumple con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso se considerard como
no ejecutada la prestaciébn y podra procederse con dejar sin efecto la
contratacion, sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades que correspondan.
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ANEXO 01

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE

“Ano del fortalecimiento de la soberania Nacional”

Distrito, __ de del 2022

CARTA N° 000XX-2022-AAAA

Sefor(a):

Nombre del subdirector

Subdireccion Administrativa de la Escuela Nacional de Control
it otamene por Cpntra_lpria General della Republica

gé%%i,gi;%?[?gnfgnﬁ;m\u Direccion: Jr. Bartolomé Herrera N° 255

Motivo: Doy Visto Bueno lea / lea / Llnce

Fecha: 26-05-2022 10:18:40 -05:00

Asunto: Presentacion del Informe del Servicio - Unico/Primer/Segundo/ Entregable,
Orden de Servicio N° __ -2022, SIAF N°

> dirijo a usted en relacion al asunto, a fin de presentar a vuestro Despacho m|
nco/Prlmer/Sequndo/ Entregable correspondiente al servicio de *
Fimaco digiaimente por vA@@$IfOrmMe a los plazos y actividades establecidas.

RUIZ Jose Luis FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 25052022 184332(B e precisar que la prestacion del servicio, se cumplié tal lo dispuesto en los términos
de referencia. En ese sentido, de estimarlo procedente, tenga a bien otorgar la
conformidad del presente servicio y disponer los tramites correspondientes.

Se adjunta la documentacion relacionada a la prestacion del servicio.
- Contenido del Entregable.
- Documentos del Proveedor (Cuenta CCl, RNP, otros que considere necesario)
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Atentamente,
ORTEGA CAMPANA Amparo FAU Firma:
20131378972 soft .
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Cargo: xxx

NUmero de Teléfono: xxx
Correo electrénico: xxx
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