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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS SERVICIOS ACADEMICOS DE

LA ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de acceso a internet para los servicios académicos de la Escuela
Nacional de Control (ENC).

FINALIDAD PUBLICA

El servicio de acceso a internet a una velocidad adecuada, permitira a la ENC
continuar con la debida prestacion de los servicios académicos que brinda;
optimizando de esta manera los servicios informaticos en beneficio directo de los
estudiantes, docentes y publico en general.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contar con el servicio de acceso a internet para los servicios académicos de la
Escuela Nacional de Control (ENC) de la Contraloria General de la Republica
(CGR). ElI presente requerimiento contribuye a la actividad denominada:
“Gestion del soporte a la infraestructura tecnolégica de la ENC- Requerimientos
de tecnologias realizados” del POU de la Subdireccién Administrativa.

. AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Subdireccion Administrativa de la ENC.

CARACTERISTICAS, ALCANCE Y CONDICIONES DEL SERVICIO
5.1. Caracteristica y condicion del Servicio

5.1.1. Servicio de internet

El servicio de acceso a internet debe tener las siguientes caracteristicas

minimas:

- Internet simétrico y permanente.

- Ancho de banda:

e 80 Mbps para el local de la ENC.
e Overbooking 1:1.

- IP Publicas: 8 direcciones IP publicas IPv4 estaticas permanentes
consecutivas (incluye la direccion de la red y ruteador).

- Protocolo de comunicacion: TCP/IP.

- El servicio no debe contener filtros de puertos ni restricciones de
ningun tipo.

- Los equipos de comunicacion (considerando a los ruteadores,
modems, media converters, multiplexores opticos, demarcadores
ethernet u otros dispositivos necesarios para la instalacion de los
enlaces en el lado del cliente) a ser instalados deberan de ser de
tecnologias y modelos vigentes (con software o 10S actualizado, de
acuerdo al modelo del equipo), con capacidad de operar con la
velocidad ofrecida.

- El router no podra tener la contrasefia por defecto, ni contrasefias
faciles de deducir. El router no podra ser accedido mediante
protocolos inseguros para su administracion. El router sélo podra ser
accedido desde las IP del contratista (debe tener ACL
implementadas).

- Todos los equipos deberan ser considerados como alquiler mientras
dure el servicio.
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5.1.2.

- Medio de acceso de la ultima milla sera Fibra éptica (canalizada y
subterranea).

- Elacceso dedicado a Internet, debera tener capacidad de crecimiento
a futuro sobre el mismo medio. La capacidad de crecimiento a futuro
sobre el mismo medio sera de un 50%.

- Contar con un sistema de monitoreo via web del servicio contratado
en forma permanente, las mismas que deben estar disponibles para
el personal de Soporte de la ENC y la Subgerencia de Operaciones y
Plataforma Tecnoldgica. Debera proporcionar informes del consumo
del ancho de banda de ingreso y egreso del enlace (en Kbps o Mbps)
en forma diaria, mensual e historica de los ultimos 12 meses.

- Trabajos de instalacion: Si fuera el caso de realizar obras civiles estas
estaran por cuenta del contratista, incluidos los tramites municipales
para las licencias correspondientes.

- El contratista estara a cargo de la configuracion del servicio de
acuerdo a las necesidades de la ENC.

Servicio de Instalacién

- El contratista se obliga a ejecutar la instalaciéon de los equipos,
materiales, accesorios y herramientas necesarias para la correcta
ejecucion del servicio, a fin de dejar completamente habilitado la
prestacion del servicio a entera satisfaccion de la ENC, sin que esto
implique costos adicionales.

- El contratista entregara un “Plan de trabajo” que permita describir los
trabajos a realizarse para la instalacion del servicio, sujeto a revisiéon
y ratificacion por la Subdireccion Administrativa de la ENC.

- El contratista y la Subgerencia de Operaciones y Plataforma
Tecnolodgica, como area técnica, realizaran de manera conjunta los
procedimientos de inspeccion y pruebas para confirmar que cada uno
de los elementos de la oferta adjudicada cumpla con lo requerido.

Soporte Técnico

- Soporte técnico 24x7x365 con un tiempo maximo de respuesta para
el inicio de atencién de la incidencia maximo de una (1) hora,
contados desde que la ENC reporte dicha incidencia al proveedor via
correo electronico, telefénico u otro medio de comunicacion.

- Tiempo de solucién de la averia (interrupcién total o parcial, asi como
a una pérdida de la calidad del servicio) debera ser de 4 horas como
maximo, contados desde que la ENC reporte la incidencia via correo
electrénico a la asistencia técnica del contratista. El contratista
debera indicar la informacién sobre los puntos de contacto para la
gestion adecuada del servicio. Se precisa que el plazo de 4 horas es
independiente si se requiere personal en campo o no.

- El contratista debera atender requerimientos técnicos como: solucién
de problemas con el sistema de monitoreo; en los tiempos maximo
indicados en la siguiente tabla, estos tiempos seran contados desde
que la ENC solicita el requerimiento al gestor del servicio designado
por el contratista para atender a la ENC.
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TIPO DE REQUERIMIENTO TIEMPO MAXIMO DE
ATENCION
Solucién de problemas con el 120 horas
sistema de monitoreo

- El contratista debe cubrir los costos que se generen para la entrega
de este servicio.

- El cierre del requerimiento, debe realizarse de manera coordinada
entre personal del contratista y el personal que la ENC designe para
tal efecto.

- Se entendera por interrupcion del servicio a una interrupcion parcial
o total del servicio, asi como a una pérdida de la calidad del mismo.

- Toda actividad o provisidon de bienes que tenga que ejecutar el
contratista del servicio para subsanar una interrupcion del servicio
sera sin costo alguno, salvo en caso que la averia sea imputable.

- Cualquier solicitud posterior de reconfiguracién de los ruteadores
debera realizarse sin costo. (Se refiere a los cambios que no afecten
el alcance, ni el funcionamiento del servicio solicitado). Sobre Ia
reconfiguracion de los ruteadores, esta sera previamente evaluada
por el contratista quien determinara su viabilidad en un plazo maximo
de 24 horas, después de lo cual contara con hasta 24 horas para
ejecutar dicha reconfiguracion.

5.2. Recursos del proveedor
El proveedor es responsable de contar con todos los equipos y medios
para la correcta ejecucion del servicio, sin que esto implique costos
adicionales.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Persona juridica con experiencia (*) brindando servicios de acceso a internet
o similares al objeto de la contratacion, por un monto de tres veces al valor
ofertado, en el periodo de los ocho (08) ultimos afios.

- Contar con la autorizacién y/o certificado de inscripcién vigente del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) para el servicio de valor agregado
y/o anadido con cobertura nacional.

- Debe ser miembro activo del NAP Peru (acreditado por medio de una carta).

Firmado digitamente por - El backbone de la red local debe ser de propiedad del contratista, incluido la
conanarserzecn o ultima milla para el servicio (acreditado por medio de una carta).
Fecha’ 05.05.2022 09157:52 -05:00 - Los nodos del backbone del contratista del servicio deben estar

implementados por Fibra Optica (acreditado por medio de una carta).

- Contar con un centro de gestion propio para la atencion, solucién de averias
e ingreso de requerimientos (acreditado por medio de una carta).

- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

i St por - Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.

VALDIVIA MAZA Nancy Wargarita - No tener impedimento para contratar con el Estado
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(*) La experiencia se acreditara con copia simple de: (i) contratos, 6rdenes de compra u
ordenes de servicio y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
Firmado digitalmente por cancelacion en el mismo comprobante de pago.
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Gerardo FAU 20131378972
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y:é:a%;%l%%;?g?z:m -05:00 7' SISTEMA DE CONTRATACION
El presente servicio se regira por el sistema de contratacion a suma alzada.
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8. PLAZO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO

La instalacién del servicio debe ser ejecutado en un plazo maximo de hasta
cuarenta y cinco (45) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de
notificado la orden de servicio. Dicha instalacion, tiene efecto con la firma del
contratista, un representante de la Subdireccion Administrativa de la ENC y un
representante de la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica de
la Gerencia de Tecnologias de Informacion, en un documento denominado “Acta
de instalacién del servicio”.

9. PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo del servicio sera de un (01) afo, equivalente a trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendarios, contabilizados desde el dia de la suscripcion del
documento denominado “Acta de instalacion del servicio”.

10. ENTREGABLES
El contratista presentara entregables por la ejecucién del servicio, los cuales
deberan ser presentados mediante una Carta de Presentacion del Entregable’,
debidamente firmado por el representante legal, a través de Mesa de Partes de
la Contraloria General de la Republica, en forma fisica o virtual, con atencién a
la Subdireccion Administrativa de la ENC. Dichos entregables periddicos
deberan ser presentados de acuerdo a lo siguiente:

ENTREGABLE CONTENIDO PLAZO
i) Plan de trabajo de la instalacion del | Hasta los diez dias (10) dias
servicio de acceso a internet. calendario contabilizados desde la
Instalacion del | ii) Especificaciones de los equipos | fecha indicada en el Acta de
servicio propuestos y copia simple de la | instalacién del servicio de Internet.
guia de remision de ingreso a la
ENC.

iii) Diagrama de la arquitectura.

iv) Procedimiento a seguir para
generar los requerimientos en la
ventanilla del contratista (centro de

gestion).
v) Acta de instalacion del Servicio

Firmatio digitalmente por i) Reporte mensual del servicio de | Hasta los diez (10) dias calendarios
gé%;gg%;g%?in?&%&w internet; debidamente firmado. luego de cada periodo mensual
Motivo: Doy vistoBueno Entregables i) Reporte mensual de averias o | culminado (equivalente a 30, 60,
Periddicos cortes del servicio detectadas en | 90, 120, 150, 180, 210, 240, 270,
fechas, minutos y segundos; | 300, 330 y 365 dias calendarios),
debidamente firmado. contabilizados a partir del dia de la
suscripcion del “Acta de instalacion

del servicio’.
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En caso de existir observaciones a los entregables, la Entidad notificara al
proveedor, otorgandole un plazo maximo de tres (03) dias calendario para
subsanar las observaciones.
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" Modelo de Carta de Presentacion del Entregable, se adjunta en el Anexo 01, en un formato sugerido pnr
la Contraloria General de la Republica.
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11. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se realizara en la sede la Escuela Nacional de Control, sito en Calle
Bartolomé Herrera N°255 del distrito de Lince.

12. COORDINACION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La coordinacion y conformidad de la instalacion del servicio sera otorgada por la
Subdireccion Administrativa de la ENC como area usuaria, previo informe técnico
de la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica de la Gerencia de
Tecnologias de Informacién, en calidad de area técnica.

La coordinacion y conformidad de los entregables periddicos, sera otorgada por
la Subdireccion Administrativa de la ENC, como area usuaria. Toda coordinacion
posterior a la instalacion del servicio estara a cargo de la Subdirecciéon
Administrativa de la ENC.

13. VALOR ESTIMADO
El valor estimado sera determinado en la indagacién de mercado que realice la
unidad organica contratante.

14. FORMA DE PAGO
El pago se realizara en doce (12) armadas de igual valor cada una, en soles,
previa conformidad de cada entregable periédico y la presentacion del
comprobante de pago, en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios
siguientes a la conformidad, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en la orden de servicio.

El entregable de “Instalacién de servicio” no generan pago, pero es necesario
para el pago de los entregables periddicos.

El pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencion que recaiga en el
servicio, no debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni
adelanto alguno.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de
los servicios ofertados, durante el plazo de ejecucion del servicio de suscripcion.

Firmado digtalmente por 16. CONFIDENCIALIDAD

NUNEZ DEL PRADO COLL y . .
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Motivo: Doy Visto BUeno - 05100 la seguridad de los activos de informacion pertenecientes a la ENC y CGR. Asi

como también a no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad de los
archivos, programas Yy sistemas de aplicacion, absteniéndose, sin la respectiva
autorizacién por escrito de la ENC y de la CGR, a efectuar cualquier tipo de
e o cambio, transgccién, modifi.caci.c’)’n y adicic?n de infqrmacién a los .arcr.]ivo,s,
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Motivo: Doy Visto Bueno concepto, informacién alguna. Esta obligacion se mantendra incluso después de
la conclusién del contrato.

17. PENALIDAD DEL ENTREGABLE

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion y prestacién del
i e oot servicio, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
BALBLENA RODRIGUEZ icardo dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:
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0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
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18.

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Asimismo, se aplicaran también otras penalidades, con la misma férmula de la
penalidad por mora, para los siguientes casos:

e Retraso en la presentacion del entregable.

e Retraso en la subsanacion del entregable.

Las penalidades se computan desde el dia de su surgimiento hasta el dia en que
se cumpla completamente la prestacion a satisfaccion del area usuaria. Cuando
se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la Entidad podra resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO

La Entidad podra resolver la orden de servicio cuando el proveedor, habiendo
ejecutado el servicio en el plazo previsto, éste manifiestamente no cumple con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso se considerara como
no ejecutada la prestaciéon y podra procederse con dejar sin efecto la
contratacion, sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades que correspondan.

Firmado digitalmente por VARGAS
RUIZ Jose Luis FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-04-2022 17:41:22 -05:00




@ Escgela

' ) ‘- Nacional
LA CONTRALORIA de Control

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

ANEXO 01

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE

“Ano del fortalecimiento de la soberania Nacional’

Distrito, __de del 2022

CARTA N° 000XX-2022-AAAA

Sefor(a):

Nombre del subdirector

Subdireccion Administrativa de la Escuela Nacional de Control
Contraloria General de la Republica

Direccion: Jr. Bartolomé Herrera N° 255

Lima / Lima / Lince

Asunto: Presentacién del Informe del Servicio - Unico/Primer/Segundo/ Entregable,
Orden de Servicio N° _ -2022, SIAF N°

Me dirijo a usted en relacién al asunto, a fin de presentar a vuestro Despacho m|

Unico/Primer/Segundo/ Entregable correspondiente al servicio de :
conforme a los plazos y actividades establecidas.

Cabe precisar que la prestacion del servicio, se cumplio tal lo dispuesto en los términos
de referencia. En ese sentido, de estimarlo procedente, tenga a bien otorgar la
conformidad del presente servicio y disponer los tramites correspondientes.

Se adjunta la documentacién relacionada a la prestacion del servicio.
- Contenido del Entregable.
- Documentos del Proveedor (Cuenta CCI, RNP, otros que considere necesario)

Firmado digitalmente por Sin otro en particular y agradeciéndole su gentil concurrencia, quedo.
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e S asoortENTAMENtE,
Firma:
Nombres y Apellidos: xxx
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Cargo: xxx
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	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:24-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:24-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:24-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:24-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:24-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:24-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-28T17:43:53-0500
	Lima, Perú
	VALDIVIA MAZA Nancy Margarita FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-04-29T17:41:22-0500
	Lima, Perú
	VARGAS RUIZ Jose Luis FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:57:03-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:57:24-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:57:52-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:58:10-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:58:38-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:58:57-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2022-05-05T09:59:33-0500
	Lima, Perú
	NUÑEZ DEL PRADO COLL CARDENAS Marco Antonio FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno




