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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ANALISTA PROGRAMADOR 4 PARA LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
EXPEDIENTE DIGITAL PAS (e-PAS) — FASE 2 DEL PRODUCTO 1.7 DEL
PROYECTO BID 3

1. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control que cautela el uso eficiente, eficaz y econdmico de los
recursos del Estado, la correcta gestion de la deuda publica, asi como la
legalidad de la ejecucién del presupuesto del sector publico y de los actos de las
instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado
en el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana.

En el marco del Proyecto de Inversion Publica “Mejoramiento de los Servicios de
Control Gubernamental Para un Control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la
Gestién Publica’, se han elaborado los términos de referencia para la
Contratacion del Servicio del Analista Programador 4 para la implementacion,
despliegue del aplicativo informético expediente digital e-PAS — Fase 2.

AREA USUARIA

El &rea usuaria del presente servicio es la Oficina de Gestion de la Potestad
Administrativa Sancionadora, y como area técnica la Subgerencia de Sistemas
de Informacién como responsable técnica del desarrollo del aplicativo informético
en el marco del producto 1.7: “Redisefio y optimizaciébn del proceso
administrativo sancionador con sistema de expediente digital, firma electrénica
integrada y notificacion electronica” — Fase 2.

2.  ANTECEDENTES

El Proyecto de inversion (CUI) N° 2412703 "Mejoramiento de los Servicios de
Control Gubernamental para un control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la
Gestién Publica- BID3” fue declarado viable por la Unidad Formuladora de la
Contraloria General de la Republica (Gerencia Técnico Normativo) ahora
Subgerencia de Formulaciéon de Proyectos con fecha 28.ag0.2018 e inscrito en
el Banco de inversiones del MEF; el referido proyecto tiene como objetivo central
brindar adecuados servicios de control gubernamental en el Estado.

El plazo de ejecucion del Proyecto es de 5 afios, del 2019 al 2024 con
financiamiento de 50% con recursos de endeudamiento con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y 50% con recursos ordinarios, como
contrapartida nacional de acuerdo al Contrato de Préstamo” (N° 4724/0OC-PE). El
Proyecto contempla la ejecucion de los siguientes componentes:
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+ Componente 4. Adecuada capacidad operativa para la prestacion de servicios
de control desconcentrados.

En el marco del Contrato de Préstamo N° 4724/OC-PE se ha elaborado el
Manual Operativo del Proyecto (MOP) “Mejoramiento de los servicios de control
gubernamental para un control efectivo, preventivo y facilitador de la gestion
publica”, en donde se establece el esquema de gestién, pautas, normas, guias y
estdndares para la organizacion, implementacién y gestion del Proyecto,
aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 0021-2021-CG/UE002, de fecha 09
de junio del 2021. En el citado MOP, se indica que el Organismo Ejecutor (OE)
del Proyecto es la Contraloria General de la Republica (CGR), a través de la
Unidad Ejecutora 002 “Gestién de Proyectos y Fortalecimiento de Capacidades”
(UEO02).

De otro lado, el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones — Invierte.pe, precisa que una vez declarado viable el Estudio de
Preinversion, en la fase de ejecucion se elaboran los expedientes técnicos o
documentos equivalentes (Términos de Referencia y/o Especificaciones
Técnicas o Informe Técnico).

El Proyecto BID 3 cuenta con un estudio de preinversién declarado viable en el
aflo 2018, y, en la fase de ejecucion, se requiere elaborar los documentos
equivalentes, consistentes con la concepcion técnica y el dimensionamiento
previsto.

Cabe precisar que, conforme sefiala el articulo 7-C del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la CGR aprobado por RC N° 179-2021-CG,
incorporado por RC N° 047-2022-CG de 28 de febrero de 2022, que regula las
funciones de la Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora,
la Oficina de Gestion de la Potestad Administrativa Sancionadora es la unidad
organica de la Contraloria General de la Republica encargada de dirigir la
planificacion e implementacion de las acciones relacionadas con la potestad
sancionadora, proponer su marco normativo y supervisar la gestion de los
6rganos de primera instancia. Tiene a su cargo la gestion del aseguramiento del
cumplimiento de las sanciones y la promocion de la predictibilidad en las
decisiones de la primera instancia, sin perjuicio de la independencia y autonomia
técnica del Organo Instructor y Organo Sancionador.

En el marco del componente 1, se prevé continuar con el desarrollo e
implementacién de la Fase 2 del Sistema de Expediente Digital con Firma
Electrénica Integrada para coadyuvar al logro del producto 1.7., habiendo
culminado el desarrollo e implementacion de la inversion precedente de dicho
sistema, a través de las cuales se desarrollaron e implementaron sus
funcionalidades béasicas e intermedias.

En ese contexto, y dada la importancia del adecuado desarrollo de las
actividades relacionadas al proyecto mencionadas lineas arriba, se hace
necesaria la contratacion del servicio de un Analista Programador 4 para la
implementacion del aplicativo informatico Expediente Digital PAS (e-PAS) — Fase
2.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Implementar el aplicativo informético Expediente Digital PAS (e-PAS) — Fase 2
con funcionalidades avanzadas acordes con los lineamientos del Proceso
Administrativo Sancionador.

Objetivos especificos:

e Efectuar el desarrollo de la actualizacion del buscador de resoluciones.
e Efectuar el desarrollo de funcionalidades avanzadas del médulo Instructor.
e Efectuar el desarrollo de funcionalidades avanzadas del médulo Sancionador.

e Efectuar el desarrollo de funcionalidades avanzadas del médulo del Tribunal
Superior de Responsabilidad Administrativa (TSRA).

ALCANCE DEL TRABAJO

El consultor debera realizar las actividades de desarrollo del buscador de
resoluciones y de las funcionalidades avanzadas de los Mddulos Instructor,
Sancionador y del Tribunal Superior de Responsabilidad Administrativa (TSRA)
del aplicativo Expediente Digital PAS (e-PAS) — Fase 2.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo sera establecida por la Subgerencia de Sistemas de
Informacion, en concordancia con las metodologias de desarrollo de software y
de gestion de proyectos establecidas por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y la Direccién Ejecutiva de Gestién de Proyectos o la que haga sus
veces en la CGR, segun corresponda.

ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR
El presente servicio requiere la ejecucién de las siguientes actividades:

1. Elaborar el plan y cronograma de trabajo.

2. Realizar el desarrollo de las funcionalidades avanzadas del sistema, de
acuerdo al alcance definido.

3. Aplicar el procedimiento de desarrollo de software de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion.

4. Elaborar los informes correspondientes a los entregables.

5. Levantar observaciones respecto a los entregables.

6. Otras actividades relacionadas al objeto de la consultoria.

PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR

El consultor debera generar y entregar los siguientes productos en formato fisico
o digital, por mesa de partes de la Contraloria General de la Republica:
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Primer Producto:

+ Plan de Trabajo, detallando productos especificos derivados del servicio
solicitado y las actividades requeridas para alcanzarlos. Para ello, el consultor
deberd presentar el Plan de Trabajo de las actividades definidas en el
presente documento; asi como:

- Objetivo de la consultoria.

- Actividades.

- Plazos.

- Cronograma de actividades (Gantt).

- Conclusiones y Recomendaciones.

- Descripcion de la metodologia de referencia a emplear.

- Programacion, los plazos y entregables, sujeto a los términos de
referencia.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de cinco (05) dias calendario de iniciado
el servicio.

Segundo Producto:
» Documentacién sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo de la Consulta a acuerdos vinculantes, criterios resolutivos,
jurisprudencia y doctrina relevante: ordenada por criterios establecidos.

v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de treinta (30) dias calendario de
iniciado el servicio.

Tercer Producto:
+ Documentacioén sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo de la Consulta a resoluciones emitidas por los 6rganos del
PAS: ordenada por criterios establecidos - Por Organo.

v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de sesenta (60) dias calendario de
iniciado el servicio.

Cuarto Producto:
» Documentacion sobre los siguientes aspectos:

v" Desarrollo que permita a la Secretaria Técnica responder la consulta
sobre los criterios resolutivos similares, discrepantes o nuevos.

v" Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de noventa (90) dias calendario de
iniciado el servicio.
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Quinto Producto:
» Documentacion sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo que permita la actualizacion del buscador de resoluciones
emitidas por el TSRA, segun requerimientos del usuario.

v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de ciento veinte (120) dias calendario de
iniciado el servicio.

Sexto Producto:
» Documentacion sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo que permita que el sistema permite la publicacion de las
resoluciones que pone término al PAS en el Portal Institucional
relacionado a la fase sancionadora

v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de ciento cincuenta (150) dias calendario
de iniciado el servicio.

Séptimo Producto:
» Documentacién sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo que permita la publicacion de las resoluciones que pone
término al PAS en el Portal Institucional relacionado a la segunda
instancia (TSRA)

v" Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario
de iniciado el servicio.

Octavo Producto:
» Documentacion sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo que permita el sistema disociar la informacion de las
resoluciones que no puede ser publicada al estar protegida de acuerdo a
lo criterios establecidos.

v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de doscientos diez (210) dias calendario
de iniciado el servicio.

Noveno Producto:
» Documentacién sobre los siguientes aspectos:

v" Desarrollo que permita el registro de Resoluciones que declaran la
improcedencia e inexistencia del PAS debidamente disociadas, en el
Portal Institucional.
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v" Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de doscientos cuarenta (240) dias
calendario de iniciado el servicio.

Décimo Producto:
» Documentacion sobre los siguientes aspectos:

v Desarrollo que permita al vocal ponente consultar a la Secretaria Técnica
sobre los criterios resolutivos similares, discrepantes o nuevos.

v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de doscientos setenta (270) dias
calendario de iniciado el servicio.

Decimo primer Producto:
» Documentacion sobre los siguientes aspectos:

v' Desarrollo que permita la actualizacion de formularios por mejora de
usabilidad, correspondiente a buscador de resoluciones por Tribunal.

v Informe final, incluyendo conclusiones y recomendaciones
v' Aspectos de importancia sobre las actividades desarrolladas.

Plazo: A ser presentado hasta un plazo de trescientos (300) dias calendario de
iniciado el servicio.

PLAZO DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucion del servicio sera de hasta un plazo de trescientos
(300) dias calendario, el cual iniciara al dia siguiente habil de la recepcion de la
orden de servicio.

PERFIL DEL CONSULTOR

El consultor que se encargara de realizar el servicio debera cumplir con los
siguientes requisitos:

A. Formacion Académica

v' Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Industrial, Electrénica o
en Ciencias de la Computacion.

Deseable Capacitacion en Visual Studio. Net.

Deseable Capacitacion en Modelo Vista Controlador.

Deseable Certificacion en Microsoft en Tecnologia .Net.

Deseable Capacitacion en herramientas tecnoldgicas: HTML, HTML 5,
CSS, XML, JSON, Ajax, JQuery Ul, Bootstrap u otro Ul Framework.

ASENENEN

B. Experiencia General

v' Experiencia profesional comprobable en el sector publico o privado,
minima de tres (03) afios participando en el ejercicio de su profesion.



(Se considerara la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

C. Experiencia Especifica

v Experiencia profesional minima de dos (02) afios desempefiandose como
desarrollador, programador o analista programador utilizando Visual

Studio .Net.

v' Deseable tener experiencia en por lo menos un proyecto o servicio como
desarrollador, programador o analista programador en patrén web MVC

utilizando tecnologia .Net.

v' Deseable tener experiencia en por lo menos un proyecto o servicio como
desarrollador o analista programador utilizando framework JQuery o

Bootstrap o Angular JS.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).
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10. MONTO
La retribucibn econdmica maxima que pagara la CGR por concepto de
honorarios profesionales por los servicios contratados, asciende a la suma de
ochenta y cinco y 00/100 soles (S/ 85,000.00), incluyendo los impuestos de Ley y
todo costo o retencién que recaiga en el servicio. No se procedera con pagos a
cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.
11. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
Los pagos bajo este servicio se efectuaran contra la presentacion de los
productos sefialados en los presentes términos de referencia, al cual se debera
adjuntar el respectivo recibo de honorarios profesionales.
Cada uno de los pagos al consultor se realizara de acuerdo al siguiente detalle:
Retribucion
Ne de . or
producto Bl U Propducto
(*) S/
1 A ser presentado hasta un plazo de cinco (05) dias
calendario de iniciado el servicio 30 dias 8.500.00
5 A ser presentado hasta un plazo de treinta (30) dias calendarios R
calendario de iniciado el servicio
A ser presentado hasta un plazo de sesenta (60) dias 60 dias
3 . o . - 8,500.00
calendario de iniciado el servicio calendarios
A ser presentado hasta un plazo de noventa (90) dias 90 dias
4 . L . ; 8,500.00
calendario de iniciado el servicio calendarios
A ser presentado hasta un plazo de ciento veinte (120) 120 dias
5 . . S .. . 8,500.00
dias calendario de iniciado el servicio calendarios
6 A ser presentado hasta un plazo de ciento cincuenta 150 dias 8.500.00
(150) dias calendario de iniciado el servicio calendarios e
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Retribucion
N° de . por
producto Pz LR Producto
(*) S/
A ser presentado hasta un plazo de ciento ochenta 180 dias 8.500.00
(180) dias calendario de iniciado el servicio calendarios e
A ser presentado hasta un plazo de doscientos diez 210 dias 8.500.00
(210) dias calendario de iniciado el servicio calendarios e
A ser presentado hasta un plazo de doscientos cuarenta | 240 dias 8.500.00
(240) dias calendario de iniciado el servicio calendarios e
A ser presentado hasta un plazo de doscientos setenta 270 dias
. : L o ) 8,500.00
(270) dias calendario de iniciado el servicio calendarios
A ser presentado hasta un plazo de trescientos (300) 300 dias
. ) o . ) 8,500.00
dias calendario de iniciado el servicio calendarios

(*) Luego de la presentacion y aprobacion del producto respectivo, conforme a lo sefialado en el Numeral
12 “Coordinacion, Supervision y Conformidad” del presente documento.

12.

13.

14.

COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

El consultor debera reportar y coordinar sus actividades con la Subgerencia de
Sistemas de Informacién, responsable técnico y la Oficina de Gestion de la
Potestad Sancionadora, responsable funcional, quienes seran los encargados de
dar la conformidad a los productos e informes.

DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El consultor debera declarar que en la medida de que el servicio prestado es por
encargo, y el costo de su ejecucion es asumida por la CGR; todo producto o
materiales (impresos, estudios, informes, graficos, programas, software de
computacion u otros), que se genere por el servicio, es de propiedad de la CGR,
no constituyéndose titulos de propiedad, derechos de autor y otro tipo de
derechos para el consultor; el mismo que a mérito de los presente TDR, cede en
forma exclusiva y gratuita, sin generar retribucion adicional a lo estipulado en el
presente documento.

Asimismo, durante la vigencia del servicio y dentro de los dos (2) afios siguientes
a su término, el consultor no podra revelar ninguna informacion confidencial o de
propiedad de la CGR relacionada con los servicios, con el contrato que se
generé o las actividades u operaciones de la CGR. Toda la informacién a la que
el consultor tuviere acceso, durante o después de la ejecucién del servicio,
tendran caracter confidencial, quedando expresamente prohibido su divulgacion
a terceros (excepto al BID) por parte del consultor, a menos que la CGR otorgue
mediante pronunciamiento escrito la autorizacién correspondiente.

ANEXO

En el anexo 01 se establecen las especificaciones y estructura de los
documentos a ser presentados por tipo de producto.




ANEXO 01 — ESPECIFICACIONES DE LOS ENTREGABLES

|. ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:
1. Letra arial 11.
2. Espacio simple.
3. Caratula indicando entre otros, nombre de consultoria, nombre de consultor y nimero de
entregable.
4. Impresion a doble cara.
5. Paginas numeradas en la parte inferior derecha.
6. indice numerado de paginas.

Il. ESPECIFICACIONES POR TIPO DE ENTREGABLE
II.1. Plan de Trabajo

Tendra la siguiente estructura:

. Caratula

. Indice

. Introduccién

. Objetivo de consultoria

. Productos a alcanzar

. Actividades a cumplir por cada producto
. Cronograma

. Anexo(s)

O~NO O WN B

11.2. Informe del Entregable

Tendra la siguiente estructura:

. Caratula

. Resumen ejecutivo

. Indice

. Introduccién

. Objetivo de consultoria

. Productos alcanzados

. Actividades realizadas

. Grado de cumplimiento del entregable
. Dificultades y limitaciones encontradas
10. Conclusiones y Recomendaciones
11. Anexo(s)

O©ooO~NOOTA, WNPE

11.3. Informe Final

Tendra la siguiente estructura:

. Caratula

. Resumen ejecutivo

. Indice

. Introduccién

. Objetivo de consultoria

. Productos alcanzados

. Conclusiones y Recomendaciones
. Anexo(s)

ONO OIS WNBE

IIl. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PRODUCTO, A SER TENIDAS EN CUENTA:

> Tapa del documento en el que se precisa el nombre de la consultoria, nombre del producto,
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> Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso que se usen siglas en el documento.
> Incluir un glosario de términos que requieran de explicacion inicial para facilitar la lectura del
documento.

> El resumen ejecutivo dara cuenta de los aspectos mas relevantes del trabajo encargado.
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> De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del producto a entregar, el documento se
dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

> Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

> Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento.

> El consultor presentara sus entregables en la secretaria de la Unidad Organica supervisora.
> A cada producto corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha improrrogable de
entrega.

> El Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de los productos y
documentos elaborados.

> El Consultor se compromete a guardar reserva de toda aquella informacién interna a la que
tenga acceso para la ejecucion de esta consultoria, cualquier uso de esta informacion, debera
ser autorizada previamente por la CGR.

> Todos los productos deberan de ser entregados y sustentados en la forma y plazos que se
indican en estos Términos de Referencia.

O Ala entrega del dltimo producto, se adjuntaran las bases de datos, codigos de
programacion u otros materiales utilizados por el Consultor o que le hayan sido entregados a
este por la CGR durante el proceso de ejecucion de la consultoria.
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