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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el érgano superior del Sistema Nacional de Control
(SNC) que cautela el uso eficiente, eficaz y economico de los recursos del Estado, la correcta gestion
de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucién del presupuesto del sector publico y de
los actos de las instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en
el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana.

Asi mismo, es el ente rector del SNC, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la promocion
de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como contribuir con los
Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en
el control social.

La actual gestion de la CGR tiene como uno de sus objetivos principales modernizar y mejorar el
SNC a fin de asegurar su eficacia y eficiencia en el control contra la corrupcién y la inconducta
funcional para asi crear valor publico. EI modelo de Arquitectura Empresarial, conforme a las
necesidades de la Entidad, se enmarca en la normativa del Estado Peruano, y en estandares
internacionales de buenas practicas como TOGAF, aplicado al entorno y lineamientos de las
estrategias institucionales como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan de Gobierno Digital
2021-2024, la cadena de valor institucional y las politicas de Transformacién Digital del Gobierno
Peruano.

Con la implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial en la CGR se busca:

e Alinear al negocio (procesos estratégicos y misionales) y Tl a través de un disefio,
documentacién y comunicacion coherentes y consistentes de los activos de arquitectura
empresarial.

e Comprender el impacto total de los cambios en las capacidades de negocio y de Tl para apoyar
la toma de decisiones estratégicas.

e Modelar e integrar arquitecturas complejas de estrategia, procesos, aplicaciones, datos y
tecnologia en una Unica vista institucional.

e Habilitar el trabajo colaborativo con unidades organicas interesadas en las iniciativas de
innovacion y transformacioén de la CGR.

e Mantener y preservar el conocimiento de la CGR y sus activos de informacion.

2. ANTECEDENTES

Actualmente la CGR est4 en la etapa de planeacion de una serie de proyectos enmarcado en el
Contrato Préstamo N° 4724/OC-PE entre la Republica del Pert y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para financiar el Proyecto “Mejoramiento de los servicios de control gubernamental
para un control efectivo, preventivo y facilitador de la gestion publica”, el mismo que esta disefiado
para contribuir a la mejora de los servicios de control gubernamental, con el fin de mejorar la
eficiencia y efectividad en el uso de los recursos del Estado.

El Proyecto mencionado comprende la ejecucién de los siguientes componentes:

e Componente 1. Adecuados procesos para un control efectivo y eficiente.

e Componente 2. Adecuadas capacidades de los RRHH en temas de control gubernamental.

e Componente 3. Adecuado acceso a TIC en los procesos de control gubernamental.

e Componente 4. Adecuada capacidad operativa para la prestacion de servicios de control
desconcentrados.



Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-05-2023 12:02:00 -05:00

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-05-2023 12:53:26 -05:00

Firmado digitalmente por

BAZAN FLORES Erik Ulises

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-05-2023 11:49:48 -05:00

El “Componente 3. Adecuado acceso a TIC en los procesos de control gubernamental”’ esta
conformado por varias acciones asociadas a proyectos de Gobierno y Gestién de TI, Arquitectura
Empresarial, Seguridad de la informacion, y proyectos para el fortalecimiento de los sistemas de
informacion y de la infraestructura tecnoldgica de la CGR.

Particularmente, este proyecto de Arquitectura Empresarial se enmarca en el Proyecto Interno 3.1.1
“Disefio e Implementacion del Nuevo Modelo de Gobierno y Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones” del Producto 3.1 “Implementacién de un nuevo modelo de Gestion
de Tl incluyendo un modelo de Arquitectura TI”.

La siguiente ilustracion muestra el mapa de procesos vigente en la CGR, y que debe ser entendido
y utilizado durante la ejecucion del proyecto de arquitectura empresarial institucional.
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llustracion 1 - Mapa de procesos CGR

Estos procesos institucionales estan asociados a los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) que
orientan las acciones y funciones de la CGR, y asocian proyectos e iniciativas internas que
propenden por la mejora de los servicios de la CGR. A continuacion, se listan los Objetivos
Estratégicos Institucionales que deben ser considerados dentro de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial:

Cddigo del | Objetivo Descripcién OEIl

Objetivo Estratégico

Estratégico Institucional (OEI)

OEI.0O1 Contribuir a la | Orientado a que La Contraloria pueda accionar e
reduccion de la | implementar medidas de prevencion, deteccion,

inconducta funcional
y la corrupcion en las
entidades publicas

investigacion, resarcimiento y sancién que permitan
una mayor eficiencia y eficacia en los servicios de
control; asi como asegurar el oportuno deslinde de
responsabilidades de orden  administrativo
funcional, civil y penal, contribuyendo a la reduccion
de la inconducta funcional y actos de corrupcion en
las entidades publicas.
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Caédigo del
Objetivo
Estratégico

Objetivo
Estratégico
Institucional (OEI)

Descripcién OEl

OEI.02

Contribuir a la
gestion eficiente vy
eficaz de los
recursos publicos en

Orientado a que La Contraloria, mediante el
ejercicio del control previo y simultaneo, contribuya
a mejorar la toma de decisiones y el cumplimiento
de metas y resultados de las entidades publicas,
promoviendo mejoras en la gestion puablica, la
prestacidon de servicios publicos de calidad y la
implementacién del control interno; asi como la
realizacion de controles concurrentes efectivos que
alerten oportunamente sobre los riesgos de las
operaciones de la entidad o situaciones adversas,
contribuyendo a través de la mitigacion de riesgos a
la reduccion de la inconducta funcional y la
corrupcion.

Asi como la ampliacion de la cobertura del control a
través del desarrollo del control itinerante en
entidades descentralizadas bajo un enfoque que
oriente la administracion de sus recursos.

OEI.03

beneficio de la
poblacién
Promover la

participacion
ciudadana a través
del control social y la
formacién en valores
de integridad

De caracter preventivo orientado a promover la
formacién de valores de integridad en el sector
publico y la participacién efectiva de la ciudadania y
Sus organizaciones representativas en el control
social, sobre la base de los mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacion establecidos para mejorar la relacion
Estado - sociedad; asimismo, fomentara el derecho
ciudadano a denunciar las inconductas funcionales
y el uso indebido de recursos publicos por los/las
funcionarios/as del Estado, y su atencién oportuna
por parte del Sistema Nacional de Control.
Involucra, ademas, la formacidon en valores de
integridad entre quienes desempefian funcién
publica, y otros estamentos clave de la sociedad.

OEI.04

Fortalecer la gestion
institucional del
Sistema Nacional de
Control

Orientado a mejorar los recursos, procesos Yy
capacidades institucionales para dar soporte a las
operaciones misionales y  administrativas,
incidiendo en el cumplimiento de los otros objetivos
estratégicos. Involucra el desarrollo normativo para
los servicios de control, la mejora de los procesos
internos estratégicos, misionales y administrativos;
el desarrollo de competencias en el capital humano,
la modernizacién tecnoldgica y el desarrollo de
sistemas de informaciébn y comunicacion; asi
mismo, en el campo organizacional, persigue
mejoras en el modelo de gestion del SNC y el
fortalecimiento de la articulacién interinstitucional
con las entidades publicas conformantes de la
cadena de valor del control.

OEI.05

Implementar la
gestién de riesgos de
desastres

Orientado a institucionalizar la gestion de riesgos de
desastres en la Contraloria, priorizando los planes,
programas y acciones de prevencion y reduccion de
los riesgos operacionales; asi como la
sensibilizacion y preparacion del personal en la
sede central y gerencias regionales para prever y




Caédigo del | Objetivo Descripcién OEl
Objetivo Estratégico
Estratégico Institucional (OEI)

enfrentar los dafios fisicos o materiales de origen
natural o inducidos que origine la ocurrencia del
desastre, evitando las pérdidas de bienes,
documentos e informacién que garanticen la
sostenibilidad y continuidad de las labores de
control y administrativas en el logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales.

En las siguientes secciones se describe el objetivo y alcance del proyecto de arquitectura empresarial
que debe ser ejecutado para la CGR.

3. OBJETIVO
Objetivo general

Ejecutar la arquitectura empresarial para la CGR que permita construir los componentes de
arquitectura de negocio, arquitectura de datos, arquitectura de aplicaciones y arquitectura de
infraestructura tecnolégica para un (1) proceso de nivel 0, misional o estratégico, priorizado,
acompafiado del disefio e implementacion del modelo de gobierno de arquitectura empresarial que
se apoye en una herramienta que permita la gestion centralizada de todos los componentes de la
Firmado digitalmente por arquitectura empresarial institucional.
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La CGR persigue los siguientes objetivos especificos para la arquitectura empresarial institucional:

e Realizar la arquitectura empresarial para un (1) proceso de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado por la CGR, incluyendo la arquitectura de negocio (misional), arquitectura de datos,
arquitectura de aplicaciones y arquitectura de infraestructura tecnologica.

e Disefar e implementar el Modelo de Gobierno de la Arquitectura Empresarial institucional.

e Entregar e implementar una herramienta que soporte la capacidad de arquitectura empresarial
institucional.

o Definir y ejecutar la estrategia de gestion del cambio organizacional, el plan de comunicaciones
y plan de capacitaciones para los trabajadores de la CGR, que permita el uso y apropiacion de
la arquitectura empresarial disefiada y la herramienta de arquitectura empresarial implementada.

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA: ACTIVIDADES Y ENFOQUE

1.

Para la ejecucion de este proyecto se debe hacer uso de buenas practicas en arquitectura
empresarial como TOGAF, el DAMA DMBoK para los componentes de datos y aplicaciones, y la
normatividad, definiciones y lineamientos del Gobierno Peruano referentes al Sistema Nacional de
Transformacion Digital, y a los planteamientos del Plan de Gobierno Digital de la CGR.

B et ricarde EI Proyecto debe iniciar con una evaluacion de madurez de la capacidad de arquitectura empresarial

Gerardo FAU 20131378972

soft actual de la CGR, realizar un analisis de la situacién actual de los procesos, estructura
Ferhe: 10rba5095 15526 -0s.00 OF@a@nizacional, objetivos estratégicos, tramites y servicios, identificacion de las entidades de datos
mas importantes, los sistemas de informacion que soportan los procesos, y finalmente la
infraestructura tecnoldgica que soporta toda la operacién para un (1) proceso de nivel 0, misional o

estratégico, priorizado por la CGR.

Para la ejecucion del proyecto se debe aplicar el ciclo ADM (Architecture Development Method) de
TOGAF para definir la visiéon de la arquitectura empresarial para un (1) proceso de nivel 0, misional
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o0 estratégico, priorizado, hacer el levantamiento de la arquitectura empresarial actual (As-Is), hacer
el levantamiento de requerimientos y necesidades de arquitectura empresarial de las unidades
organicas respectivas, disefiar la arquitectura empresarial objetivo (To-Be) que respondera a las
necesidades identificadas. Con base en la arquitectura actual y la arquitectura objetivo se debe
realizar un analisis de brechas para identificar iniciativas y proyectos que conformaran la hoja de ruta
de la arquitectura empresarial que permitira a la CGR tener una transicién de la situacién inicial a la
arquitectura empresarial objetivo de manera estructurada y ordenada.

Para asegurar la continuidad de la capacidad de arquitectura empresarial en la CGR, la firma
consultora debe disefar el Modelo de Gobierno de Arquitectura Empresarial, que incluya el proceso,
la definicién de los roles y responsabilidades del proceso, definicion de politicas y guias para
aplicacion en los proyectos de arquitectura empresarial que posteriormente se ejecuten al interior de
la CGR, las instancias de decisién, puntos de control, y los indicadores que permitan aplicar el ciclo
de mejora continua sobre el proceso de gobierno de la arquitectura empresarial, todo esto alineado
con las directrices y guias del Sistema Integrado de Gestion (SGI) de la CGR.

La firma consultora debera realizar la implementacién o puesta en operacion de la capacidad
(personas, procesos y tecnologia) de arquitectura empresarial en la CGR, para lo cual debe definir
un plan de implementacion que incluya el acompafiamiento al equipo de CGR en las primeras
sesiones de arquitectura empresarial, acompafiamiento a los diferentes roles definidos para cada
uno de los dominios de la arquitectura empresarial, a saber, arquitectura de negocio, arquitectura de
informacion, arquitectura de aplicaciones, y arquitectura de infraestructura tecnolégica, para
estructurar el inicio de un ejercicio de arquitectura empresarial con el cual pueda continuar el equipo
de la CGR.

Dentro del alcance del proyecto, la firma consultora debe entregar, a nombre de la CGR, el
licenciamiento de una herramienta que soporte la capacidad de arquitectura empresarial
institucional, que cumpla con los requerimientos descritos en la seccién “Herramienta para la
Arquitectura Empresarial” de este mismo documento, instalar la herramienta, configurar la
herramienta con un metamodelo de arquitectura empresarial ajustado a la CGR?, utilizar la
herramienta para elaborar todos los artefactos (catdlogos, matrices, diagramas, vistas, y otros
artefactos de arquitectura empresarial) desarrollados durante la ejecucion del proyecto, es decir, que
la herramienta debe contener los componentes de arquitectura de negocio (misional), arquitectura
de datos, arquitectura de aplicaciones, arquitectura de infraestructura tecnoldgica correspondientes
al proceso de nivel 0, misional o estratégico, priorizado.

Para facilitar el uso y la apropiacién de la capacidad de arquitectura en el equipo de la CGR, la firma
consultora debe definir e implementar una estrategia de gestién del cambio organizacional, un plan
de comunicaciones y un plan de capacitaciones que cubra aspectos de sensibilizacion y
capacitaciones en el resultado de la arquitectura empresarial realizada para el proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado, incluyendo la arquitectura actual (As-Is), la arquitectura objetivo
(To-Be) disefada, y los proyectos propuestos; ademas de los procesos, roles y responsabilidades,
instancias de decisiobn del modelo de gobierno de arquitectura empresarial disefiado, vy
complementarlo con capacitaciones sobre el uso de la herramienta de arquitectura empresarial
entregada.

Como parte del presente servicio de arquitectura empresarial se incluyen los siguientes
componentes:

1 Referencia de Metamodelo: The Open Group - https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap34.html
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llustracion 2 — Componentes en alcance del proyecto

Como se puede observar, se tienen cuatro (4) componentes en el alcance del proyecto. El primero
estd enmarcado en la ejecucion de la arquitectura empresarial para un (1) proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado por la CGR; el segundo permitira disefiar el Modelo de Gobierno
de la Arquitectura Empresarial y posteriormente su implementacion o entrada en operacion; el tercer
componente es la herramienta de arquitectura empresarial que debe entregar la firma consultora al
inicio del proyecto a nombre de la CGR (los requerimientos de la herramienta que se describen en
HUERTAS SALAZAR Raulcesar @ Seccion “Herramienta para la Arquitectura Empresarial”); y el cuarto componente corresponde a
las actividades de gestion del cambio organizacional que permitird que los trabajadores de la CGR
apropien los cambios asociados a la arquitectura empresarial y la herramienta que se entregara.

La firma consultora debe entender la estrategia institucional, su organizacién de procesos, y durante
la ejecucidn del proyecto, debe entender y analizar, entre otros, la siguiente informacion:

[ ]
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Estructura organizacional y de roles de Tl y de la CGR de la sede central y de las sedes
regionales (ROF_Integrado abril 2022).

Plan de Gobierno Digital 2021-2024 (RC_292-2021 CG Plan de Gobierno Digital), que contiene
informacion sobre la integracion de la CGR con el portal GOB.PE, servicios de interoperabilidad,
y lineamientos que deben ser integrados como parte de las definiciones de la Arquitectura
Empresarial institucional.

Comité de Gobierno y Transformacion Digital (RC_382-2019-CG Mod Comité Gobierno Digital),
gue estructura iniciativas relacionadas con la transformacion digital de la CGR para considerar
el uso de nuevas tecnologias que apoyen la implementacién del Gobierno Digital, la definicién
de estandares y buenas practicas en gestibn y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, e identidad digital en la CGR.

Plan Estratégico Institucional — PElI — (RC_124-2022-CG PEI 2022 — 2024) que define los
objetivos estratégicos institucionales, y su alineacién con la politica institucional, la misién y
valores institucionales.

Cadena de Valor de la CGR (RC_124-2022-CG PEI 2022 — 2024), que vincula la calidad de los
productos y servicios de control y expresa los beneficios que reportan a las partes interesadas,
y su articulacién con la ciudadania, con las entidades publicas sujetas de control, con las
Procuradurias, el Ministerio Publico y Poder Judicial.

Diagnéstico AE 2018 (Diagnéstico — Arquitectura de solucion y datos.pdf — Producto 3.1 de 2018)
gue contiene un planteamiento técnico de la arquitectura empresarial realizado en el afio 2018,
que contempla algunas iniciativas relacionadas con el negocio (misional), aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica.

Tramites y servicios de la CGR que se encuentran publicados en el portal web institucional, y
que ofrecen cerca de 34 tramites que los ciudadanos pueden utilizar en su interaccion con la
CGR (https://www.gob.pe/institucion/contraloria/tramites-y-servicios).



https://www.gob.pe/institucion/contraloria/tramites-y-servicios

De forma paralela a la ejecucion del proyecto de arquitectura empresarial, la CGR tiene planeada la
ejecucioén de otros proyectos liderados por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, por lo que
la firma consultora debe trabajar en pro de sincronizar los disefios realizados desde la arquitectura
empresarial con los siguientes proyectos, esto implica mantener reuniones con el equipo de
supervision de la CGR, a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI), para lograr
una cohesién entre los proyectos:

e Proyecto para el disefio e implementacion del Modelo de Gobierno y Gestién de TI: de este
proyecto se deben contemplar las definiciones y responsabilidades que se hagan para los
comités de “Gobierno y Transformacion Digital" y el "Comité Estratégico de TI", que deben ser
integradas con el modelo de gobierno de la arquitectura empresarial de la CGR, de tal manera
gue el Gobierno y Gestion de Tl se encuentre sincronizado con el modelo de gobierno de la
arquitectura empresarial institucional.

e Proyecto de Gobierno de Datos y Arquitectura de Datos: con este proyecto es necesario proveer
informacion sobre el dominio de arquitectura de datos que se elabore como parte de la
arquitectura empresarial, de tal forma que la arquitectura de datos para el proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado se encuentre sincronizada con la arquitectura de datos
institucional.

Es importante mencionar que para la estructuracion de los términos de referencia de este proyecto
de arquitectura empresarial se hizo un levantamiento de informacién desde el punto de vista de
arquitectura empresarial de la CGR, que sera insumo para la ejecucion del proyecto, y del cual se
puede tomar informacion base que debe ser contrastada y actualizada segun el alcance del proyecto

Firmado digtalmente por propuesto. Esta informacién esta conformada por la siguiente documentacion:
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de tramites y servicios.

e Catélogos de Aplicaciones: catdlogo de sistemas de informacién, con un inventario de 105
aplicaciones que soportan toda la operacién de la CGR.

e Catélogo de informacion: inventario de fuentes de informacién interna, inventario de fuentes de
informacion externa, catalogo de bases de datos, bodegas de datos, reportes de Bl y analitica,
tableros de control, repositorios documentales.

e Catadlogo de infraestructura tecnoldgica: inventario de los servidores y elementos de
infraestructura tecnoldgica con su ubicacion.

e Resultado de evaluacién de la madurez de la CGR respecto de la practica de gestion y gobierno
de los datos con base en el DAMA DMBoK2.

Los documentos relacionados en los puntos anteriores seran entregados a la firma consultora
adjudicada para la ejecucion del proyecto de arquitectura empresarial al inicio del proyecto.

a) Estructura de trabajo

Para la ejecucion del proyecto se presenta la estructura de desglose de trabajo, que esta asociado
Fimado digitaimente bl carco @ 185 fA@SES en las que se sugiere sea estructurada la ejecucion del proyecto, y posteriormente se
Setardo FAU 20131376972 relacionan los requerimientos de la herramienta de arquitectura empresarial.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 10-05-2023 12:53:26 -05:00

Para la ejecucion del proyecto se presenta la estructura de desglose de trabajo, que esta asociado
a las fases en las que se sugiere sea estructurada la ejecucién del proyecto, y posteriormente se
relacionan los requerimientos de la herramienta de arquitectura empresarial.
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llustracién 3 — Organizacion del proyecto

La anterior ilustracion esquematiza la estructura de descomposicién de trabajo para el presente
proyecto, donde cada uno de los paquetes de trabajo contiene actividades y entregables que se
deben generar durante la ejecucién del proyecto para cada uno de los componentes en alcance.

La siguiente tabla describe en detalle actividades que debe realizar la firma consultora, y los

Fethe 05bs-2023 150200 0500 €NMregables que se deben producir para dar cubrimiento al alcance del proyecto. La tabla se
encuentra organizada en fases y etapas que organizan las actividades a realizar, y finalmente los
entregables a elaborar:

Fase Etapa Actividades Entregable (Ent)
Estructura  de | e Identificar los actores clave tanto a nivel | ¢ Ent01: Plan de gestion
Gobierno funcional como técnico. del proyecto que
o |dentificar Interlocutores y Stakeholders. incluya:
e Estructurar el modelo de gobierno del o Cronograma
Proyecto. detallado.
« Definir los roles y funciones de cada actor. o Plan de Gestion.
e Hacer la estimacion de la dedicacion. o Plan de Calidad del
e Hacer la revision, ajustes y conseguir la Proyecto. B
aprobacion de la estructura de gobierno o Plan de Gestion y
del proyecto. Respuesta a
Planeacién Elaborar el Plan de gestion del proyecto y Riesgos.
cronograma de actividades, que contenga o Plan o de
~=\Planificacién gl detalle dgz las actividades_a desarrollar, glomuglcaéclon_els. d
) tiempo estimado de duracion, fecha de o Plan de Gestion de
\/’B’petallada inicio, fecha fin, recurso o responsable de Cambios.
la actividad, actividad o producto o Plan de Recursos
Fimado dgtanendpor entregado y el listado de hitos. del proyecto.
e Elaborar el Plan de Calidad del Proyecto, o Presentacion de
Fecha: 10.05.2023 {2/53:26 -05:00 que contenga el equipo de trabajo por Kick-Off. 9
parte de la firma consultora, los criterios |~ Ent02_. Plan de gestion del
de calidad y aceptacion de cambio | organizacional
productos/entregables, el proceso de ir?ﬁ:rliya? proyecto, que

gestién del proyecto.
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interior de la CGR.

Fase Etapa Actividades Entregable (Ent)
¢ Elaborar el Plan de Gestion y Respuesta o Estrategia de

a Riesgos. gestion del cambio
Elaborar el Plan de Comunicaciones de la organizacional.
gestion del proyecto, que contenga la o Plan de
definicion de las entidades, actores o comunicaciones a
interesados en el proyecto y sus los impactados por
necesidades de comunicacion, los el proyecto.
formatos y medios de comunicacién o o Plan de
divulgacion, organizaciéon del equipo de capacitaciones que
trabajo y el proceso de comunicacion. incluya:
Elaborar el Plan de Gestion de Cambios capacitaciones  en
del proyecto. Este debe incluir la los elementos
descripcién del proceso de Gestién de construidos en el
cambios, el formato de solicitudes de proyecto,
cambio, registro de controles de cambio y capacitacion en el
la definicion de las instancias de decision. uso y
Elaborar el Plan de Recursos del funcionalidades  de
proyecto, que contenga el listado de la herramienta de
colaboradores 'y sus perfiles, la AE N
descripcion de las responsabilidades al o Curso oficial
interior del proyecto, estimacién de TOGAF® 9 Certified
tiempo y dedicacién de los colaboradores. ofrecido por una
Desarrollar el plan de gestién del cambio entidad  certificada
organizacional del proyecto que cubra los por  The  Open
componentes de Arquitectura Group, con una
Empresarial, implementacién del modelo duracion de treinta y
de gobierno de AE, herramienta de AE, seis (36) horas para
acompafiado de una estrategia de gestién treinta (30)
del cambio organizacional, un plan de trabajadores de la
comunicaciones 'y un plan de CGR.
capacitaciones. Adicionalmente

Kick-Off Hacer el lanzamiento del proyecto al debe incluir el

voucher para optar
por la certificacion
internacional Nivel 1
(TOGAF® 9
Foundation) y Nivel
2 (TOGAF® 9
Certified) frente al
ente certificador,
para el nimero de
trabajadores
descrito
anteriormente.
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)

Analizar los procesos misionales vy
estratégicos de la CGR identificando el
aporte a las funciones y
responsabilidades de la  Entidad,
proponer un mecanismo de priorizacion,
que permita a la CGR seleccionar un (1)
proceso de nivel 0, misional o estratégico,
y sus correspondientes procesos de nivel
1, con los cuales se trabajaran todas las

¢ Ent03: Documento de
Linea Base de |los

componentes de
Arquitectura Empresarial,
gue incluya:
o Politicas y
Reglamentacion.
o Estructura de
Gobierno y
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Linea base de
AE

actividades  para la  arquitectura
empresarial.

Elaborar el documento con la ruta en que
se deben abordar los ejercicios de
arquitectura empresarial para los otros
procesos de la CGR, es decir, para los
procesos analizados que no fueron
priorizados para este proyecto.
Recolectar la informacion de la linea base
de negocio (misional), de informacion, de
aplicaciones 'y de infraestructura
tecnolégica que soporta las actividades
del proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado.

Documentar la situacion inicial de la CGR
incluyendo  objetivos  institucionales,
aspectos sectoriales 'y regulatorios,
mision y vision, programas y procesos, y,
productos, servicios y trAdmites prestados.
Documentar la estructura organizacional
actual de la CGR que soporta el proceso
de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado.

Documentar a alto nivel la Linea Base de
los componentes de  Arquitectura
Empresarial para los dominios de
negocio, informacién, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica.

Analizar las Politicas y Reglamentacién
que aplica para el proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado por la
CGR.

Realizar sesiones de trabajo con las
unidades organicas de la CGR
relacionadas con el proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado para
recolectar requerimientos de Negocio,
Expectativas y Necesidades.

Realizar la evaluacion de madurez de
arquitectura empresarial de la CGR para
el proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado con base en las
buenas practicas de arquitectura
empresarial de TOGAF.

Elaborar el informe de madurez vy
recomendaciones con el resultado de los
literales anteriores.

arquitectura de
negocio (misional)
o Requerimientos,

Expectativas y
Necesidades.

o Informe de
evaluacion de
madurez de la CGR
con respecto
TOGAF.

o Informe de
diagnéstico y
recomendaciones

o Ruta de
implementacion de
la arquitectura

empresarial para los
otros procesos no
priorizados de la
CGR.

Desarrollar la Vision de la Arquitectura
Empresarial Objetivo para la CGR vy el
proceso de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado con el resultado de los literales
anteriores, incluyendo la arquitectura de
negocio, arquitectura de informacion,
arquitectura de aplicaciones \

e Ent04: Documento de
Visién de la Arquitectura
Empresarial Objetivo para
el proceso de nivel O,
misional o0 estratégico,
priorizado por la CGR,
que incluya:

Firmado digitalmente por

BAZAN FLORES Erik Ulises

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-05-2023 11:49:48 -05:00




Fase

Etapa

Actividades

Entregable (Ent)

Firmado digitalmente [por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 sqft
Motivo: Doy Visto Bugno

Fecha: 08-05-2023 12:02:00 -05:00

Firmado digitalmentg por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131878972

soft
Motivo: Doy Visto Byeno

Fecha: 10-05-2023 12:53:26 -05:00

Visién de la AE

arquitectura de infraestructura
tecnoldgica, que contenga los objetivos y
alcance de la arquitectura empresarial,
entendimiento de las necesidades
estratégicas, vision de la arquitectura
empresarial a nivel de bloques de
construccion de arquitectura (ABB, por las
siglas en inglés de Architecture Building
Blocks), y principios de la arquitectura
empresarial.

o Objetivos y alcance
de la arquitectura

empresarial.

o Entendimiento de
las necesidades
estratégicas.

o Vision de la

arquitectura

empresarial a nivel
de blogques de
construccion de
arquitectura (ABB).
o Principios de la
arquitectura

Instalaciéon y
configuracion de
herramienta de
AE

empresarial.

e Trabajar con el equipo de operaciones de |e Ent05: Documento de
la CGR para preparar la conectividad | instalacion de la
requerida para el uso de la herramientade | herramienta de AE, que
arquitectura empresarial que entregara la | incluya:

firma consultora.

Hacer la configuracién de la herramienta
de arquitectura empresarial en la
plataforma de la firma consultora
(modalidad SaaS).

Configurar los roles y accesos en la
herramienta de AE para la construccién y
gobierno de los artefactos.

Disefiar el metamodelo de arquitectura
empresarial institucional para la CGR,
gue se utlizara como base para la
documentacién de la  arquitectura
empresarial del proceso de nivel O,
misional o estratégico, priorizado y para
los posteriores ejercicios de arquitectura
empresarial que realice la CGR,
incluyendo la arquitectura de negocio,
arquitectura de informacioén, arquitectura
de aplicacion, arquitectura de
infraestructura tecnolégica.

Configurar en la herramienta el
metamodelo autorizado por la CGR.
Establecer las acciones y procedimientos
para poner en funcionamiento la
herramienta de AE.

Hacer entrega de las licencias de la
herramienta de arquitectura empresarial a
nombre de la CGR.

Hacer entrega de toda la informacion
relacionada con el soporte y asistencia
técnica con el fabricante y proveedor de la
herramienta, donde se indiquen los
mecanismos, tiempos atencion, y canales
de comunicacién (modelo SaaS).

o Evidencia de la
configuraciéon de la
herramienta de AE.

o Entrega de
licenciamiento de la
herramienta de AE a
nombre de la CGR
(modalidad SaaS).

o Disefio y
documentaciéon del
Metamodelo de

arquitectura
empresarial para la

CGR.

o Documentacién
relacionada con
soporte y asistencia
técnica
directamente con el
fabricante y

proveedor de la
herramienta de AE.
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Fase Etapa Actividades Entregable (Ent)

e Documentar de manera detallada la |e Ent06: Documento de
arquitectura empresarial actual (As-Is) | arquitectura empresarial
para los dominios de: actual (As-Is) para el
o Arquitectura de negocio (misional): | proceso de nivel O,

Describir y diagramar el proceso de | misional o0 estratégico,
nivel 0, misional o estratégico, | priorizado por la CGR,
priorizado y sus correspondientes | que incluya:
procesos de nivel 1 actual dentro de la o Arquitectura de
cadena de valor institucional, y su negocio (misional):
relacion con  otros  procesos. diagrama de
Identificar y documentar los tramites y procesos de nivel 0y
servicios institucionales que soporta el procesos de nivel 1,
Disefio Arquitectura proceso de nivel 0, misional o catalogo de tramites
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Empresarial
Actual (As-Is)

o Arquitectura de

estratégico, priorizado. Identificar y
documentar los grupos de interés
internos y externos. Identificar vy
documentar la estructura
organizacional, roles y unidades
organicas que soportan el proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
priorizado. Identificar e inventariar la
normatividad aplicable al proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
priorizado.

informacion:
Identificar e inventariar las fuentes de
datos, repositorios documentales,
modelos analiticos que son utilizados
en el proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado. Identificar y
documentar los datos abiertos
publicados y los procesos utilizados
para su generacion relacionados con
el proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado. Identificar y
documentar los componentes de
informacion del proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado, VY,
generar el catalogo de entidades de
datos. Construir el diagrama de
arquitectura de datos del proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
priorizado, a nivel Bloques de
Construccion de Solucion (SBB?).
Identificar y documentar el catalogo
de bases de datos que soportan los
procesos del proceso de nivel O,
misional o estratégico, priorizado.
Construir la matriz de entidades de
datos versus procesos de nivel 1, la
matriz de entidades de datos versus
bases de datos, la matriz de entidades
de datos versus aplicaciones.

y servicios, grupos
de interés internos y
externos, estructura
organizacional,
normatividad
aplicable al proceso
de nivel 0, misional o
estratégico,

priorizado.
Arquitectura de
informacion:
catalogo de

entidades de datos,
catdlogo de bases
de datos, matriz de
entidades de datos
versus procesos de
nivel 1, matriz de
entidades de datos
versus bases de
datos, matriz de
entidades de datos
versus aplicaciones,

catalogo de
integraciones e
interoperabilidad,
diagrama de
informacion por
proceso nivel 1
Arquitectura de
aplicaciones:
catalogo de
aplicaciones, matriz
de aplicaciones

versus procesos de
nivel 1, diagrama de
aplicaciones con
soporte a los
procesos de nivel 1
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Identificar y documentar el catalogo

de integraciones e interoperabilidad
internas y externas del proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
priorizado, incluyendo servicios web,
aplicacion de origen, aplicacion
destino, base de datos de origen y de
destino. Construir el diagrama de
interoperabilidad con otras entidades
y entre sistemas de informacion
internos. Construir las vistas de
informacion por proceso nivel 1.

o Arquitectura de aplicaciones:
Identificar y documentar a nivel de
Bloques de Solucion de Arquitectura
(SBB, por sus siglas en inglés de
Solution Building Blocks), es decir, a
nivel de sistemas de informacion y
productos de software, las
aplicaciones que soportan el proceso
de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado. Construir el catalogo de
aplicaciones del proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado,
incluyendo informacion de
Funcionalidad, unidad orgénica que lo
utiliza, Proveedores, estado actual (en
uso, obsolescencia, etc.),
responsable funcional y técnico,
componente de infraestructura
tecnoldgica que lo soporta, interaccion
con bases de datos. Construir la
matriz de aplicaciones versus
procesos de nivel 1 del proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
priorizado. Construir la vista de
aplicaciones con soporte a los
procesos de nivel 1.

o Arquitectura de infraestructura
tecnoldgica: Identificar y documentar
los componentes de infraestructura
que soportan el proceso de nivel 0O,
misional o estratégico, priorizado, y
construir el catdlogo de componentes
de infraestructura tecnolodgica, que
incluya el componente, tipo de
componente, ubicacién, relacién con
las aplicaciones, base de datos que
soporta, estado actual, sistema
operativo. Construir la matriz de
componentes  de infraestructura
versus aplicaciones. Documentar la
arquitectura de infraestructura

o Arguitectura de
infraestructura
tecnoldgica:
catalogo de
componentes de
infraestructura,
matriz de
componentes de
infraestructura
versus aplicaciones,
diagrama de

infraestructura con
soporte a las
aplicaciones.

Analisis de cada uno
de los dominios

frente a los
requerimientos y
necesidades de
negocio.

Hallazgos e

Iniciativas para el
cierre de brechas.
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tecnolégica a nivel de Bloques de
Construccion de Solucion (SBBS).

e Realizar un andlisis de cada uno de los

dominios frente a los requerimientos y
necesidades de negocio.

Identificar iniciativas producto del Analisis
de la Arquitectura Actual (As-Is).
Construir y documentar los artefactos
para los dominios de negocio,
informacion, aplicaciones, e
infraestructura en la herramienta de
arquitectura empresarial.

Arquitectura
Empresarial
Objetivo (To-Be)

Disefiar la Arquitectura Empresarial
Objetivo a Nivel de Artefactos vy
Componentes para la CGR alineado con
TOGAF, y tomando en consideracion los
requerimientos de Negocio, Expectativas
y Necesidades levantados en la etapa
anterior.

Documentar de manera detallada la

arquitectura empresarial objetivo (To-Be)

para los dominios de:

o Arquitectura de negocio (misional):
Construir a nivel conceptual un
diagrama de como se ejecutard el
proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado y su interaccion
con los grupos de interés internos y
externos, y cémo se atienden los
requerimientos y necesidades de
arquitectura empresarial. Construir el
diagrama de la propuesta del proceso
de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado optimizado, en notacion
BPMN, hasta procesos de nivel 1, y
las interacciones con otros procesos
institucionales, alineado con las guias
del Sistema Integrado de Gestion de
la CGR. Para el proceso propuesto,
identificar los nuevos roles 'y
dependencias que lo soportan.
Construir el catalogo de tramites y
servicios para el nuevo proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
optimizado.

o Arquitectura de informacioén: elaborar
para la arquitectura objetivo (To-Be)
los catalogos de entidades de datos,
catdlogo de bases de datos, fuentes
de informacion, aplicaciones,
repositorios documentales, reportes y
tableros de control que soportan el
proceso de nivel 0, misional o

¢ Ent07: Documento de la

Arquitectura Empresarial
Objetivo (To-Be) para el
proceso de nivel O,
misional o0 estratégico,
priorizado por la CGR,
que incluya:

o Arquitectura de
negocio (misional):
diagrama de cémo
se ejecutara el
proceso de nivel 0O,

misional 0
estratégico,
priorizado,
Diagrama de la
propuesta del
proceso de nivel 0,
misional 0
estratégico,
priorizado
optimizado, en

notacion BPMN,
hasta procesos de
nivel 1, identificar los
nuevos roles vy
dependencias,
catalogo de trdmites
y servicios para el
nuevo proceso de
nivel 0, misional o
estratégico,

optimizado.

o Arquitectura de
informacion:
catalogo de

entidades de datos,
catalogo de bases
de datos, fuentes de
informacion,
aplicaciones,
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estratégico, priorizado. Diagramar la
arquitectura de datos con base en los
requerimientos y necesidades y con
foco en una organizacién centrada en
datos. Construir la matriz de relacion
de entidades de datos versus
procesos de nivel 1, la matriz de
entidades de datos versus bases de
datos, la matriz de entidades de datos
versus aplicaciones, catalogo de
integraciones e interoperabilidad.
Construir el diagrama de
interoperabilidad interno y con otras
entidades para  sistemas de
informacion en la  arquitectura
objetivo. Construir las vistas de
informacion por proceso nivel 1 a nivel
l6gico, es decir, a nivel de entidades,
atributos y relaciones. Realizar un
analisis del impacto de los datos y su
aporte a la estrategia de la CGR,
como aportan a los indicadores
estratégicos y a los reportes para la
toma de decision. Identificar vy
construir el catalogo de datos
maestros, junto con la matriz RACI de
responsabilidades, necesarios para la
arquitectura de datos objetivo (To-Be)
para el proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado.

o Arquitectura de aplicaciones:
Construir los catalogos de
aplicaciones incluyendo la relacion
con bases de datos e infraestructura
tecnoldgica conforme a la arquitectura
objetivo, catdlogo de integraciones
incluyendo servicios web, aplicacion
de origen y destino, base de datos
origen y destino para la arquitectura
objetivo (To-Be). Construir la matriz
de aplicaciones versus procesos de
nivel 1. Construir la vista de
aplicaciones con soporte a los
procesos de nivel 1 a nivel de Bloques
de Solucion de Arquitectura (SBB, por
sus siglas en inglés de Solution
Building Blocks), es decir, a nivel de
sistemas de informacion y productos
de software.

o Arquitectura de infraestructura
tecnoldgica Construir el catalogo de

repositorios
documentales,
reportes y tableros
de control que
soportan el proceso
de nivel 0, misional o
estratégico,

priorizado.

Diagrama de la
arquitectura de
datos. Matriz de
relacion de

entidades de datos
versus procesos de
nivel 1. Matriz de
entidades de datos
versus bases de
datos. Matriz de
entidades de datos
versus aplicaciones.

Catéalogo de
integraciones e
interoperabilidad.

Diagrama de

interoperabilidad

interno y con otras
entidades. Vistas de
informacion por
proceso nivel 1.
Andlisis del impacto
de los datos y su
aporte a la
estrategia de la
CGR. Catalogo de

datos maestros,
junto con la matriz
RACI de
responsabilidades.
Arquitectura de
aplicaciones:
Catalogo de
aplicaciones.
Catalogo de
integraciones.
Matriz de

aplicaciones versus
procesos de nivel 1.
Vista de
aplicaciones con
soporte a los
procesos de nivel 1.

componentes de infraestructura Arquitectura de
tecnolégica y su relacion con infraestructura
aplicaciones y bases de datos que tecnoldgica:
soportan la arquitectura objetivo (To- Catalogo de
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la arquitectura empresarial objetivo (To-
Be) para los dominios de negocio,
informacion, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica.

Documentar los hallazgos e iniciativas
identificadas para superar las brechas.

Fase Etapa Actividades Entregable (Ent)
Be), incluyendo la ubicacion de los componentes de
componentes y nivel de infraestructura
obsolescencia. Construir la tecnolégica y su
arquitectura de infraestructura relacion con
tecnoldgica que soporte la aplicaciones y bases
arquitectura objetivo (To-Be) a nivel de datos. Diagrama
de Bloques de Solucién (SBB). de arquitectura de
Construir la matriz de componentes infraestructura
de infraestructura versus tecnolégica que
aplicaciones, y bases de datos. Matriz soporte la
de componentes de infraestructura arquitectura objetivo
tecnoldgica por centro de datos. (To-Be). Matriz de
e Elaborar las vistas de arquitectura componentes de
objetivo infraestructura
e Elaborar las vistas de arquitectura de versus aplicaciones,
transicion y bases de datos.
e Construir y documentar los artefactos Matriz de
para los dominios de negocio, componentes de
informacion, aplicaciones, e infraestructura
infraestructura  disefiados para la tecnologica por
arquitectura empresarial objetivo (To-Be) centro de datos.
en la herramienta de arquitectura o Vistade
empresarial. arquitectura objetivo
(To-Be)
o Vista de arquitectura
de transicion.
Analisis de | e Realizar el andlisis de brechas entre la |e Ent08: Analisis de
Brecha de AE arquitectura empresarial actual (As-Is) y | brechas entre la

arquitectura actual (As-Is)
y la arquitectura objetivo
(To-Be).

O

Hallazgos e
iniciativas
identificadas para el
cierre de brechas.

Hoja de Ruta

de

AE del proceso

de nivel
misional
estratégico,
priorizado

Oy
o]

Definir la estrategia de implementacion de
la arquitectura objetivo (To-Be)

Definir y documentar los criterios de
priorizacién de los proyectos resultantes
de la arquitectura objetivo (To-Be) en los
dominios de arquitectura de negocio,
arquitectura de informacién, arquitectura
de aplicaciones, y arquitectura de
infraestructura tecnoldgica, de acuerdo
con las necesidades y restricciones de la
CGR.

Consolidar todos los hallazgos e
iniciativas identificadas durante las fases
anteriores.

Construir el documento de hoja de ruta del
proceso de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado incluyendo los criterios de
priorizacién de las iniciativas.

e Ent09: Hoja de ruta del
proceso de
misional

nivel 0,
0 estratégico,

priorizado, que incluya la
consolidacion de
iniciativas y hallazgos

e Ent10:

Portafolio de

proyectos, incluyendo la

ficha

técnica de los

proyectos.
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Fase Etapa Actividades Entregable (Ent)

e Consolidar las iniciativas en proyectos, y
documentar las fichas de los proyectos
con mayor prioridad para la CGR,
incluyendo para cada proyecto la
justificacion 'y  prioridad, iniciativas
asociadas, objetivos y alcance, recursos
estimados tanto tecnolégicos como
humano, dependencia con  otros
proyectos, tiempo estimado de ejecucion,
responsable de la ejecucion, tiempo de
ejecucioén, cronograma de alto nivel de
ejecucion, entregables.

Actualizacion de la herramienta de
arquitectura empresarial.

Disefio Modelo Disefiar el modelo de gobierno para la |e Entl1l: Documento con el
de Gobierno de arquitectura empresarial institucional para | modelo de gobierno para
AE la CGR que incluya los objetivos, el | la arquitectura
proceso para mantener la arquitectura | empresarial institucional,
empresarial en la CGR a nivel de flujo y | que incluya:

descripcion de las actividades alineado o Proceso para
con las guias del Sistema Integrado de mantener la
Gestion de la CGR, procedimientos para arquitectura
la planeacibn de la arquitectura empresarial en la
Fimado digtaimentepor emp_r?sarial, proce_dimiento para _Ia CGR, o
FAU 20131378972 st gestion Qe la arquitectura empr,esanal, o Procedlmle_qto para
Fecha: 08-05-2023 1:02:00 -05:00 procedimiento para evaluacion de la planeacion de la
ejercicios de arquitectura empresarial, arquitectura
procedimiento de mejoramiento continuo empresarial.
del gobierno de la arquitectura o Procedimiento para
empresarial, estructura organizacional la gestion de la
con roles, responsabilidades, instancias arquitectura
de decision, politicas, y uso de la empresarial.
herramienta de arquitectura empresarial. o Procedimiento para
evaluacion de
ejercicios de
arquitectura
empresarial.

o Procedimiento de
mejoramiento
continuo del
gobierno de la
arquitectura
empresarial.

o Estructura
organizacional con
roles
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o Politicas de la AE
o Uso de la
herramienta de
‘3 arquitectura
empresarial.
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Fase

Etapa

Actividades

Entregable (Ent)

Planeacion de
implementacion

¢ Definir el plan de implementacion de la
capacidad de arquitectura empresarial en
la CGR que incluya los trabajadores que
deben participar, roles y
responsabilidades y alcance a ejecutar
para la entrada en operacién del modelo
de gobierno de arquitectura empresarial
institucional disefiado, es decir, poner en
funcionamiento los procesos del modelo
de gobierno de arquitectura empresarial
disefiado.

¢ Para el plan de implementacién tomar uno
de los procesos que se definieron en el
documento de “Ruta de implementacion
de la arquitectura empresarial para los
otros procesos no priorizados de la CGR.”

e Entl2: Plan de
implementacion de la
capacidad de arquitectura
empresarial en la CGR

Implementacién
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Entrada en
operacion
modelo
gobierno de AE.

e La firma consultora debe brindar
acompafiamiento a los trabajadores de la
CGR para la entrada en operacion de la
capacidad de Arquitectura Empresarial y
el Modelo de Gobierno de la Arquitectura
Empresarial disefiado, es decir, poner en
funcionamiento los procesos del modelo
de gobierno de arquitectura empresarial.

e Ejecutar el Plan de implementacion de la
capacidad de arquitectura empresarial en
la CGR.

e Realizar las sesiones definidas en el
modelo de gobierno de arquitectura
empresarial para identificar
requerimientos institucionales de
ejercicios de arquitectura empresarial,
acompafiando a los trabajadores que
asumen roles dentro de la capacidad de
arquitectura empresarial en la CGR para
que permita la asimilacién de la forma en
que debe operar la gestion de la
arquitectura  empresarial a nivel
institucional en la CGR.

e Ent13: Evidencias del
acompafiamiento al
equipo de CGR para la
entrada en operacién de
la capacidad de
arquitectura empresarial
institucional (por ejemplo,
actas de trabajo de las
sesiones segun el modelo
de gobierno de
arquitectura empresarial
disefiado, o artefactos
relacionados con un
proyecto de arquitectura
empresarial que la CGR
tenga identificado y que
se comience a estructurar
desde la implementacion.)
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Ejecucion
estrategia de
gestiéon del

cambioy plan de
capacitacion.

e Ejecutar el Plan de gestion del cambio
organizacional para el presente proyecto.

e Programar las capacitaciones para
trabajadores funcionales y técnicos de la
CGR incluyendo los temas de
arquitectura  empresarial disefiada,
modelo de gobierno de la arquitectura
empresarial, y el uso de la herramienta de
arquitectura empresarial implementada.

e Preparar el material para las
capacitaciones.

e Realizar las capacitaciones a los
trabajadores de la CGR conforme al plan
de capacitaciones, teniendo presente que
los trabajadores que deben recibir

Entl4: Evidencia de la
ejecucion de la estrategia
de gestion del cambio

organizacional, que
incluya:
o Evidencias de

ejecucion del plan
de comunicaciones
en el presente
proyecto para la
arquitectura

empresarial, el
modelo de gobierno
de arquitectura
empresarial 'y la
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Fase Etapa Actividades Entregable (Ent)
capacitaciones requieren una planeacion herramienta de
con antelacion, por lo que se planea que arquitectura
las capacitaciones inicien desde el inicio empresarial.
del disefio de la arquitectura empresarial o Evidencia de las
objetivo (To-Be). capacitaciones

e Generar evidencia de las capacitaciones realizadas, por
realizadas (por ejemplo, material de ejemplo, actas de
capacitaciones, videos de sesiones, actas asistencia, material
de capacitacion, actas de asistencia.) de las

e Realizar el curso oficial TOGAF® 9 capacitaciones.
Certified ofrecido por una entidad o Evidencias del curso
certificada por The Open Group, con una oficial TOGAF 9
duracion de treinta y seis (36) horas para Certified.
treinta (30) trabajadores de la CGR. o Voucher para
Adicionalmente debe incluir el voucher presentacion del
para optar por la certificacion examen de
internacional Nivel 1 (TOGAF® 9 certificacion Nivel 1
Foundation) y Nivel 2 (TOGAF® 9 (TOGAF® 9
Certified) frente al ente certificador, para Foundation) y Nivel
el nomero de trabajadores descrito 2 (TOGAF® 9
anteriormente. Certified)

ierre Cierre proyecto/ | e Elaboracion de acta de cierre eActa de cierre del
contrato e Cierre del proyecto y del contrato proyecto y del contrato.
Fimado digitaimentepor Tabla 1 — Fases, Etapas, Actividades_y Entregables del Proyecto
FAU 20131378972 soft Fuente de Elaboracién Propia
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b) Herramienta para la Arquitectura Empresarial

La CGR requiere de una herramienta que soporte el modelo de arquitectura empresarial, la definicién
de un metamodelo que relacione los dominios de negocio, informacién, aplicaciones, e
infraestructura tecnoldgica, la construccion de los artefactos (catalogos, diagramas, matrices, vistas)
que se produzcan durante la ejecucion de la arquitectura empresarial en la identificacién de la
arquitectura actual (As-Is), y el disefio de la arquitectura empresarial objetivo (To-Be) para el proceso
de nivel 0, misional o estratégico, priorizado, alineado con las buenas practicas de TOGAF, esto
permitira a la CGR atender requerimientos de arquitectura criticos y poder mapear sus procesos
estratégicos y misionales con los datos, aplicaciones e infraestructura que los soportan, lo que
permitira conectar la estrategia institucional con la estrategia de TI.

La herramienta de AE debe permitir documentar y visualizar toda la informacién de la arquitectura
empresarial de forma centralizada, que se convierta en la Unica fuente de la verdad del estado actual
de la arquitectura, lo que habilitara a la CGR para la toma de decisiones mas rapida y de forma
precisa con la automatizacion de la arquitectura empresarial institucional.

Esta responsabilidad pretende que la CGR de manera oficial cuente con una herramienta tecnologica
gue soporte la practica de Arquitectura Empresarial (AE), lo cual involucra custodiar, actualizar y

rmadodgiameneporNACET Oficiales los diferentes artefactos de tipo arquitectonico que hayan sido elaborados desde la
Corard FaU soisiaresrs ' AE para el proceso de nivel 0, misional o estratégico, priorizado. En este sentido, el trabajo se
Wotvo: Doy Visto Bueno realizara sobre los artefactos de arquitectura en el repositorio documental que se defina y requerira

Fecha: 10-05-2023 12:53:26 -05:00

la interaccién con la herramienta de AE que sera adquirida para tal fin.

Para dar cumplimiento a los requerimientos de la herramienta de arquitectura empresarial, la firma
consultora debe incluir dentro de su oferta los costos para la entrega de las licencias solicitadas por
la CGR, la instalacién y configuracion de la herramienta para la CGR.
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A continuacién, se listan los requerimientos minimos que debe cumplir la herramienta de arquitectura
empresarial:

e Reqguerimientos de Herramienta de AE:

La CGR desea adquirir una herramienta de arquitectura empresarial que se encuentre ubicada en
cualquiera de los cuadrantes de Gartner o en el reporte de Forrester Wave de herramientas de
arquitectura empresarial. Las siguientes imagenes se muestran como referencia:

THE FORRESTER WAVE™

Figure 1: Magic Quadrant for Enterprise Architecture Tools 8 - )
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Source: Gartner (November 2021)

llustracion 4 — Cuadrante Magico de Gartner & The Forrester Wave
Fuente: Gartner y Forrester

Adicionalmente, la herramienta debe cumplir con los siguientes requerimientos:

e Centralizar en un unico repositorio toda la informacion de la arquitectura empresarial.

e  Permitir trabajo colaborativo entre diferentes roles de la CGR.

e Contar con una interfaz web intuitiva y de facil manejo para el usuario.

e  Tener un sistema de acceso multiusuario.

e  Contar con la capacidad de modelado y simulacion.

e Manejo de plantillas base para la construccion o elaboracion de modelos y/o diagramas de
arquitectura empresarial.

e Tener adaptadores genéricos para vincularse con otras plataformas (IDEs de desarrollo,
Repositorio documental, RDBMS).

e Capacidad para compartir los modelos de diversas maneras (importar y exportar en diferentes
formatos).

e  Soportar al menos la notacion UML, ArchiMate, y BPMN.

e  Soportar control de versiones en los cambios que se realicen a los modelos.

e  Monitoreo y control, permitiendo generar reportes de trazabilidad.

e Diversos formatos de imagenes para guardar diagramas.

e Compatible con marcos de trabajo y notaciones de arquitectura empresarial como TOGAF.

e Realizar analisis de impacto entre diferentes elementos de la arquitectura empresarial,
identificando dependencias y relaciones entre elementos, a través de andlisis visual.

e Dibujar diagramas, creacion de modelo de datos, configurar el metamodelo institucional.
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e  Permitir realizar tareas administrativas, como la gestion del acceso/derechos de los usuarios

e  Permitir la importacién de datos desde archivos CSV y otros formatos para autogenerar
modelos.

e  Generar documentacion y reportes con base en los artefactos construidos en la herramienta.

e Debe permitir generar tableros de control (dashboard) con base en la documentacién de la
arquitectura empresarial.

e Laherramienta debe funcionar en modalidad SaaS (Software as a Services).

Licenciamiento:

Al inicio del proyecto, la firma consultora debe implementar a nombre de la CGR las licencias y
entregar toda la informacion y documentacion del fabricante de la herramienta y del proveedor del
servicio SaaS. El licenciamiento solicitado es el siguiente:

e Modalidad de licenciamiento: Suscripcion en servicio SaaS (Software as a Service)

e Numero de licencias para usuario editor: 3

e Numero de licencias para usuarios de consulta: 4

e  Tiempo de licenciamiento: cinco (5) afios*.

e Mantenimiento y soporte por el tiempo de licenciamiento.

e Horas de capacitacion: 20 horas de capacitacién sobre las funcionalidades de la herramienta,
para trabajadores de la CGR con los roles de edicién y consulta. Ver Anexo A de este
documento.

Configuracién de la herramienta para uso de la CGR.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

El consultor debera revisar, en primer lugar, toda la documentacion relativa al Contrato y cualquier
otra documentacion que sea necesaria para el desarrollo de las actividades a su cargo, a fin de que
guarden coherencia y consistencia con los objetivos de la consultoria. La Gerencia de Tecnologias
de Informacién (GTI), pondra a disposicion del consultor toda la documentacién antes mencionada.

El consultor debera tomar en cuenta las caracteristicas del producto y las disposiciones especificas
correspondientes establecidas en el presente documento en la seccion de Antecedentes. El
consultor podra hacer presentaciones (en Power Point o Prezi) sobre los avances en la ejecucién de
la consultoria, a pedido de la Gerencia de Tecnologias de Informacién (GTI), como Propietaria del
Proyecto Interno, o la Direccién Estratégica de Gestion de Proyectos (DEGP).

Para la ejecucion del proyecto la firma consultora debe trabajar con base en estadndares
internacionales de arquitectura empresarial como TOGAF, y aplicar la metodologia de trabajo que
entregue la CGR al inicio del proyecto.

6. PRODUCTOS E INFORMES POR ENTREGAR

[ ]
Los informes de los respectivos Entregables deberan presentarse a la Entidad en formato fisico o en
formato digital, segiin se acuerde al inicio del proyecto, en mesa de partes virtual de la Contraloria
General de la Republica, dirigido a la Subgerencia de Gobierno Digital.

4 El periodo contratado se contabiliza a partir del dia siguiente a la instalacion y configuracion de la herramienta. El pago total
por el periodo contratado se realizara de manera anticipada, segun se especifica en la seccion 7, PLAZO DEL SERVICIO.
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PRODUCTO

DESCRIPCION

Producto 1

(Arquitectura
Empresarial)

Ent01: Plan de gestién del proyecto que incluya:

O 0O O O O O O O

Cronograma detallado.

Plan de Gestion.

Plan de Calidad del Proyecto.

Plan de Gestién y Respuesta a Riesgos.
Plan de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Cambios.

Plan de Recursos del proyecto.
Presentacion de Kick-Off.

Ent03: Documento de Linea Base de los componentes de
Arquitectura Empresarial, que incluya:

(0]

O
O
O

(@]

(0]

Politicas y Reglamentacion.

Estructura de Gobierno y arquitectura de negocio (misional)
Requerimientos, Expectativas y Necesidades.

Informe de evaluacién de madurez de la CGR con respecto
TOGAF.

Informe de diagnéstico y recomendaciones.

Ruta de implementacién de la arquitectura empresarial para
los otros procesos no priorizados de la CGR.

Ent04: Documento de Vision de la Arquitectura Empresarial
Objetivo para el proceso de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado por la CGR, que incluya:

O
O
O

O

Objetivos y alcance de la arquitectura empresarial.
Entendimiento de las necesidades estratégicas.

Visién de la arquitectura empresarial a nivel de blogues de
construccion de arquitectura (ABB).

Principios de la arquitectura empresarial.

Ent06: Documento de arquitectura empresarial actual (As-Is)
para el proceso de nivel 0, misional o estratégico, priorizado
por la CGR, que incluya:

(0]

Arquitectura de negocio(misional): diagrama de procesos de
nivel 0 y procesos de nivel 1, catalogo de tramites y servicios,
grupos de interés internos y externos, estructura
organizacional, normatividad aplicable al proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado.

Arquitectura de informacién: catalogo de entidades de datos,
catalogo de bases de datos, matriz de entidades de datos
versus procesos de nivel 1, matriz de entidades de datos
versus bases de datos, matriz de entidades de datos versus
aplicaciones, catalogo de integraciones e interoperabilidad,
diagrama de informacion por proceso nivel 1.

Arquitectura de aplicaciones: catalogo de aplicaciones, matriz
de aplicaciones versus procesos de nivel 1, diagrama de
aplicaciones con soporte a los procesos de nivel 1.
Arquitectura de infraestructura tecnolégica: catalogo de
componentes de infraestructura, matriz de componentes de
infraestructura  versus  aplicaciones, diagrama de
infraestructura con soporte a las aplicaciones.

Analisis de cada uno de los dominios frente a los
requerimientos y necesidades de negocio.

Hallazgos e Iniciativas para el cierre de brechas.
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PRODUCTO

DESCRIPCION

Ent07: Documento de la Arquitectura Empresarial Objetivo
(To-Be) para el proceso de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado por la CGR, que incluya:

o Arquitectura de negocio (misional): diagrama de cémo se
ejecutara el proceso de nivel 0, misional o estratégico,
priorizado, Diagrama de la propuesta del proceso de nivel 0,
misional o estratégico, priorizado optimizado, en notaciéon
BPMN, hasta procesos de nivel 1, identificar los nuevos roles
y dependencias, catalogo de tramites y servicios para el nuevo
proceso de nivel 0, misional o estratégico, optimizado.

o Arquitectura de informacion: catalogo de entidades de datos,
catalogo de bases de datos, fuentes de informacion,
aplicaciones, repositorios documentales, reportes y tableros
de control que soportan el proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado. Diagrama de la arquitectura de datos.
Matriz de relacién de entidades de datos versus procesos de
nivel 1. Matriz de entidades de datos versus bases de datos.
Matriz de entidades de datos versus aplicaciones. Catalogo de
integraciones e interoperabilidad. Diagrama de
interoperabilidad interno y con otras entidades. Vistas de
informacion por proceso nivel 1. Analisis del impacto de los
datos y su aporte a la estrategia de la CGR. Catélogo de datos
maestros, junto con la matriz RACI de responsabilidades.

o Arquitectura de aplicaciones: Catalogo de aplicaciones.
Catadlogo de integraciones. Matriz de aplicaciones versus
procesos de nivel 1. Vista de aplicaciones con soporte a los
procesos de nivel 1.

o Arquitectura de infraestructura tecnolégica: Catalogo de
componentes de infraestructura tecnolégica y su relaciéon con
aplicaciones y bases de datos. Diagrama de arquitectura de
infraestructura tecnolégica que soporte la arquitectura objetivo
(To-Be). Matriz de componentes de infraestructura versus
aplicaciones, y bases de datos. Matriz de componentes de
infraestructura tecnoldgica por centro de datos.

o Vista de arquitectura objetivo (To-Be)

o Vista de arquitectura de transicién.

Ent08: Analisis de brechas entre la arquitectura actual (As-
Is) y la arquitectura objetivo (To-Be).
o Hallazgos e iniciativas identificadas para el cierre de brechas.

Ent09: Hoja de ruta del proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado, que incluya la consolidacion de
iniciativas y hallazgos

Ent10: Portafolio de proyectos, incluyendo lafichatécnicade
los proyectos.

Producto 2

(Disefio
implementacion

e
del

modelo de gobierno

de la AE)

Entll: Documento con el modelo de gobierno para la

arquitectura empresarial institucional, que incluya:

o Proceso para mantener la arquitectura empresarial en la CGR,

o Procedimiento para la planeacion de la arquitectura
empresarial.

o Procedimiento para la gestién de la arquitectura empresarial.

o Procedimiento para evaluacién de ejercicios de arquitectura
empresarial.




PRODUCTO DESCRIPCION

o Procedimiento de mejoramiento continuo del gobierno de la
arquitectura empresarial.
o Estructura organizacional con roles y responsabilidades, e
instancias de decision,
o Politicas,
o Uso de la herramienta de arquitectura empresarial.
e Entl2: Plan de implementacion de la capacidad de
arquitectura empresarial en la CGR
e Entl3: Evidencias del acompafamiento al equipo de CGR
parala entrada en operacién de la capacidad de arquitectura
empresarial institucional (por ejemplo, actas de trabajo de las
sesiones segun el modelo de gobierno de arquitectura
empresarial disefiado, o artefactos relacionados con un proyecto
de arquitectura empresarial que la CGR tenga identificado y que
se comience a estructurar desde la implementacion.)

Producto 3 e Ent05: Documento de instalacién de la herramienta de AE,
que incluya:
(Herramienta de AE) o Evidencia de la configuracion de la herramienta de AE.

o Entrega de licenciamiento de la herramienta de AE a nombre
de la CGR (modalidad SaaS).
o Disefio y documentacion del Metamodelo de arquitectura

OO o empresarial para la CGR,

PAU 20191376072 st o Documentacién relacionada con soporte y asistencia técnica
Fecha: 08-05-2023 12:02:00 -05:00 directamente con el fabricante y proveedor de la herramienta
de AE.

Producto 4 e ENt02: Plan de gestion del cambio organizacional para el
proyecto, que incluya:

(Gestion del Cambio o Estrategia de gestién del cambio organizacional.

organizacional) o Plan de comunicaciones a los impactados por el proyecto

o Plan de capacitaciones. Ver Anexo A.

e Entl4: Evidencia de la ejecucién de la estrategia de gestién
del cambio organizacional, que incluya:

o Evidencias de ejecucion del plan de comunicaciones en el
presente proyecto para la arquitectura empresarial, el modelo
de gobierno de arquitectura empresarial y la herramienta de
arquitectura empresarial.

o Evidencia de las capacitaciones realizadas, por ejemplo, actas
de asistencia, material de las capacitaciones.

7. PLAZO DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucion de la consultoria sera de doscientos diez (210) dias calendario,
computados desde el dia siguiente de la suscripcioén del contrato.
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acompafiamiento al equipo de
CGR para la entrada en
operacion de la capacidad de
arquitectura empresarial
institucional.

(Arquitectura suscripcion del
Empresarial) contrato.

Ent03 Documento de Linea Base de | 56 dias calendario
los componentes de | contados desde el
Arquitectura Empresarial. dia siguiente de la

suscripcion del
contrato.

Ent04 Documento de Visién de la | 70 dias calendario
Arquitectura Empresarial | contados desde el
Objetivo para el proceso de | dia siguiente de la
nivel 0, misional o estratégico, | suscripcién del
priorizado por la CGR. contrato.

Ent06 Documento de arquitectura | 112 dias calendario
empresarial actual (As-Is) | contados desde el
para el proceso de nivel O, | dia siguiente de la
misional 0 estratégico, | suscripcion del
priorizado por la CGR. contrato.

Ent07 Documento de la Arquitectura | 140 dias calendario
Empresarial Objetivo (To-Be) | contados desde el
para el proceso de nivel O, | dia siguiente de la
misional 0 estratégico, | suscripcion del
priorizado por la CGR. contrato.

Ent08 Analisis de brechas entre la | 147 dias calendario
arquitectura actual (As-Is) y la | contados desde el
arquitectura objetivo (To-Be) dia siguiente de la

suscripcién del
contrato.

Ent09 Hoja de ruta del proceso de | 168 dias calendario
nivel 0, misional o estratégico, | contados desde el
priorizado, que incluya la | dia siguiente de la
consolidacion de iniciativas y | suscripcion del
hallazgos. contrato.

Ent10 Portafolio de  proyectos, | 168 dias calendario
incluyendo la ficha técnica de | contados desde el
los proyectos. dia siguiente de la

suscripcién del
contrato.
Producto 2 Entl11 Documento con el modelo de | 168 dias calendario
gobierno para la arquitectura | contados desde el
(Disefio e empresarial institucional. dia siguiente de la
implementacién  del suscripcién del
modelo de gobierno contrato.
de la AE) Ent12 Plan de implementacion de la | 168 dias calendario
capacidad de arquitectura | contados desde el
empresarial en la CGR. dia siguiente de la
suscripcién del
contrato.
Entl13 Evidencias del | 210 dias calendario

contados desde el
dia siguiente de la
suscripcion del
contrato.
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Producto 3 Ent05 Documento de instalacién de | 70 dias calendario
la herramienta de AE. contados desde el
(Herramienta de AE) dia siguiente de la
suscripcion del
contrato.
Producto 4 Ent02 Plan de gestién del cambio | 28 dias calendario
organizacional para el | contados desde el
(Gestion del Cambio proyecto. dia siguiente de la
organizacional) suscripcién del
contrato.

Entl4 Evidencia de la ejecucion de la | 210 dias calendario
estrategia de gestion del | contados desde el
cambio organizacional. dia siguiente de la

suscripcion del
contrato.

De caer el dia de entrega del entregable un dia no laborable, la firma consultora presentara el
producto al dia siguiente habil.

En caso de existir observaciones a los productos la Entidad notificara a la firma consultora dentro de
un plazo maximo de tres (03) dias habiles posteriores a la recepcion de cada producto, para lo cual
la firma consultora tendra un plazo maximo de tres (03) dias habiles para levantar estas
observaciones; dicho plazo comenzara a partir del primer dia siguiente de notificada la comunicacién.

Los plazos de revision no son contabilizados dentro del plazo efectivo del servicio.

Los requerimientos de revisién a las observaciones realizadas a los productos podran ser solicitados
hasta en dos (02) oportunidades por cada producto.

El siguiente diagrama de Gantt presenta la linea estimada de ejecucién del proyecto, donde se
pueden ver las fases y etapas en las cuales se ha estructurado la ejecucion del proyecto. Las cajas
con el identificador “Ent” con un niumero consecutivo corresponde a cada uno de los entregables que
se deben generar durante el proyecto:
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Di

Ci

Fases y Etapas

Proceso de Seleccion & Contratacion de CGR

anificacion Detallada
Estructura de Gobierno
Planeacion

Kick Off

Descubrimiento y analisis

Linea base de AE

Visién de la AE

Instalacion y configuracion de herramienta de AE
sefio

Arquitectura Empresarial Actual (As-Is)

Arquitectura Empresarial Objetivo (To-Be)

Analisis de Brecha de AE

Hoja de Ruta de AE del proceso de nivel 0 priorizado
Disefio Modelo de Gobierno de AE

Planeacién de implementacion

Implementacion

Ejecucion estrategia de gestion del cambio y plan de capacitacion
Entrada en operacion modelo gobierno de AE

erre

Cierre proyecto / contrato

Mes 2

Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7

sS4 85 86 §7 S8 80 810 | 811 | 812 S13  S14

815

S16 « 817 | S18 810 | 820 ¢ 821 | 822 823 | 824 825 | 826 827 S8
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Entregables

Eni01

Ent(2

Ent03
Ent04
Ent05

Ent06

Ent07

Plan de gestion del proyecto
Plan de gestion del cambio organizacional para el proyecto

Documento de Linea Base de los componentes de Arquitectura Empresarial
Documento de Visién de la Arguitectura Empresarial Objetivo para el macroproceso
Documento de instalacion de la heramienta de AE

Documento de arquitectura empresarial actual (As-Is) para el macropraceso priorizado de la

CGR

Documento de la Arquitectura Empresarial Objetivo (To-Be) para el macroproceso
priorizado de la CGR

Ent08 Analisis de brechas entre la arquitectura actual (Asls) y la arquitectura objetivo

Ent0g Hoja de ruta del proceso de nivel 0 priorizado. que incluya la consolidacion
de iniciativas y hallazgos

Ent10 Portafolio de proyecios, incluyendo la ficha técnica de los proyecios

Ent11 Documento con el modelo de gobiemo para la arquitectura empresarial

Ent12 Plan de implementacion de la capacidad de arquitectura empresarial en la CGR

Evidencias del acompafiamiento al equipo de CGR para la entrada en

operacion de la capacidad de arquitectura empresarial institucional

Evidencia de la ejecucion de la estrategia de gestion del cambio

organizacional

Ent13

Ent14

llustracion 5 — Cronograma de ejecucion
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8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE
La firma consultora debera contar con su propio equipo de computo, licencias y las herramientas
necesarias para el desarrollo de su servicio.

9. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

a) Experiencia General

Contar con una experiencia cuya sumatoria sea igual o superior a USD$250.000 realizada en los
ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de la oferta comercial, relacionadas
con servicios de consultoria en Arquitectura Empresarial.

Notas con respecto a la presentacion de las expresiones de interés.

1) Experiencia general: si el servicio contratado esta en ejecucion (no ha concluido), precisar si
cuenta con entregables o productos relacionados a servicios de consultoria en Arquitectura
Empresarial, especificando el correspondiente monto ejecutado a la fecha de la presentacion de
expresioén de interés.

2) Experiencia especifica: si el servicio contratado esta en ejecucion (no ha concluido), precisar si
cuenta con entregables o productos relacionados a Andlisis y/o disefio y/o implementacion de
Arquitectura Empresarial, especificando el correspondiente monto ejecutado a la fecha de la
presentacion de expresion de interés.

b) Experiencia Especifica

Contar con un minimo de dos (2) y un méximo de cinco (05) contratos que cumplan con los siguientes
reguerimientos:

El objeto y/o las obligaciones principales deben ser en: Andlisis y/o disefio y/o implementacion de
Arquitectura Empresarial.

La sumatoria de los contratos debe ser igual o superior a USD $500.000.

Haberse iniciado en los ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta
comercial.

¢) Perfil del Equipo Consultor (Personal Clave)
El Proveedor presentara en su propuesta el siguiente personal clave que sera materia de evaluacion:

Rol: Gerente de proyecto

Formacion
Académica

e Titulo profesional universitario de Ingenieria de Sistemas,
Informética, Electrénica, Eléctrica, Telecomunicaciones, Industrial o
profesiones afines o el equivalente en el pais de origen.

e Posgrado en Gestién de Proyectos de Ingenieria y/o Gerencia de
Proyectos y/o Preparacién y evaluaciéon de Proyectos y/o Gerencia
integral de Proyectos y/o Ingenieria de Software y/o Desarrollo y
Gerencia Integral de proyectos y/o Gerencia de Mercadeo y/o
Teleinformatica.

¢ Certificado como Project Management Professional (PMP) deseable

Certificaciones

Experiencia e Experiencia General: Experiencia profesional de siete (7) afios

e Experiencia especifica:




¢ Participacion en (3) proyectos de arquitectura empresarial.

Cantidad 01
e Rol: Arquitecto Empresarial
Formacion e Titulo profesional universitario de Ingenieria de Sistemas,
Académica Informatica, Electronica, Eléctrica, Telecomunicaciones, Industrial o
profesiones afines o el equivalente en el pais de origen.
e Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre
Arquitectura Empresarial (Arquitectura de Negocio, Arquitectura de
Datos, Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura de Tecnologia).
Certificaciones e Certificado en TOGAF 9.0 Certified
Experiencia o Experiencia General: Experiencia profesional de cinco (5) afios.
e Experiencia especifica: Tres (3) afios de experiencia especifica en
roles y/o actividades como Arquitecto empresarial y/o Arquitecto de
Solucién y/o Lider técnico y/o consultor y/o arquitectura empresarial.
e Participacion en (3) proyectos de arquitectura empresarial.
Firmado digitalmente por Cantidad [ ] 01
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e Rol: Arquitecto de Negocio
Formacion e Titulo profesional universitario de Ingenieria de Sistemas,
Académica Informatica, Electrénica, Eléctrica, Telecomunicaciones, Industrial o
profesiones afines o el equivalente en el pais de origen.
e Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre
Arquitectura Empresarial.
Certificaciones e Certificado en TOGAF 9.0 Certified
Experiencia o Experiencia General: Experiencia profesional de cuatro (4) afios
e Experiencia especifica: Tres (3) afios de experiencia especifica en
roles y/o actividades como especialista y/o coordinador y/o asesor
yl/o consultor en automatizacion de procesos y/o disefio de proceso
ylo redisefio de procesos y/o implementacion de soluciones de
transformacion digital.
e Minimo dos (2) proyectos de Arguitectura empresarial
Cantidad e 01
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e Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre
Ingenieria de Sistemas o Inteligencia de negocios o Gerencia de
Proyectos de Inteligencia de Negocios o Desarrollo en Bases de
Datos o Arquitectura empresarial de software o Gerencia de
proyectos de telecomunicaciones.

Certificaciones

e Certificado en TOGAF 9.0. Certified

Experiencia

e Experiencia General:
Experiencia profesional de cuatro (4) afios.

e Experiencia Especifica:
Tres (3) aflos de experiencia especifica en roles y/o actividades
como arquitecto de datos y/o analitica de datos y/o gobierno de datos
ylo Bl yl/o arquitectura de datos y/o arquitectura empresarial, y/o
implementacion de soluciones de transformacion digital.

e Minimo dos (2) proyectos de Arquitectura Empresarial y/o
Arquitectura de Datos y/o Inteligencia de Negocio y/o Bodega de
Datos y/o Gobhierno de Datos.

Cantidad

e 01

. Rol: Arguitecto de Sistemas de Informacion

Firmado digitalmente por FOfmaCIén
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e Titulo profesional universitario de Ingenieria de Sistemas,
Informatica, Electronica, Eléctrica, Telecomunicaciones, Industrial o
profesiones afines o el equivalente en el pais de origen.

e Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre
Tecnologias de la Informacion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
de Software o Arquitectura de Sistemas de Informacién o
construccion de Software o gerencia estratégica de tecnologias de
informacion.

Certificaciones

¢ Certificado en TOGAF 9.0. Certified

Experiencia e Experiencia General:
Experiencia profesional de cuatro (4) afios.
e Experiencia Especifica:
Tres (3) de experiencia especifica en roles y/o actividades de
Arquitecto de Aplicaciones y/o Arquitecto de solucién y/o lider de
sistemas de informacién y/o arquitectura empresarial y/o sistemas
de informacion ylo aplicaciones.
e Minimo dos (2) proyectos de Arquitectura Empresarial y/o
Arguitecturas Orientadas a Servicio (SOA).
Cantidad e 01
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e Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre
Telematica o Gerencia de Proyectos en Ingenieria o ingenieria de
sistemas o construccién de software o arquitectura de empresarial.

Certificaciones ¢ Certificado en TOGAF 9.0 Certified

Experiencia e Experiencia General:
Experiencia profesional de cuatro (4) afos.

e Experiencia especifica: tres (3) afios de experiencia especifica en
roles y/o actividades como Arquitecto de infraestructura y/o
Arquitecto de tecnologia y/o Coordinador y/o Lider y/o infraestructura
ylo arquitectura empresarial.

e Minimo dos (2) proyectos de Arquitectura empresarial.
Cantidad e 01

Rol: Especialista en Gestién del Cambio Organizacional

Formacion e Titulo profesional universitario de Ingenieria Informética o Ingenieria
Académica de Sistemas o Ingenieria de Computacion o Ingenieria Industrial,
Administracion de Empresas, Comunicacion Social o Publicidad, o
profesiones afines o el equivalente en el pais de origen.
Certificaciones e Management 3.0 Design thinking Professional Certificate o
Especializacion en Cambio Organizacional, Comunicacion
Organizaciones

Experiencia o Experiencia General: Experiencia profesional de cuatro (4) afios

e Experiencia especifica: Tres (3) afios de experiencia especifica en
roles y/o actividades como lider y/o especialista de gestiéon del
cambio y/o disefio de estrategias de Uso y Apropiacion de
tecnoldgicas y/o disefio y ejecucion de gestion del cambio en
proyectos de Tl y/o disefio, definicién y planeacion de estrategias de
gestion del cambio organizacional, y/o gestiobn de personas,
capacitacién, comunicacion.

Cantidad e 01

El equipo de trabajo anterior corresponde al equipo base; sin embargo, la firma consultora puede
incluir personal adicional al anterior si asi lo considera necesario.

ACREDITACION
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La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) Copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) Constancias o (iii) Certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
clave propuesto.

El titulo profesional requerido serd verificado con el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria — SUNEDU o el equivalente en su pais de origen.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida o el equivalente en su pais de origen.

Nota: La experiencia sera contabilizada a partir de la obtencién del grado académico de bachiller.
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10. OTRAS OBLIGACIONES DE LA FIRMA CONSULTORA

Si el personal de la Firma Consultora reside fuera del Perd, durante la ejecucién del proyecto, la
firma consultora debe contemplar seis (6) viajes o visitas en total, con una duracién de 3 dias
cada visita, a las instalaciones de la CGR en la ciudad de Lima. Se plantea la siguiente
distribucion: una (1) visita para la fase de Descubrimiento y Andlisis, tres (3) visitas durante la
fase de Disefio, y dos (2) visitas durante la ejecucion de la Implementacion.

Si el personal reside en el Perq, el trabajo presencial, en tiempo y horario, debe ser coordinado
con la CGR.

Para visitar las instalaciones de la Contraloria General de la Republica, se debe cumplir con
todos los elementos de bioseguridad necesarios para su proteccion, a fin de prevenir el contagio
del COVID 19.

En caso de que la firma consultora, como parte de sus labores, requiera realizar visitas a la Sede
Central del Jr. Camilo Carrillo N° 144, distrito de Jesus Maria y al Local de la Av. Arequipa N°
1593, distrito de Lince, deberd coordinar con la debida anticipacién con el personal designado
por la CGR.

Al inicio del proyecto acordar con la CGR las plantillas y los criterios de aceptacion de los
entregables del proyecto.

Para los procesos y procedimientos que se construyan para el Modelo de Gobierno de
Arquitectura Empresarial se deben seguir las indicaciones, guias y lineamientos de la CGR.

11. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos bajo este servicio se efectuardn contra la presentacion de las fases sefaladas en los
presentes términos de referencia y de acuerdo con el cronograma establecido, al cual se deber&
adjuntar el respectivo recibo.

La Firma Consultora es responsable de atender todas las obligaciones tributarias que surjan producto
de la consultoria. Cada uno de los pagos a la firma consultora se realizara dentro de los quince (15)
dias siguientes a la emision de la conformidad del servicio, por parte de la Subgerencia de Gobierno

Digital.

El pago se realizara de acuerdo con el siguiente detalle:

Fase

Producto

Entregable

Porcentaje de
pago del monto
total contratado

Planificacion

Arquitectura
Empresarial

Ent01 - Plan de gestién del
proyecto.

No hay pago por
este entregable.

Ent02 - Plan de gestién del

y Andlisis

Empresarial

de la Arquitectura Empresarial
Objetivo para el proceso de
nivel 0, misional o estratégico,
priorizado por la CGR.

Detallada Gestién del Cambio : .~ 9%
T cambio organizacional para el 5%
organizacional

proyecto.
Ent03 - Documento de Linea
Base de los componentes de
Arquitectura Empresarial.

Descubrimiento | Arquitectura Ent04 - Documento de Vision 40%
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Fase

Producto

Entregable

Porcentaje de
pago del monto
total contratado

Herramienta de AE 5

Ent05 - Documento de
instalacion de la herramienta de
AE

Disefio

Arquitectura
Empresarial

Ent0O6 - Documento de
arquitectura empresarial actual
(As-Is) para el proceso de nivel
0, misional o estratégico,
priorizado por la CGR.

Ent07 - Documento de la
Arquitectura Empresarial
Objetivo  (To-Be) para el
proceso de nivel 0, misional o
estratégico, priorizado por la
CGR.

Ent08 - Andlisis de brechas
entre la arquitectura actual (As-
Is) y la arquitectura objetivo (To-
Be).

Ent09 - Hoja de ruta, que incluya
la consolidacién de iniciativas y
hallazgos.

Ent10 - Portafolio de proyectos,
incluyendo la ficha técnica de
los proyectos.

30%

Disefio e
implementacion del
modelo de gobierno
de la AE

Entll - Documento con el
modelo de gobierno para la
arquitectura empresarial
institucional.

Entl12 - Plan de implementacién
de la capacidad de arquitectura
empresarial en la CGR.

10%

Implementacién

Disefio e
implementacioén del
modelo de gobierno
de la AE

Entl3 - Evidencias del
acompafamiento al equipo de
CGR para la entrada en
operacion de la capacidad de
arquitectura empresarial
institucional.

Gestion del Cambio
organizacional

Entl4 - Evidencia de la
ejecucion de la estrategia de
gestiéon del cambio
organizacional.

15%

Total

100%

12. PENALIDADES Y GARANTIAS

5 Se aclara que el pago total anticipado de la herramienta realizado por la CGR incluye: Evidencia de la configuracion de la
herramienta de AE, Entrega de licenciamiento de la herramienta de AE a nombre de la CGR (modalidad SaaS), Disefio y
documentacion correspondiente, Documentacion relacionada con la asistencia del fabricante y proveedor de la herramienta,
para el periodo contratado.
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12.1. PENALIDADES

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencion del servicio requerido y las
causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas segin contrato.

En caso de retraso injustificado del inicio de la prestacion, la Entidad aplicara automaticamente una
penalidad por mora, por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente a diez por ciento
(10%) del monto contractual.

En el caso de retraso injustificado en el soporte y suscripcion de licenciamiento para los 5 afos, la
entidad aplicara automaticamente una penalidad por mora, por cada dia de atraso, hasta por un
monto méximo equivalente a diez por ciento (10%) del monto pagado por el soporte y suscripcion.

12.2. GARANTIAS

Las siguientes obligaciones se alinean a las politicas de contratacion de la CGR y de los procesos
de BID:

Durante la contratacién y ejecucion: la firma consultora debe cubrir los riesgos derivados del
incumplimiento del contrato. La garantia puede cubrir todos o algunos de los siguientes amparos
segun las condiciones del objeto del contrato, segun las politicas de contratacion del BID:

e Buen manejo y correcta inversion del anticipo asignado por la CGR para la instalacion,
soporte y suscripcién del licenciamiento de las herramientas adquiridas como parte de este
contrato, con vigencia de cinco (5) afios.

e Devolucion del pago anticipado.

e Cumplimiento del contrato.

e Soporte por cuatro (4) meses para absolver las consultas y/o aclaraciones que le sean
requeridas por el &rea usuaria respecto del contenido de sus entregables (documentos).

Posteriores ala ejecucidon: En esta fase se cubren los Riesgos que se presenten con posterioridad
a la terminacion del contrato con la firma consultora, conforme a las politicas de contratacion del BID:
e Lafirma consultora es responsable hasta por un (1) afio mas, desde otorgada la conformidad
de los entregables, de absolver las consultas y/o aclaraciones que tenga la CGR, respecto
a los contenidos de sus entregables.
e Calidad y correcto funcionamiento de las herramientas adquiridas como parte del contrato.
e Soporte técnico y actualizaciones® sobre las herramientas que adquiere la Contraloria
General de la Republica como parte de la ejecucién de este contrato, de manera tal que se
logre mantener la vigencia tecnol6gica del producto y recibir soporte técnico por parte del
fabricante de manera oportuna, logrando garantizar el correcto funcionamiento de producto
y brindando la operatividad requerida por los usuarios. Para esto, la firma consultora debe
entregar a la CGR un documento donde se indique el nombre del producto adquirido, el
namero de licencias, la fecha de inicio y final de validez de las licencias, el esquema de
soporte con el fabricante, los canales de comunicacion y escalamiento de problemas
asociados con las herramientas adquiridas.

13. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La firma consultora debera reportar, informar y coordinar sus actividades con los responsables
designados por la Subgerencia de Gobierno Digital de la CGR, quienes realizaran la supervision de
las actividades de la firma consultora y estaran encargados de dar la conformidad junto con el
Subgerente de Gobierno Digital de la CGR a los productos presentados.

6 El periodo contratado se contabiliza a partir del dia siguiente a la instalacion y configuracion de la herramienta.
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14. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Firma Consultora debera declarar que en la medida de que el servicio prestado es por encargo,
y el costo de su ejecucién es asumida por la CGR; todo producto o materiales (impresos, estudios,
informes, graficos, programas, software de computacion u otros), que se genere por el servicio, es
de propiedad de la CGR, no constituyéndose titulos de propiedad, derechos de autor y otro tipo de
derechos para la firma consultora; el mismo que a mérito de los presentes Términos de Referencia,
cede en forma exclusiva y gratuita, sin generar retribucién adicional a lo estipulado en el presente
documento.

Asimismo, durante la vigencia del servicio y dentro de los dos (2) afios siguientes a su término, la
firma consultora no podra revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad de la CGR
relacionada con los servicios, con el contrato que se generé o las actividades u operaciones de la
CGR. Toda la informacion a la que la Firma Consultora tuviere acceso, durante o después de la
ejecucion del servicio, tendran caracter confidencial, quedando expresamente prohibido su
divulgacién a terceros (excepto al BID) por parte de la firma consultora, a menos que la CGR otorgue
mediante pronunciamiento escrito la autorizacién correspondiente.

15. ANEXOS
Para estos términos de referencia, se adiciona un anexo. Toda la informacién necesaria para el
entendimiento, analisis, preparacion y presentacion de la oferta comercial esta contenida en este

documento.

ANEXO A. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA AE.
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ANEXO CAPACITACIONES Y TRANSFERENCIAS DEL CONOCIMIENTO A CONTEMPLAR

Management &

/& b Quality

Para el componente del ejercicio
de AE con foco en el proceso de
nivel 0 priorizado:

1) Arquitectura empresarial actual
(As-IS)

GRUPO DE INTERES.

Gerencia de Gobierno
Digital que asuman los
roles de arquitectos, y
trabajadores que
participaron en el
proyecto desde los

OBSERVACIONES

Dentro del documento de TdR
esta transferencia de

(Que incluya voucher para optar
por la certificacién de TOGAF)

tecnolégicay el
arquitecto empresarial
lider tomen la
capacitacion y opten por
la certificacion de
TOGAF

TRANSFERENCIA 2) Arquitectura empersarial dominios de conocimiento esta enmarcada en
Arquitectura Empresarial |DE Implementacién |7 a P 8 6 X la Gestion del cambio
objetivo (To-Be) Arquitectura de datos, I
CONOCIMIENTO . . P . organizacional, y depende de la
3) Hoja de ruta y fichas técnicas aplicaciones e " L
N firma consultora la programacion y
de los proyectos propuestos infraestructura eiecucion como parte del contrato
4) Artefactos de la AE 2) Para el dominio de ] P !
construidos en la herramienta de arquitectura de negocio
AE asociados a As-Is y To-Be debe participar
trabajadores de las
" s
Para el componente del Modelo 1re TES G e LT
de Gobierno de la Arquitectura que asumiran un rol
Empresarial: dentro del Modelo de
P . L Gobierno de AE, es
1) Proceso y procedimientos del decir. un trabaiador que
Modelo de Gobierno de ! J q Dentro del documento de TdR
N X asuma el rol de .
Arquitectura Empresarial para la arquitecto de negocio, |5 transferencia de
TRANSFERENCIA CGR Lmqar Litecto degdatoé conocimiento esta enmarcada en
Arquitectura Empresarial |DE Implementacion |2) Roles y Responsabilidades del 4 6 un arquitecto de ' |la Gestion del cambio
CONOCIMIENTO Modelo de Gobierno de AE arqu organizacional, y depende de la
; aplicaciones y un " -
3) Uso de la herramienta de AE . firma consultora la programacion y
X arquitecto de . -
implementada en la CGR como N ejecuciéon como parte del contrato.
infraestructura
parte del contrato, y su apoyo al tecnolégica. seqan el
Modelo de Gobierno de la AE gica, seq
. s modelo de Gobierno de
4) Instancias de decision del AE que disefie la firma
Modelo de Gobierno de AE g .
Trabajadores de la CGR
que tengan los permisos
de editores y de
Uso de la herramienta de consulta sobre la Dentro del TdR se especifico esta
Arquitectura Empresarial |CAPACITACION Implementacién Arqunte_ctura Empresarial provista 16 5 herr_amlema de AE, se capacn_amon como requisito de la
por la firma consultora para uso sugiere que sean los herramienta de AE que entregue
de laCGR trabajadores que la firma consultora para la CGR
tendrén roles en el
Modelo de Gobierno de
AE disefiado.
Se sugiere que los Esta capacitacion esta incluida en
trabajadores que el TdR de AE en el Ent02 - Plan
asuman los roles de de gestion del cambio
arquitectos de datos, organizacional.
TOGAF 9 Foundation Level + aplicaciones,
Arquitectura Empresarial [CAPACITACION  {cubrimiento y AnéTOGAF 9 Certified Level 36 30 infraestructura
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