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La Contraloria General de la Republica (CGR) es el érgano superior del Sistema Nacional de Control
(SNC) que cautela el uso eficiente, eficaz y econdmico de los recursos del Estado, la correcta gestion
de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucién del presupuesto del sector publico y de
los actos de las instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en
el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana.

Asi mismo, es el ente rector del SNC, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la promocién
de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como contribuir con los
Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en
el control social.

La actual gestion de la CGR tiene como uno de sus objetivos principales modernizar y mejorar el
SNC a fin de asegurar su eficacia y eficiencia en el control contra la corrupcién y la inconducta
funcional para asi crear valor publico. El nuevo modelo de Gobierno y Gestion de Tl- MGG, se
enmarca en la normativa del Estado Peruano y en estandares internacionales de buenas practicas
como COBIT 2019%, a fin de contar con las soluciones alineadas con el Sistema Nacional de
Transformacién Digital, la Ley de Gobierno Digital y los planteamientos del Plan de Gobierno Digital
de la CGR.

2. ANTECEDENTES

Actualmente la CGR est4 en la etapa de planeacion de una serie de proyectos enmarcado en el
Contrato Préstamo N° 4724/OC-PE entre la Republica del Pera y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para financiar el Proyecto “Mejoramiento de los servicios de control gubernamental
para un control efectivo, preventivo y facilitador de la gestion publica”, el mismo que esta disefiado
para contribuir a la mejora de los servicios de control gubernamental, con el fin de mejorar la
eficiencia y efectividad en el uso de los recursos del Estado.

El Proyecto mencionado comprende la ejecucién de proyectos en los siguientes componentes:

e Componente 1. Adecuados procesos para un control efectivo y eficiente.

e Componente 2. Adecuadas capacidades de los RRHH en temas de control gubernamental.

e Componente 3. Adecuado acceso a TIC en los procesos de control gubernamental.
Componente 4. Adecuada capacidad operativa para la prestacion de servicios de control
desconcentrados.

El componente 3, tiene como objetivo Implementar las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) que soporten adecuadamente los procesos misionales de la CGR, ampliando sus capacidades
y optimizando sus resultados mediante la implementacién de una moderna arquitectura de
soluciones, con énfasis en la integracion e interoperabilidad de los sistemas, y con una arquitectura
de datos enfocada en la consistencia, disponibilidad y accesibilidad, soportadas por una robusta
infraestructura tecnoldgica.

El componente 3, cuenta con el proyecto interno 3.1.1 “Disefio e Implementacion del Nuevo Modelo
de Gobierno y Gestién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones” del Producto 3.1
“Implementacién de un nuevo modelo de Gestion de Tl incluyendo un modelo de Arquitectura TI”.
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3. OBJETIVO

Objetivo general

Contratar una firma consultora para que disefie e implemente el nuevo Modelo de Gobiernoy Gestién
de Tl en la Contraloria General de la Republica de Peri-CGR, incluyendo el fortalecimiento de la
herramienta ITSM ProactivaNet.

Objetivos especificos

a.

Contar con un entendimiento del gobierno y gestién de TI, asi como del nivel de apropiacion
de la herramienta ITSM ProactivaNet?, en aras de abordar el nuevo modelo de gobierno y
gestiéon de TI.

Contar con un disefio detallado de la nueva estructura organizacional de la Gerencia de TI3,
incorporando nuevos roles que no solo permitan el desarrollo de las funciones establecidas
en el ROF, sino que fomenten la innovacién, colaboracién y desplieguen las capacidades
requeridas para asumir la transformacion digital.

Contar con los artefactos de la Mesa de servicios de la CGR#, en aras de centralizarla y
fortalecer la gestién de incidentes, peticiones y problemas de Tl de la CGR.

Fortalecer el proceso de “Gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”,
incorporando buenas practicas, elaborando y/o actualizando la documentacién® relacionada
e implementando las mejoras en la Gerencia de TI.

Contar con un modelo de desempefio implementado, que permita a la Gerencia de TI
determinar el aporte de valor hacia el negocio, asi como la implementacion de acciones de
mejora.

Contar con una propuesta de instancias de decision de Tl, que permita dar mayor formalidad
a la toma de decisiones y facilitar el trabajo colaborativo de Tl con las diferentes unidades
orgénicas de la CGR.

Disponer de politicas y lineamientos de Tl que fortalezcan la gobernabilidad de las
tecnologias de la informacion al interior de la CGR.

Contar con una estrategia de uso y apropiacion, asi como con un plan de capacitacién de
TI, que impacten a la cultura organizacional de la CGR, facilitando el despliegue de proyectos
y de habilidades y competencias en materia de tecnologia para toda la Entidad.

Realizar las acciones necesarias para implementar y mejorar la apropiacion de las
funcionalidades de los médulos “incidentes, peticiones, base del conocimiento, niveles de
servicio y proveedores” y “problemas, cambios y entregas” de la herramienta ITSM
ProactivaNet en la CGR, finalizando con la transferencia de conocimiento necesaria para el
personal designado por la CGR.

Desarrollar las actividades necesarias para poner en operacién los médulos “catalogo y
cartera de servicios” y “discovery & gestién de activos y proveedores", asi como el
componente “Control remoto” del ITSM ProactivaNet en la CGR, finalizando con la
transferencia de conocimiento necesaria para el personal designado por la CGR.

2 Resolucién de Gerencia No. 000120-2021-CG/GAD, 20 de abril de 2021.
% Conforme a la normativa de SERVIR o quien cumpla sus funciones.
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El presente servicio requiere la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Presentary ejecutar el plan de gestién del proyecto, realizando lo siguiente:

@~oooow

m.

Identificar los actores clave tanto a nivel funcional como técnico.

Identificar Interlocutores y Stakeholders.

Estructurar el modelo de gobierno del Proyecto.

Definir los roles y funciones de cada actor.

Hacer la estimacién de la dedicacion.

Hacer la revisién, ajustes y conseguir la aprobacion de la estructura de gobierno del proyecto
Elaborar el Plan de gestion del proyecto y cronograma de actividades, que contenga el
detalle de las actividades a desarrollar, tiempo estimado de duracién, fecha de inicio, fecha
fin, recurso o responsable de la actividad, actividad o producto entregado y el listado de
hitos.

Elaborar el Plan de Calidad del Proyecto, que contenga el equipo de trabajo por parte de la
consultoria, los criterios de calidad y aceptacion de productos/entregables, el proceso de
gestién del proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion y Respuesta a Riesgos.

Elaborar el Plan de Comunicaciones de la gestion del proyecto, que contenga la definicion
de las entidades, actores o interesados en el proyecto y sus necesidades de comunicacion,
los formatos y medios de comunicacién o divulgacion, organizacion del equipo de trabajo y
el proceso de comunicacion.

Elaborar el Plan de Gestion de Cambios del proyecto. Este debe incluir la descripcion del
proceso de Gestién de cambios, el formato de solicitudes de cambio, registro de controles
de cambio y la definicion de las instancias de decision.

Elaborar el Plan de Recursos del proyecto, que contenga el listado de colaboradores y sus
perfiles, la descripcion de las responsabilidades al interior del proyecto, estimacién de tiempo
y dedicacion de los colaboradores.

Hacer el Lanzamiento del proyecto al interior de la CGR.

2. Disefary ejecutar el Plan estratégico de Gestion del cambio del proyecto, realizando lo siguiente:

a.

b.

Disefiar y ejecutar el plan estratégico de gestién del cambio del proyecto, dando alcance a

cada una de las etapas de este.

Identificar y detallar para cada etapa del proyecto las diferentes actividades de gestion del

cambio organizacional a aplicar, asi como sus responsables y fechas de aplicacion.

Este debe incluir lo siguiente:

- Plan de patrocinio®, con la identificacién de patrocinadores.

- Plan de comunicaciones, incluyendo el publico objetivo (involucrados-impactados),
lenguaje para cada publico, tipo de informacion, accién o mensaje a difundir, canal de
comunicacion, responsable del suministro de informacién, frecuencia.

- Plan de transferencias’ de conocimiento de lo definido en el proyecto (tanto funcionales
como técnicas) para el gobierno y gestion de TI. Debe incluir, tema a transferir, subtemas
(si aplica), fecha de sesién, duracién (horas), asistentes (areas, roles o cargos), estado.

Preparar el material para las transferencias de conocimiento, debe ser dinamico, lenguaje

de facil entendimiento, aplicando los lineamientos de la CGR.

Realizar las transferencias de conocimiento (tanto funcionales como técnicas) a los

trabajadores de la CGR.

Generar evidencia de las transferencias de conocimiento realizadas, incluyendo: asistencia,

memorias y evaluaciones de conocimiento (segin aplique).

6 Los patrocinadores son aquellas personas o entidades que contribuyen y apoyan a que todas las areas apropien las
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Realizar el curso en Project Management Professional (PMP) ofrecido por una entidad
certificada por el PMI, con una duraciéon de cuarenta (40) horas y para treinta (30)
trabajadores de la CGR.

Realizar el curso oficial de fundamentos ITIL dltima version por una entidad certificada por
Axelos limited, con una duracién de veinte cuatro (24) horas y para sesenta (60) trabajadores
de la CGR. Adicionalmente, debe incluir el voucher de certificacion frente al ente certificador,
para el nimero de trabajadores descrito anteriormente

Realizar el curso oficial de fundamentos de COBIT 2019 por una entidad certificada por
ISACA, con una duracién de veinte (20) horas y para sesenta (60) trabajadores de la CGR.
Adicionalmente, debe incluir el voucher de certificacion frente al ente certificador ISACA,
para el nimero de trabajadores descrito anteriormente.

3. Desarrollar un Entendimiento del gobierno de TI, teniendo en cuenta:

a.

b.
c.
d.

Generar documento de entendimiento de gobierno de TI

Realizar la revision de la Mesa de servicios de TI® de la CGR.

Realizar revision del Comité de Gobierno y Transformacion Digital.

Realizar revision de los insumos relacionados con: estructura organizacional, roles de TI,
procesos de TI, instancias de decision, politicas y lineamientos; asi como el diagndstico
situacional del MGG y su propuesta y normatividad aplicable.

4. Emitir el disefio aprobado por la CGR, de la estructura organizacional de la Gerencia de TI°. El
disefio debera contener como minimo:

a.

b.

Organigrama general, donde se pueda visualizar por cada subgerencia de TI, los roles
involucrados.

Mapear los roles propuestos con los cargos establecidos por la CGR, de comun acuerdo con
la Gerencia de TI.

Detalle de los roles. Para cada rol se debe incluir como minimo su descripcién, funciones,
educacion y experiencia.

Andlisis de necesidades de personal para implementar los roles de la Gerencia de TI. El
documento debe incluir como minimo la metodologia desarrollada (incluyendo analisis de
volumetria siempre que se cuente con informacion de referencia para tal fin), los resultados
del andlisis, la cantidad de personal para cada rol a contratar o capacitar. Este documento
debe ser avalado por la Gerencia de TI.

Andlisis de mesa de servicio. El documento debe contener la metodologia, los hallazgos,
ajustes a roles y propuesta. Se debe incluir un analisis de alternativas de operacion
(tercerizacion o propio), asi como la centralizacion del servicio.

Actualizaciéon de documentacion de la CGR, debe incluir la actualizacién de: documento
Estructura Organica y Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General
de la Republica- ROF para las funciones de la Gerencia de Tl y sus respectivas
subgerencias, el cuadro de asignacion de personal- CAP para cada uno de los cargos de la
Gerencia de Tl y actualizar la informacion del “Gerente de TI” en el Manual de Organizacion
y Funciones de Cargos Directivos de la Contraloria General de la Republica-MOF y otros
documentos que la CGR requiera segun normatividad.

5. Disefio de artefactos de la Mesa de servicios de Tl, empleando las buenas practicas de ITIL v4
y las plantillas requeridas para su incorporacién en la herramienta ITSM ProactivaNet entregue,

que incluya:

a. Catalogo de servicios de TI.

b. ANS’sy OLA’s para los servicios de TI.

c. Modelo de escalamiento de incidentes o requerimientos de TI.

8 La Mesa de servicio de la CGR hace referencia a la Mesa de ayuda y Call center.
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6. Disefio e implementacion de Procesos y Procedimientos y/o metodologias segun aplique para la

Gerencia de Tl y sus tres Subgerencias. Teniendo en cuenta lo siguiente:
a. Revisar y validar la propuesta en alto nivel de los procesos de TI1°,
b. Establecer el nivel (subproceso, procedimientos, instructivos y/o metodologias, segun

aplique), a adoptar para cada proceso del alcance, para esto se deben desarrollar sesiones

de trabajo con la Gerencia de Tl y las unidades organicas que correspondan, asi como

obtener la aprobacion respectiva.

Los procesos contemplados en el alcance son los siguientes:

e Gestion del conocimiento en TI1,

e Gestion de la definicion de requerimientos de software.

e Gestion de la Identificacion y la Construccién de Soluciones.

e Gestion de activos de TI.

e Gestion de los Cambios de TI.

o Gestion de las peticiones e Incidentes del Servicio.

e Gestion de problemas. Se debe validar si este proceso se trabaja independiente o si se
incluye dentro de la gestién de peticiones e incidentes.

e Gestion de la disponibilidad y capacidad.

Se deben incluir todos los procedimientos e instrumentos requeridos para la unificacion de

la Mesa de servicios.

. Todos los documentos relacionados deben estar alineados con las acciones en curso e

iniciativas, asi como indicaciones, guias y lineamientos, de la CGR.

Disefiar con la CGR los documentos (procesos, procedimientos, instructivos, metodologias,
formatos, segun aplique, y flujos), segun lo definido en los puntos anteriores, en las plantillas
gue la CGR defina segun el tipo de documento y el Sistema Integrado de Gestién. En el caso
de los documentos existentes, proponer las mejoras que correspondan en coordinaciéon con
el personal de la CGR.

Emplear buenas practicas en gobierno y gestién de TI, incluyendo como minimo los marcos
de referencia Cobit 2019, ITIL v4.

Los procesos, procedimientos y flujos seran insumos para la parametrizacion y configuracién
de cada médulo de la herramienta ITSM ProactivaNet. En caso de ser requerido, se
elaboraran los instructivos correspondientes.

Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades de implementacion de los
documentos construidos, y de mejoras propuestas, conforme a los literales anteriores. Esto
debe estar alineado a los recursos y capital humano que disponga la CGR. Se debe finalizar
con la transferencia de conocimiento necesaria para el personal designado por la CGR.

7. Disefio e implementacién del modelo de desempefio de TI, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Revisar los indicadores y métricas propuestas?? revisar buenas practicas y normatividad

vigente.

b. Definir indicadores estratégicos para la gerencia de TI.

10| a propuesta viene del proyecto que tiene como objeto la “Contratar los servicios de una Firma Consultora en temas de

formulacién, evaluacion e implementacién de proyectos TIC relacionados al Gobierno y Gestién de Tl, para que desarrolle un
diagnostico situacional del producto 3.1: “Nuevo modelo de Gestién de TI, incluyendo Arquitectura de Tl disefiado e
implementado”, asi como el planteamiento técnico de ejecucién y elaboracion de los Términos de Referencia para la
contratacion de la Firma Consultora en la etapa de ejecucién, sefialado en el alcance del producto”.

11 Debe estar enfocado inicialmente en las incidencias y problemas, empleando la base de conocimiento del ITSM.
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Disefiar un modelo de desempefio para toda la gerencia de Tl, compuesto por indicadores y
meétricas y su respectivo detalle, como minimo debe contener la formula, periodicidad, fuente
y responsable.

Definir y desarrollar las actividades necesarias para la implementaciéon del modelo de
desempefio de TI, con los recursos y capital humano con los que la CGR cuente.

8. Disefiar mejoras en las instancias de decision de Tl para la CGR, teniendo en cuenta lo siguiente:

a.

b.

Revisar y complementar las propuestas de instancias de decision, segun las necesidades y
normatividad vigente. Incluyendo: la frecuencia, asistentes y reglas de operacion

Revisar y si es el caso disefiar propuesta de actualizacién del Comité de Gobierno y
Transformacién Digital.

Generar propuesta de resolucién para la conformacion del comité estratégico de TI, alineado
al Proyecto de Arquitectura Empresarial3

Generar propuesta para desplegar la reunion operativa de Tl al interior de la gerencia de TI.
Incluyendo: la frecuencia, asistentes y reglas de operacién

Generar propuesta para desplegar el comité de cambios de Tl en la CGR, en el formato que
la CGR designe. Incluyendo como minimo: la frecuencia, asistentes y reglas de operacion y
funciones.

9. Disefio de politicas y lineamientos de TI, teniendo en cuenta lo siguiente:

a.

b.
c.

Revisar las necesidades actuales de politicas y lineamientos en Tl dentro de la CGR y la
propuesta general.

Elaborar politicas generales de TI*4, en el formato que la CGR disponga.

Elaborar politicas especificas para sistemas de informacién, en el formato que la CGR
disponga.

Elaborar politicas especificas!® para la adquisicion de sistemas y servicios de TI, en el
formato que la CGR disponga.

Elaborar politicas especificas para infraestructura, en el formato que la CGR disponga.
Elaborar lineamientos de sistemas de informacion, en el formato que la CGR disponga.
Elaborar lineamientos o metodologia para gestionar proyectos de TI, en el formato que la
CGR disponga, alineados a la Direccién Estratégica de Gestion de Proyectos de la CGR.

10. Aplicacién del Uso y Apropiacion de Tl, teniendo en cuenta lo siguiente:

a.
b.

Tener en cuenta las buenas practicas de gestion del cambio organizacional.

Elaborar una estrategia de Uso y Apropiacion-UA para Tl que incluya como minimo:
identificacién de grupos de interés de Tl dentro de la CGR, indicadores de UA, estrategia de
reconocimiento e incentivos a contemplar para la apropiacion de Tl dentro de la CGR,
metodologia general para abordar el cambio organizacional relacionado con Tl enla CGR y
plan para desplegar la estrategia de UA.

Hacer un analisis de las capacidades planteadas para desplegar en la Gerencia de Tl y las
respectivas habilidades y competencias necesarias por el equipo de trabajo.

Disefiar un plan de capacitacion para los trabajadores de TI, para el primer afio. Este plan
se debe basar en las capacidades propuestas para la transformacion digital y los requisitos
de formacién determinados en la nueva estructura organizacional para los diferentes roles
de TI. Debe incluir como minimo: la tematica de capacitacion, descripcion capacidad a
fortalecer o desarrollar, duracién (horas), destinatarios (detallando cuales cursos son
obligatorios para todos los trabajadores), metodologia (magistral/ virtualf), trimestre a
desarrollar.

13 Contratacion de una firma consultora para que ejecute un ejercicio de arquitectura empresarial para un proceso misional
de la Contraloria General de la Republica de Perd, disefie e implemente el modelo de gobierno de arquitectura empresarial,
y entregue la herramienta para la gestion de la arquitectura empresarial institucional”.

14 Las politicas generales, definen responsabilidades para: la evaluacion, definicion, administracion y gestion del
licenciamiento corporativo, uso de herramientas de Tl dentro de la CGR, adquisiciéon de recursos informaticos (Hardware,
software), entre otras.

Fecha: 03.02-2023 12:00:58 -05:00-> Ejemplos de politicas especificas: politicas de adquisicion de sistemas y servicios, politica de mantenimiento de software

y hardware. lineamientos de sistemas de informacion,
16 Atendiendo al Decreto Supremo 118-2022-PCM y normatividad vigente
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11. Fortalecer el software ITSM ProactivaNet, incluyendo la implementacién y mejora de la
apropiacién de los médulos “incidentes, peticiones, base del conocimiento, niveles de servicio y
proveedores” y “problemas, cambios y entregas”, asi como la adquisicion e implementacion de
los médulo “catalogo y cartera de servicios” y “gestidon de activos y proveedores", asi como el
componente “control remoto” (asistencia remota a incidentes). Para esto se debe contemplar lo
siguiente:

a. Llevar a cabo el andlisis de madurez de la apropiacién de la herramienta en la CGR (con
ITSM ProactivaNet), por medio de formularios y entrevistas. En esta se debe evaluar la
utilizacion de los médulos con los que cuenta la CGR, dar a conocer el nivel de madurez y
entregar recomendaciones y acompafiamiento para aplicar mejoras y aumentar el nivel de
madurez.

b. Realizar un analisis e implementacion del componente de peticiones para atender la gestion
de requerimientos realizada actualmente en el aplicativo Requerimientos de Desarrollo de
Software (RDS), haciendo uso de los mddulos de la herramienta ProactivaNet segun
correspondan.

c. Elaborar requerimientos técnicos y funcionales (incluyendo reportes).

d. Preparar la entregal’ de la herramienta ITSM ProactivaNet con base a los requerimientos
identificados, la alineacién con otras iniciativas de Tl y el cumplimiento normativo.

e. Todas las licencias ofertadas estaran a nombre de la CGR y seran a perpetuidad.

f.  Entregar una bolsa de 100 horas de servicios especializados en la herramienta ProactivaNet,
en aras de realizar configuraciones, migraciones o integraciones segun sea requerido por la
CGR.

g. Elsoporte del licenciamiento del software comprendera la instalacion de las actualizaciones
necesarias (parches, fixes, updates, upgrades, nuevas versiones de los productos, etc.).

h. Todas las licencias deben ser en la modalidad on_premise, alineada a la cantidad de
licencias con las que la CGR cuenta.

i. El contratista realizara la instalacion y configuracion de todas las licencias de la herramienta
ITSM ProactivaNet en los servidores de la CGR incluyendo las adecuaciones y
configuraciones que sean necesarias para su correcto funcionamiento en produccién.

j. Se debe incluir la configuracion en la herramienta de 20 servicios del catalogo que sea
disefiado y se debe capacitar al personal de la Mesa de servicios para poder configurar mas
servicios en caso de ser requerido. Entregar a la CGR las licencias relacionadas con el ITSM
ProactivaNet para los médulos “catdlogo y cartera de servicios”, y “gestién de activos y
proveedores”, asi como el componente “control remoto”.

k. Definir y desarrollar las actividades para implementar y mejorar la apropiacién de los
moddulos “incidentes, peticiones, base del conocimiento (kb), niveles de servicio y
proveedores” y “problemas, cambios y entregas”.

Definir y desarrollar las actividades para adquirir e implementar los médulos “catalogo y

cartera de servicios” y “gestion de activos y proveedores”, asi como el componente “control

remoto”.

Instalar las licencias adquiridas.

Realizar los reportes solicitados.

Hacer parametrizacion de la herramienta.

Elaborar documentacion soporte.

Realizar pruebas y ajustes, en caso de ser requerido.

Ejecucién y validacién de la marcha blanca'8, en caso de ser requerido.
Salir a produccion.

"0 =SeTOS3

Firmado digitalmente por 17 H : ‘2 : . PR . ™ L i
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Angel FAU 20131378972 soft requerimientos técnicos y funcionales (incluyendo reportes).
Focha: 03.02.2003 12:00:58 05:00: La marcha blanca es un proceso que aplica el proveedor del ITSM ProactivaNet, en esta se elige un grupo limitado de
usuarios y se les entrega acceso a la aplicacion para que puedan reportar sus tickets desde el portal de usuarios, asi como a

los equipos resolutores para que se familiaricen con los médulos de la herramienta ITSM.
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u. Estabilizacién de la solucién.

e Licenciamiento

Al inicio del proyecto, la firma consultora debe entregar a nombre de la CGR las licencias y toda la
informacion relacionada con el soporte y asistencia técnica con el fabricante de la herramienta 'y con
el proveedor, donde se indiquen los mecanismos, tiempos atencion, y canales de comunicacion. El
licenciamiento solicitado es el siguiente:

6.

Los

o Numero de licencias: 20 licencias concurrentes del médulo “Catalogo y cartera de servicios”,
7000 licencias para del médulo “Gestion de activos y proveedores” y 25 licencias para el
componente “Control remoto”.

o Periodo de soporte: Cinco (05) afos?®.

o Horas de capacitacion: capacitaciones de la herramienta ITSM (funcionales y técnicas) para
los técnicos resolutores y para administradores de plataforma, incluyendo ocho (8) jornadas
de (8) horas. Ver Anexo E de este documento.

o Configuracion de la herramienta para uso de la CGR.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El consultor debera revisar, en primer lugar, toda la documentacién relativa al Contrato y
cualquier otra documentacion que sea necesaria para el desarrollo de las actividades a su cargo,
a fin de que guarden coherencia y consistencia con los objetivos de la consultoria. La Gerencia
de Tecnologias de Informacion (GTI) pondra a disposicién del consultor toda la documentacion
antes mencionada.

El consultor debera tomar en cuenta las caracteristicas del producto y las disposiciones
especificas correspondientes establecidas en el presente documento en la seccién de
Antecedentes. El consultor podrd hacer presentaciones (en Power Point o Prezi) sobre los
avances en la ejecucion de la consultoria, a pedido de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién (GTI), como Propietaria del Proyecto Interno, o la Direccién Estratégica de Gestion
de Proyectos (DEGP).

Para la ejecucion del proyecto, la firma consultora debe trabajar con base en estandares o
lineamientos internacionales de Gestién y Gobierno de TI, como es el caso de ITIL v4, COBIT
2019, Togaf y los que considere aplicables y aplicar la metodologia de trabajo que entregue la
CGR al inicio del proyecto. Es decir, la firma consultora se obliga a ejecutar las obligaciones
derivadas del Contrato de conformidad con todas las normas técnicas, estandares, cddigos y
reglamentos que resulten aplicables.

PRODUCTOS E INFORMES POR ENTREGAR

L]
informes de los respectivos Entregables deberan presentarse a la Entidad en formato digital, en

mesa de partes virtual de la Contraloria General de la Republica, dirigido a la Subgerencia de
Gobierno Digital. En el ANEXO B-Estructura de Descomposicién del Trabajo se puede observar la
EDT para el presente proyecto.
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Producto 1
Planificacion Detallada

Entregable 1.1 Plan de Gestion del Proyecto, que incluya:
Cronograma detallado.
Plan de Calidad del Proyecto.
Plan de Gestion y Respuesta a Riesgos.
Plan de Comunicaciones.
Plan de Gestion de Cambios.
Plan de Recursos del proyecto.
Presentacion de Kick-Off.

Entregable 1.2 Plan estratégico de gestion del cambio del
proyecto que incluya:

Plan de patrocinio.

Plan de comunicaciones.

Plan de transferencias de conocimiento. Ver Anexo E.

Producto 2
Descubrimiento y Analisis
del Modelo del Gobierno
y Gestién de TI.

Entregable 2.1. Entendimiento del gobierno que incluya:
Analisis de documentacion.
Hallazgos y recomendaciones.
Ajustes requeridos.
Esquema de la propuesta.

Entregable 2.2. Andlisis herramienta ITSM ProactivaNet,
gue incluya:

Andlisis de madurez de apropiacion de la herramienta ITSM
ProactivaNet en la CGR.

Documento con requerimientos técnicos y funcionales para el
ITSM ProactivaNet.

Entrega de licenciamiento de la herramienta de ITSM a nhombre
de la CGR.

Analisis e implementacion del uso del componente de
peticiones para atender la gestién de requerimientos de RDS.
Configuracion en la herramienta de 20 servicios del catélogo y
la respectiva capacitacion.

Producto 3.
Disefio del Modelo de
Gobierno y Gestion de Tl

Entregable 3.1. Disefio nueva estructura organizacional de
Tl que contenga:

Disefio final estructura organizacional de la gerencia de TI.
Disefio de los roles de la Gerencia de TI.

Documento con Analisis de necesidades de personal para
implementar los roles de la gerencia de TI.

Documento con analisis de la mesa de servicio de TI.

Entregable 3.2. Actualizacién documentacion Gerencia de
TI, que incluya:

Documento ROF actualizado

Documento MOF actualizado

Documentos CAP actualizados.

Otros documentos que la CGR requiera segun normatividad.

Entregable 3.3. Disefio de artefactos para la Mesa de
servicios de Tl, que incluya:

Catélogo de servicios de TI.

Propuesta de ANS’s y OLA's para los servicios de Tl

Modelo de escalamiento de incidentes y requerimientos de TI.

>

Entregable 3.4. Documentacién procesos de TI, que
contenga:

- Disefio de procesos, procedimientos, instructivos, metodologias,
formatos, segun corresponda para:
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Gestion del conocimiento en TI2°
Gestion de la definicién de requerimientos de software.
Gestion de la Identificacion y la Construccion de Soluciones.
Gestion de activos de TI
Gestion de los Cambios de TI
Gestion de las peticiones e Incidentes del Servicio.
Gestion de problemas. Se debe validar si este proceso se
trabaja independiente o si se incluye dentro de la gestién de
peticiones e incidentes.
Gestion de la disponibilidad y capacidad.

Definicion de las actividades para la implementacion de los

documentos (procesos, procedimientos, instructivos, metodologias,
formatos, segun aplique), relacionados con los procesos de la
Gerencia de Tl y sus tres Subgerencias. Esto debe estar alineado
a los recursos y capital humano que disponga la CGR.

» Entregable 3.5. El disefio del modelo de desempefio de TI

que incluya:

Modelo de desempefio para la gestion de TI.

Identificacion de actividades requeridas para la implementacion
del modelo de desemperio de TI.

» Entregable 3.6. Documento de mejora de instancias de
decision de Tl, que contenga:

- Andlisis y propuesta para el ajuste al comité de Gobierno y
Transformacion Digital (si aplica).

- Propuesta de resolucion para crear el comité estratégico de TI.

- Propuesta de operacién reunion operativa de TI.

- Propuesta de operacién Comité de Cambios de TI.

» Entregable 3.7. Disefio de politicas, lineamientos vy
metodologias de TI;

- Politicas generales de TI

- Politicas especificas de Tl

- Lineamientos de Tl

- Lineamientos 0 metodologia para gestién de proyectos de TI

» Entregable 3.8. Disefio Uso y Apropiacion de Tl que
contenga:

- Propuesta plan de capacitacién para el personal de Tl para el
afio siguiente al contrato.

- Estrategia de UA de Tl para la CGR.

» Entregable 3.9. Documento fortalecimiento ITSM-

Preparacion, que contenga:

Definicién de las actividades para implementar y mejorar la
apropiacién de los médulos Gestién de incidentes, peticiones,
base del conocimiento, niveles de servicio y proveedores, y
Gestion de problemas, cambios y entregas; y para implementar
los médulos Catalogo y cartera de servicios, y Gestion de
activos y proveedores, asi como el componente Control remoto.
Licencias implementadas (médulo Catdlogo y cartera de
servicios, y Gestibn de activos y proveedores, asi como el
componente Control remoto).

Herramienta parametrizada.

Motivo: Doy Visto Bueno
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- Documentacion soporte.

- Entregar una bolsa de 100 horas de servicios especializados en
la herramienta ProactivaNet, en aras de realizar
configuraciones, migraciones o integraciones segun sea
requerido por la CGR.

- Adquirir soporte para cinco (5) afios, el cual sera contabilizado
a partir del dia siguiente de culminada la instalacién y/o
configuracién de las licencias.

Producto 4.
Implementacion del
Modelo de Gobierno y
Gestion de Tl

» Entregable 4.1. Implementacién mejoras en los procesos
de la Gerencia de Tl y sus tres Subgerencias

Evidencia de ejecuciéon de las actividades de implementacion de

subprocesos, procedimientos, instructivos y/o metodologias, segun

aplique.

» Entregable 4.2. Implementacion modelo de desempefio de
Tl, que incluya:

Evidencia de ejecucion de actividades de implementacién del

modelo de desempefio de TI.

» Entregable 4.3. Ejecucion plan estratégico de gestién del
cambio del proyecto MGG, que incluya

Evidencia ejecucion del plan estratégico de gestion del cambio del

proyecto para el gobierno y gestion de Tl y evidencia de las

transferencias de los productos generados en el proyecto.

» Entregable 4.4. Implementacién fortalecimiento de la
apropiacién ITSM moddulos Gestion de incidentes,
peticiones, base del conocimiento, niveles de servicio y
proveedores, y Gestidon de problemas, cambios y entregas
que incluya:

- Evidencias del desarrollo de actividades de fortalecimiento de
cada mdédulo.

- Documentos con registro de pruebas y ajustes, en caso de
aplicar.

- Evidencias de capacitaciones de la herramienta ITSM
(funcionales y técnicas) para los técnicos resolutores?! y para
administradores de plataforma. Ver Anexo E de este
documento.

- Puesta en produccién, en caso de aplicar.

- Documento con resumen de la ejecucion y validacion de la
marcha blanca, en caso de aplicar.

- Soporte de la estabilizacién de la solucion, en caso de aplicar.

» Entregable 4.5 Implementacién modulos Catalogo y cartera
de servicios, y Gestién de activos y proveedores, asi como
el componente Control remoto, que incluya:

- Evidencias desarrollo de actividades de implementacién de los
médulos y el componente.

- Documentos con registro de pruebas y ajustes.

- Evidencias de capacitaciones de la herramienta ITSM
(funcionales y técnicas) para los técnicos resolutores y para
administradores de plataforma. Ver Anexo E de este
documento.

- Puesta en produccion.

21 La cantidad de resolutores y administradores dependera del modelo de gobierno que se implemente. Se estima un total
de 10 usuarios entres resolutores y administradores.
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- Documento con resumen de la ejecucién y validacion de la

marcha blanca.
- Soporte de la estabilizacién de la solucion.
- Evidencia soporte de licenciamiento.

7. PLAZO DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucion de la consultoria sera de doscientos diez
computados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

(210) dias calendario,

Descubrimiento vy

Producto 1 Entregable 1.1 | Plan de Gestién del proyecto 10 dias calendario

Planificacion Entregable 1.2 | Plan Estratégico de Gestion del | computados desde el

Detallada Cambio del proyecto dia siguiente de la
suscripcién del
contrato.

Producto 2 Entregable 2.1 | Entendimiento Gobierno TlI 40 dias calendario

computados desde el

Disefio del Modelo

organizacional de T

Andlisis del Modelo | Entregable 2.2 | Andlisis  herramienta  ITSM | dia siguiente de la
del Gobierno vy ProactivaNet suscripcion del
Gestion de TI. contrato.

Producto 3. Entregable 3.1 | Disefio nueva estructura | 140 dias calendario

computados desde el

Implementacion del
Modelo de
Gobierno y Gestién
de Tl

procesos de la Gerencia de Tly
sus tres Subgerencias

Entregable 4.2

Implementacion modelo  de

desemperio de TI

Entregable 4.3

Ejecucion plan estratégico de
gestién del cambio del proyecto
MGG??

Entregable 4.4

Implementaciéon fortalecimiento
de la apropiacion ITSM médulos
Gestion de incidentes,

de Gobierno vy | Entregable 3.2 | Actualizacién documentacion | dia siguiente de la
Gestion de TI Gerencia de Tl suscripcion del
Entregable 3.3 | Disefio de artefactos para la | contrato.
Mesa de servicios de TI El pago de las
Entregable 3.4 | Documentacion procesos de Tl | suscripciones se
Entregable 3.5 | Disefio  del modelo  de | realizara despues de
desempefio de TI la- instalacion 'y
Entregable 3.6 | Documento de mejora de | configuracion
instancias de decision de Tl
Entregable 3.7 | Disefio de politicas, lineamientos
y metodologias de TI
Entregable 3.8 | Disefio Uso y Apropiacion de TI
Entregable 3.9 | Documento fortalecimiento
ITSM-Preparacion
Producto 4. Entregable 4.1 | Implementacion mejoras en los | 210 dias calendario

computados desde el
dia siguiente de la
suscripcion del
contrato.
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peticiones, base del
conocimiento, niveles de servicio
y proveedores, y Gestion de
problemas, cambios y entregas,
asi como la evidencia de las
capacitaciones

Entregable 4.5 | Implementacion maodulos
Catélogo y cartera de servicios, y
Gestion de activos y
proveedores, asi como el
componente Control remoto, y la
evidencia de las capacitaciones

De caer el dia de entrega del entregable un dia no laborable, la Firma Consultora presentara el
producto al dia siguiente habil.

En caso de existir observaciones a los productos la Entidad notificara a la firma consultora dentro de
un plazo maximo de tres (03) dias habiles posteriores a la recepcion de cada producto, para lo cual
la firma consultora tendra un plazo méaximo de tres (03) dias hébiles para levantar estas
observaciones; dicho plazo comenzara a partir del primer dia siguiente de notificada la comunicacién.

Los plazos de revision no son contabilizados dentro del plazo efectivo del servicio.

Los requerimientos de revisién a las observaciones realizadas a los productos podran ser solicitados
hasta en dos (02) oportunidades por cada producto.

En el anexo C, se puede observar el diagrama de Gantt que presenta la linea estimada de ejecucion
del proyecto.

8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE

La firma consultora debera contar con su propio equipo de cémputo, licencias y las herramientas
necesarias para el desarrollo de su servicio.

9. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

a) Experiencia General

Contar con experiencia cuya sumatoria sea igual a USD $300.000 realizada en los ultimos ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de la expresién de interés relacionadas a servicios de
consultoria de Gobierno de Tecnologias de la Informacién y/o Gestion de Tecnologias de la
Informacién y/o Arquitectura Empresarial.

b) Experiencia Especifica

Contar con cinco (5) contratos que cumpla con los siguientes requerimientos:

¢ El objeto y/u obligaciones principales deben ser en: Andlisis y/o Disefio y/o implementacion de
Gobierno de Tecnologias de la Informacion o Analisis y/o Disefio y/o implementacién de Gestion
de Tecnologias de la Informacién.

e Cada contrato incluido debe ser igual o superior a USD 50.000.
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c) PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR (Personal Clave)

El Proveedor presentara en su propuesta el siguiente personal clave que sera materia de evaluacion
de acuerdo con el siguiente esquema:

e Gerente de proyecto

Formacion - Titulo profesional universitario de Ingenieria de Sistemas, Informatica,
Académica Electrénica, Eléctrica, Telecomunicaciones, Industrial o profesiones afines
o el equivalente en el pais de origen.

- Posgrado en Gestion de Proyectos de Ingenieria y/o Gerencia de
Proyectos y/o Preparacién y evaluacion de Proyectos y/o Gerencia
integral de Proyectos y/o Ingenieria de Software y/o Desarrollo y Gerencia
Integral de proyectos y/o Gerencia de Mercadeo y/o Teleinformatica y/o
Postgrado en Administracion de Empresas.

Certificaciones Debera contar con la siguiente certificacion:

- Certificado como Project Management Professional (PMP) deseable
Experiencia - Experiencia General: Experiencia profesional de siete (7) afios

- Experiencia especifica: de seis (6) afios de experiencia como Gerente y/o
director de Proyecto y/o Lider y/o Coordinador de proyectos en funciones
y/o actividades de gobierno y gestion de Tl y/o Arquitectura empresarial

- Participacion en (2) proyectos de gobierno y/o gestion de Tl y/o Arquitectura
empresarial

Cantidad 01

e Consultor de gobierno y gestién de Tl

Formacion - Titulo profesional universitario de Ingenieria Sistemas o informatica,

Académica Electrdnica, Eléctrica, Telecomunicaciones, Industrial o profesiones afines
o el equivalente en el pais de origen.

-+ Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre Gestion
de Tecnologias de la Informacién o Ingenieria de Sistemas o Gerencia de
proyectos o Administracion de empresas o o Innovacién o Gestion de
Organizaciones.

Certificaciones Debera contar con la siguiente certificacion:

- Certificacion ITIL y/o Certificacion COBIT 2019 vigente.
Experiencia - Experiencia General: Experiencia profesional de seis (6) afios

- Experiencia especifica: cuatro (4) afios de experiencia especifica en roles
ylo actividades de Consultor de gobierno y gestién de TI, y/o Arquitectura
empresarial, y/o seguridad de la informacion.

- Participacion en (2) proyectos de gobierno y gestion de Tl y/o Arquitectura
empresarial y/o seguridad de la informacion.

Cantidad 01
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Formacion
Académica

Titulo profesional universitario de Ingenieria Sistemas, Electrénica,
Eléctrica, Telecomunicaciones, Administracion, Industrial o profesiones
afines o el equivalente en el pais de origen.

Certificaciones

Debera contar con la siguiente certificacion:

Certificacion ITIL y/o Certificacion COBIT 2019

Experiencia - Experiencia General: Experiencia profesional de cinco (5) afios
- Experiencia especifica: cuatro (4) afios de experiencia especifica en roles
ylo actividades de Analista y/o especialista en disefio organizacional y/o
analisis de cargas de trabajo para proyectos de Tl y/o disefio de roles y
perfiles de TI.
Cantidad 02

Especialista en estrateqgia de Tl

Formacion
Académica

Titulo profesional universitario de Ingenieria Informética o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria de Computacion o Ingenieria Industrial u otras
carreras afines o el equivalente en el pais de origen.

Maestria o diplomado o programa de especializacion sobre Arquitectura
empresarial de software o Ingenieria de sistemas o gestion de proyectos
de ingenieria o ingenieria de software o administracion o MBA o
Innovacién o Gestién de Organizaciones.

Certificaciones

Deberé contar con la siguiente certificacion:

Certificacion ITIL y/o Certificacion COBIT 2019

Experiencia - Experiencia General: Experiencia profesional de cinco (5) afios
- Experiencia especifica: cuatro (3) afios de experiencia especifica en roles
y/o actividades de lider de estrategia de TI y/o Experto en Gobierno de Tl o
implementacion de arquitectura empresarial y/o Arquitectura de TI
- Participacion en (2) proyectos de gobierno y/o gestion de TI y/o
Arquitectura empresarial.
Cantidad 01

Analista de Procesos

Formacion
Académica

Titulo profesional universitario de Ingenieria Informética o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria de Computacion o Ingenieria Industrial u otras
carreras afines o el equivalente en el pais de origen.

Certificaciones

Debera contar con la siguiente certificacion:

Certificacion ITIL Version 3 en adelante
Certificacion COBIT 2019 vigente (deseable)

Experiencia - Experiencia General: profesional de cuatro (4) afios
- Experiencia especifica: cuatro (4) afios de experiencia especifica en roles
ylo actividades de Analista y/o Especialista en diagramacién de procesos y
procedimientos de Tl y/o modelado de procesos para herramientas ITSM,
ylo la instalacién y/o configuracion y/o implementacion y/o mantenimiento
y/o soporte de herramientas ITSM.
Cantidad 02

Especialista en Gestiéon del Cambio Organizacional




Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 02-02-2023 20:50:17 -05:00

Formacion - Titulo profesional universitario de Ingenieria Informatica o Ingenieria de

Académica Sistemas o0 Ingenieria de Computacion o Ingenieria Industrial,
Administracién de Empresas o Sicologia o Comunicacién Social o
Publicidad.

Certificaciones Debera contar con la siguiente certificacion:

Management 3.0 y/o Design thinking Professional Certifcate vigente
Experiencia - Experiencia General: Experiencia profesional de seis (6) afios

- Experiencia especifica: cinco (5) afios de experiencia especifica en roles y/o
actividades de lider y/o especialista de gestion del cambio y/o disefio de
estrategias de Uso y Apropiacion de tecnoldgicas y/o disefio y ejecucién de
gestion del cambio en proyectos de Tl para entidades publicas y/o disefio,
definicién y planeacion de estrategias de gestion del cambio organizacional.

ACREDITACION

e Laexperiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) Copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) Constancias o (iii) Certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
clave propuesto.

e El titulo profesional requerido sera verificado con el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria — SUNEDU o el equivalente en su pais de origen.

e En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida o el equivalente en su pais de origen.

Nota: La experiencia sera contabilizada a partir de la obtencién del grado académico de bachiller.

10. OTRAS OBLIGACIONES DE LA FIRMA CONSULTORA

e Siel personal de la Firma Consultora reside fuera del Per(, durante la ejecucion del proyecto, la
firma consultora debe contemplar seis (6) viajes o visitas en total, con una duracién de 3 dias
cada visita, a las instalaciones de la CGR en la ciudad de Lima. Se plantea la siguiente
distribucion: una (1) visita para la fase de Descubrimiento y Analisis, tres (3) visitas durante la
fase de Disefio, y dos (2) visitas durante la ejecucion de la Implementacion.

o Siel personal reside en el Perq, el trabajo presencial, en tiempo y horario, debe ser coordinado
con la CGR.

e Para visitar las instalaciones de la Contraloria General de la Republica, se debe cumplir con
todos los elementos de bioseguridad necesarios para su proteccion, a fin de prevenir el contagio
del COVID 19.

e Encaso de que lafirma consultora, como parte de sus labores, requiera realizar visitas a la Sede
Central del Jr. Camilo Carrillo N° 144, distrito de Jesus Maria y al Local de la Av. Arequipa N°
1593, distrito de Lince, deberd coordinar con la debida anticipacion con el personal designado
por la CGR.

e Al inicio del proyecto acordar con la CGR las plantillas y los criterios de aceptacion de los
entregables del proyecto.

e Para los procesos y procedimientos que se construyan durante el proyecto se debe seguir las
indicaciones, guias y lineamientos de la CGR.
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presentes términos de referencia y de acuerdo con el cronograma establecido, al cual se debera

adjuntar el respectivo recibo.

La Firma Consultora es responsable de atender todas las obligaciones tributarias que surjan producto
de la consultoria. Cada uno de los pagos a la firma consultora se realizara dentro de los quince (15)
dias siguientes a la emision de la conformidad del servicio, por parte de la Subgerencia de Gobierno

Digital.

El pago se realizara de acuerdo con el siguiente detalle

Producto 1
Planificacion Detallada

Entregable 1.1 Plan de Gestién del proyecto

Entregable 1.2 Plan Estratégico de Gestion
del Cambio del proyecto.

0%

Producto 2
Descubrimiento y
Andlisis del Modelo del
Gobierno y Gestién de
TI.

Entregable 2.1 Entendimiento Gobierno TI

Entregable 2.2 Analisis herramienta ITSM
ProactivaNet

20%

Producto 3.
Disefio del Modelo de
Gobiernoy Gestion de Tl

Entregable 3.1 Disefio nueva estructura
organizacional de TI.

Entregable 3.2 Actualizacion
documentacion Gerencia de TI

Entregable 3.3 Disefio de artefactos para la
Mesa de servicios de TI.

Entregable 3.4 Documentacion procesos de
Gestion de TI.

Entregable 3.5 Disefio del modelo de
desemperio de TI.

Entregable 3.6 Documento de mejora de
instancias de decision de TI.

Entregable 3.7 Disefio de politicas,
lineamientos y metodologias de TI.

Entregable 3.8 Disefio Uso y Apropiacién de
TI.

Entregable 3.9 Documento fortalecimiento
ITSM-Preparacion.

40%

Producto 4.
Implementacion del
Modelo de Gobierno y
Gestion de T123

Entregable 4.1 Implementacion mejoras en
los procesos de la Gerencia de Tl y sus tres
Subgerencias

Entregable 4.2 Implementacién modelo de
desemperio de TI

Entregable 4.3 Ejecucién plan estratégico
de gestién del cambio del proyecto MGG

Entregable 4.4 Implementacion
fortalecimiento de la apropiacién ITSM

40%

Firmado digitalmente por
SOLANO BALDEON Miguel

Angel FAU 20131378972 soft 23 Se aclara que el pago total anticipado de la herramienta realizado por la CGR incluye: el levantamiento de requerimientos

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-02-2023 12:09:58 -0s:00f€lacionados con la herramienta ProactivaNet, la adquisicién de licencias, su configuracion, una bolsa de 100 horas,
implementacion, capacitacién y soporte para cinco (5) afios, tal y como se describe en el capitulo cuatro (4) relacionado con

el alcance de la consultoria.

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 02-02-2023 19:46:23 -05:00




Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 02-02-2023 20:50:17 -05:00

médulos Gestién de incidentes, peticiones,
base del conocimiento, niveles de servicio y
proveedores, y Gestion de problemas,
cambios y entregas.

Entregable 4.5 Implementacion maodulos
Catalogo y cartera de servicios, y Gestion de
activos y proveedores, asi como el
componente Control remoto.

12. PENALIDADES Y GARANTIAS

12.1. PENALIDADES

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencion del servicio requerido y las
causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas segun contrato.

En caso de retraso injustificado del inicio de la prestacién, la Entidad aplicara automéaticamente una
penalidad por mora, por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente a diez por ciento
(10%) del monto contractual.

En el caso de retraso injustificado en el soporte de licenciamiento para los 5 afios, la entidad aplicara
automaticamente una penalidad por mora, por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente a diez por ciento (10%) del monto pagado por el soporte.

12.2. GARANTIAS

Las siguientes obligaciones se alinean a las politicas de contrataciéon de la CGR y de los procesos
de BID:

Durante la contratacion y ejecucion: la firma consultora debe cubrir los riesgos derivados del
incumplimiento del contrato. La garantia puede cubrir todos o algunos de los siguientes amparos
segun las condiciones del objeto del contrato, segun las politicas de contratacién del BID:

e Buen manejo y correcta inversion del anticipo asignado por la CGR para la instalacion,
soporte del licenciamiento de las herramientas adquiridas como parte de este contrato, con
vigencia de cinco (5) afios.

e Devolucion del pago anticipado.

e Cumplimiento del contrato.

e Soporte por cuatro (4) meses para absolver las consultas y/o aclaraciones que le sean
requeridas por el area usuaria respecto del contenido de sus entregables.

Posteriores ala ejecucion: En esta fase se cubren los Riesgos que se presenten con posterioridad
a la terminacion del contrato con la firma consultora, conforme a las politicas de contratacion del BID:
¢ Lafirma consultora es responsable hasta por un (1) afio mas, desde otorgada la conformidad
de los entregables, de absolver las consultas y/o aclaraciones que tenga la CGR, respecto
a los contenidos de sus entregables.
O A ot e e Calidad y correcto funcionamiento de las herramientas adquiridas como parte del contrato.
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e Soporte técnico y actualizaciones?* sobre las herramientas que adquiere la Contraloria
General de la Republica como parte de la ejecucién de este contrato, de manera tal que se
logre mantener la vigencia tecnoldgica del producto y recibir soporte técnico por parte del
fabricante de manera oportuna, logrando garantizar el correcto funcionamiento de producto
y brindando la operatividad requerida por los usuarios. Para esto, la firma consultora debe
entregar a la CGR un documento donde se indique el nombre del producto adquirido, el
namero de licencias, la fecha de inicio y final de validez de las licencias, el esquema de
soporte con el fabricante, los canales de comunicacion y escalamiento de problemas
asociados con las herramientas adquiridas.

13. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La firma consultora debera reportar, informar y coordinar sus actividades con los responsables
designados por la Subgerencia de Gobierno Digital de la CGR, quienes realizaran la supervision de
las actividades de la firma consultora y estaran encargados de dar la conformidad junto con el
Subgerente de Gobierno Digital de la CGR a los productos presentados.

14. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Firma Consultora debera declarar que en la medida de que el servicio prestado es por encargo,
y el costo de su ejecucion es asumida por la CGR; todo producto o materiales (impresos, estudios,
informes, gréficos, programas, software de computacion u otros), que se genere por el servicio, es
de propiedad de la CGR, no constituyéndose titulos de propiedad, derechos de autor y otro tipo de
derechos para la firma consultora; el mismo que a mérito de los presentes TDR, cede en forma
exclusiva y gratuita, sin generar retribucion adicional a lo estipulado en el presente documento.

Asimismo, durante la vigencia del servicio y dentro de los dos (2) afios siguientes a su término, la
firma consultora no podra revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad de la CGR
relacionada con los servicios, con el contrato que se generé o las actividades u operaciones de la
CGR. Toda la informacién a la que la Firma Consultora tuviere acceso, durante o después de la
ejecucion del servicio, tendran caracter confidencial, quedando expresamente prohibido su
divulgacion a terceros (excepto al BID) por parte de la firma consultora, a menos que la CGR otorgue
mediante pronunciamiento escrito la autorizacién correspondiente.

15. ANEXOS

En el anexo A se presenta el marco conceptual aplicable a septiembre del 2022.

En el Anexo B se presenta la Estructura de Descomposicion del Trabajo- EDT para el proyecto.
En el Anexo C se presenta el cronograma en alto nivel planteado para el proyecto.

En el Anexo D se incluye un contexto general del Modelo de Gobierno y Gestion de Tl para la
CGR

o En el Anexo E se incluye Capacitacion y Transferencia de conocimiento para MGG.
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ANEXO A. MARCO CONTEXTUAL APLICABLE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Documentos externos ala CGR:

Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM, que aprueba la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 1227:2004-Tecnologias de la Informacion. Procesos del ciclo de vida del Software.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, resuelve la creacion del Comité de Gobierno Digital
y sus funciones.

Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, aprueban disposiciones sobre la conformacién y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de la Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueban
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucién de la Secretaria de Gobierno Digital N°003-2019-PCM/SEGDI, que disponen la
creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del Estado en la presidencia
del Consejo de ministros.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo de la Presidencia del Consejo de ministros N° 016-2017-PCM, que aprueba
la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021” y el “Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.

Decreto Supremo de la Presidencia del Consejo de Ministros que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo de la Presidencia del Consejo de ministros N°164-2021-PCM, que aprueba
la Politica General de Gobierno para el Periodo 2021-2026.

Decreto Supremo de la Presidencia del Consejo de ministros N° 157-2021-PCM, que aprueba
el reglamento del Decreto de Urgencia N°006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de confianza digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

Publicacion de la Secretaria de Gobierno Digital Presidencia del Consejo de ministros, donde
se establecen los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

Directiva de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 001-2022-PCM/SGTD,
establece el perfil y responsabilidades del Oficial de Gobierno de Datos.

Guia para el perfil y responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

Documentos internos de la CGR:

Fecha: 02-02-2023 19:46:23 -05:00

Resolucién de Contraloria N° 306-2013-CG, Manual de Organizacion y Funciones de Cargos
Directivos de la Contraloria General de la Republica, en adelante MOF.

Resolucién de la Contraloria N° 443-2014-CG, que modifica el Manual de Organizacion y
Funciones de cargos directivos de la Contraloria General de la Republica, en adelante MOF.

Resolucién de Contraloria N° 85-2019-CG, Plan de Modernizacién de la Contraloria General
de la Republica.
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Resolucién de Contraloria N° 144-2019-CG, Politica Institucional de Gestion de Riesgos de
la Contraloria General de la Republica.

Resolucién de Contraloria N° 207-2019-CG, Mapa de Procesos de la Contraloria General de
la Republica

Resolucién de Contraloria N° 382-2019-CG, Reconforma el Comité de Gobierno Digital y sus
funciones.

Resolucién de la Contraloria N° 382-2020-GC, directiva N°017-2020-CG-MODER, gestion del
riesgo en la Contraloria General de la Republica.

Resolucién de la Contraloria N° 292-2021-GC, que aprueba el Plan de Gobierno Digital, en
adelante PGD.

Resolucién de la Contraloria N° 022-2022-CG-SGE, Plan de Desarrollo de las Personas, en
adelante PDP.

Resolucién de la Contraloria N° 179-2021-CG, Modificado por Resolucion de Contraloria N°
047-2022-CG y Resolucién de Contraloria N° 161-2022-CG), Estructura Organica y
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Contraloria General de la Republica, en
adelante, ROF.

Resolucién de la Contraloria N° 124-2022-GC, Plan Estratégico Institucional 2022-2024 de la
Contraloria General de la Republica, en adelante PEI.

Guia de gestion del riesgo en la Contraloria General de la Republica.
Organizacion GTI.

Fichas de procesos niveles 0,1 y 2 del PA05 Gestién de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Planificaciéon de los objetivos de calidad para el afio 2021.

Acta de constitucién del proyecto “Disefio e Implementaciéon del Modelo de Gobierno y
Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”.

Estudio PIP BID3 Diagnéstico y propuesta - Gestion y Procesos de TICs.
Procedimientos de Tl y seguridad de la CGR.

“n

Entregables del proyecto que tiene como objeto “'Contratar los servicios de una Firma
Consultora en temas de formulacion, evaluacién e implementacién de proyectos TIC
relacionados al Gobierno y Gestion de Tl, para que desarrolle un diagnéstico situacional del
producto 3.1: “Nuevo modelo de Gestién de TI, incluyendo Arquitectura de Tl disefiado e
implementado”, asi como el planteamiento técnico de ejecucion y elaboracion de los Términos
de Referencia para la contratacién de la Firma Consultora en la etapa de ejecucién, sefialado

en el alcance del producto".

Documentos generales:
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Marco de Referencia COBIT 2019: Introduccion y metodologia (ISACA, 2018)
Marco de Referencia COBIT 2019: Objetivos de Gobierno y Gestién (ISACA, 2018)
Guia de disefio COBIT 2019 (ISACA, 2018).

Marco Global de habilidades y competencias para un mundo digital, en adelante SFIA (SFIA
Foundation, s.f).

Marco de Referencia ITIL Information Technology Infrastructure Library.
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Peticiones, Conocimiento (KB), Niveles de Servicio (SLM) y Gestion de Proveedores y
Contratos.

¢ Hoja del producto de la herramienta ITSM ProactivaNet para Catalogo y Cartera de Servicios.

¢ Hoja del producto de la herramienta ITSM ProactivaNet para Gestion de Problemas, Cambios
y Entregas.
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ANEXO B. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

1.Planificacién

Detallada

2.Descubrimiento y
Analisis del MGG

3.Disefio del MGG de TI

4.lmplementacion del

MGG de TI

5.Cierre

N

1.1. Plan de 2.1. (3.1. Disefio nueva
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3.6. Documento de
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gestién del cambio
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4.4. Implementacion
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apropiacion ITSM
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proveedores, y
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r4.5. Implementacién\
médulos Catalogo y
cartera de servicios,
y Gestion de activos
y proveedores, asi
como el componente
Control remoto

[ 4.3. Ejecucién plan )
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llustracién 1 — Organizacion del proyecto

5.1. Cierre
proyecto/
contrato
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ANEXO C. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Fases y Etapas

Producto 1. Planificacién Detallada
Definir roles y responsabilidades del proyecto.
Elaborar el Plan General del Proyecto.

Elaborar estrategia de Gestion del cambio organizacional del proyecto {

Elaborar Cronograma detallado de trabajo y linea base.
Preparar y realizar el Kick Off del proyecto.
Producto 2.Descubrimiento y Anélisis del Modelo del
Gobierno y Gestion de TI.
Realizar entendimiento del Gobierno TI

M [ M2 [ M3

[ M

l E \

6 [ 7

st | s2 | s3 | sa | st |52 53| sa|s1 |52 53 |4 | s1[s2s3|sas1[s2]s3|sa]|s1[s2]s3|sa]|s1]s2]83]sa

Evaluar el nivel de madurez de la ienta F iy y
Producto 3. Disefio del Modelo de Gobierno y Gestion de TI

Adecuar la nueva esfructura organizacional de TI

Actualizar documentacion de la Gerencia de Tl

Disefiar artefactos Mesa de Servicios de Tl

Elaborar documentacion para el mejoramiento del proceso de Gestion

de Tl

Diseriar el modelo de desempefio de TI.

Disefiar instancias de decision de TI.

Diseriar de poliicas, lineamientos y metodologias de TI.

Diseriar Uso y Apropiacion de TI

Fortalecimiento [TSM F i Li

reportes/p izacién/ d i6 jones ITSM
Producto 4. Implementacion del Modelo de Gobierno y
Gestion de Tl

Realizar imp 6n d ion para el mej iento del

proceso de Gestion de TI.

Ejecutar implementacion del modelo de desempefio de TI.

Fortalecimiento ITSM ProactivaNet- Probar y poner en operacion las

mejoras y modulos nuevos

Ejecutar el plan de gestion del cambio organizacional para el presente

proyecto
4.Cierre

Elaborar acta de cierre

Entregables

Entregable 1.1 Plan de Gestion del proyecto
Enregable 1.2 712N Estratégico de Gestion del Cambio
del proyecto.
Entregable 2.1 Entendimiento Gobierno Ti
22 Andisis ienta ITSM

Entregable 3.6
Entregable 3.7

Entregable 3.8

Documento de mejora de instancias de
decision de TL.

Disefio de politicas, lineamientos y
metodologias de Ti.

Disefio Uso y Apropiacion de T.
Documento fortalecimiento ITSM-

Entregable 3.1 ;);s;ﬁo nueva estructura organizacional
Actualizacién documentacién Gerencia
de Tl

Disefio de artefactos para la mesa de
senvcios de TI.

Documentaci6n proceso de Gestion de
.

Entregable 3.2
Entregable 3.3
Entregable 3.4

Entregable 35 Disefio del modelo de desempefio de Ti.

39
Entregable 4.1
Entregable 4.2
Entregable 4.3
Entregable 4.4

Entregable 4.5

Implementacién mejoras en el proceso
de Gestion de Tl

Implementacién modelo de desempefio
de Tl

Ejecucion plan estratégico de cambio
del proyecto MGG

Implementacién fortalecimiento de la

apropiacion ITSM médulo de incidentes,

Implementacién médulos:  catalogo y
cartera de senvicios y gestion de

llustracién 2 — Cronograma de ejecucion
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ANEXO D. CONTEXTO DEL MODELO DE GOBIERNO Y GESTION DE TI

Contexto Modelo de Gobierno y Gestion de TI
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El desarrollo del Plan de Gobierno y Transformacion Digital-PGD orientado hacia la
transformacion digital implica un gran desafio para Tl, teniendo que robustecer e incorporar
nuevas capacidades y disefiar e implementar un modelo operativo que no solo soporte al
negocio, sino que convierta a Tl en un factor critico para el funcionamiento e innovacién de los
procesos y servicios de la CGR.

Actualmente, el rol de Tl en la CGR esta orientado hacia el “soporte” pero la Gerencia de Tl es
consciente de la necesidad de darle un cambio y posicionarlo como “estratégico”, donde ademas
de optimizar la prestacion de servicios de Tl, genere una sinergia con las diferentes Unidades
Organicas y lidere el gobierno de las tecnologias de la informacion en la CGR.

Tomando como base las funciones que establece el ROF?> para Tl y las limitaciones de personal,
habilidades y competencias de la Gerencia de TI, se identifica que existen ciertas capacidades
que no han podido desplegarse, tales como: innovacion en TI, gestion del conocimiento de TI,
cooperacion interinstitucional, AE, uso y apropiacion tecnoldgica y seguridad de la informacion.
Estas capacidades se habilitan mediante la incorporacion de procesos, practicas, personas,
habilidades y herramientas, segun sea el caso.

En cuanto a los procesos de gobierno y gestion de TI, la CGR se encuentra en un nivel de
madurez “1-inicial”’, es decir, que, aunque se realizan algunas acciones, aun no se alcanza su
propdsito, no se tiene una estandarizacion, ni se lleva un seguimiento al desempefio ni
mejoramiento continuo. Frente a esto, se tienen grandes oportunidades de mejora,
implementando practicas y procesos.

La Gerencia de Tl requiere adoptar una nueva estructura que promueva la colaboracién entre
los grupos, eliminacién de silos y agilidad en las funciones, disponiendo del personal suficiente,
con nuevos roles y funciones. Adicionalmente, se deben fortalecer las politicas, lineamientos y
apropiacién de marcos de referencia, se deben disefiar procesos que soporte el modelo de
gobierno y gestion de TI.

La CGR requiere implementar nuevas instancias de decision que permitan dar mayor formalidad
a la toma de decisiones y faciliten el trabajo colaborativo de Tl con las diferentes Unidades
Orgénicas, esto impacta directamente el posicionamiento de la Gerencia de Tl dentro de la
Entidad, como Organo rector en la toma de decisiones relacionadas con tecnologia;
adicionalmente, genera un impacto positivo en la gestion de la operacién de TI, brindando mas
organizacioén y estructura a las diferentes funciones y decisiones a tomar.

Se identifica la necesidad de disefiar e implementar los siguientes procesos, alineandolos con
los existentes en la Gerencia de TI: gestién de la arquitectura empresarial, gestion de la
innovacion en TI, gestion del riesgo de TI, gestién de los datos, gestién de la definicion de los
requisitos, gestiéon de la identificacion y construccién de soluciones, gestion de la capacidad y
disponibilidad, gestién del cambio organizacional para Tl, gestionar los cambios de Tl, gestionar
el conocimiento en TI, gestionar los activos de TI, gestionar las peticiones e incidentes del
servicio y gestionar los problemas. Lo anterior, soporta la vision de transformacion digital de la
Entidad.

La estructura organizacional de la Gerencia de Tl debe ser fortalecida, incorporando nuevos
roles que no solo permitan el desarrollo de las funciones establecidas en el ROF, sino que
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fomenten la innovacién, colaboracion y desplieguen las capacidades requeridas para asumir la
transformacion digital.

La Gerencia de TI requiere disefiar e implementar un modelo de desempefio asignando los
indicadores y métricas requeridos para hacer seguimiento y monitoreo a los procesos de
gobierno y gestion de TI.

El capital humano es un factor basico dentro del modelo de gobierno y gestién, este debe contar
con las habilidades y competencias necesarias para afrontar los desafios de transformacion
digital. En las diferentes sesiones y encuestas, se detectd la necesidad de desarrollar un plan de
capacitacion que permita el despliegue de capacidades en TI.

La Gerencia de Tl requiere el disefio e implementacién de una estrategia de Uso y apropiacion
de TI, en aras de impactar a la cultura organizacional de la CGR, facilitando el despliegue
proyectos y de habilidades y competencias en materia de tecnologia para toda la Entidad.

Contexto herramienta ITSM
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Mediante la resolucién de Gerencia N° 000120-2021-CG/GAD se estandariza el software de
mesa de ayuda ProactivaNet en la CGR.

La CGR cuenta con 45 licencias perpetuas on_premise (23 licencias nominales y 22 licencias
concurrentes) de la herramienta ITSM ProactivaNet, para los médulos Gestién de incidentes,
peticiones, kb, niveles de servicio y proveedores, y Gestién de problemas, cambios y
entregas. Se identifica la necesidad de apropiar los dos médulos completos.

La gestion de servicios de Tl es un elemento clave en el gobierno y gestiéon de Tl y genera un
desafio para su implementacion, por lo tanto, es necesario alinear los esfuerzos relacionados
con este frente y que son desplegados en los componentes de estructura organizacional,
procesos, plan de capacitacion, UA y soportados por la herramienta ITSM.

Se determind continuar con el actual proveedor de la herramienta ITSM, teniendo en cuenta las
certificaciones que lo respaldan, que la CGR cuenta con licencias perpetuas y tiene en proceso
de contratacién la adquisicion de nuevas licencias, asi como la iniciativa de migracién de toda la
mesa de servicio?® a dicha herramienta.

Se identifica la necesidad de ampliar el alcance de la herramienta ProactivaNet, iniciando con la
apropiacién de los médulos actuales y desplegando e implementado los mdédulos catalogo y
cartera de servicios, y gestion de activos y proveedores, e implementar el componente
control remoto, en aras de fortalecer los servicios de TI.
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% Se aclara que la Mesa de servicio contempla la Mesa de ayuda y el Call center de la Gerencia de Tl
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Anexo E. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA MGG

ANEXO CAPACITACIONES Y TRANSFERENCIAS DEL CONOCIMIENTO A CONTEMPLAR

Management &

& b Quality

PRODUCTO

Modelo de Gobierno y
Gestion + ITSM

TRANSFERENCIA

DE

Descubrimiento y

Entendimiento Gobierno

GRUPO DE INTERES

Gerencia de Tl

OBSERVACIONES

Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
las necesidades y definiciones que se generen en el

ProactivaNet CONOCIMIENTO Andlisis m desarrollo del proyecto.
Modelo de Gobiernoy  [TRANSFERENCIA - Al . Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
o Descubrimiento y |Anélisis herramienta . N s
Gestion + ITSM DE Andlisis ITSM ProactivaNet 2 10 Gerencia de Tl las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO desarrollo del proyecto.
Modelo de Gobiernoy  [TRANSFERENCIA S Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
. P Disefio nueva estructura " . .
Gestion + ITSM DE Disefio organizacional de TI 2 10 Gerencia de Tl las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO 9 desarrollo del proyecto.
Modelo de Gobiernoy |TRANSFERENCIA Actualizacion Gerenc|a.de m/ Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
A o i Gerencia de . L
Gestion + ITSM DE Disefio documentacion 2 10 Modernizacién las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO CGR/ROF, CAP, MOF. . y desarrollo del proyecto.
Planeamiento
Modelo de Gobiernoy  [TRANSFERENCIA S Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
. - Disefio artefactos Mesa : . N
Gestion + ITSM DE Disefio de Servicios de Tl 2 10 Gerencia de Tl las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO desarrollo del proyecto.
Esta transferencia se debe hacer segtn el grupo de
interés de cada proceso. Ejemplo: para disponibilidad y
Modelo de Gobiernoy  [TRANSFERENCIA D L capacidad seré el personal asignado de la Subgerencia
L. -2 ocumentacion proceso " . . .
Gestion + ITSM DE Implementacion de Gestion de TI 10 40 Gerencia de Tl de Operaciones y plataforma tecnolégica. Se estima una
ProactivaNet CONOCIMIENTO sesi6n por cada proceso, en cada sesién se pueden
tener diferentes asistentes. Se estima la asistencia en
total de 40 trabajadores de la Gerencia de TI.
Modelo de Gobiernoy  [TRANSFERENCIA - Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
. .. |Disefio modelo de : . R
Gestion + ITSM DE Implementacion desempeio de TI 2 10 Gerencia de Tl las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO P desarrollo del proyecto.
. Gerencia de Tl / . .
Modelo de Gobiernoy |TRANSFERENCIA . . . . Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
L - Mejora de instancias de Gerencia de ) L
Gestion + ITSM DE Disefio decision de Tl 1 10 Modernizacion las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO : . y desarrollo del proyecto.
Planeamiento
Modelo de Gobiernoy |TRANSFERENCIA - . Gerencla‘de T Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
L - Disefio de politicas y Gerencia de L
Gestién + ITSM Disefio lineamientos de TI 1 10 Modernizacion las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO . y desarrollo del proyecto.
Planeamiento
Modelo de Gobiernoy  [TRANSFERENCIA Disefio Uso y . ._|Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
. - o Gerencia de Tl /Gerencia Ny L
Gestion + ITSM DE Disefio Apropiacion de TI para 2 10 de Capital Humano las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO |la CGR P desarrollo del proyecto.
Modelo de Gobiernoy [TRANSFERENCIA Documento Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
Gestion + ITSM DE Disefio fortalecimiento ITSM- 1 10 Gerencia de Tl las necesidades y definiciones que se generen en el
ProactivaNet CONOCIMIENTO Preparacién desarrollo del proyecto.
Capacitacion al personal de la CGR la cual podra ser de
manera presencial o virtual, debe ir incluir como minimo,
para el modulo de incidentes, peticiones, base del
. conocimiento, niveles de servicio y proveedores:
Refuerzo del modulo de a. Configuracion de la herramienta ProactivaNet
Modelo de Gobierno y Disefio e incidentes, peticiones, Personal asignado de la b. Creacgidn modelado de flujos
Gesti6n + ITSM CAPACITACION ) __ |base del conocimiento, 10 19 - wreaciony e )
. implementacion | . L Gerencia de Tl c. Funcionalidades del médulo
ProactivaNet niveles de servicio y L s .
d. Administracién de la herramienta.
proveedores
Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
las necesidades y definiciones que se generen en el
desarrollo del proyecto.
Capacitacién al personal de la CGR la cual podra ser de
manera presencial o virtual, debe ir incluir como minimo,
para el modulo de catdlogo y cartera de servicios:
a. Configuracién de la herramienta ProactivaNet
Modelo de Gobierno y Disefio e Implementacién médulo personal asignado de la b. Creacioén y modelado de flujos
Gestion + ITSM CAPACITACION implementacion catdlogo y cartera de 64 10 Gerencig de Ti c. Funcionalidades del médulo
ProactivaNet P servicios d. Administracién de la herramienta.
Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
las necesidades y definiciones que se generen en el
desarrollo del proyecto.
Capacitacion al personal de la CGR la cual podra ser de
manera presencial o virtual, debe ir incluir como minimo,
para el modulo de problemas, cambios y entregas:
a. Configuracion de la herramienta ProactivaNet
Modelo de Gobierno y Disefio e Implementacién médulo Personal asignado de la b. Creacién y modelado de flujos
Gestion + ITSM CAPACITACION . .. |gestién de problemas, 10 9 c. Funcionalidades del médulo
. implementacion . Gerencia de Tl L i .
ProactivaNet cambios y entregas d. Administracion de la herramienta.
Se estiman 10 personas pero puede variar de acuerdo a
las necesidades y definiciones que se generen en el
desarrollo del proyecto.
. . Personal aS|gp§d0 dela Este curso debe ser brindado porr una entidad
Modelo de Gobierno y Curso oficial de mesa de servicio y de la certificada por Axelos limited, debe incluir los 60
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. - Gerencia de Tl
ProactivaNet Professional (PMP)
Modelo de Gobierno y Curso oficial de . . . ”
Gestion + ITSM CERTIFICACION NA fundamentos de COBIT 20 60 Personal asignado de la |El curso debe ser ofrecido por una entidad certificada por
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