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CONTRATACION DEL SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA
IMPLEMENTACION DE SUBSISTEMAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL DE LA CGR Y OCIS

1. INTRODUCCION
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La Contraloria General de la Republica (CGR) es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control que cautela el uso eficiente, eficaz y econdmico de los recursos
del Estado, la correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del sector publico y de los actos de las instituciones sujetas
a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en el desarrollo nacional
y bienestar de la sociedad peruana.

ANTECEDENTES

El Proyecto de Inversion (CUI) N°2412703 “Mejoramiento de los Servicios de Control
Gubernamental para un Control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la Gestion
Publica-BID3” fue declarado viable por la Unidad Formuladora de la Contraloria
General de la Republica (Gerencia Técnico Normativo) ahora Subgerencia de
Formulacion de Proyectos con fecha 28 de agosto de 2018, y registrado en el Banco
de Inversiones del MEF. Este proyecto tiene como objetivo central brindar adecuados
servicios de control gubernamental en el Estado.

El plazo de ejecucion del Proyecto es de cinco (5) afios, del 2019 al 2023 y el monto
total de inversion es de S/ 333,441,568.07 (Trescientos treinta y tres millones
cuatrocientos cuarenta y un mil quinientos sesenta y ocho con 07/100 soles), con
financiamiento de 50% con recursos de endeudamiento con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y 50% con recursos ordinarios, como contrapartida nacional de
acuerdo al Contrato de Préstamo (N°4724/OC-PE). El Proyecto contempla la
ejecucion de los siguientes componentes:

El Proyecto contempla la ejecucién de los siguientes componentes:

Adecuados procesos para un control efectivo y eficiente.
Adecuadas capacidades de los recursos humanos en
temas de control gubernamental.

Adecuado acceso a TIC en los procesos de control
gubernamental.

Adecuada capacidad operativa para la prestacién de
servicios de control desconcentrados.

Componente 1:
Componente 2:

Componente 3:

Componente 4:

Al respecto, como parte del Componente 1 se establecio el producto 1.8 “Sistema
Integrado de los Servicios de Control de la CGR y OCIS”, el cual tiene por objetivo
contar con un sistema o0 conjunto de sistemas, donde se puedan resolver los
procesos del ciclo de control bajo una mirada unificada. Esta mirada implica que los
sistemas interoperen de forma nativa, que intercambien informacién y datos, que
puedan ser accesibles por todos los actores relevantes del ciclo de control y que
cumpla las funcionalidades requeridas para el proceso.
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3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo general:

Contratar los servicios de una empresa especializada en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones basado en un modelo de fabrica de software, para
el desarrollo integral de todas las fases del ciclo de vida de software de Subsistemas
del “Sistema Integrado de los Servicios de Control de la CGR y OCIS”.

Objetivos especificos:

¢ Analizar los requerimientos del negocio, arquitectura de datos e integracion de
los sistemas y servicios de la Contraloria que permitan la implementacion de lo
siguiente:

v" Planeamiento de los Servicios de Control (en adelante PSC)

v Expediente Digital del Servicio de Control (eCONTROL)

v/ Sistema de Seguimiento a Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de Resultados de los Servicios de Control
(SERES)

v/ Datamart de fichas de control para trabajo en campo.

v/ Otro software cuyos requerimientos se identifiquen como producto del
servicio brindado o integraciones que permitan cumplir los objetivos del
servicio.

e Ofrecer un servicio flexible que permita atender requerimientos cambiantes
(nuevas tecnologias, demanda variable, implementacion de las necesidades de
los 6rganos de linea).

e Elaborar o poner en disposicion la metodologia que permitird a la Fabrica de
Software y a la Gerencia de Tecnologias de Informacién, estimar el esfuerzo para
el desarrollo, gestionar los incidentes y defectos, atender y solucionar los
incidentes, gestionar y hacer seguimiento al proyecto y gestionar las

Firmado digitalmente por ORTEGA COmun'C&ClOneS en eI proyeCtO

CAMPANA Amparo FAU 2013137891 . ,
S o Doy Visto Bueno e Contar con una bolsa de horas/hombre con las que la firma consultora efectuara
Fecha: 23082021 21:28:53 0500 los nuevos desarrollos y mejoras que se establezcan dentro del proyecto.

e Permitir la adaptacion progresiva a un grado de madurez de procesos de
desarrollo de aplicaciones a través de la asimilacion de nuevas tecnologias y
procedimientos de una firma consultora calificada.

e Contar con un servicio brindado por una firma consultora calificada que garantice
calidad en sus procesos de desarrollo de software, incorpore tecnologia para

Fimmado digitalmente por automatizarlos y ofrezca recursos experimentados para la gestién, desarrollo, el
Woiive: Doy Visto Bueno mantenimiento y soportes de las aplicaciones.
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4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 PRESTACIONES

Fimado digiameniepor | g FIRMA CONSULTORA debera brindar servicios con las caracteristicas minimas

A gue se detallan a continuacion:

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

A) Planificar y ejecutar las actividades para atender REQUERIMENTOS que
implicaran nuevos desarrollos y mejoras a los Sistemas PSC, eCONTROL y
SERES. En el siguiente cuadro se muestra la linea base total por cada

componente:

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

Pag. 3 de 69



Tabla 1. Componentes del servicio

Componentes
a.l. Modelamiento de Negocio

de

a) Componente

Andlisis de Sistemas

a.2 Modelamiento de Sistemas

b) Componente de Desarrollo de Software

¢) Componente de Certificacion de Calidad

d) Componente de Gestion de Incidentes

Tabla 2. Linea base de componentes

Periodo del 1 a los 360 dias calendario
Horas .
Recursos Cantidad | Meses /hombre Dr;a:sx (horal;)htglmbre)
diarias
Jefe de Proyecto 1 12 8 22 2,112
Arquitecto de Hardware y
Software 1 8 22 1,408
Especialista de Base de datos 1 8 22 1,056
Disefiador Web 1 8 22 1,232
Analista Programador 46 11 8 22 89,056
Analista Programador - Bl 3 11 8 22 5,808
Analista de Sistemas 15 8 22 21,120
Analista de Control de Calidad 15 8 22 10,560
Documentador 2 12 8 22 4,224
Analista de gestion de
incidentes 2 12 8 22 4,224
Total 140,800
Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137891 ) , .
soft Doy Visto Bueno Periodo de los 361 a los 720 dias calendario
Fecha:. 23-08-2021 21:28:53 -05:00
il Dias x Total
Recursos Cantidad | Meses /me_bre mes (horas/hombre)
iarias
Jefe de Proyecto 1 12 8 22 2,112
Arquitecto de Hardware y
Software 1 8 22 704
B e T | Cesar Especialista de Base de datos 1 8 22 528
FAU 20131378972 soft
e 2 0500 | Disefiador Web 1 8 22| 1,232
Analista Programador 20 12 8 22 42,240
Analista Programador - Bl 1 12 8 22 2,112
Analista de Sistemas 8 8 22 11,264
Analista de Control de Calidad 8 8 22 5,632
Frmad digtamene por Documentador 1 12 8 22 2,112
Cerardo FAU 20191376375 5ot Analista de gestion de incidentes 2 12 8 22 4,224
y:ct;;lg %?%ggégfﬁ%%:zz -05:00 Total 72.160
Total (horas/hombre) del primer y segundo afio 212,960
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Nota: el alineamiento de recursos y componentes se describe en el Anexo N° 03

Pag. 4 de 69




Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137891
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

La FIRMA CONSULTORA propondra a la CGR en base a los lineamientos que
se indique el procedimiento de atencion y gestion de la Demanda de cada
componente el cual serd validado por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion de la CGR.

Nota: Durante la ejecucidn del presente servicio, se podra presentar la necesidad de
hacer uso de horas/hombre entre componentes. Por lo tanto, se debera considerar esta
flexibilidad. Las equivalencias de las horas/hombre entre componentes, se coordinaran
anticipadamente y se realizara por mutuo acuerdo entre la firma consultora y CGR,

durante la programacién de los requerimientos.

a) Componente de Andlisis De Sistemas

al. Modelamiento de Negocio

En este componente tiene por finalidad disefiar, representar, analizar y controlar
los procesos de CGR relacionados al control gubernamental y sus actividades,
con la finalidad de mejorar el rendimiento y calidad de los servicios ofrecidos, por
lo que las actividades a especificar son todas aquellas que hacen funcionar el
proceso de control que se esta analizando, haciendo uso de las buenas practicas
y mejoras de procesos; la FIRMA CONSULTORA debera proponer, sugerir e
implementar mejoras a los mismos previa aprobacién de CGR, utilizando para
ello metodologias que combinen la tecnologia de la informacién con
metodologias de proceso y gobierno. Este componente marca el inicio de las
actividades de analisis y desarrollo.

a2. Modelamiento de Sistemas

La FIRMA CONSULTORA debera presentar la descripcion detallada de la
metodologia de desarrollo de sistemas basada en una metodologia RUP,
utilizando notaciéon UML, soportadas con las areas de conocimiento del CMMI
nivel 3 como minimo y detallara las herramientas que la soportan. Esta
metodologia debera ser revisada y aprobada por la CGR.

b) Componente de Desarrollo de Software

Como parte de este componente, la FIRMA CONSULTORA atendera los
siguientes tipos de servicios referidos al desarrollo de los Sistemas asignados
por la CGR, en funcion a las Especificaciones técnicas de desarrollo del Anexo
N° 2:

e Nuevo desarrollo: aplicado a la implementacion de nuevos sistemas,
servicios, médulos o componentes de software.

e Mantenimiento correctivo de los Sistemas: Aplicado a los incidentes de
software y que tenga como origen un error de cédigo.

e Mantenimiento evolutivo de los sistemas: Peticiones de cambios de
software. Esto incluye adaptaciones del software que incorporan nuevas
funcionalidades e integracién con otros sistemas.

e Complementarios: Correccién de los datos, soporte al uso (capacitacion) y
gue no impligue modificaciones de cédigo.

Adicionalmente, la FIRMA CONSULTORA realizara la implementacién de un
Datamart de fichas de control para trabajo en campo, de acuerdo a lo indicado
en el Anexo N° 13. Asimismo, una vez realizada la puesta en produccion la
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FIRMA CONSULTORA debe hacer entrega a la CGR del licenciamiento de las
herramientas implementadas por un periodo de tres afos.

Las licencias de las herramientas de desarrollo son responsabilidad de la FIRMA
CONSULTORA.

¢) Componente de Certificacién de Calidad

La FIRMA CONSULTORA deberd realizar las actividades que garanticen la
calidad del software creado, los cuales deben trabajar sin ningan tipo de
problema en el ambiente de produccién de la CGR.

Este componente debe ser totalmente independiente del componente de
Desarrollo de Software. La FIRMA CONSULTORA debe garantizar dicha
independencia y autonomia. El detalle de este componente se muestra en el
Anexo N° 10.

Adicionalmente, la FIRMA CONSULTORA deberd considerar pruebas de
seguridad y evaluacién de vulnerabilidades del software desarrollado.

La FIRMA CONSULTORA brindard a la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion de la CGR, las facilidades o mecanismos necesarios, para
supervisar y auditar a la FIRMA CONSULTORA en las actividades relacionadas
al desarrollo del servicio.

d) Componente de Gestién de Incidentes

El servicio consiste en gestionar la solucién a los incidentes de los sistemas
informaticos a cargo de la fabrica, utilizando el software de Mesa de Ayuda que
debera implementar la FIRMA CONSULTORA. Las licencias y todo lo necesario
para el correcto funcionamiento del software de Mesa de Ayuda es
responsabilidad de la FIRMA CONSULTORA.

Este servicio se iniciara luego de la puesta en produccion del primer médulo
desarrollado por la fabrica hasta la culminacién del presente servicio.

CGR y la FIRMA CONSULTORA coordinaran con sesenta (60) dias calendario
de anticipacion a la puesta en produccién del primer mdédulo desarrollado con la
finalidad de establecer los recursos necesarios para este componente.

Durante los noventa (90) primeros dias calendario de esta etapa se daréa el
servicio de gestion de incidentes bajo la modalidad de “marcha blanca”.

El alcance de este componente incluye aquellos casos generados por un error
en el codigo fuente escrito por la FIRMA CONSULTORA.

El horario de trabajo del componente de Gestion de incidentes es de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00 horas, y se debera contar con el servicio de Gestion de
Incidentes que atienda en los siguientes turnos para incidentes que afecten la
operacion parcial o total de los sistemas de produccion que forman parte del
servicio:

e Lunes aviernes de 17:00 a 21:00 horas.
e Séabados de 09:00 a 13:00 horas
e Domingos de 09:00 a 13:00 horas
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B)

C)

D)

E)

F)

Los tiempos de atencién de los casos (tickets) se indican en el ANEXO N° 9
Cumplimiento de Atencién de Requerimientos.

Las funciones principales del servicio de Gestion de Incidentes son:

e Gestionar la atencion de los incidentes reportados sobre los sistemas que
forman parte del servicio.

e Analizar mejoras y ajustes en las funcionalidades (reportadas por los
usuarios o detectadas en la misma mesa de ayuda).

Se considerara solucionada una incidencia, cuando la Entidad asi lo certifique.
En caso que, pese a la gestion de solucion efectuada por el PROVEEDOR, la
incidencia persista, la Entidad lo comunicar4 oportunamente, a fin que el
PROVEEDOR prosiga con las acciones conducentes a la solucion definitiva.

Las plataformas de desarrollo involucradas en el presente servicio para el
desarrollo de los componentes a, b, c y d, se detallan en el Anexo N° 2.

En el anexo N° 8 se detalla los requerimientos minimos de Software para el
presente servicio y los cuales deben estar implementados en la Fabrica.

Para la atencién de los REQUERIMIENTOS, la FIRMA CONSULTORA debera
cumplir, en lo estricto, con los lineamientos sefialados en los siguientes
documentos de la CGR y del Estado Peruano:
e Documento de Metodologia de Desarrollo de Software de la CGR.
Documento de Direccién de Proyectos de la CGR.
Documento de Estandares de Programacion
Documento de Estandares de Base de Datos
Documento de Seguridad de la Informacion de la CGR
Documento de Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad
Normas y lineamientos de Control Interno de la CGR
Acuerdos de Niveles de Servicio del presente Proyecto.
Normas de control Interno aprobado con resolucion N° 320-2006-CG
NTP-ISO/IEC 27001
NTP-ISO/IEC 12207
NTP-ISO/IEC 15504

Todas las politicas, procedimientos, metodologias, estandares, entre otros que
se indican en el presente Términos de Referencia pueden variar en el
transcurso del servicio como resultado de un proceso de mejora continua, por
lo que la FIRMA CONSULTORA debera adecuarse a dichos cambios para lo
cual tendra un periodo de adecuacion no mayor a sesenta (60) dias calendario.

La FIRMA CONSULTORA, mediante personal calificado realizaréa las tareas de
andlisis y desarrollo, pruebas en las plataformas de desarrollo indicadas en el
Anexo N° 2. Asimismo, se precisa que la FIRMA CONSULTORA necesariamente
debe realizar trabajos de actualizacion (en base a REQUERIMIENTOS
implementados durante la ejecucion del presente Proyecto) de documentacion
de ingenieria, tales como: Casos de Uso de Negocio, Casos de Uso de Sistema,
Disefio Detallado de Software, entre otros.

En los casos que por renovacion tecnoldgica se requiera actualizar las versiones
de los productos indicados en el Anexo 2 de la plataforma de Software ésta
debera ser realizada por la FIRMA CONSULTORA previa coordinacién con la
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G)

H)

)

J)

CGR, el cual implica ademas realizar las modificaciones a los sistemas que
forman parte del presente servicio para un Optimo funcionamiento; las
horas/hombre empleadas para esta atencion serdn descontadas de la bolsa de
horas/hombre de la fabrica del componente relacionado previo acuerdo con
CGR.

Para la atencién de los requerimientos, la FIRMA CONSULTORA proveera un
Equipo de Trabajo especializado que cuente con la calificacion y experiencia
conforme se indica en el Anexo N° 4 lo cual sera validado por CGR durante el
Proceso de Seleccion y ejecucion del presente Proyecto. Cabe destacar que la
demanda del servicio podra ser modificada de acuerdo a lo establecido en el
acapite 10 Gestion de Cambio del presente documento.

El componente de Gestidon de Incidentes consiste en brindar un servicio de
atencion al personal designado por la CGR, a través del sistema de mesa de
ayuda, sobre incidencias de software o documentaciéon producto de la
implementacién realizada por la FIRMA CONSULTORA.

La FIRMA CONSULTORA debera registrar toda la documentacién de la
solucion del incidente en el Sistema de Mesa de Ayuda y en los repositorios
gue la CGR indique en sus procedimientos.

La CGR podra efectuar el control concurrente y/o posterior de las atenciones
de incidentes realizadas por la FIRMA CONSULTORA.

Adicionalmente debera ser capaz de investigar las causas técnicas de los
problemas asociadas a errores de software, sobre los sistemas que forman
parte del servicio, que han sido reportados y trasladarlos al componente de
desarrollo de software de la fabrica después de un andlisis preliminar.

El inicio del servicio de Gestion de Incidentes de un nuevo sistema o nueva
funcionalidad de un sistema se realizara después de finalizada la etapa de
estabilizacion del software, tarea que es responsabilidad del componente de
Desarrollo de Software. Para el correcto funcionamiento de este componente
la FIRMA CONSULTORA deberé facilitar una organizaciéon minima que debera
estar operando un treinta (30) dias calendario antes de la puesta en produccién
del primer mddulo.

Es responsabilidad exclusiva de la FIRMA CONSULTORA, el pago de las
remuneraciones y beneficios sociales correspondientes a su personal, asi como
cualquier otro costo relacionado a los Especialistas que LA FIRMA
CONSULTORA deberé proporcionar.

La FIRMA CONSULTORA debera planificar, gestionar y realizar el seguimiento
adecuado de las labores del Equipo de Trabajo. Dicho seguimiento debera
realizarse con los lineamientos de Direccion de Proyectos de la CGR basado en
PMBok de PMI y con un software de gestién de proyectos, de tal manera que los
integrantes del Equipo de Trabajo realicen el registro diario de cada una de las
actividades realizadas y permita el monitoreo del avance por parte del personal
de la CGR. Los mecanismos de control brindado por las buenas practicas y el
sistema de gestion de proyectos seran proporcionados por la FIRMA
CONSULTORA durante el periodo de duracion del servicio, pudiendo la FIRMA
CONSULTORA elegir libremente la herramienta de Direccién y/o Gestion de
Proyectos (basado en PMBok de PMI), la misma que debe ser comunicada y
contar con el visto de la CGR.
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K)

L)

M)

N)

0O)

Al inicio de cada ciclo de produccién, la CGR entregara a la FIRMA
CONSULTORA la informacién de cada requerimiento. Con esta informacion, la
FIRMA CONSULTORA en una etapa de evaluacién elaboraré lo siguiente para
cada requerimiento:

e Definird las fechas y horas/hombre a emplear
requerimiento.

e Actualizara de ser el caso el documento de caso de uso respectivo y de no
existir el caso de uso que relaciona al requerimiento con los procesos
definidos creard un nuevo caso de uso para su atencion.

para atender el

Para cada requerimiento, la FIRMA CONSULTORA deber4 de emplear en la
etapa de evaluacién hasta un méaximo de 10% del total de horas/hombre
asignadas al mismo y respecto a la ejecucién del plan de gestion de calidad las
horas/hombre asignadas no deben ser menor al 35% del total de horas/hombre.

Por ejemplo: La CGR requiere la construccion de un requerimiento "X" (la CGR
considera que debera ser terminado en un plazo maximo de 90 horas/hombre, y
en el mismo se encuentran incluidas las etapas de analisis y disefio,
construccion, pruebas y el aseguramiento de calidad). La CGR entrega a la
FIRMA CONSULTORA la informacion del requerimiento y la FIRMA
CONSULTORA (luego de una revision del mismo elabora el cronograma de
dicho requerimiento. Si dicho cronograma tiene una duracion de 85
horas/hombre, el tiempo para elaborar dicho cronograma, no debera de exceder
las 8,5 horas/hombre. Adicionalmente la FIRMA CONSULTORA contara con un
méaximo de 30 horas/hombre para el aseguramiento de calidad (esta tarea
debera de realizarse en forma paralela y durante todo el proceso de analisis,
disefio y construccion).

Los Planes de Implementacién, Planes de Gestion de Calidad y procedimiento
de Implementacion seran entregados a la CGR necesariamente dentro de los 15
primeros dias calendario de haber iniciado la Etapa | - Implantacion del Servicio,
de la Fase Il - Ejecucion del Proyecto. Durante los primeros 60 dias calendario
del Proyecto la FIRMA CONSULTORA y la CGR deberan establecer los
mecanismos y criterios de estimacion.

Una vez acordados y aprobados los planes de trabajo y el cronograma de
entregables con las horas/hombre requeridas por requerimiento, la FIRMA
CONSULTORA esta obligado a cumplir con los entregables en los plazos
acordados. Para cualquier incumplimiento que no esté amparado en causas de
fuerza mayor o caso fortuito o razones atribuibles a la CGR, entre otros, la CGR
no reconocera un mayor nimero de horas/hombre por requerimiento, por lo que
la FIRMA CONSULTORA debera cumplir en los plazos originales definidos, en
base a los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos.

Los Equipos de Trabajo deberan usar un sistema de gestion de versiones para
el control de los sistemas informéticos involucrados y la actualizacién (requerida)
de los documentos de gestion e ingenieria del Proyecto (el procedimiento de
gestion de versiones sera entregado en la FASE PRE-OPERATIVA).

Para el Control de Versiones e interaccion con CGR, la FIRMA CONSULTORA
debera actualizar el repositorio de versiones de la CGR.
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P) La FIRMA CONSULTORA debe actualizar la documentacion referida a los
sistemas materia del presente servicio, incorporando las modificaciones
derivadas de los desarrollos y mantenimientos realizados al mismo.

Q) El plan para la gestion de la calidad deberé ejecutarse durante todo el proceso
de desarrollo de software, pruebas unitarias, integrales, performance y puesta
en produccion del aplicativo.

La FIRMA CONSULTORA debera realizar las actividades que garanticen la
calidad del software creado, los cuales deben trabajar sin ningun tipo de
problema en el ambiente de produccion de CGR.

Este componente debe ser totalmente independiente del componente de
Desarrollo de Software. La FIRMA CONSULTORA debe garantizar dicha
independencia y autonomia, el cual debera de tener una organizacion minima
descrita en el Anexo N° 7.

La calidad del software es un proceso que esta presente durante el proceso de
desarrollo del Software, las pruebas unitarias y de integracion son realizadas
antes de remitir el producto construido al area especifica que se encargara de
las pruebas finales del software.

R) Aspectos a considerar en el Proyecto:

i. ElEquipo de Trabajo de la FIRMA CONSULTORA, durante la ejecucion del
Proyecto debe asegurar la correcta atencion de los requerimientos
solicitados por CGR.

ii. La CGR designard un equipo de analistas para el Servicio, quienes
participaran en las coordinaciones sobre los requerimientos con los usuarios
finales y con los analistas funcionales de la FIRMA CONSULTORA, para

Firmado digiamente por ORTEGA gue dichos requerimientos sean desarrollados por el equipo de

CAMPANA Amparo FAU 2013137891

sot desarrolladores de la FIRMA CONSULTORA.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

ii. El Desarrollo que requiere la CGR debe ser proveido mediante una
Arquitectura Orientada a MicroServicios. La FIRMA CONSULTORA seréa
responsable de entregar el licenciamiento para los ambientes de desarrollo,
certificacién y produccion que permitan el desarrollo y despliegue de
microservicios.

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar

FAU 20131378972 soft iv. La FIRMA CONSULTORA deberad desarrollar el servicio usando la
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Fecha: 23:06-2021 16:38:22 05.00 metodologia del CMMI nivel 3 como minimo.

v. Durante la etapa de contrato, CGR podra incluir otro software o
integraciones que interacttan con los Sistemas PSC, eCONTROL vy
permitan alcanzar los objetivos del servicio.

Firmadio igitalmente por vi. La CGR realizard actividades de auditorias inopinadas para verificar el
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4.2 OTRAS PRESTACIONES

Componentes Entrega
a) Capacitacién 480 horas
b) Informe de dimensionamiento de la 01 informe
infraestructura de Hardware y comunicaciones.
c) Instalacion y configuracion de infraestructura ,
o 01 informe
tecnoldgica

Nota: Las horas de capacitacion son adicionales ala prestacion principal por lo tanto no seran
descontadas de los componentes que forman la prestacion principal.

a)

b)

La FIRMA CONSULTORA debera brindar el servicio de capacitacion sobre el
uso de los desarrollos realizados. Las capacitaciones podran darse de manera
remota previa coordinacién y aprobacion de la CGR.

La capacitacion sera brindada por personal que brinda el servicio con el rol de
Analista de Sistemas sefialado en el ANEXO N° 04. En caso se requiera la
participacién adicional de otro personal del servicio en las capacitaciones, se
debe contar con la aprobacién de la CGR.

La programacion de las capacitaciones puede ajustarse de acuerdo a las
necesidades de la CGR.

La FIRMA CONSULTORA deberé brindar dentro de los primeros sesenta (60)
dias calendario del servicio, el informe de dimensionamiento de la
infraestructura de hardware y comunicaciones requerido para el desarrollo,
pruebas y la puesta en produccién de la solucion total materia del presente
servicio.

El informe de dimensionamiento de la infraestructura de hardware y
comunicaciones debe considerar el dimensionamiento de los siguientes
componentes, el cual debe de alinearse a los componentes indicados en el
Anexo N° 2:

e Estructura de hardware y comunicaciones.
Almacenamiento.
Alta disponibilidad.
Ancho de banda.
Recomendaciones de seguridad de la infraestructura.

La FIRMA CONSULTORA debera realizar el estudio de la cantidad de usuarios
que concurrentemente ingresan a las bases de datos a nivel nacional de la CGR,
el cual ser4 empleado en el dimensionamiento de los componentes materia de
estudio del informe solicitado.

Para la conformidad y aprobacion del mismo, el informe debe de sustentarse
ante la CGR.

La FIRMA CONSULTORA debe realizar la instalacion y configuracion de los
servidores de aplicaciones, sobre la infraestructura tecnoldgica que le
proporcionara la CGR, para los ambientes de desarrollo, pruebas, capacitacion,
certificacion y produccién. Asimismo, para el ambiente de produccion, la FIRMA
CONSULTORA debe realizar la configuracion de la base de datos de la CGR
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en la modalidad de Oracle RAC (versién 12.1.0.1) considerando la buenas
practicas y estandares internacionales relacionados al servicio.

La documentacién técnica de estas configuraciones debe ser entregada a la
CGR como parte de la documentacion de la puesta a produccion.

Finalmente, la Firma Consultora debe presentar dentro de los primeros sesenta
(60) dias calendario del servicio un informe de instalacion y configuracion que
incluya las actividades realizadas en este componente.

CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales del servicio son:

a)

b)

c)

d)

La FIRMA CONSULTORA deberéa seguir una metodologia en base a la NTP-
ISO/IEC 12207 para los procesos del ciclo de vida del software, plantillas y
estandares que la CGR, asi como con la metodologia de Direccién y/o Gestién
de Proyectos de la CGR. Si en algun caso la CGR no contara con los
estandares para un procedimiento o escenario definido, la FIRMA
CONSULTORA propondra los estandares y procedimientos necesarios, los
cuales antes de su implementacion deberan ser revisados y aprobados por la
CGR.

La FIRMA CONSULTORA se compromete a mantener actualizada la
documentacion (documentos de gestion, ingenieria y otros) de todos los
sistemas a los cuales se encuentra dando mantenimiento o para nuevos
desarrollos, siguiendo la Metodologia de Desarrollo de Software de la CGR
(documentos que seran entregados a la FIRMA CONSULTORA al inicio del
Proyecto). El tiempo que se empleé para actualizar los documentos y/o
manuales seran considerados en el plan y cronograma respectivo, sin afectar
el cronograma de implementacion de los Requerimientos del Proyecto, por lo
que la FIRMA CONSULTORA debe garantizar que a la entrega del
requerimiento y/o puesta en produccion a la CGR, los mismos necesariamente
deben estar acompafiados por los respectivos documentos actualizados (ya
sea de gestién o ingenieria (Modelo de Negocio, Especificacion de Caso de
Uso de Sistema - ECUS, DAS y Documento de Disefio Detallado de Software,
entre otros).

La FIRMA CONSULTORA presentara un informe de avance de las actividades
en forma mensual. La CGR realizara la revision de dicho informe en el que
eventualmente se podran realizar ajustes a dicha programacion por adiciones,
ya sea a pedido de la CGR o de la FIRMA CONSULTORA, en este ultimo caso
debidamente sustentado. Los ajustes a la programacion se hardn de mutuo
acuerdo con la FIRMA CONSULTORA y podran implicar horas/hombres
adicionales, las mismas que seran descontadas, previo visto de la CGR, de la
cantidad de horas/hombre contratadas que no modificaran la sumatoria de
todas las horas/hombre a usar.

La CGR, durante el acto inicial del Proyecto (Constitucion del Proyecto)
designard a un Equipo de Gestion del Proyecto conformado por: Gerente de
Proyecto, Jefe de Proyecto, Gestor de Requerimientos, Lider Usuario y Lider
Tl como contraparte para las coordinaciones de los temas de gestién e
ingenieria relacionados a cada entregable que forme parte del servicio.
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f)

g9)

h)

Asimismo, la CGR constituirA un Comité de Gerencia para realizar un
seguimiento al desarrollo del servicio.

La FIRMA CONSULTORA y la CGR programaran reuniones de coordinacion
con una periodicidad de al menos dos veces al mes a fin de garantizar la
correcta marcha del servicio. En estas reuniones necesariamente participaran
el Equipo de Gestién de Proyectos de CGR - y Jefe de Proyecto de la FIRMA
CONSULTORA, considerando para ambas partes la participacion de Alta
Direccion, de ser el caso o solicitud de la CGR. La FIRMA CONSULTORA
presentard una vez al mes un informe del avance del plan de trabajo e
indicadores de gestion del servicio. Las reuniones de coordinacion se podran
realizar de forma virtual previa coordinacion y aprobacion de la CGR.

La FIRMA CONSULTORA tendra la responsabilidad de realizar encuestas de
medicion de satisfaccién a la CGR, sobre los aspectos relativos a la interaccion
CGR- FIRMA CONSULTORA y sobre la solucion funcional y técnica dada a los
requerimientos. Se deberé realizar una encuesta cada 04 meses considerando
gue la primera encuesta se realizard al mes siguiente de la puesta en
produccion del primer médulo desarrollado.

Asimismo, debera realizar encuestas a su personal sobre la interaccion con
CGR, para lo cual deberéa presentar el modelo de encuestas a ser utilizado, los
cuales seran validados por CGR. La FIRMA CONSULTORA presentara
resimenes sobre la produccidn y resultados de encuestas de este proceso de
trabajo que sera presentado en comité de operativo y Gerencial. El
procedimiento y contenido de las encuestas sera validado por la FIRMA
CONSULTORA y CGR en la etapa Pre-operativa. Se coordinara el momento
de aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

En caso de implantacién de pases a produccion a cargo de la CGR que, por
estrategia, limitaciones de tiempo, o nivel de riesgo, se tenga que realizar en
dias u horarios no establecidos (inclusive domingos y feriados), la FIRMA
CONSULTORA se compromete a dedicar a dichas actividades el personal
necesario durante el tiempo que se requiera. CGR aplicard una compensacion
definida en el siguiente cuadro:

Actividad

Hora fuera de horario
(segun numeral 12 de los
TdR)

Tarifa de Equivalencia
1.1 hora

La FIRMA CONSULTORA se encuentra en la obligacién de atender todos
aqguellos requerimientos que la capacidad de linea le permita. Por tal motivo, al
finalizar cada ciclo de produccién, la FIRMA CONSULTORA tendra
requerimientos en estado EN PROCESO y requerimientos TERMINADOS.

La Entidad y la FIRMA CONSULTORA deberan cumplir sus obligaciones
conforme al principio de buena fe contractual. En ese sentido: (i) Las
disposiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia (TdR)
deberan ser interpretadas en sentido armonico y sistematico. En caso existan
discrepancias, deberd privilegiarse la interpretacion que permita el
cumplimiento del propédsito que motiva la contratacion; (ii) La Firma Consultora
debera ejecutar sus prestaciones con el mas alto estandar de diligencia, a fin
de alcanzar el propdsito para el cual ha sido contratado; (i) Durante la
ejecucion
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REQUISITOS DEL SERVICIO

A.- Obligaciones y Responsabilidades de la FIRMA CONSULTORA:

Cumplir con todo lo establecido en los presentes términos de referencia, en
su propuesta técnica y en general con lo estipulado en el contrato del
Proyecto.

Cumplir con los entregables, plazos y cronogramas establecidos.

Cumplir con los planes de gestion e ingenieria del Proyecto aprobados.
Cumplir con las politicas, procedimientos y estandares definidos por la CGR.
Elaborar y cumplir las politicas y procedimientos internos del Servicio, sujetos
a supervision por parte de la CGR.

Proveer los suministros y materiales de oficina adecuados para completar las
labores correspondientes al servicio.

Cumplir con los Procedimientos de Pase a Produccion definidos para
requerimientos atendidos.

Solucionar a propio costo, y sin perjuicio para la CGR, los problemas
acaecidos en los aplicativos cuando el origen del problema sea atribuible a la
FIRMA CONSULTORA. Identificar, analizar, monitorear y alertar los posibles
riesgos en la Gestion de la Calidad de la FIRMA CONSULTORA para el
Servicio. La FIRMA CONSULTORA tiene la obligacion de informar a CGR
mensualmente, en Comité Gerencial la atencion y forma de mitigacion de los
riesgos reportados.

Toda la informacion y documentacion que se genere en el marco del Proyecto
sera de propiedad exclusiva de la CGR, y la FIRMA CONSULTORA tiene la
obligacion de entregarlo en las fases establecidas, en base a las Plantillas
que se definan.

Asegurar que el personal designado al Servicio tenga la debida experiencia
en los procesos del Servicio que estaran a cargo de la FIRMA CONSULTORA,
basado en Proyectos de similar envergadura.

Apoyar, a solicitud de la CGR, para la ejecucién de los Pases a Produccion.
Entregar el codigo fuente debidamente actualizado y documentado de todos
los programas, librerias, utilitarios y de todo componente de software que se
utilice en las aplicaciones que han sido desarrollados por la FIRMA
CONSULTORA (actualizando los documentos de analisis y disefio que
correspondan).

La FIRMA CONSULTORA debera presentar copia legalizada de todos los
Contratos de Trabajo del personal que sera contratado y/o asignado a tiempo
completo para la ejecucién del presente Proyecto. La presentacion de dichos
documentos debe ser a lo més durante la Fase I: Pre Operativa del Proyecto.
La FIRMA CONSULTORA debe conformar un Equipo de Trabajo, para la
atencion del servicio de este Proyecto, segln se ha establecida en el Anexo
N° 3 del presente documento.

La FIRMA CONSULTORA debera contar con un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI) en el marco de las normas
internacionalmente reconocidas: ISO/IEC 27001. Dicho sistema debera
considerar todos los dominios que apliquen segun la evaluacion que es parte
del SGSI, el cual sera aprobado por la CGR. La CGR podra realizar test y
verificaciones de seguridad sobre la plataforma del servicio, asi como se
reserva el derecho de contratar a una empresa auditora especializada para
gue verifique el Sistema de Gestion de la Seguridad (SGSI) de la FIRMA
CONSULTORA.

La FIRMA CONSULTORA debera presentar durante la etapa pre-operativa,
una Declaracion Jurada indicando que implementara un Sistema de Gestion
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de la Seguridad de la Informacion (SGSI), segun lo indicado en el parrafo
anterior.

e La Firma Consultora debera implementar una solucién de Gestion del
Conocimiento para el proyecto segun se explica en el Anexo N° 11.

e Cumplir con los lineamientos emitidos por el Decreto Supremo Nro. 103-2020-
EF para la aplicacion obligatoria de los Protocolos Sanitarios Sectoriales en
prevencion del COVID-19; con las Normas y Protocolos Sanitarios en
prevencién del COVID-19 establecidas por el Ministerio de Salud; con el Plan
para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 y deméas Protocolos
Sanitarios establecidos por la Contraloria General de la Republica y otros que
sean necesarios, para el ingreso a sus instalaciones a nivel nacional durante
la implementacion y continuidad de los servicios contratados, a efectos de
proteger la salud del personal que participara en la ejecucion del servicio.

B.- Obligaciones y Responsabilidades de la CGR

e Proporcionar a la FIRMA CONSULTORA las politicas, procedimientos,
modelos, estandares, lineamientos que se establecera para el presente
Proyecto.

e Establecer normas y controles de seguridad para garantizar que la
informacion y aplicativos no sufran alteraciones no autorizadas y para evitar
que estén expuestos a personas que no deban acceder a este tipo de
informacion.

e En coordinacién con la FIRMA CONSULTORA, gestionar los pases a
produccion de los requerimientos atendidos, ya sea por mantenimiento o
nuevos desarrollos.

e Proporcionar a la FIRMA CONSULTORA los siguientes documentos:

- Documento de Metodologia de Desarrollo de Software de la CGR.
- Documento de Direccién de Proyectos de la CGR

- Documento de Estandares de Base de Datos.

- Documento de Estadndares de Programacion.

- Politicas de Seguridad de la Informacion.

- Y otros que la CGR estime pertinentes.

e Proveer la informacion necesaria a la FIRMA CONSULTORA para que
ejecute eficientemente el servicio requerido.

e Asegurar la cantidad de Requerimientos (REQS) para las labores a
desarrollar durante la ejecucién del servicio.

e La CGR no entregara Ambientes Fisicos de Trabajo para el personal de la
FIRMA CONSULTORA.

e CGR proveera los ambientes (infraestructura tecnolégica) de desarrollo,
prueba o capacitacién. Asimismo, proveera los ambientes para la certificacion
de los desarrollos y de produccion.

ENTREGABLES

La FIRMA CONSULTORA debera presentar en su Propuesta Técnica la descripciéon
detallada de la matriz de entregables (los descritos en el presente documento mas
los necesarios por el servicio) y obligaciones que va a suministrar a la CGR para el
adecuado control y seguimiento de las actividades que comprenden el presente
servicio.

Esta matriz debera contener:

e Descripcion del entregable.
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Fase y fecha de entrega.

Tipo de entregable.

Frecuencia.

Responsable de elaboracion, revision y aprobacion del entregable.
Otra informacion que la FIRMA CONSULTORA considere necesaria.

Asimismo, debera estar dividida por cada una de las etapas del servicio. Toda la
informacion (estadisticas, datos, cantidades, tiempos de atencion, clasificacion,
etc.) generados por el servicio son entregables del servicio.

Durante cada Fase y Etapa, dentro del Plan de Gestion del Proyecto, se indicaran
los criterios minimos de aceptacion (Acuerdos de Niveles de Servicio) de cada
entregable que CGR definira, con la finalidad que la FIRMA CONSULTORA cumpla
con esos criterios antes de presentar cualquier entregable.

Ademas, la FIRMA CONSULTORA, debera presentar los entregables definidos en
la Metodologia de Desarrollo de Proyectos de la CGR (se entregara en la FASE
| Pre Operativa). Esto es un requisito para que la CGR dé la conformidad al servicio.
Asimismo, la FIRMA CONSULTORA, debera de tener en cuenta los entregables
agrupados por las siguientes fases y etapas segun se muestra sefialadas en el
numeral 15. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

FASE | - Pre Operativa del Proyecto

La duracion de esta fase, como maximo, es de quince (15) dias calendario
contabilizados después de la firma del contrato.

La FIRMA CONSULTORA es responsable de implementar toda la tecnologia
necesaria para el funcionamiento de la fabrica: Herramientas de apoyo;
Aplicaciones de Gestion; Software de control de seguimientos del servicio,
licencias y otros que considere necesario.

Esta fase consiste basicamente en:

a) Constitucion del Proyecto (mediante Acta de Constitucion) y precisiones (si
fuera el caso) en el alcance del Servicio.

b) Elaboracién de planes y otra documentacion necesaria para la operacién de
la Fabrica.

Entrega por parte de la FIRMA CONSULTORA de:
¢ Documentos: metodologia para los procesos del ciclo de vida del software
en base a la NTP-ISO/IEC 12207, incluyendo Metodologia de Desarrollo de
Software de la CGR, Estandares de Programacion y de Base de Datos. Esta
metodologia seré de propiedad de la CGR.
¢ Plan de Gestion del Proyecto, que incluye las actividades, entregables,
responsables, recursos, comunicaciones, riesgos y toda la informacién que
sea necesaria para el seguimiento y control del Proyecto. Este plan debera
ser presentado en la propuesta técnica y luego sera ajustado en esta Fase
Pre-Operativa.
e Cronograma del Proyecto con las actividades programadas para la atencion
de todo el servicio.
Plan de Aseguramiento y Control de Calidad.
Procedimiento de Pase a Produccion
Procedimiento de gestién de versiones.
Plan de Transferencia Tecnolégica.
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e Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS.
e Otros documentos y conformidades acordados en esta fase.

- Para dar inicio a la siguiente Etapa, la FIRMA CONSULTORA debera tener la

aprobacién -por parte de la CGR- de los entregables y/o actividades listadas en
los literales precedentes.

FASE Il - Ejecucién del Servicio

Etapa | - Implantacion del Servicio

- La duracion de esta etapa, como maximo, es de quince (15) dias calendario
contabilizados después de la firma del contrato.

Consiste en:

a) Implantar el Servicio, con todos los componentes que conforman el servicio
(Recursos Humanos, Recursos Materiales, Accesos y otros)

b) Pruebas Pilotos de ejecucion del Servicio, basado en el Alcance del Servicio
y Plan de Gestion de Proyectos; aplicando las Metodologias de Desarrollo
de Software y Direccidn de Proyectos de la CGR, entre otros.

Entrega por parte de la FIRMA CONSULTORA de:
e Declaraciones Juradas del Personal de la FIRMA CONSULTORA de
Aceptacion de las Politicas de Seguridad.
¢ Manual de Normas y Procedimientos del Servicio.
Plan y Cronograma de Implementacién del Servicio

¢ Informe de Etapa de Implantacion del Servicio y cronograma actualizado con
las actividades realizadas.

e Herramienta (software) para la Gestion de Requerimientos integrado hasta
la Gestiobn del Pase a Produccion, dicha herramienta informéatica
obligatoriamente realizara el registro de la informaciéon en cada una de las
etapas del ciclo de atencién del requerimiento, los lineamientos para la
atencién se encuentran en el Anexo N° 13 “Procedimiento para la gestion de
requerimientos en el desarrollo de sistemas”.

¢ Informe de Pruebas Piloto de ejecucion.

e La FIRMA CONSULTORA debe contar con un software que permita
controlar el workflow de la fabrica y permita a CGR obtener indicadores de
gestion del proyecto.

e Otras que la CGR requiera y que coordinen con la FIRMA CONSULTORA.

- Para dar inicio a la siguiente Etapa, la FIRMA CONSULTORA debera tener la
aprobacion -por parte de la CGR- de los entregables y/o actividades listadas en
los literales precedentes.

Etapa Il - Operativa del Servicio

- En esta Etapa se iniciara la ejecucién de los componentes indicados en el punto
4.1.

- La duracién de esta etapa, es de seiscientos noventa (690) dias calendario,
contando a partir del dia siguiente de la aprobacion de CGR de la Etapa de
Implantacion del Servicio.

Pag. 17 de 69



Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137891
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

Durante la ejecucion del Proyecto la FIRMA CONSULTORA debera presentar el

Plan y Cronograma de Implementacion del Proyecto actualizado.

Para concluir la etapa, la FIRMA CONSULTORA deberé tener la aprobacion -

por parte de la CGR- de los siguientes entregables:

v Informe de Etapa Operativa del Servicio

v' Ejecutar las actividades y presentar los entregables descritos en los
documentos entregados por CGR en la FASE | - Pre Operativa y en el
numeral que corresponde a las Caracteristicas del Servicio.

Durante los noventa (90) primeros dias calendario de esta etapa se dara el

servicio bajo la modalidad de “marcha blanca”. En este periodo se terminan de

ajustar los procedimientos operativos, ademas la FIRMA CONSULTORA y CGR

llegaran a un acuerdo en el Método de Estimacion de Esfuerzo que se utilizara

en el proyecto, para lo cual se revisara el Anexo 6: “Método de estimacion de

esfuerzo” el cual esta basado en la técnica de “Método de Puntos por Funcion”

para el caso del Componente de Desarrollo de Software.

La FIRMA CONSULTORA debera realizar sesiones de transferencia técnica al
Equipo de CGR, de la solucién implementada el cual contendra entre otros lo
siguiente:
o Arquitectura de Software — 16 horas
o Modelo de Datos - 16 horas
o Estandares de programacion - 8 horas
o Disefio detallado de Software - 40 horas
Dicha transferencia debera ser realizada durante los Ultimos ciento ochenta
(180) dias calendario, antes del cierre del proyecto. Las sesiones podran ser
virtuales previa coordinacion y visto de la CGR.

Entregables generales:

v Informes de Gestiébn Mensual, del Proyecto, los mismos que deben ser
visados por la CGR, en sefial de conformidad, el cual contendra el informe de
produccion mensual de cada componente, estos deberdn de contener
informacion del personal utilizado e informacion de produccion, el contenido
del mismo sera coordinado entre CGR y la FIRMA CONSULTORA sin
embargo se considerara al menos las siguientes:

= Cantidad de requerimientos ingresados

= Cantidad de requerimientos atendidos

= Cantidad de horas programadas.

= Cantidad de horas consumidas.

= Cantidad de horas de capacitaciones efectuadas

v Informes de Ingenieria (a solicitud de la CGR), los mismos que deben ser
aprobados por la CGR.

v' Documentos actualizados, relacionados a los Requerimientos Atendidos
(Manuales de usuarios, ECUS, DAS, DDS y otros actualizados), los mismos
que deben ser visados por la CGR, en sefial de conformidad.

v Repositorio con documentos de gestion e ingenieria del servicio, actualizados
y digitalizados.

v' Plan Mensual de Ciclo de Atencién, sus reprogramaciones e Informes de
Cierre, que incluye el Informe de Aseguramiento y Control de Calidad.
Respecto al Informe de Cierre, el mismo debe ser visado por la CGR, en sefial
de conformidad.

v' Mapa de Red si se realiza algin cambio.

v' Disefio de capacitaciones y evaluaciones de los nuevos desarrollos.
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- El Procedimiento de Ciclo de Atencidén de Requerimientos se muestraen el
Anexo N° 12.

FASE lll - Transferenciay Cierre

La duracién de esta etapa es de sesenta (60) dias calendario y se desarrolla durante
los dltimos sesenta (60) dias calendario de la FASE Il. En esta etapa se da el retorno
del servicio a la CGR o0 a la nueva FIRMA CONSULTORA que CGR seleccione, es
decir se da la capacitacion en todos los sistemas de informacién gestionados
durante el proyecto.

En esta etapa la FIRMA CONSULTORA deberd entregar como minimo para
revision y/o aprobacion de CGR, lo siguiente:

e Ultima ejecucién de Pase a Produccion (version del cédigo fuente del
aplicativo y base de datos) y ejecutable de los programas que estén
involucrados en el servicio de mantenimiento.

¢ Informe del Procedimiento de Transferencia de Conocimiento

¢ Informe Final del Proyecto con la descripcion de todas las actividades y
entregables, incluyendo los indicadores de gestion e ingenieria del servicio,
mensual y consolidado, el mismo que debe ser visado por la CGR, en sefial
de conformidad.

¢ Cronograma actualizado con las actividades realizadas.

¢ Documentos de Ingenieria actualizados (en fisico y medio magnético (pdf y
formato original editable tales como Word, Excel, Visio u otros), entre ellos:

- Manuales de Usuarios y Tutor Interactivo actualizados

- Documento de Modelamiento de Negocio (actualizado)

- Especificaciones de Caso de Uso de Negocio y Sistemas actualizados

- Documento de Arquitectura de Software actualizados (solo de ser necesario)
- Documento de Disefio Detallado de Software actualizados

e dgalmente por R - Modelo Entidad - Relacion y Mapa de Correspondencia actualizado

otvo: Doy Visto Bueno - Cdédigo Fuente (documentado) actualizado.

Fecha B 00 R02L 212053 0900 - Compendio de Informes de Gestion e Ingenieria emitidos durante la

ejecucion del servicio.

e Matriz de entregables al cierre del servicio (incluyendo canjes, afiadiduras,
adenda y documentos de sustento).

FUERTAS SALZAR Rau Ces e Medio 6ptico o magnético con la documentacion de Gestién e Ingenieria del
Motho: Doy Vistoueno Servicio mas relevante (Contrato, Adenda, actas de comités y anexos de
actas), digitalizada en formato PDF (el documento digitalizado debe tener

todos los vistos buenos y/o firmas que aprueban dichos documentos).

El cddigo fuente, scripts de base de datos y los ejecutables encargados,
conforme al cronograma del respectivo proyecto, debidamente probados
(testing) y que cuenten con la conformidad por parte de la CGR. La revision
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo del Cédigo Fuente, tendra como marco los documentos de estandares de
Gerardo FAU 20131378972 soft

Moivo: Doy VisioBueno " programacion y de base de datos de la CGR, entregados a la FIRMA
CONSULTORA al inicio del Proyecto.

- El cddigo fuente a entregar (y que sera la linea base), debera de ser la que haya
servido para generar el codigo ejecutable a ser implantado en produccion.
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El Jefe de Proyecto de la CGR sera responsable de coordinar la ejecucion de los
pases a produccion actividad que contara con el acompafiamiento y soporte por
parte de la firma consultora. Para ello contara ademas del personal que la CGR
haya dispuesto para dicha actividad. La FIRMA CONSULTORA debera de
levantar cualquier observacion que el area de calidad de la CGR encuentre en
la documentacién y programas entregados en base a los documentos base del
Proyecto.

La conformidad del servicio que la CGR dara a la FIRMA CONSULTORA, es
paso previo al proceso de pago correspondiente.

GESTION DEL CAMBIO

Alineados a la Disciplina de Gestiébn de Cambios y Configuraciones del documento
de Metodologia de Desarrollo de Software de la CGR, de producirse cambios en los
requerimientos y prioridades por parte de la CGR que deriven en adecuaciones y/o
modificaciones en el alcance y entregables acordados al inicio del servicio, la CGR
entregara las modificaciones o nuevas Especificaciones a la FIRMA CONSULTORA
con una antelacién no menor a los 3 dias al inicio de las actividades o entregables
a ser reemplazados.

Con la informacién de las modificaciones o nuevas Especificaciones, la FIRMA
CONSULTORA estimara el nuevo cronograma de atencién. En caso estimara que
la cantidad de recursos asignados para la consecucion de los nuevos entregables
fuera insuficiente, debera de ponerlo en conocimiento a la CGR dentro de las 48
horas siguientes, solicitando se revalle el alcance y entregables establecidos. En
caso de que la FIRMA CONSULTORA no presentara observaciones se dara por
aceptados los cambios presentados. En caso que la FIRMA CONSULTORA
presentara alguna observacion a los entregables que no es aceptada por la CGR y
no se llegue a un acuerdo, la FIRMA CONSULTORA debera limitarse a cumplir con
lo establecido al inicio del servicio.

PERFIL DEL CONSULTOR
REQUISITOS DE LA FIRMA CONSULTORA:

EXPERIENCIA GENERAL

Acreditar un monto minimo de S/ 6°000,000 (seis millones y 00/100 soles)
acumulados en contratos culminados satisfactoriamente durante los Ultimos diez
(10) afios anteriores a la fecha de presentacién de la expresion de interés, cada
contrato con un valor no menor de S/ 1°000,000 (un millén y 00/100 soles) y referidos
a la contratacion de servicios de implementacion de sistemas de informacion.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Acreditar un monto minimo de S/ 4’000,000 (cuatro millones y 00/100 soles)
acumulados en contratos culminados satisfactoriamente durante los Gltimos diez
(10) afios anteriores a la fecha de presentacion de la expresion de interés, cada
contrato con un valor no menor de S/ 1°000,000 (un millén y 00/100 soles) y referido
a la contratacion de servicios de andlisis, disefio y desarrollo de software.
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La experiencia general y Especifica se acreditard con copia simple de contratos y
su respectiva conformidad u otro documento que demuestre fehacientemente la
experiencia requerida.

PERSONAL DE LA FIRMA CONSULTORA

La FIRMA CONSULTORA proporcionard los especialistas tomando como
referencia lo indicado en el Anexo N° 2. Asimismo, en el Anexo N° 4 se indica la
formacioén y experiencia solicitada para cada uno de los roles.

La FIRMA CONSULTORA es la responsable de programar la cantidad de horas de
participacion de su personal especializado en cada ciclo de produccion y en
aspectos relacionado a la ingenieria del Proyecto tal como lo Especifica el cuadro
de perfiles por componente del Anexo N° 3 y durante todo el ciclo de vida del
Proyecto.

Durante el servicio la CGR se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y/o sociales de la FIRMA CONSULTORA con relacion a su
personal.

La FIRMA CONSULTORA estara obligada a proporcionar a la CGR acceso a los
documentos que acrediten el cumplimiento de estas obligaciones.

La FIRMA CONSULTORA deberd contar con el respaldo de especialistas de
reemplazo ante cualquier eventualidad. El reemplazo puede ser solicitado por la
CGR o por la FIRMA CONSULTORA. En este ultimo caso, se debe contar con la
aprobacioén de la CGR.

Cabe indicar que los especialistas reemplazantes deberan contar como minimo con
las mismas competencias del especialista que sera reemplazado.

CGR se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio del personal
asignado al Proyecto, si a su criterio, el mismo no cumple con los requisitos para la
funcion encomendada.

Para el reemplazo, la FIRMA CONSULTORA debera presentar al candidato para
su aprobacion por parte del CGR, en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario.
Este plazo podra extenderse a consideracion de la CGR, siempre y cuando no sea
mayor a tres dias laborables.

Aceptado el reemplazo del especialista, la CGR no reconocerd doble cargo de
horas/hombre para ninguna etapa del proyecto, obligandose a la FIRMA
CONSULTORA a cumplir con el cronograma y horas/fhombre acordadas para el
proyecto y/o tarea y los entregables en los que trabajara el nuevo especialista.

La FIRMA CONSULTORA se compromete a que el 100% de los recursos se
encuentren disponibles a solicitud de la CGR en caso de necesitarse su
participacion por cualquier situacion de EMERGENCIA fuera del horario laboral y
debidamente sustentada por la CGR. Se considera EMERGENCIA a problemas en
el funcionamiento de los sistemas, bases de datos, redes o equipos cuyo
mantenimiento y/o administracién estd a cargo del servicio, a ocurrencias de
problemas o desastres establecidos en el plan de contingencias y a errores
bloqueantes en flujos de trabajo de los sistemas que se encuentran en produccion
(y que han tenido un desarrollo o mantenimiento durante el alcance de este
Proyecto). Para la comunicacion de una EMERGENCIA, se definiran puntos de
contacto entre CGR y la FIRMA CONSULTORA a través del Plan de
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Comunicaciones del Plan de Gestion de Proyectos. Los recursos deberan iniciar
con la atencion de la emergencia en un plazo méximo de dos (02) horas.

Se establecera una cuenta corriente interna de utilizacion de recursos, que servira,
entre otras cosas, para controlar las horas/hombre del Servicio, cuando:

e Por renuncia intempestiva, solicitud de cambio o algin motivo fortuito no se
pueda cubrir inmediatamente el puesto vacante. En este caso se contabilizaran
las horas/hombre del recurso faltante a favor de CGR mientras no se concrete
el reemplazo. Dichas horas/hombre deberan ser reintegradas por la FIRMA
CONSULTORA a CGR en la misma proporcién en que no fueron utilizadas por
la FIRMA CONSULTORA.

e En casos considerados de urgencia, que, por razones plenamente
justificadas por la CGR, ésta solicite expresamente, soporte de cualquier area
del servicio en dias u horarios no establecidos en las presentes Bases (solo en
el caso de feriados). Se entiende como casos de urgencia aquellos
requerimientos que por necesidad de CGR se deben atender antes que se
cumplan los plazos perentorios. En este caso se contabilizaran las jornadas
horas/hombre del recurso que dio el soporte a favor de la FIRMA
CONSULTORA,; y de corresponder (de mutuo acuerdo) dichas horas/hombre
deberan ser canjeadas en Comité Gerencial en conformidad de las partes.

e Ocurran retrasos al cronograma de trabajo atribuibles a la FIRMA
CONSULTORA.

Los cambios de personal clave y/o critico del Servicio, necesariamente tendran que
tener la aprobacion escrita de la CGR. Los cambios en el personal de otros niveles
de la organizacion de la FIRMA CONSULTORA tendran la aprobacion técita de
CGR si en el lapso de siete (07) dias calendario de haber recibido la comunicacion
escrita de la FIRMA CONSULTORA, la CGR no ha observado por escrito y/o correo
electronico el cambio. En todos los casos el movimiento mensual de personal se
incluira como un anexo en el Informe Mensual del Servicio. El personal incorporado
al proyecto producto del cambio, debe cumplir con el perfil que establecen los
términos de referencia y lo ofrecido por la FIRMA CONSULTORA como parte de la
propuesta técnica.

PERSONAL CLAVE:

La FIRMA CONSULTORA debera presentar -en primer orden- dentro de
Propuesta Técnica el curriculum vitae documentado del personal clave del
Servicio; esto es:

Un (1) Jefe de Proyecto

Un (1) Arquitecto de Hardware y Software

Un (1) Especialista de Base de Datos

Quince (15) Analistas de Sistemas

Cuarenta y seis (46) Analistas Programadores
Tres (3) Analistas Programadores — Bl

Quince (15) Analistas de Control de Calidad

Dichos curriculums vitae deben estar considerados y detallados en la Propuesta
Técnica de la FIRMA CONSULTORA y deberdn cumplir con el perfil minimo
exigido para dichos cargos, los mismos que se encuentran especificados en el
Anexo 4 del presente documento. La formacion académica se acreditara
mediante copia simple del diploma o constancias o certificados u otros
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documentos, la experiencia general y especifica se acreditard mediante copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o
cualquier otra documentaciébn que de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal clave propuesto, para que sean dadas por validos. La
CGR se reserva el derecho de hacer las comprobaciones que considere
necesarias.

PERSONAL NO CLAVE:

El personal no clave que la FIRMA CONSULTORA debera presentar es el
siguiente:

e Un (1) Disefiador Web
e Dos (2) Documentadores
o Dos (2) Analistas de gestion de incidentes

La formacion académica se acreditard mediante copia simple del diploma o
constancias o certificados u otros documentos, la experiencia general y especifica
se acreditara mediante copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
constancias o certificados o cualquier otra documentacion que de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal clave propuesto, para que sean
dadas por validos, previa suscripcién del contrato. La CGR se reserva el derecho
de hacer las comprobaciones que considere necesarias.

La evaluacion curricular y respectiva documentacién del personal restante sera
realizada previo a la firma del contrato del Servicio y todo el personal requerido
para dicha fase debera estar completo desde el primer dia de la Etapa Operativa
del Servicio.

La firma consultora debe proporcionar los curriculums vitae documentados, antes
de la firma del contrato.

Este grupo de personal debera cumplir el perfil minimo solicitado en los Términos
de Referencia.

La CGR se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de
personal propuesto o asignado al Servicio, si a criterio de la CGR el mismo no
cumple con los requisitos para la funcion encomendada, o de considerarlo
perjudicial para los intereses del Servicio y de la CGR. Para el reemplazo, la
FIRMA CONSULTORA deberé presentar a los candidatos en un plazo no mayor
de diez (10) dias calendario y con el mismo perfil requerido en las presentes
Bases o superior.

El perfil minimo requerido para el personal que formara parte del Servicio se
detalla en el Anexo N° 4: PERFIL DEL PERSONAL DE LA FIRMA CONSULTORA
REQUERIDO PARA EL SERVICIO.

CGR se reserva el derecho de realizar verificaciones inopinadas con la finalidad
de revisar el cumplimiento del perfil minimo que debe cumplir el personal.

Durante la Fase Pre-Operativa, el personal que se requiere como obligatorio y
con la siguiente disponibilidad por parte de la FIRMA CONSULTORA son:
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N° Rol Disponibilidad

01 Jefe de Proyecto - FIRMA CONSULTORA Total

02 Analista de Sistemas - FIRMA CONSULTORA Total

10. ORGANIZACION MINIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LA FIRMA
CONSULTORA

La CGR ha proyectado la organizacion minima que considera requerira la FIRMA
CONSULTORA para brindar un servicio eficiente y de calidad. En el Anexo N° 3:
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO se muestra la organizacion
minima requerida para la ejecucion del servicio.

La estructura organica minima, debe estar ordenada y codificada de tal forma que
sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de dependencia.

El personal de la FIRMA CONSULTORA reportara al Jefe de Proyecto, el mismo
gue debera reportar lo pertinente a la Alta Direccion de la FIRMA CONSULTORA,
quienes deberan velar por el correcto, oportuno y eficiente cumplimiento del
servicio.

La FIRMA CONSULTORA debera presentar en su Propuesta Técnica un “Diagrama
Organizacional” donde establecera la organizacion para el servicio, que en ningun
caso deberad ser menor que la establecida en el Anexo N° 3: ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DEL PROYECTO. El personal adicional que la FIRMA
CONSULTORA proponga por considerarlo necesario para un mejor nivel de servicio
o0 poder cumplir los requerimientos. Asimismo, presentara la “Matriz de Roles y
Funciones” correspondiente.

CGR podra decidir si incorpora personal a la estructura de Organizacion del Equipo
de Trabajo de la FIRMA CONSULTORA con el fin de adquirir el conocimiento de
fabrica de software desde el inicio del Proyecto.

Firmado digitalmente por ORTEGA 1 1 . G E R EN CIA D E P ROYECTO
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soft
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Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00 Para permitir la correcta ejecucion de los servicios, la FIRMA CONSULTORA
debera asignar a un Jefe de Proyecto, a tiempo y dedicacién exclusiva al Proyecto,
el mismo que debera ser un profesional de primer nivel, cumpliendo con el perfil
requerido y Especifica do en el Anexo N° 4 del presente documento.

Como parte de las actividades que debera desarrollar el Jefe de Proyecto de la
FIRMA CONSULTORA se pueden mencionar las siguientes:

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar

PV 20151376972 sof » Liderar el Equipo del Proyecto de la FIRMA CONSULTORA, para alcanzar los

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00 ObJethOS del Proyecto

» Elaborar el Plan de Gestién del Proyecto, y gestionar el cumplimiento de los
planes que lo conforman, las metas, plazos y cronogramas establecidos para el
servicio.

* Registrar y verificar las jornadas horas/hombre utilizadas, emitiendo informes

mensuales a la CGR.

Fimado dgtamerte por « Administrar el personal asignado al Proyecto (seleccion, evaluacion permanente,
Gerardo FAU 20131976072 soft capacitacion, incentivos, movimientos). Deber& informar necesariamente y de
Fecha: 23-06-2021 16:09:22 -05:00 forma oportuna a la CGR sobre los cambios, estructura organizacional y

movimientos que acontezcan a lo largo del servicio. La no comunicacion de
dichos cambios a la CGR y los supuestos inconvenientes en la ejecucion del
Servicios serdn de responsabilidad exclusiva y atribuible a la FIRMA
CONSULTORA.
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13.

» Coordinar la ejecucién del Proyecto, de manera permanente, con los pares
asignados por la CGR y presentar los informes mensuales respectivos.

* Participar en las reuniones del Comité de Gerencia, Comité Operativo y
presentar los informes de avance que competan a cada comité.

* Velar por el cumplimiento de estandares, normas técnicas y metodologias de
desarrollo de software, de gestién de proyectos, normas de seguridad y control
de calidad, establecidas por la CGR y por el Estado Peruano.

* Proponer cambios y mejoras para el desarrollo y disefio de sistemas en funcion
a los requerimientos definidos por la CGR.

* Implementar el plan de aseguramiento y control de calidad propuesto por la
FIRMA CONSULTORA y aprobado por CGR.

* Velar por el correcto y oportuno cumplimiento del Plan de Aseguramiento y
Control de Calidad.

» Gestionar la respuesta y solucion a cada observacion sobre cualquier entregable
observado por CGR.

* Velar por el cumplimiento de los procedimientos definidos por la CGR para el
Servicio y por los que se establezcan durante el mismo.

* Velar por el correcto funcionamiento de los mecanismos y procedimientos de
informacion a ser utilizados por la FIRMA CONSULTORA con respecto al control
y seguimiento de las métricas/indicadores alineados a los niveles de servicio
establecidos en los presentes términos de referencia.

*+ Todas las premisas listadas en el presente numeral, serdn tomadas en su
integridad para el documento de "Acuerdos de Niveles de Servicio" que la FIRMA
CONSULTORA esta en la obligacion de cumplir.

UBICACION FiSICA Y HORARIOS DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Es responsabilidad de la FIRMA CONSULTORA la ubicacion fisica de su personal.
La CGR no proveera ambientes fisicos de trabajo para el personal de la FIRMA
CONSULTORA.

Las coordinaciones entre la Gestién del Proyecto y Usuarios que correspondan de
la CGR y personal de la FIRMA CONSULTORA se realizaran dentro del horario
laboral de la CGR (8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes), pudiéndose realizar las
mismas fuera de este horario, a solicitud de la CGR.

La ejecucion operativa del Servicio entre el personal de la FIRMA CONSULTORA
y Usuarios que correspondan de la CGR se realizaran dentro del horario laboral de
la CGR (8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes), pudiéndose realizar las mismas
fuera de este horario, a solicitud de la CGR.

El horario laboral (8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes) podra ser modificado a
solicitud de la CGR.

DE LOS RECURSOS QUE PROPORCIONARA LA FIRMA CONSULTORA

La FIRMA CONSULTORA se proveera como minimo de los siguientes equipos para
el servicio:

e PCs o laptops para todo el personal del servicio, las mismas que tendran las
siguientes caracteristicas minimas:
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ELEMENTO ESPECIFICACIONES MINIMAS
Procesador Un procesador de 3.4 GHz como minimo
Memoria Caché L2 3MB

Memoria 16 GB DDR2 SDRAM

Disco Duro 250 GBSATA 7200 RPM

Memoria de Video 1 GB, Integrada o dedicada

NIC Ethernet 10/100/1000 Gigabit Ethernet

Tarjeta de Red .
integrada

Monitor 17" LCD

La FIRMA CONSULTORA proveera:

La linea de comunicacion, garantizando un adecuado ancho de banda
(conexion a Internet de 7x24) para la comunicacion de sus estaciones de
trabajo (mediante cable de red) y la CGR Sede Central. Asimismo, para que
la CGR pueda acceder a los servicios, herramientas, etc. que se hayan
definido en estos términos de referencia o se definan en la etapa pre-
operativa.

Los softwares de control de proyectos, administracion de requerimientos y
gestion del conocimiento deberan ser instalados en la infraestructura
tecnolégica de la firma consultora.

La FIRMA CONSULTORA proveera un Servidor (fisico o virtual) de Gestion,
donde se almacenara toda la informacion de gestion y la base de datos de
conocimiento, este servidor debe contar con el servicio de garantia durante la
duracién del proyecto. La FIRMA CONSULTORA debera garantizar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién.

En cuanto a la entrega de informacién (archivos), estos se realizaran en un
repositorio de fuentes de la CGR.

La FIRMA CONSULTORA también proveera a la fabrica el hardware
complementario para brindar un servicio adecuado. Esto incluye:
v' Headphone por cada personal clave.
v' Impresora, escaner y fotocopiadora laser (o una multifuncional laser)
en caso sea necesario.

La CGR cuenta con una plataforma de videoconferencia que proporcionara
para las reuniones coordinacion.

La FIRMA CONSULTORA proveera las PCs o laptops para cada una de las
personas que labore en el servicio, asi como el software base, las licencias,
las impresoras, escéner, fotocopiadora y teléfonos necesarios para el
funcionamiento del servicio. El dimensionamiento de las impresoras, escaner
y fotocopiadoras deberan ser definidos por la FIRMA CONSULTORA basado
en su experiencia y de acuerdo al nimero de usuarios que haradn uso del
equipamiento mencionado; todos los suministros, consumibles 'y
mantenimientos seran por parte de la FIRMA CONSULTORA.
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Al final del servicio las bases de datos de conocimiento y las empleadas para
la Mesa de Ayuda seran transferidas a CGR, asi como las medias de
instalacion y licencias.

CONFIDENCIALIDAD

La FIRMA CONSULTORA suscribira una declaracion de confidencialidad, en virtud
del cual se obliga a no difundir, aplicar, ni comunicar a terceros informacion,
base de datos ni cualquier otro aspecto relacionado a la CGR a la que tenga acceso
durante la ejecucion del Proyecto.

En el caso de que la FIRMA CONSULTORA incumpla la declaracion de
confidencialidad, la CGR a su sola discrecién podra resolver el contrato, sin perjuicio
de adoptar las acciones legales que correspondan. Esta declaracién de
confidencialidad es extensiva contractualmente a los miembros del equipo que la
FIRMA CONSULTORA disponga para el cumplimiento y ejecucion del Proyecto.
Todo personal de la FIRMA CONSULTORA que labore en el proyecto debera firmar
un compromiso de confidencialidad de la informacion del proyecto y de los datos de
la CGR, la violacion a dicha confidencialidad implica acciones penales.

El contrato que se celebre por el servicio debe incluir una clausula especifica
denominada Confidencialidad.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo maximo de ejecucion del presente proyecto serd de setecientos veinte
(720) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato
0 hasta que se haya agotado el total de las horas-hombre detallado en el numeral
4.1 del TDR, lo que ocurra primero.

Durante ese periodo la CGR hara uso del servicio de acuerdo a las tareas de
desarrollo y pruebas de sistemas informaticos definidas al inicio del servicio y en las
plataformas de desarrollo indicadas en el Anexo N° 2, y en la forma que establecen
las presentes bases.

El servicio contempla tres fases:

e Fase | Pre-Operativa: quince (15) dias calendario

e Fase ll Ejecucion del Servicio: setecientos cinco (705) dias calendario.

o Etapa | Implantacién del Servicio: quince (15) dias calendario

o Etapa Il Operativa del Servicio: seiscientos noventa (690) dias
calendario.

e Fase lll Transferenciay Cierre: sesenta (60) dias calendario (Este tiempo se

encuentra dentro de los Ultimos sesenta (60) dias de la ejecucion de la Etapa

).
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16. FORMA DE PAGO
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Los pagos se realizaran de la siguiente forma:

17.1 FORMA DE PAGO Y CONFORMIDAD

La Subgerencia de Sistemas de la Informacion de la CGR serd la responsable de
dar conformidad a los productos del servicio, previa verificacion de cumplimiento
de servicios y conciliacién del uso de jornadas horas/hombre empleadas en el
avance del servicio (entre otros, con las aprobaciones del Lider Usuario del
Proyecto); a excepcion de los siguientes entregables que corresponden al
numeral 4.2 OTRAS PRESTACIONES, cuya conformidad sera dada por la
Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnologica:

v' Informe de dimensionamiento de la infraestructura de Hardware y
comunicaciones.

v' Informe de instalacion y configuracion de infraestructura tecnolégica,
configuracién de la base de datos de la CGR en la modalidad de Oracle
RAC (version 12.1.0.1).

Esta conformidad, debera de realizarse en un plazo que no exceda de los quince
(15) dias calendario de recibido los entregables.

En el caso de haber observaciones de lo presentado, estas deben ser
comunicadas por la CGR a lo mas en los diez (10) dias siguientes a la
presentacion de dichos entregables, para lo cual la FIRMA CONSULTORA tendra
hasta cinco (05) dias posteriores para el Levantamiento de las Observaciones
que correspondan.

Para los componentes de andlisis de sistemas, desarrollo de software, calidad de
software y gestion de incidentes la forma de pago es cada treinta (30) dias
calendario y se realizar4 segun la conformidad de los entregables de cada
componente (podran existir mas de un entregable dentro de un componente para
un proyecto), en base a la fecha de conformidad del entregable, establecida en la
programacion (Anexo N° 5 modelo de ciclo de produccién), teniendo en
consideracién que se pagaran las horas’/hombre siempre y cuando la FIRMA
CONSULTORA haya cumplido la ejecucién de los cronogramas de trabajo y los
entregables con conformidad del servicio prestado del periodo a pagar asi como
la conciliacién de las horas/hombre consumidas.

Por ejemplo, si en un periodo de noventa (90) dias calendario se programan 100
horas/lhombre para un componente y da como resultado un entregable y se
cumple al 100 % el cronograma de dicho periodo y el entregable es aprobado,
entonces se pagan las 100 horas/hombre, considerando los plazos
administrativos para la conformidad. En caso contrario. Si la FIRMA
CONSULTORA no cumple con el cronograma y no se ha dado la conformidad al
entregable, no se considerara en el pago programado, y se reprogramara su pago
para el mes de conclusion del entregable, previa aprobacion del mismo.

Las prestaciones se ejecutaran durante setecientos veinte (720) dias calendario
0 hasta que se hayan agotados las horas-hombre de la bolsa contratada, lo que
ocurra primero. También es posible que el monto destinado para un componente
sea utilizado en otro componente, esto va a depender del uso que se haga de
cada componente durante la etapa contractual. Un ejemplo de esto es que el
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monto destinado para el componente de Analisis sea utilizado en el componente
de Desarrollo de software.

Las conformidades previas al pago, para los componentes de Andlisis de
sistemas, Desarrollo de software, Calidad de software, Gestion de incidentes y
Consultoria especializada la daré la Subgerencia de Sistema de Informacion.

17. SUPERVISION DEL SERVICIO

Para la correcta y oportuna Gestion del Proyecto, la CGR y la FIRMA CONSULTORA
estaran sujetos a los siguientes mecanismos de supervision y control del servicio:
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COMITE GERENCIAL

Este comité sera la instancia maxima para informar la conduccion del Proyecto
y se reunird mensualmente o a solicitud de CGR. La CGR evaluaré lo informado
y tomara las acciones pertinentes y oportunas que las mismas requieran. En este
Comité, el Jefe de Proyecto de la FIRMA CONSULTORA presentara un informe
mensual del avance del Plan de Gestién del Proyecto, asi como un reporte de la
correcta aplicacion de la Gestion de la Calidad, y un conjunto de indicadores de
gestion del servicio. El Comité se llevara a cabo con presentaciones visuales.

Este comité estar4d compuesto como minimo por los siguientes integrantes:

Por la CGR
e Gerente de Tecnologias de la Informacion
e Subgerente de Sistemas de Informacion
e Lider del Proyecto
e Los StakeHolder (personas involucradas en el Proyecto) que la CGR

estime conveniente.

Por la FIRMA CONSULTORA
¢ Representante de la Alta Direccién de la FIRMA CONSULTORA.
o Jefe de Proyecto - FIRMA CONSULTORA
e El personal que la FIRMA CONSULTORA estime conveniente.

. COMITE OPERATIVO

Este comité se encarga de recibir y analizar los aspectos de ingenieria en base
a la informacion proporcionada por la FIRMA CONSULTORA. La CGR evaluara
lo informado y tomara las acciones pertinentes y oportunas que las mismas
requieran. Este comité se reunira quincenalmente o a requerimiento de la CGR
y estard conformado como minimo por las siguientes personas:

Por la CGR
e Lider del Proyecto
e Subgerente de Sistemas de Informacién
e Los StakeHolder (personas involucradas en el Proyecto) que la CGR
estime conveniente.

Por la FIRMA CONSULTORA
o Jefe de Proyecto - FIRMA CONSULTORA
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e Analistas de sistemas - FIRMA CONSULTORA.
o El personal que la FIRMA CONSULTORA estime conveniente.

C. COMITE DE SISTEMAS EN DESARROLLO

Este comité gestionara todo lo referente al Proceso de Atencion de
Requerimientos (REQS) en Féabrica de la FIRMA CONSULTORA para lo cual se
reunirdn quincenalmente o a solicitud de la CGR.

En este comité, se administrard el avance y los cambios al Plan de Atencién en
Fabrica, eventualmente se podran realizar ajustes a dicha programacion (con los
sustentos respectivos) ya sea a pedido de CGR o de la FIRMA CONSULTORA,
contando con el visto de cambio de la CGR. Este Comité estard compuesto como
minimo por los siguientes integrantes:

Por la CGR
= Lider del Proyecto.
= El personal que la CGR estime conveniente.

Por la FIRMA CONSULTORA
» Analistas de sistemas - FIRMA CONSULTORA.
= El personal que FIRMA CONSULTORA estime conveniente.

GARANTIA DEL SERVICIO

La FIRMA CONSULTORA ofrecera una garantia no menor de un (01) afio la cual
se inicia al terminar la Fase Operativa del Servicio a cargo de la FIRMA
CONSULTORA. Esta garantia permitira remediar los errores que se reporten de
pase a produccién de los desarrollos y mantenimientos realizados por la FIRMA
CONSULTORA y/o para completar o corregir documentacion en caso haya sido
observado. Para ello, la FIRMA CONSULTORA designara por lo menos un analista
de sistemas y un analista programador, los cuales estaran disponibles en todo
momento para resolver las ocurrencias que se presenten de ser atribuibles a la
FIRMA CONSULTORA. Una vez notificado el error o falencia por CGR a la FIRMA
CONSULTORA, esta tendrd un plazo maximo de tres (03) dias habiles, para
presentar un analisis preliminar de la solucién para cualquier complejidad y/o para
actualizar la documentacién, segun corresponda. De ser necesario mayor tiempo,
este debera ser solicitado formalmente por la FIRMA CONSULTORA dentro del
plazo establecido y aprobado por CGR. El error o falencia serd comunicado por
escrito y dirigida a la oficina principal de la FIRMA CONSULTORA.

La firma consultora garantiza que todos los servicios suministrados son de calidad,
y a empleado las ultimas mejoras en cuanto a disefio y materiales.

La Firma Consultora garantiza que los bienes estan libres de defectos que puedan
manifestarse durante su uso normal y en las condiciones imperantes, ya sea que
dichos defectos sean el resultado de alguna accién u omision por parte de la Firma
Consultora o provengan del disefio, los materiales o la mano de obra.
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Gerardo FAU 20131378972 soft
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Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

ANEXO 1 - ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS

ESPECIFICACIONES GENERALES

Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:

1.
2.
3
4.
5.
6.

ESPECIFICACIONES POR TIPO DE ENTREGABLE

Letra arial 11.
Espacio simple.

Carétula indicando entre otros, nombre de consultoria, nombre de consultor y

namero de entregable.
Impresion a doble cara.

Paginas numeradas en la parte inferior derecha.

indice numerado de paginas.

Plan de Trabajo
Tendré la siguiente estructura:

©ONoO O~ WNE

Carétula

indice

Introduccién

Obijetivo de consultoria

Productos a alcanzar

Actividades a cumplir por cada producto
Cronograma

Anexo(s)

Informe del Entregable
Tendra la siguiente estructura:

CoNorwWNE

Carétula

Resumen ejecutivo

indice

Introduccién

Obijetivo de consultoria

Productos alcanzados

Actividades realizadas

Grado de cumplimiento del entregable
Dificultades y limitaciones encontradas

10 Conclusiones y Recomendaciones
11. Anexo(s)

Informe Final
Tendrd la siguiente estructura:

ONOGOAWNE

Caratula

Resumen ejecutivo

indice

Introduccién

Objetivo de consultoria

Productos alcanzados
Conclusiones y Recomendaciones
Anexo(s)
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CONSIDERACIONES GENERALES DEL PRODUCTO A CONSIDERAR:

Tapa del documento en el que se precisa el nombre de la consultoria, nombre del
producto, el nombre del autor, la fecha de presentacién y el nombre y logo de la
CGR.

Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de gréficos cuando
corresponda.

Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso que se usen siglas en el
documento.

Incluir un glosario de términos que requieran de explicacion inicial para facilitar la
lectura del documento.

El resumen ejecutivo dard cuenta de los aspectos méas relevantes del trabajo
encargado.

De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del producto a entregar, el documento
se dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

Las paginas del documento estardn debidamente numeradas.

Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento.

El consultor presentard sus entregables en la secretaria de la Unidad Organica
supetrvisora.

A cada producto corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha improrrogable
de entrega.

El Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de los
productos y documentos elaborados.

El Consultor se compromete a guardar reserva de toda aquella informacién interna
a la que tenga acceso para la ejecucién de esta consultoria, cualquier uso de esta
informacion, debera ser autorizada previamente por la CGR.

Todos los productos deberan de ser entregados y sustentados en la forma y plazos
que se indican en estos Términos de Referencia.

A la entrega del dltimo producto, se adjuntaran las bases de datos, cédigos de
programacion u otros materiales utilizados por el Consultor o que le hayan sido
entregados a este por la CGR durante el proceso de ejecucion de la consultoria.
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ANEXO N° 2
ESPECIFICACION TECNICA PARA EL SOFTWARE A DESARROLLAR

e Servidor de Aplicaciones: Payara Server 5.
e Base de datos: ORACLE 12.1.01
e Java Runtime Environment (JRE): Java 8.
e |IDE: Las ultimas versiones de IntelliJ IDEA, Netbeans o Eclipse.
e Librerias y Frameworks:
v' Backend: Java 8, Spring Boot 2, Spring Cloud, JSON Web Token
- JWT.
v" Frontend: Angular 10, Angular Material Design, Bootstrap 4
e Sistema Operativo (del servidor de aplicaciones): Centos 8 Linux.

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137891
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
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FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00
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Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137891
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

Firmado digitaimente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
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20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

ANEXO N° 3
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO

Jefe de Proyecto

|
|
| e -
| | Arquitecto : Analistas Analistas Mesa de .
| i Analistas de
f—— i . de Sistemas Ayuda
| : ! Control de Calidad
b o o ¢ o w— —
|
| . - ‘ \
| | I Analistas Documentadores
I__ . DBA ! Programadores
|
e -
Jefe Especialista Analista de Analista Analistas Analista
Componente Arquitecto | de base de . Mesa de control de Documentador
Proyecto . Sistemas Ayuda Calidad Programador
Andlisis de Sistemas X X X X
Desarrollo de Software X X X X X
Certificacion de
Calidad X X
Gestion de incidentes X X

Nota: La FIRMA CONSULTORA programard el porcentaje de participacion de cada perfil por cada uno de los componentes el cual estara plasmado en el Plan de trabajo
de cada ciclo de produccién, debidamente validado por CGR.
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ANEXO N° 4

PERFIL DEL PERSONAL DE LA FIRMA CONSULTORA REQUERIDO PARA EL

SERVICIO

JEFE DE PROYECTO

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137897
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

A. Formacién Académica

Titulo en Ingenieria de Sistemas o Informética o Industrial o Electrénica o en
Ciencias de la Computacion o equivalente en el pais de origen.

Curso en gestion de proyecto (Minimo 40 horas).

Certificacion PMP o PRINCE2.

Curso en metodologias agiles (Minimo 20 horas).

B. Experiencia General

Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de diez (10)
afos.

(Se considerara la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

C. Experiencia Especifica

Experiencia minima de ocho (08) afios participando en proyectos de
implementacion de software.

Experiencia minima de seis (06) en proyectos de implementacion de software
como lider de proyecto o jefe de proyecto.

Deseable  tener  experiencia participando en un (01) proyecto de

implementacioén BI.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar dentro de la propuesta, el
curriculum vitae documentado del Jefe de Proyecto, con indicacién de los trabajos

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

realizados y la documentacion respectiva.

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

Formacion Académica

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Industrial o Electronica o
en Ciencias de la Computacion o equivalente en el pais de origen.
Capacitacion acreditada en:

a. Pruebas de Software
Deseable certificacion en ISTQB (ISTQB Certified Tester) o Equivalente.
Deseable capacitacion acreditada en:

b. Herramientas para pruebas de rendimiento/carga/estrés.
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c. Herramientas de automatizacion de pruebas de software.
d. Base de Datos Oracle

B. Experiencia General

. Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de tres (03)
afios.

(Se consideraré la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

C. Experiencia Especifica

. Experiencia comprobable desempefiando funciones como analista de calidad
o analista de pruebas o analista de certificacion de calidad o tester o labores
relacionadas, minima de dos (02) afios.

. Deseable experiencia minima de un (01) afio como: Analista Programador o
Programador o puesto equivalente, utilizando tecnologia java.

. Deseable experiencia profesional minima de un (1) afio en trabajos con Base
de Datos Oracle 10g o superior.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,
el curriculum vitae documentado del Analista de Control de Calidad, con indicacion de
los trabajos realizados y la documentacion respectiva.

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137897
soft

Feena. 2308 2021 215853 0500 ANALISTA DE SISTEMAS

A. Formacién Académica

. Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Industrial o Electronica o
Firmado digitaimente por en Ciencias de la Computacion o equivalente en el pais de origen.
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar . .z . .
AV ot . Capacitacion acreditada en:
Fecha: 23-08-2021 16:38:22 05:00 b. Analisis o Desarrollo de Software

. Deseable capacitacion acreditada en:
a. Metodologia RUP o Scrum o similares
d. Base de Datos Oracle

B. Experiencia General

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo

Gorardo FAU 20151378972 sof . Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de tres (03)

Motivo: Doy Visto Bueno ~
Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00 ahnos.

(Se consideraré la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00
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C. Experiencia Especifica

e Experiencia comprobable desempefiando funciones como analista de sistemas
0 analista funcional o labores relacionadas, minima de dos (02) afios.

o Deseable experiencia minima de un (01) afio como: Analista Programador o
Programador o puesto equivalente, utilizando tecnologia j.

o Deseable experiencia minima de un (01) afio en trabajos con Base de Datos
Oracle 10g o superior.

(Se considerard la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,
el curriculum vitae documentado del Analista de Sistemas, con indicacion de los trabajos
realizados y la documentacién respectiva.

ARQUITECTO DE HARDWARE Y SOFTWARE

A. Formacién Académica

o  Titulo universitario de Ingenieria de Sistemas o Informética o Electrénica o en
Ciencias de la Computacion o equivalente en el pais de origen.
e Capacitacion en infraestructura de servidores.
e Capacitacion en programacion en java:
o Backend Java (Spring, Springboot)
o Frontend Angular

Firmado digitalmente por ORTEGA [ Capacitacién en base de datos ORACLE.
CAMPANA Amparo FAU 2013137897 . ., .

S - Doy Visto Bueno e Capacitacion en Linux.

Fecha: 23-06-2021 21:26:53 0500 » Deseable certificacion en Java

o Deseable contar con capacitacién en:
o Gestién de versiones de cddigo fuente (Git).
o Servidores de aplicaciones Java (Glassfish, Payara o Wildfly)
o Ethical Hacking
o Plataforma Cloud (AWS, Google Cloud o Azure)

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar

PAU 20131378972 soft B. Experiencia General

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

e Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de cinco (05)
anos.

(Se consideraré la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo

Gerardo FAU 20131378972 soft C. Ex peri encia Es pec ifica

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

e Experiencia minima de dos (02) afios desempefiandose como Arquitecto de
Software.

e Tener participacibn como minimo en dos (02) proyectos como Arquitecto de
Software en plataforma Java.

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00
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o Deseable experiencia en patrones de disefio de Ingenieria de Software.

e Deseable experiencia en el desarrollo de piezas arquitectonicas robustas y
reutilizables.

e Deseable experiencia en el desarrollo técnico de
proyectos informaticos utilizando las ultimas tecnologias.

(Se considerard la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar dentro de la propuesta, el
curriculum vitae documentado del Arquitecto, con indicacion de los trabajos realizados y

la documentacion respectiva.

ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137897
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

A. Formacién Académica

e Titulo universitario de Ingenieria de Sistemas o Informética o Electrénica o
Ciencias de la Computacién o equivalente en el pais de origen.
e Capacitacion en base de datos Oracle 12.
e  Certificacién en Oracle (11g o superior).
o Deseable contar con capacitacion en:
o Base de datos Oracle — PLSQL,
o Performance Tuning en Oracle.
o Datamart
o Desarrollo de aplicaciones Java (Spring JDBC, JPA).

B. Experiencia General

e Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de diez (10)
afos.

(Se consideraré la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

C. Experiencia Especifica

e Experiencia minima de seis (06) afios desempefiandose como Administrador
0 Especialista de Base de Datos en Oracle.

e Tener participacibon como minimo en cuatro (04) proyectos
como Administrador o Especialista de Base de Datos en Oracle.

o Deseable experiencia en implementacion de Datamart.

o Deseable experiencia en Deep Learning.

(Se considerard la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).
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Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar dentro de la propuesta, el
curriculum vitae documentado del Especialista de Base de Datos, con indicacion de los

trabajos realizados y la documentacion respectiva.

ANALISTA PROGRAMADOR

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137897
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

A. Formaciéon Académica

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o0 Informética o Industrial
o Electronica o Ciencias de la Computacion o equivalente en el pais de
origen.

Capacitacion comprobable en el desarrollo de aplicaciones con Spring
Framework o Spring Boot.

Capacitacion comprobable en el desarrollo de aplicaciones con Angular.
Deseable capacitaciéon en programacion PL-SQL

Deseable capacitacién en metodologias agiles.

B. Experiencia General

Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de cuatro (04)
afos.

(Se consideraré la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

C. Experiencia Especifica

Experiencia minima de tres (03) afios desempefiandose como desarrollador o
programador o analista programador.

Experiencia en por lo menos tres (03) proyectos o servicios como desarrollador
0 programador o analista programador utilizando Spring Framework o
Spring Boot o Angular.

Deseable tener experiencia en por lo menos un (01) proyecto o servicio como
desarrollador o programador o analista programador utilizando PL-SQL.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

el curriculum vitae documentado del Analista Programador, con indicacion de los trabajos

realizados y la documentacion respectiva.
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ANALISTA PROGRAMADOR - Bl

A. Formacién Académica

e Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Industrial
o Electrénica o Ciencias de la Computacion o equivalente en el pais de
origen.

e Capacitaciéon comprobable en el desarrollo de aplicaciones con Spring
Framework o Spring Boot.

e Capacitacién comprobable en el desarrollo de aplicaciones con Angular.

e Capacitacion comprobable en implementacion de DataMart o]
datawarehouse.

e Deseable capacitacién en metodologias agiles.

B. Experiencia General

e Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de cuatro (04)
afos.

(Se considerara la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).

C. Experiencia Especifica

e Experiencia minima de tres (03) aflos desempefidndose como desarrollador o
programador o0 analista programador.
e Experiencia participando en un (01) proyecto de implementacion BI.

CAMPANA Ampard FAD 201315789 e Experiencia en por lo menos un (01) proyecto o servicio como desarrollador o
Hotivo: Doy Viso Bueno programador o analista programador utilizando Spring Framework o

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Spring Boot o Angular.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,
Firmado digitalmente por ’ . . . . .,
ruerTas saLazar Raulcesar - @] curriculum vitae documentado del Analista Programador Bl, con indicacién de los

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno trabajos realizados y la documentacién respectiva.

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

ANALISTA DE GESTION DE INCIDENTES

A. Formacién Académica

S o Tecnico titulado en sistemas de institutos superiores o carreras afines al
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo analisis y programacion de sistemas o equivalente en el pais de origen.

Gerardo FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno e Capacitacion comprobable aprobada de ITIL Fundamentos, minimo 24 horas

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

B. Experiencia:

e Experiencia laboral minima de por lo menos tres (03) afios en labores de
Firmado digitaimente por BAZAN soporte a usuarios de sistemas de informacion o mesa de ayuda funcional.

FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00
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Firmado digitalmente por ORTEGA

(Se considerard la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la institucién técnica).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,
el curriculum vitae documentado del Analista de gestidn de incidentes, con indicacién de
los trabajos realizados y la documentacion respectiva.

DOCUMENTADOR

A. Formacion Académica

e Técnico titulado en sistemas de institutos superiores o carreras afines al
analisis y programacién de sistemas o equivalente en el pais de origen.
Conocimiento en Software de Oficina.

B. Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en el desarrollo o la documentacion de
sistemas.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicién de egresado
de la institucion técnica).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,

el curriculum vitae documentado del Documentador, con indicacion de los trabajos
realizados y la documentacion respectiva.

DISENADOR WEB
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A. Formacién Académica

Técnico titulado en disefio grafico de institutos superiores o bachiller en
Ciencias de la Comunicaciébn o carreras afines al disefio grafico o
comunicaciones o equivalente en el pais de origen.

Capacitacion comprobable en HTML5, CSS3 y JQuery.

Capacitacion en herramientas: Adobe Photoshop CC o Adobe Dreamweaver
CC u otros similares.

Deseable capacitacion en disefio de productos digitales como UX o IxD o UL.
Deseable tener capacitacion en disefio web adaptable con framework
Bootstrap 4 o superior (Responsive Design).

B. Experiencia General

Experiencia comprobable en el sector publico o privado, minima de tres (03)
afos.

(Se consideraré la experiencia general a partir de la condicion de egresado de
la universidad).
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C. Experiencia Especifica

e Experiencia minima de dos (02) afios desempefidndose como disefiador web
o especialista front end en el disefio y construccion de paginas web o portales.

e Experiencia minima en tres (03) proyectos de desarrollo de sitios web
adaptables (Responsive Design) usando Bootstrap 4 o superior.

e Deseable experiencia en un (01) proyecto de disefio haciendo uso de Adobe
XD, Adobe Photoshop CC, Adobe Dreamweaver CC u otros similares.

(Se considerara la experiencia especifica a partir de la condicion de egresado
de la universidad).

Para tal efecto, la FIRMA CONSULTORA debera suministrar antes de la firma del contrato,
el curriculum vitae documentado del Documentador, con indicacion de los trabajos
realizados y la documentacion respectiva.
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ANEXO N° 5
MODELO DE CICLOS DE PRODUCCION — MCP

MODELO DE GESTION DE LOS CICLOS DE PRODUCCION DE REQUERIMIENTOS
DE SISTEMAS

El Modelo de Gestién del Ciclo de Produccion de Requerimientos esta dividido por
fases. Dichos ciclos son continuos en el tiempo y algunas fases se traslapan, como se
aprecia a continuacion:

Ciclon

I

INICIO

PLANEAMIENTO

EJECUCION

CIERRE

CONTROL

Ciclo n+1

A

—

INICIO |
PLANEAMIENTO

| CONTROL

EJECUCION

CIERRE

Nota: La Unica fase secuencial, entre ciclos, es la ejecucion.
Las fases son las siguientes:

Fase de Inicio: CGR y la FIRMA CONSULTORA realizan las actividades de
coordinacién para determinar los requerimientos priorizados para el sistema y
proceso, los cuales seran luego enviados formalmente a la FIRMA CONSULTORA
para su planificacion.

Fase de Planeamiento: Se definen y planifican todas las actividades necesarias
para la atencion de requerimientos que se encuentran en la lista de priorizados. En
esta etapa la FIRMA CONSULTORA debera realizar actividades de balance de linea
de las lineas de mantenimiento con el fin de optimizar los tiempos de atencion y la
utilizacién de los recursos.

Fase de Ejecucion: Se realizan las actividades definidas y planificadas en la fase
anterior, para atender los requerimientos programados en el ciclo, segun lo descrito
en el Plan de ciclo de produccion.

Fase de Control: En esta fase se realizan las actividades orientadas a controlar el
avance de las actividades planificadas para la atencion de los requerimientos
programados en el ciclo, se evaltan las solicitudes de reprogramacién y se analizan
las oportunidades de mejora.

Fase de Cierre: Se obtienen los indicadores y reportes, que permitan determinar los
niveles de desempefio y produccion del ciclo.

La duracion minima del Ciclo de Produccion sera definida por la CGR, es decir, la CGR
fijaré los plazos de entrega de los productos a partir del cual la FIRMA CONSULTORA
realizara la planificacion de la atencion.
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El Modelo también contempla la gestién que debe realizar el personal de la CGR y de
la FIRMA CONSULTORA para el manejo de los cambios en el Plan del Ciclo de
Produccién, durante la fase de ejecucién, producto de algun evento o incidencia que
origine un cambio aprobado, esto es conocido como una reprogramacion.

Los entregables principales de este modelo son:

e Plan del ciclo de Produccion: documento que contiene la programacion de
Prioridades a ser atendidos durante el ciclo. Incluye un cronograma con las
actividades, recursos y las fechas de atencion.

e Bitacora de reprogramaciones: alberga todos los incidentes que podrian generar
alguna reprogramacion durante un ciclo de produccion.

e Solicitud de reprogramacion: solicitud que realiza la FIRMA CONSULTORA de
mantenimiento de sistemas a la CGR, para realizar un ajuste en el dltimo plan de
produccién aprobado.

¢ Informe de cierre de ciclo: documento presentado por la FIRMA CONSULTORA
de mantenimiento de sistemas al finalizar un ciclo de produccién, en el que muestra
el resultado de la atencién de requerimientos respecto al Plan de Produccién del
ciclo, con indicadores de desempefio y produccion.

e Cuadro de control de Desfases: cuadro que refleja el retraso en la atencion de
Prioridades de la FIRMA CONSULTORA respecto al dltimo plan de produccién
aprobado por CGR.

El Modelo de Ciclo de Produccién, como todo proceso es un estandar que puede y
debe ser mejorado en el tiempo, con el aporte de todos los involucrados. Por tanto, es
susceptible de actualizaciones periddicas, las que seran procesadas e informadas
oportunamente a la FIRMA CONSULTORA.

El detalle del Modelo sera coordinado entre CGR y la FIRMA CONSULTORA en la
etapa Pre-Operativa.

Para el caso de los mantenimientos correctivos derivados del analisis del componente

de Gestion de Incidentes, la CGR y la FIRMA CONSULTORA definiran en la etapa pre
operativa los cambios al flujo a fin de la atencién oportuna de estos casos.
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ANEXO N° 6
METODO DE ESTIMACION DE ESFUERZO

ESTIMACION PERT

El objetivo de la Estimacion PERT es estimar el esfuerzo de las fases o actividades de un
requerimiento basandose en el juicio experto por cada requerimiento de sistema o caso de

uso.

Consideraciones:

La estimacion de los tiempos deberd realizarse en base a los requerimientos de
sistemas o casos de uso definidos en cada requerimiento.

Cuando CGR solicite un cambio de alcance que impacte en el tiempo de desarrollo,
la FIRMA CONSULTORA debera utilizar la nueva estimacion calculada en la
herramienta de estimacién para obtener el esfuerzo de la evaluacion del impacto, el
cual podré ser considerado en la Solicitud de Cambio que se emita a CGR.

Se debe consignar:

Requerimiento de Sistema o Caso de Uso y descripcion.

Estimacién Optimista, Probable y Pesimista en analisis o desarrollo o pruebas por
cada uno de los Requerimientos de Sistemas o Casos de Uso.

Es opcional consignar los riesgos identificados, probabilidad e impacto.

Célculo:

La férmula de célculo de la estimacion esperada:

Fimado digaments por orTeca (ESTIMACION Optimista + 4* Estimacion méas Probable + Estimacion Pesimista) /6

CAMPANA Amparo FAU 2013137897
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 2128530500 Para la estimacion por recurso debe incluir la cantidad de desarrolladores que estaran
involucrados en la atencién del requerimiento.

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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también el consolidado del esfuerzo por cada fase o actividad.

recha e 2021 153022 0500 ESTIMACION POR PUNTOS DE FUNCION

El objetivo principal del analisis de puntos por funcién es medir la funcionalidad de una
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aplicacion, basandose en el disefio l6gico y de acuerdo con la perspectiva del usuario. Otros
objetivos son:

Establecer una unidad estandar de medida para una aplicacion.

Proveer de un mecanismo para realizar estimaciones en el desarrollo de sistemas.
Minimizar el gasto y el esfuerzo, mediante el aporte de las medidas.

Consistencia a través de diferentes proyectos.

Ser comprensible por el personal no técnico, facilitando el entendimiento por parte
de los usuarios finales.
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Definicion de Criterios para la Estimacion de Esfuerzo

No obstante, la técnica sugiere ser independiente de la tecnologia utilizada, pero dado que
la Arquitectura del proyecto o aplicacién estaran definidas, se aprovechara la tecnologia
utilizada como una variable adicional que nos disminuira el rango de error que podamos
cometer al estimar mediante esta técnica.
Establecemos los criterios simples(S), medio(M) y complejo(C), definidos para los objetos
mas representativos de la aplicacion, estos objetos lo clasificamos de la siguiente manera
(ver tabla):
e Se clasifican las interfaces de presentacion, negocio, acceso a datos, reportes y
pruebas.
e Se listan las unidades de construccidon mas representativas basado en la
tecnologia.
e Es una aplicacion Web SOA utilizando la tecnologia JAVA.

5 £ Criterio
Unidad de Construccion Simple (S) Medio (M) IS
Presentacion
a) De 1-5 datos de entrada. a) De 6-10 datos de entrada. a) De 11 a mas datos de entrada.
b) Una tabla para mostrar como b) Una tabla para mostrar como b) Una tabla para mostrar como
resultado hasta 5 campos de resultado hasta 7 campos de salida.  |resultado hasta 10 campos de salida.
salida. c) Validaciones cruzadas de campos  |c) Validaciones cruzadas de campos de
Typescript c) Validaciones de formato de de formulario. formulario.
HTML campos de formulario (numeros,  |d) Paginacidn simple. d) Paginacidn simple o personalizada.
CSS texto, fechas, etc). ) Construccion de controles.
d) Paginacidn simple. Nota: Al menos se deben cumplir 3
criterios. Nota: Al menos se deben cumplir 4
Nota: Al menos se deben cumplir 3 criterios.
criterios.
Negocio
a) Respuesta a 5 eventos. a) Respuesta de 6 a 10 eventos. a) Respuesta de 11 eventos a mas.
b) Invocacidn a otros semvicios Web |b) Invocacidn a otros semvicios Web (de|b) Invocacidn a otros servicios Web (11
(hasta 5). 6a10). a mas).
Controller c) Realiza hasta & operaciones de |c) Realiza de 6 a 10 operaciones de  |c) Realiza de 11 a mas operaciones de
Service negocio. negocio. negocio.
Bean d) Invocacidn hasta & repositorios. |d) Invocacidn de 6 a 10 repositorios.  |d) Invocacidan de 11 a mas repositorios.
E‘K&ﬁfﬁfgﬂ?:ﬁe;ﬁﬂ ?ﬁgf%’zg; Nota: Al menos se deben cumplir 3 |Nota: Al menos se deben cumplir 3 Nota: Al menos se deben cumplir 3
soft criteros. criterios. criteros.
Fetha: 2308 2021 212853 -05:00 Accesoialdatos . . . . . .
JPA/Repository a)De 1 a2 métodos conJoinde |a)De 3 a5 métodos con Join de a}‘De 6 a 10 métodos con Join de 6 a
hasta 2 tablas. hasta 5 tablas. mas tablas.
Reportes
a) Mostrar de 1 a & etiquetas y un |a) Mostrar de 6 a 10 etiquetas y hasta |a) Mostrar de 11 a mas etiquetas y mas
listado de detalle. dos listados de detalle. de 2 listados de detalle.
b) Exportar a Excel. b) Exportar a Excel. b) Exportar a Excel.
Plantilla Reportes c) Exportar a PDF. c) Exporta a PDF. c) Exportar a PDF.
Nota: Al menos se deben cumplir 2 |Nota: Al menos se deben cumplir 2 Nota: Al menos se deben cumplir 2
criterios. criterios. criterios.
Firmado digitalmente por I Pruebas S = d dades d
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar i la mayoria de unidades de . ) . .
oAy i | Conincsion d o caps e | STt |l ey s
Fecha: 23-%8-2021 16:38:22 -05:00 Junit presentacion, negocio, acceso a presentacidn, negocio, acceso a datos |presentacidn, negocio, acceso a datos
datos se encuentran en este o o
criterio. se encuentran en este criterio. se encuentran en este criterio.

Métrica de Estimacién de Esfuerzo

La técnica de medicién del tamafio del punto-funcién consiste en asighar una cantidad de
"puntos” a una aplicacién informatica segun la complejidad de los datos que maneja y de
Fimado dgtamene o los procesos que realiza sobre ellos. Siempre tratando de considerarlo desde el punto de
o AU sorars e Vista del usuario.

Femna 2aba 500t tevs:22 0500 LOS pasos para determinar la métrica son:

e Determinar el tipo de recuento o "Bolsa de Requerimientos"”.

Puede tratase de un proyecto, una mejora a una aplicacion o recontar una aplicacion ya
instalada. Segun el tipo se incluiran funciones de conversion, modificacion y baja de
funcionalidad. Identificar el alcance del recuento y los limites de la aplicacion.
gglgz%%:%%fmgggegsﬁﬂf*N e Definicion de Criterios para la Estimacion de Esfuerzo.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00
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Complejidad
Unidad de Construccion Simple (S) Medio (M) Complejo(C)
Presentacion
Typescript
HTML 10.0 13.0 16.0
Firmado dlgnalmente por ORTEGA CSS
CAMPANA Amparo FAU 2013137891 Negocio
i/loétt\vo: Doy Visto Bueno Controller
Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00 Service 80 16.0 240
Bean
Acceso a datos
JPA/Repository | 40 | 10.0 | 16.0
Reportes
Plantilla Reportes | 6.0 | 120 | 16.0
Pruebas
Junit \ 20 | 4.0 | 8.0
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Se realiza un inventario de los ficheros légicos utilizados (vistos como un usuario) tanto
internos de la aplicacion como mantenidos por otra aplicaciéon. Para cada uno de ellos se
recuenta el numero de datos y de registros l6gicos. En funcién de este nimero se calcula
para cada fichero un indice de complejidad (Simple, Media, Compleja) y posteriormente una
contribucién en puntos funcion. Contar las funciones transaccionales.

De modo similar se realiza un inventario de los procesos elementales del sistema,
distinguiendo los procesos de entrada, salida y consulta. Segun el niamero de ficheros
l6gicos y datos que maneja cada proceso y de su naturaleza, se calcula su indice de
complejidad y su contribucién en puntos funcién. Calcular el recuento bruto de puntos
funcion

o Determinar el factor de ajuste.

A partir de los recuentos anteriores se calcula un recuento total bruto (unadjusted).

En funcién de 14 "caracteristicas generales del sistema" que se valoran de 0 a 5 en funcion
de su grado de influencia, se calcula un factor de ajuste al recuento. Estas caracteristicas
tienen que ver con la arquitectura de la aplicacion, sus requisitos de carga y rendimiento,
complejidad de célculos, etc.

La Arquitectura de la Aplicacién estara definida, por este motivo no se realiza el factor de
Ajuste de la metodologia Puntos de Funcién.

Finalmente tenemos el consolidado de la Métrica de Estimacion de Esfuerzos en la cual se
estima los pesos en unidades de horas/hombre de trabajo para realizar la modificacion a la
aplicacion de acuerdo a la complejidad de los objetos definidos en la columna de Unidad
de Construccion.

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00
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ANEXO N° 7
DIAGRAMA DEL PROCESO GENERAL DEL EQUIPO DE ASEGURAMIENTO Y
CONTROL DE LA CALIDAD - SQA

f Inicio de Proceso de
\ SQA
v

1. Planificar y preparar las
actividades de SQA

3. Levantar la No
Conformidad y realizar v
el Seguimiento 2. Ejecutar la Revision
4 de SQA

No

Revision SQA
;Fs conforme?

4. Elaborar e Informar las
Actividades de SQA al
responsable del Equipo

y a la Gestiéon del
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ANEXO N° 8
REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

La Firma Consultora debera suministrar el siguiente software (se confirma que la Firma
Consultora seré responsable de dimensionar y proporcionar dicho software, asi como las
licencias respectivas):

v
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v

Software para pruebas.

Las pruebas deberan ser realizadas con una herramienta computarizada que permita

realizar:

Encriptacion de los datos:

- Descubrimiento automatico de datos sensitivos.

- Técnicas de enmascaramiento de los datos, incluye: subcadenas (substrings),
expresiones aritméticas, generacion de numeros al azar (random) y secuenciales y
concatenaciones.

- Validacién de la Integridad de los datos luego del enmascaramiento.

Pruebas de carga y Stress

- Las pruebas de carga y stress deberan soportar software ejecutado en protocolo
http y https.

- También considerar las otras plataformas de desarrollo.

- Incluye pruebas de escalabilidad emulando mdltiples usuarios.

Incluye pruebas de volumen y simulacion de picos de actividades.

Pruebas funcionales, pruebas unitarias, pruebas de integracién y de regresion
(Deseable)

- Creacion y ejecucion automatica de pruebas

- Con soporte a software ejecutado en entorno Web — N Capas, Web Services, J2EE,
EJBs, otros Java.

- Con soporte a aplicativos que se conectan a base de datos Oracle.

Pruebas de caja blanca (Deseable)

- Andlisis automatico de Cobertura de Cédigo

- Analisis y optimizacién automatica del desempefio de software

Soporte al reporte y seguimiento del error

- Permitir la administracion y el seguimiento del error desde que éste es identificado
hasta su correccion.

Software para Control de Proyectos. Con las siguientes caracteristicas:

- Solucién de control de proyectos centralizada que permita el registro de proyectos,
asi como el registro de la planificacion del proyecto y sus cronogramas.

- Llevar el control del proyecto y que cada miembro del proyecto cargue las horas y
tareas realizadas, de manera de poder evaluar los avances.

- Manejo de GANTT de tareas para cada proyecto

- Visualizar y monitorear el portafolio de proyectos a través de la web.

- Planificar y estimar los proyectos.

- Gestionar los equipos de trabajo de todos los proyectos.

- Medir oportunamente el progreso de los proyectos.
Priorizar los proyectos.

- Elaboracién de informes de estado.

- Centralizacion de la informacion.

- Visibilidad y control de los riesgos de los proyectos.

- Automatizacion de Métricas

- Personalizacion de Métricas.
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Visualizacion del estado de los proyectos en tableros de control (dashboards). El
software de control de proyectos debe permitir su acceso a través de internet. El
Dashboard debe ser parte del software de la Firma Consultora.

Software de Administracion de Requerimientos. Con las siguientes caracteristicas:
Acceso Web
Soportar la definicibn correcta de los requerimientos: Que pueda registrarse el
requerimiento al 100%, sin omision alguna.
Identificar el origen del requerimiento: Implica que se debe poder registrar y
consultar todos los datos del origen del requerimiento.
Solicitar un check list de entregables por requerimientos: Significa que la aplicacién
debe poder registrar el listado de los entregables por requerimientos.
Identificar los artefactos desarrollados para cada requerimiento
Identificar criterios de aceptacion de los requerimientos: Significa que la aplicacién
debe mostrar y permitir el registro de los criterios de aceptacién para los
requerimientos.
Establecer planes de prueba de los requerimientos: Significa que la aplicacion
permita cargar los planes de prueba de los requerimientos y poder hacer
seguimiento de los mismos.
Integracion con Procesador de texto: Tipo Word.
Realizar el analisis de impacto de los cambios: Significa que debe permitir la
evaluacion de los cambios en el sistema de informacion producto de los
requerimientos.
Realizar la trazabilidad entre requerimientos y Especificaciones: Permite relacionar
los requerimientos con los demas artefactos de desarrollo.
Consolidar artefactos e informacién no estructurada para cada requerimiento: Se
refiere a datos que no pueden ser organizados bajo una estructura.
La CGR entiende por artefactos a todos los elementos que se usan para atender un
requerimiento y todo lo que se entrega después de culminar el requerimiento y la
informacion no estructura se refiere a que los datos de dicha informacién no pueden
ser organizados bajo alguna estructura.
El manejo de requerimientos No podrd trabajar con un procesador de texto
enriquecido. Todo se debe hacer a través de un sistema de gestion de
requerimientos, podria utilizar adicionalmente la inclusién de este tipo de archivos.

Software de Gestion del Conocimiento. El cual permita:
Capturar, crear y compartir conocimientos, localizar informacion relevante, lograr un
entorno para la puesta en comudn y el intercambio de conocimiento.
Guardar y organizar en un repositorio los artefactos.
Automatizar las aprobaciones y el aseguramiento de las politicas. Las
autorizaciones y politicas se definiran en la etapa Pre-Operativa. Los artefactos son
documentos u objetos relacionados que conforman el sistema de informacion.
Capturar las relaciones entre los artefactos y evaluar el impacto de los cambios.
Reportar el uso de los artefactos para optimizar los desarrollos.
Visualizar y gestionar los artefactos generados durante todo el ciclo de desarrollo.
Permitir la generacion de estadisticas de los artefactos.
Registro de procedimientos de la fabrica.
Debera contar con un gestor de contenido, con acceso flexible a través de un cliente
web.
Debera permitir almacenar y reproducir videos de las capacitaciones, para que sea
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consultada por el personal de la CGR.

Software para Gestidon de Incidentes:

Permitir la captura y grabacion de acciones en pantallas.

Gestionar la atencién de los incidentes reportados sobre los sistemas que forman
parte del servicio.

Emitir reportes de incidentes por diferentes criterios tales como tipo de maodulo,
fecha, tipo de usuario, complejidad entre otros

Registrar la solucion brindada

Atender consultas sobre el uso de sistema.

Software de disefio y desarrollo:
Soporte para crear modelos BPMN, UML
Permita la utilizar la notacion UML
Generacion de:
o Diagramas de caso de uso
o Diagramas de clases
o Diagramas de secuencia
o Generacion de cbdigo en java,
o Generacion de codigo fuente a partir de diagrama y viceversa
Descubrir similitudes entre fuentes de datos
Capacidad para compartir modelos
Identificar el impacto de un cambio antes de que sea implementado.
Soporte para control de versiones
Todas las funcionalidades deben estar disponibles para BD Oracle

sot La Firma Consultora debe dimensionar el licenciamiento en MS Office y otro software que

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23082021 212853 0500 r@qjuiera para su labor segun sus necesidades y criterio.

La Firma Consultora proveera todo el hardware y software necesario para brindar el
servicio, siendo estos bienes de propiedad de la Firma Consultora, sin embargo, todo
hardware y software comercial utilizado por la Firma Consultora deberd contar con
mantenimiento del fabricante durante el periodo de duracién del contrato.
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Adicionalmente la FIRMA CONSULTORA debera proporcionar a CGR las licencias de los
softwares descritos anteriormente en las siguientes cantidades:

Tipo Canf[ic_lad de Licencias por Usuario
Administrador Consulta

Software de
Administracién de 15 15
Requerimientos (*)
Software de Gestién del i 50
Conaocimiento (*)
Software de Gestion de i 15
Incidentes (*)

(*) Finalizado el servicio, la FIRMA CONSULTORA debera entregar a CGR todas las
licencias de usuario, asi como los respectivos instaladores
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ANEXO N° 9
CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS

El siguiente cuadro muestra los criterios del nivel de atencién de los requerimientos

Criterio Nivel de atencidn
Por Atencién de Requerimientos en base al cronograma
Requerimientos | del Plan de Implementacion
Por Entrega de Documentos (version original o version
Documentos con subsanacion de observaciones) en base al

cronograma del Plan de Gestion del Proyecto
Cumplimiento con los documentos bases,
estandares y controles de calidad del Proyecto

Por Cdédigo | Cumplimiento con la Fecha comprometida en el
Fuente Plan de Implementacion. (version original o version
con subsanacion de observaciones)

Cumplimiento con los documentos de estandares
de programacion y base de datos y controles de
calidad del Proyecto

Por Errores en | Porcentaje de errores de Requerimientos ya
Produccion. atendidos o puestos en produccion.

Se refiere a la correccién de errores en produccion
imputables a la Firma Consultora.

Otros Otros criterios aplicables a lo establecido en los
términos de referencia.

CUMPLIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENTES

o iv0: Doy Visto Bueno Para el Componente de Gestion de Incidentes se considerara lo siguiente:
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Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

Firmado digitalmente por
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

1.

2.

Tiempo de respuesta: se mide desde que el incidente es reportado hasta que el
FIRMA CONSULTORA confirma su recepcién. El tiempo de respuesta es de
maximo 1 hora.

Tiempo de atencion: se mide desde que el incidente es reportado hasta que el
FIRMA CONSULTORA confirma su atencién. El tiempo de atencién es de maximo
2 horas para casos criticos y 6 horas para casos no criticos.

Los casos criticos son aquellos que generan la no disponibilidad total o parcial de
un sistema en produccion. Los casos no criticos son los otros casos que se reporten.
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ANEXO N° 10

Caracteristicas del Componente Certificacion de Calidad

Plan de verificacion y validaciéon

Incluye definir las listas de verificacion y validacion a aplicar a lo largo del desarrollo

con la finalidad de asegurar la calidad del producto y el proceso de desarrollo.

Planificacion de las pruebas

Establecer el alcance de las pruebas
Establecer la estrategia de las pruebas
Establecer los recursos y el calendario
Establecer el plan de pruebas

El plan de pruebas debera cubrir las siguientes pruebas:

Pruebas de aceptacion

Pruebas del sistema

Pruebas de Integracion (o integrales)
Pruebas Unitarias

Niveles de pruebas

Los

CoNour®ONE

e N
WNEFO

Es

niveles de pruebas son las que se Especifica n a continuacion:

Verificacion de requisitos
Preparacion de las pruebas
Pruebas Unitarias

Pruebas de estandares

Pruebas funcionales

Pruebas de sistema

Pruebas de esfuerzo

Pruebas de integracion

Pruebas de aceptacion de usuario

. Pruebas de implantacion

. Pruebas de la documentacion

. Pruebas de seguridad, control de accesos y evaluacién de vulnerabilidades.
. Pruebas fallas y recuperacion.

importante indicar que todos los requerimientos pasaran por los niveles de prueba

indicados salvo que por la naturaleza de los mismos no se requieran aplicarlos en su
totalidad.
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La Especificacion de los casos de prueba debera ser realizada para cada uno de los
niveles de prueba mencionados. Debera cubrir los siguientes puntos:

- Especificacion del disefio de pruebas. Que incluye las caracteristicas del software a
probar, criterios de fallos, técnicas de prueba a utilizar, entre otros.

- Especificacion de los casos de prueba. La estructura minima de los casos de prueba
contiene:

o Trazabilidad al requerimiento funcional que se estd atendiendo o los
sistemas que pueden ser impactados segun se especifique en el documento
de definicion del sistema.

o Datos de entrada para la prueba

o Resultados esperados

o Resultados obtenidos

- Especificacion del procedimiento de pruebas. Especifica r los pasos para la
ejecucion de un conjunto de pruebas.

Productos software a ser evaluados

Los tipos de productos software a evaluar son:
- Cddigo fuente y ejecutable.
- Especificacion de requisitos, analisis, disefio, construccion.
- Documentacion de manual de usuario, instructivos de instalacion.
- Script de base de datos y reportes.
- Otros que podran ser sugeridos en la etapa pre-operativa.

Técnicas de pruebas

Deberan utilizar las buenas practicas de:
- Técnicas estructuradas de pruebas de caja blanca
- Técnicas estructuradas de caja negra (Clase equivalente, causa efecto, valores
limites)
- Oftras técnicas adecuadas a la caracteristica del software a probar.

Andlisis de reporte y resultados:

- Los defectos identificados en las pruebas deben ser almacenados en un repositorio
a la cual la CGR debera tener acceso.
- Se debera proveer las estadisticas de defectos identificados como minimo:
o Por tipo de producto software.
Por frecuencia de ocurrencia del defecto.
Por tipo de producto software y frecuencia.
Por tipo de defecto o criticidad: leve, media y grave
Por tipo de niveles de pruebas

O O O O

- Identificar, establecer y comunicar las acciones correctivas necesarias para mejorar
el proceso pruebas, verificacion y validacion.
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Como minimo debe incluir:
- Plan de pruebas, verificacion y validacion
- Casos de pruebas
- Informe de pruebas

o Informes de pruebas conteniendo el nivel de pruebas aplicados segun lo
detallado en el item c) “Niveles de pruebas”

o Incluye el informe de pruebas unitarias y de integracion de Desarrollo. Dicho
informe debe evidenciar las pruebas funcionales realizadas adjuntandose las
pantallas de las pruebas ejecutados para evaluar el software.

o Incluye el archivo con los datos de pruebas de unitarias y de integracion, y el
procedimiento de carga de dichos datos a la base de datos. La podra realizar
la carga de dichos datos de prueba a su entorno con el procedimiento de
carga Especifica do para demostrar la veracidad de las evidencias (pantallas)
del informe de pruebas.

o Incluye el informe de pruebas de aceptacion y del sistema

o Incluye el informe de las listas de verificacion y validacion realizadas.

- Checklist de control de calidad (adicionar como anexo)

Clasificacion del tipo de defecto:

Los tipos de defectos deberan ser clasificados de acuerdo a las siguientes categorias:
- En funcion de la gravedad o el impacto para los defectos del cddigo fuente y/o
ejecutable.
- Inconsistente, ambiguo, incompleto e incorrecto para las Especificaciones del
producto (de requisitos, instructivos de instalacibn, manuales, otras
Especificaciones del producto).

Aseguramiento y control de calidad

El CONTRATISTA debe realizar durante todo el proceso de desarrollo las actividades
necesarias de aseguramiento y control de la calidad del software a fin de asegurar la
calidad del producto y de los procesos desarrollados, asimismo, debera proveer las
métricas de calidad con respecto a la:

- Calidad del proyecto,

- Calidad del producto y

- Calidad del proceso
En la etapa pre operativa el CONTRATISTA debera proponer los formatos requeridos
para el proceso de aseguramiento y control de la calidad tomando en cuenta las
actividades Especifica das anteriormente.
Se podran sugerir y aprobar de mutuo acuerdo otras actividades para garantizar y
controlar la calidad durante la etapa pre operativa para mejorar el proceso.

Pruebas del servicio

El CONTRATISTA debera realizar las pruebas necesarias (testing), con herramientas
especializadas de software a fin de garantizar el perfecto funcionamiento del software
desarrollado en el ambiente de prueba y de produccion, las pruebas se realizaran con
usuarios concurrentes (considerar la cantidad de usuarios determinado por el contratista
en el Informe de dimensionamiento de la infraestructura de Hardware y comunicaciones
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indicado en el punto 4.2), asi como su adecuado performance una vez puesto en
produccion. EI CONTRATISTA deberd de contar con las licencias del software
especializado para realizar testing que decida utilizar. Asi mismo, es responsabilidad del
CONTRATISTA la instalacién, adquisicion y/o uso de las licencias que le sean
necesarias para la prestacion del presente servicio

El CONTRATISTA debera proveer el software de prueba requerido para cada una de las
actividades de prueba y deberé Especifica r en su propuesta el detalle de este software
con los beneficios para el servicio.

Las pruebas a considerar se detallan en el siguiente cuadro:

Nivel de Pruebas

Verificacion de
Requisitos
Preparacion de
Pruebas

Pruebas Unitarias
Pruebas de
Estandares

Pruebas Funcionales
Pruebas de Sistema
Pruebas de esfuerzo
Pruebas Integrales
Pruebas de
Aceptacion del
Usuario

Responsable
CONTRATISTA

CONTRATISTA

CONTRATISTA

CONTRATISTA

CONTRATISTA

CONTRATISTA

CONTRATISTA

CONTRATISTA

CGR

Descripcion

Proceso que permite encontrar, mediante el uso de listas de
chequeo funcionales predefinidas, falencias en los documentos de
Especificacion de requisitos.
Estas falencias pueden estar orientadas a: Ambigliedades e
inconsistencias y Estructura del documento (Completitud).

Su objetivo es Disefiar, desarrollar y revisar matrices funcionales
y casos y condiciones de prueba funcional.

Es la prueba inicial del cédigo nuevo y/o cambiado en un médulo.
Verifica las Especificaciones légicas internas del programa o
médulo y valida la l6gica.

Verifica el cumplimiento de los estandares de: programacién, GUI,
servicios y base de datos.

Verifican la ejecucién apropiada de los componentes de la
aplicacion y no requiere que la aplicacion bajo prueba interactle
con aplicaciones. La comunicacion entre los médulos del sub-
sistema es probada en un ambiente controlado y aislado dentro del
proyecto.

Verifican la ejecucidn apropiada de todos los componentes de la
aplicacioén, incluyendo las interfaces con otras aplicaciones. Se
realizan pruebas de tipo funcional y estructural para verificar que
el sistema esta alineado funcional y operacionalmente. También
incluyen las pruebas de Regresion, donde se verifica que no se
produzcan cambios en alguna parte del sistema como resultado
de cambios realizados en otra parte del mismo sistema.

Pruebas del servicio las pruebas de carga y stress (pruebas de
performance)

Su objetivo es probar la aplicacién en un ambiente que incluya
interfaces externas a la aplicacion e inclusive externas a la
organizacion validando que la funcionalidad de negocio no sea
impactada por los sistemas con que interactuara.

El CONTRATISTA participa activamente. Se verifica que el
sistema satisface los requerimientos Especifica dos por el usuario.
Simulan el ambiente del usuario enfatizando la seguridad,
documentacion y pruebas de regresion para demostrarles a los
usuarios del proyecto que el sistema se comporta segun lo
esperado y pueden aceptarlo. Estas pruebas se realizaran en el
ambiente de pre-produccién de CGR, el cual es similar al de
produccion.
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Pruebas
Implantacién

Pruebas a
documentacion

Pruebas

de |CGR

la CONTRATISTA

de |CONTRATISTA

Seguridad, Control de
accesos y evaluacion
de vulnerabilidades

Pruebas de Fallas y CONTRATISTA

Recuperacion.

Implantacién de la solucién en produccion incluyendo:

. Verificacion de la instalacion

. Conversioén de datos

. Seguridad

. Construccién de la infraestructura
. Hardware

. Software

. Comunicaciones

. Entrenamiento

Verificar la completitud de la documentacion, asi como el
cumplimiento de estandares.

Comprobar la seguridad y control de accesos de usuarios y al
sistema, conforme a las responsabilidades de cada actor del
sistema. Verificar que el funcionamiento del sistema esté acorde a
lo descrito en las especificaciones de los requerimientos
funcionales.

Revisar el Manejo de excepciones y control de errores de la
aplicacion.

Probar la capacidad del sistema para recuperar datos y
restablecerse después de una falla.

Verificar que el sistema soporte manejo personalizado de errores
y funcione correctamente en caso de falla de algin componente.

La CGR realizara los controles de las pruebas en los puntos del proceso que considere
pertinentes y con la frecuencia que defina.
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ANEXO N° 11

Caracteristicas de la solucion de Gestién del conocimiento

La Firma Consultora debera implementar una solucion de Gestion del Conocimiento para
el proyecto, esto implica que debera implementar los procedimientos y el software que
permita la captura y posterior acceso al conocimiento generado en el servicio. CGR
validard la solucion. La solucién debe ser implementada antes de iniciar el segundo ciclo
de produccion en la Etapa Operativa.

La Firma Consultora deber& presentar en la etapa pre-operativa su estrategia de gestion
del conocimiento del proyecto, detallando cada una de las actividades que apoyaran a
este fin y los productos que lo soportaran.

La herramienta debe permitir la posibilidad de capturar, crear y compartir conocimientos,
localizar informacion relevante, lograr un entorno para la puesta en comun y el
intercambio de conocimiento.

Los procesos de Gestidn de conocimiento deberan incluir:

v Generacion: Produccion, incrementa el conocimiento. Acciones e iniciativas que la
organizacion implementa para aumentar el conocimiento corporativo. Tales como:
Adquisicion, Recursos dedicados, Fusion, Adaptacion, Networking de conocimiento.

v Codificacion: Poner el conocimiento organizacional de forma tal que sea accesible
a quienes lo necesita. Organizarlo, explicito, portatil y facil de entender. Tales como:
Registro, clasificacion, almacenamiento, Indexacion, Estandarizacion.

v’ Distribucién: Los individuos de la empresa deben estar enterados y tener acceso
al conocimiento de la organizacién para aplicarlo en sus trabajos. Tales como:
Comunicacion, Hacer accesible, Transferencia, Mostrar el valor.

v Uso: Aplicarlo para generar valor a la organizacién. Al contrario de disminuirlo, el
uso incrementa el conocimiento, pues de la aplicacion surge nuevo conocimiento y
experiencia.

La Firma Consultora realizara su mayor esfuerzo para convertir el conocimiento tacito a
explicito, el cual seré gestionado.
Entre otras actividades la Firma Consultora debera realizar actividades de:

v La categorizacion del conocimiento

v Definir una arquitectura de base de conocimiento.
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a) Inicio

ANEXO N° 12

Procedimiento de Ciclo de Atenciéon de Requerimientos

A nivel de Gestion:

Cronograma actualizado con las actividades programadas al inicio de cada mes.
Ejecucion del Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad vigente

A nivel de Ingenieria:

Plan de Implementacion
Plan de Pruebas
Casos de Prueba (Unitarias, Integrales, Performance).

b) Ejecucién de la Atencidn

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137897

soft o
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00

A nivel de Gestion:

Informe de ejecucion del Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad y
Pruebas.

Informes periddicos de avance (mensual). Los informes pueden incluir aspectos
de gestion o técnicos relacionados al servicio. Entre otros puntos se debe indicar
las actividades realizadas, actividades pendientes, horas/hombre utilizadas vs.
planeadas, justificacion de los retrasos, problemas encontrados, requerimientos
técnicos, y otros que la CGR solicite o la FIRMA CONSULTORA considere
conveniente.

Cronograma actualizado con las actividades programadas al inicio de cada mes.

A nivel de Ingenieria:

Implementacion del Requerimiento

Informe de Pruebas

Cadigo fuente debidamente documentado y probados (testing) y que cuenten con
la conformidad por parte de la CGR.

Scripts de Base de datos debidamente documentado y probados (testing) y que
cuenten con la conformidad por parte de la CGR.

Manual del Sistema.

Manual de Usuario.

c) Fin de la Atencién
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A nivel de Gestion:

Informe Final del Servicio (Ciclo de Atencion) con la descripcion de todas las
actividades y entregables, incluyendo los indicadores de gestion del servicio
(indicadores de cumplimento de tiempos y entregables en base a los
cronogramas de cada proyecto), mes a mes y consolidado del Proyecto. La
entrega se realizard en medio electronico.

Manuales y documentacion técnica actualizada por cada mantenimiento y/o
desarrollo del sistema involucrado en el servicio. La FIRMA CONSULTORA
realizara sesiones de transferencia de conocimiento técnico al personal de la
CGR sobre los proyectos y mantenimientos realizados. Las sesiones de
transferencia deben formar parte del cronograma.

Pag. 59 de 69



- Cronograma actualizado con las actividades programadas al inicio de cada
periodo de treinta (30) dias calendario.

A nivel de Ingenieria:

- Manuales y documentacién técnica actualizada por cada Ciclo de Atencion
(nuevo desarrollo o mantenimiento del sistema involucrado en el servicio). La
FIRMA CONSULTORA realizard sesiones de transferencia de conocimiento
técnico al personal de la CGR sobre los proyectos y mantenimientos realizados.
Las sesiones de transferencia deben formar parte del cronograma.

- Acompafnamiento a CGR en los Pases a Produccion del sistema SISCO y de
todos sus componentes.

Consideraciones Generales:
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Los Pases a Produccion incluyen la configuracién necesaria del software base de los
sistemas.

Para dar inicio a la siguiente fase, la FIRMA CONSULTORA debera tener la
aprobacién -por parte de la CGR- de los entregables y/o actividades listadas en los
literales precedentes.
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ANEXO N° 13

DATAMART DE FICHAS DE CONTROL PARA TRABAJO EN CAMPO

1.ALCANCE

El alcance de esta implementacién comprende lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Andlisis, disefio e implementacion:

* Andlisis de los requerimientos de informacion: Relevamiento y validacion de los
requerimientos de informacion, definicion y validacion de variables, indicadores y
alarmas.

= Evaluacién de la informacion: ldentificacion, relevamiento y evaluacion de la
calidad de las fuentes de datos.

= Construccion del modelo: Disefio del modelo légico vy fisico del negocio, el cual
debera ser flexible para la incorporacion de nuevas areas, modulos, variables,
indicadores, dimensiones, alarmas, etc.

* Instalacién de la Plataforma Tecnoldgica: Instalacion y configuracion de los
servidores y estaciones de trabajo para los ambientes de desarrollo, control de
calidad y produccion.

= Extraccion, Transformacion y Carga: Andlisis de la calidad de los datos.
Identificacion y tratamiento de las probables fuentes de distorsion del modelo.
Estandarizacién y Carga al repositorio del DataMart.

* Andlisis, Desarrollo e Implementacion de los elementos de Andlisis de DataMart:
reportes, graficos, tablero de control de indicadores, alarmas, informes, etc. de
acuerdo al relevamiento de los requerimientos.

= Afinamiento del sistema para una perfomance operativa satisfactoria.

Entrega de licencias, para los ambientes de desarrollo, calidad y puesta a produccién,
y documentacién (manuales de instalacién y de usuario) del software utilizado para
la implementacion del DataMart.

Implementacion y entrega de procedimientos de respaldo y restauracion del
DataMart.

Capacitacion del personal de la CGR en las diferentes tareas que son objeto de la
consultoria especializada, asi como en la instalacion y explotacion de las
herramientas ETL, Datamining y OLAP utilizadas para la implementacion del
DataMart.

Servicio de Soporte Técnico post-instalacion durante el periodo del servicio, para
garantizar el buen funcionamiento de la solucion implementada, ademéas de la
documentacion actualizada de acuerdo a los cambios realizados.

Entrega en formato digital e impreso de la documentacion actualizada generada por
los consultores durante el proceso de implementacion del DataMart (Manuales de
Andlisis y Disefio funcional, Manuales del Sistema, Manuales de Usuario,
procedimientos, Guias de capacitacion, entre otros).
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2.CARACTERISTICAS GENERALES

La implementacion realizada por la FIRMA CONSULTORA debera considerar una
perfomance operativa satisfactoria del DataMart sin afectar la operatividad de los
otros sistemas.

Todas las actividades deberdn realizarse siguiendo una metodologia para
desarrollo soluciones de Business Intelligence provista por la FIRMA
CONSULTORA Permitir la realizacion de consultas y reportes predefinidos y la
creacion de consultas y reportes de acuerdo con las necesidades del usuario.

La FIRMA CONSULTORA deberé realizar el andlisis, disefio e implementacién del
DataMart, el cual abarcard los rubros y variables referentes a los siguientes
tépicos:

o Sistema Integrado de Administracion financiera (SIAF)

o Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).
o Sistemas de Control.

o Oftros sistemas relacionados.

La configuracion adecuada del sistema operativo en los servidores destinados
para el proyecto de DataMart, para cumplir exitosamente el proyecto de BI, sera
realizada por LA FIRMA CONSULTORA.

3.PLATAFORMA TECNOLOGICA

Nota: Cualquier elemento adicional de licenciamiento de software de la plataforma de
procesamiento, que la FIRMA CONSULTORA considere necesario para la
implementacion adecuada de la solucion que propone, debera estar incluida en su
propuesta. Si durante el desarrollo del servicio, la FIRMA CONSULTORA verifica que
requiere de algun elemento no considerado en su oferta, éste debera ser instalado sin
gue irrogue gasto alguno para la CGR.

3.1. Base de datos

La base de datos transaccional de la CGR es ORACLE. Sin embargo, la FIRMA
CONSULTORA debe determinar el motor de base adecuado para el DataMatrt, el
cual sera aprobado por la CGR. El sistema operativo sera proporcionado por la
CGR.

Las licencias de base de datos del DataMart seran proporcionadas por la FIRMA
CONSULTORA.

La FIRMA CONSULTORA debera efectuar la adecuacion del sistema operativo
(ultimas actualizaciones) y la instalacion, configuracion y afinamiento de la base
de datos, de modo que maximice el rendimiento del sistema.

La infraestructura y capacidades del servidor donde se alojara la base de datos
deben incluirse en el informe de dimensionamiento de la infraestructura de
hardware y comunicaciones.
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3.2. Herramienta ETL

= Debe permitir mover datos desde multiples fuentes de datos, reformatearlos,
limpiarlos, transformarlos y cargarlos a un DataMart o Data Warehouse.

» Debe permitir la administracion de procedimientos (procesos ETL) en un ambiente
de Desarrollo y Produccion incluyendo esquemas de programacion de tareas en
el tiempo.

» Facil y completa operatividad para los diversos procesos de Extraccion,
Transformacion y carga de los datos.

= Contar con componentes de seguridad que permitan delimitar el &mbito y tipo de
acceso a las fuentes de informacién, asi como las opciones de grabacion de los
datos extraidos.

= Capacidad de administracion de metadatos.

= Contar con una interfaz visual de modelamiento y transformacién de datos.

» Permitir la administracién de versiones de los procedimientos creados.

= Control y seguridad en los procesos de Administracion de la herramienta ETL.
= Capacidad de administracion centralizada del DataMart

» Permitir diversos origenes de datos y diversos destinos de datos. (XML, TXT,
JDBC, ORACLE, PostGresSQL, ODBC, Excel, DBF, MDB, etc.)

= Completa programacién de jobs encargados de la carga periédica del DataMart.

Firmado digitalmente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137897

soft » Compatibilidad con sistema operativo Linux y Windows.
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» La FIRMA CONSULTORA debera entregar las licencias necesarias para la
correcta extraccion, analisis, transformacién y carga de datos, teniendo en cuenta
la periodicidad solicitada.

» La herramienta debe contar con una opcion de analisis de impacto a la hora de
ejecutar un proceso ETL.

Firmado digitalmente por
HUERTAS SALAZAR Raul Cesar
FAU 20131378972 soft

Motwo: Doy Vistosueno = El proceso de Extraccion y carga debe ser agendado para lograr una
' T automatizaciéon completa.

= Los registros inconsistentes se cargaran en categorias especiales en el DataMart,
de manera que puedan ser identificados facilmente y reprocesados una vez se
hayan corregido.

Firmado digitalmente por ) .,
Corado FAL S0rS13780T St 3.3. Herramienta de Explotacion del DataMart: (OLAP)
?e‘l“ﬁé’ 2%%52{%31‘3 16:00:22 -05:00

» Al usuario se le debe proveer un mecanismo que le permita explotar los datos del
DataMart a un alto Nivel, que proporcione interfases intuitivas de consulta y de
creacion de informes orientados a la toma de decisiones; facilitando la
interpretacion estratégica de los datos, el andlisis y deteccién de tendencias, el

Fimado digitalmente por BAZAN seguimiento de variables criticas y una rapida elaboracion de informes, todo ello

FLORES Erik Ulises FAU
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con un tiempo Optimo de respuesta a consultas de grandes volumenes de
informacion.

Administracion de versiones.
Documentacion automética del modelo y de la metadata.

Herramientas de visualizacion propia, grafica e intuitiva. Para el componente de
presentacion entendido como la capacidad de tomar la informacion de la base de
datos y presentarla en una variedad de formatos, se espera que presente
informacion con base en las siguientes formas:

o Reportes o consultas tradicionales: tipicamente contienen columnas de datos,
con encabezados y uno o mas niveles de subtotales.

o Tablas pivote: Presentar medidas con referencias cruzadas por uno o mas
atributos de dimensiones en dos o tres ejes.

o Graficos: Desplegar informacion graficamente. La relacion de una o mas
medidas en una o mas dimensiones es mostrada en diferentes formatos como
pastel, puntos, lineas, areas, barras.

o Otros que sean definidos por la CGR.

Capacidad de visualizar consultas mediante una interfase web de funcionalidad
similar a la proporcionada por el cliente desktop.

Capacidad de navegacion hasta el nivel transaccional.
Visualizacién grafica de las consultas.
Navegacion dinamica utilizando tablas y gréficos.

Funciones integradas de Analisis Estadistico para Modelamiento estadistico
descriptivo.

La soluciébn debe permitir técnicas de consulta multidimensional como son:
Slicing, Dicing, Drilling (up, down, across), pivoting.

Definicion y evaluacion dinamica de alertas en base a rangos de validacion.
Capacidad de definicién de filtros y variables en las consultas

Exportacion de informacién tanto desde el cliente desktop como desde la interfase
web

Capacidad de manejo y escalabilidad en cuanto al volumen de informacion.
Capacidad de manejo y escalabilidad en cuanto al nUmero de usuarios.

Opciones que permitan definir y administrar niveles de seguridad y acceso de los
usuarios mediante restriccion de perfiles, de acuerdo al &mbito de informacion y
demas funciones disponibles para el usuario.
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= Compatibilidad con el hardware y software con el que cuenta actualmente la CGR.

= Completa integracién Web para su inclusién en portales de usuario final. Debe
contar con un mecanismo para integrarse a la sesion del usuario autenticado en
aplicaciones Web de la CGR para consultas personalizadas. Para este tipo de
integracion se debe considerar un licenciamiento ilimitado de usuarios.

» La FIRMA CONSULTORA debera entregar las licencias necesarias para la
correcta explotacion de la informacion, como minimo para 50 usuarios.

= Los componentes para servidor deberan ser compatibles con sistema operativo
Linux y Windows y los componentes cliente con Windows 10.

4. ANALISIS Y DISENO

El analisis y disefio del DataMart se debera llevar a cabo bajo una metodologia adecuada
de Inteligencia de Negocio.

Como parte de las etapas de Andlisis y Disefio se deberd comprender, lo siguiente:
. Analisis de las necesidades de informacion en la CGR.

. Identificacién de las fuentes de datos, provenientes de los Sistemas transaccionales
de la CGR, datos externos, datos adicionales, etc. es decir, de todos los origenes
de datos relacionados con las necesidades de informacion. Para esta labor la
FIRMA CONSULTORA contara con el apoyo de personal de la CGR involucrado en
la administracion de datos y en el desarrollo de aplicaciones. Asimismo, se le
prestard apoyo para el mejor entendimiento del diccionario de datos que se les
proporcione.

. Identificacion de las transformaciones necesarias a realizar sobre los datos, asi
como de la limpieza-depuracién de los mismos, antes de ser cargados al DataMart
(repositorio).

. Verificacion de la Integridad de los datos.

. Definicion de la Metadata.

. Definicién y disefio del modelo légico del DataMart.
. Definicion y disefio del modelo fisico del DataMart.

. Contar con modelos escalables de informaciéon que faciliten el crecimiento de la
solucién a futuro, mediante la generacion de nuevas dimensiones de analisis.

. El documento de analisis debe contar con la siguiente estructura:
* Introduccion
* Objetivo del documento
* Alcance del Documento

+ Definiciones y abreviaciones
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* Requerimientos
* Modelo Conceptual
* Procesos de negocio
* Nivel de granularidad
* Dimensiones
* Hechos y Medidas
* Matriz de procedimientos/dimensiones (Bus Matrix)
* Modelo Conceptual
El Documento de Disefio debe contar con la siguiente estructura:
* Introduccion
* Objetivo del documento
+ Alcance del Documento
» Definiciones y abreviaciones
* Almacenes de Datos
* Temas de Datos
+ Entidades
+ Atributos
* Medidas e Indicadores
* Modelo Ldgico
* Modelo Fisico
* Modelo Seméantico

 Reportes

4.1. CONSIDERACIONES RELACIONADAS AL ORIGEN DE LOS DATOS

Se debera considerar toda la informacion historica para el DataMart. La frecuencia
inicial considerada para la carga del repositorio sera definida de acuerdo a las
necesidades de la CGR, pudiendo esta ser variada a criterio de la CGR,
considerando inclusive la carga en linea.

El origen de los datos necesarios que se procesaran en el DataMart, considera los
rubros y variables referentes a los siguientes tépicos:

o Sistema Integrado de Administracion financiera (SIAF)

e Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE).

e Sistemas de Control.
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e Oftros sistemas relacionados

5. IMPLEMENTACION

La implementacion del DataMart se deberd llevar a cabo bajo una metodologia
adecuada de Inteligencia de Negocio.

5.1. Como parte de la etapa de Implementacién se debera comprender, lo
siguiente:

La Extraccién, Transformacion y Carga de la data, para lo cual se debera
de utilizar una adecuada herramienta ETL, propuesta por parte de LA
FIRMA CONSULTORA.

La Explotacion de la informacion, para lo cual se debera de utilizar una
adecuada herramienta de BI, propuesta por parte de la FIRMA
CONSULTORA que permita satisfacer las necesidades de informacion de
las areas usuarias de la CGR y brinde la seguridad de la informacion
estadistica, controlando y restringiendo accesos de acuerdo a roles, todo
ello con un tiempo de respuesta 6ptimo.

La generaciébn de un prototipo funcional del DataMart (usando la
herramienta ETL), con la finalidad de revisarlo y obtener su aprobacion por
parte de la CGR, previo a la implementacion del DataMart con la totalidad
de datos.

Una vez que se haya dado la puesta en produccién la FIRMA CONSULTORA
debera entregar los siguiente:

Entrega de las licencias y documentacion original.

Documentacion a nivel técnico:

o Manual de configuracion y afinamientos realizados en los equipos y/o
software de la CGR necesario para la implementacién del DataMart.

o Manuales de Andlisis y Disefio funcional del DataMart.

o Manuales de instalacion y configuraciéon del software utilizado para la
implementacién del DataMart.

o Manual de instalacién, configuracién y afinamiento del repositorio del
DataMart (base de datos).

o Manuales técnicos de usuario, de los softwares utilizados para la
implementacion del DataMart.

o Documentos técnicos: casos de uso, modelo y diccionario de datos.

o Documento de Administracion y Operacion de las Herramientas ETL
y de la herramienta de Explotacion del DataMart, referente a todas las
labores necesarias, para darle mantenimiento y continuidad a la
solucién de Inteligencia de Negocio implementada para la CGR.
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Documentacién a nivel del usuario final
o Manuales para el usuario final de la solucién de DataMatrt.

Entrega equipamiento, Hardware, Software, etc. que le fuera entregado por

la CGR en perfectas condiciones de uso.
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Firmado digitalmente por ORTEGA °
CAMPANA Amparo FAU 2013137897
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 21:28:53 -05:00

Firmado digitalmente por

HUERTAS SALAZAR Raul Cesar

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:38:22 -05:00 L

Firmado digitalmente por

BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo
Gerardo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-08-2021 16:09:22 -05:00 ®

Firmado digitalmente por BAZAN
FLORES Erik Ulises FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-08-2021 22:55:12 -05:00

ANEXO N° 14
GLOSARIO DE TERMINOS

Artefactos, son el resultado parcial o final que son producidos o usados en el proyecto.
Son las salidas o entradas tangibles. Ejemplos de artefactos: Documento de Vision,
Especificacion de Requerimientos, Diagramas de caso de uso, Documento de
Arquitectura, Diagrama de clases, Modelo Entidad Relacion, Diagrama de Secuencia,
Diagrama de estados, Programa.

Base de Datos de Conocimiento, base de datos, la cual registra el conocimiento
generado durante el proyecto, es altamente utilizado en el proceso de atencién de la
gestién de Incidentes.

La Firma Consultora, es el proveedor que celebra un contrato con la CGR, de
conformidad con la normativa vigente.

Documentacién, es el conjunto de manuales: de sistemas, funcionales y de usuario, y
otras Especificaciones técnicas que seran suministradas por La Firma Consultora
conjuntamente con el Sistema.

Error, una accion humana que puede producir resultados incorrectos. Una incorreccién
cometida por un humano durante el proceso de desarrollo 0 en la elaboracion de un
componente de hardware.

Incidente, cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar de un servicio
y que causa o puede causar una interrupcion o una reduccion de la calidad de ese
servicio.

Jefe de Proyecto de la Firma Consultora, persona de La Firma Consultora, encargado
de la conduccién y ejecucion de la implementacion y funcionamiento del proyecto.
Lider de Proyecto CGR, persona de CGR, encargado de la supervision de la ejecucién
de la implementacién y funcionamiento del proyecto.

Marcha Blanca, periodo inicial de adaptacion al servicio en el cual la Firma Consultora
brinda el servicio segln requerimientos.

Problema, causa subyacente en el software o hardware, aln no identificada, de una
serie de incidentes o un incidente aislado de importancia significativa.

Proyecto, es el conjunto de actividades a llevar a cabo por la FIRMA CONSULTORA
conforme al Contrato para suministrar el Sistema, incluyendo el Software y la
Documentacion, y brindar los servicios conexos contratados.

Requerimiento, condicién, capacidad o caracteristica que debe poseer un proceso,
sistema 0 componente del sistema para satisfacer una necesidad explicita.
Requerimiento Funcional: Son los requerimientos relacionados con la funcionalidad
especifica del sistema a implementar.

Requerimiento No Funcional: Son los requerimientos relacionados con las
caracteristicas especiales del sistema a implementar, tales como seguridad,
desempenio, escalabilidad, etc.

Software, es la parte de un sistema constituida por instrucciones en codigo que hacen
gue el Procesador de la maquina se comporte de una manera especifica o ejecute
operaciones especificas.

Ticket, es el nUmero generado por el Sistema de Mesa de Ayuda para la Gestion de
Incidentes que permite tener una referencia para el seguimiento posterior de las
solicitudes de servicio del usuario.
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