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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE UN ESPECIALISTA EN ARQUITECTURA DE CENTROS DE DATOS

INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el érgano superior del Sistema Nacional
de Control que cautela el uso eficiente, eficaz y econdmico de los recursos del Estado, la
correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucion del presupuesto
del sector publico y de los actos de las instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro
de los objetivos del Estado en el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana.

En el marco del Proyecto de Inversion Publica “Mejoramiento de los Servicios de Control
Gubernamental para un Control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la Gestién Puablica”, se
han elaborado los términos de referencia para la contratacion de un especialista en
arquitectura de Centro de Datos para la gestion de la etapa de operatividad de los Centros
de Datos de la CGR.

ANTECEDENTES

El Proyecto de Inversion (CUI) N°2412703 “Mejoramiento de los Servicios de Control
Gubernamental para un control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la Gestién Publica-
BID3” fue declarado viable por la Unidad Formuladora de la Contraloria General de la
Republica (Gerencia Técnico Normativo) ahora Subgerencia de Formulacién de Proyectos
con fecha 28 de agosto de 2018 e inscrito en el Banco de Inversiones del MEF; el referido
proyecto tiene como objetivo central brindar adecuados servicios de control gubernamental
en el Estado”.

El plazo de ejecucién del Proyecto es de 5 afios, del 2019 al 2023 con financiamiento de
50% con recursos de endeudamiento con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
50% con recursos ordinarios, como contrapartida nacional de acuerdo al Contrato de
Préstamo” (N° 4724/OC-PE). El Proyecto contempla la ejecucion de los siguientes
componentes:

e Componente 1. Adecuados procesos para un control efectivo y eficiente.

e Componente 2. Adecuadas capacidades de los RRHH en temas de control
gubernamental

e Componente 3. Adecuado acceso a TIC en los procesos de control gubernamental.

e Componente 4. Adecuada capacidad operativa para la prestacion de servicios de control
desconcentrados.

En el marco del componente 4, se prevé mejorar con una infraestructura tecnoldgica
moderna potenciando los dos actuales centros de datos (uno en Sede Central y otro en la
ENC), considerando en sus metas el producto: “4.2: Centros de Datos mejorados (Sede,
ENC y Contra Desastres)”.

Mediante el Convenio N° 002-2020-CG-UE002/BID se viene ejecutando la adquisicién e
implementacién de solucién de equipamiento y acondicionamiento para mejoramiento de
los Centros de Datos sede Principal y Secundario (ENC).

Al respecto, dada la importancia de las actividades relacionadas al convenio precitado, se
hace necesario e imprescindible la contratacion de un especialista en arquitectura de
Centros de Datos.

OBJETIVOS

Objetivo general

Contar con el servicio de un especialista que se encargue de la administracion, supervision
y seguimiento de la etapa de la operatividad de los Centros de Datos de la Contraloria
General de la Republica, en relacion a la adquisicion e implementacion de la solucion de
equipamiento y acondicionamiento para el mejoramiento de los Centros de Datos sede
Principal y Secundario acorde a la ejecucion del Convenio N° 002-2020-CG-UE002/BID.
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Objetivos especificos

e Contar con un personal especializado que realice la administracién, supervision y
seguimiento de la etapa de la operatividad de la adquisicién e implementacién de la
solucién de equipamiento y acondicionamiento para el mejoramiento de los Centros de
Datos sede Principal y Secundario.

¢ Realizar la administracion y gestion de los Centros de Datos, bajo la normativa vigente y
mejores practicas.

e Revisar y validar el cumplimiento de los entregables previstos en el numeral 6:
Descripcién y Caracteristicas de los Servicios Conexos de las especificaciones técnicas,
en el marco del Convenio N°002-2020-CG-UEO002/BID.

4. ALCANCE DEL TRABAJO

Elaborar los informes correspondientes de la revision y validacién de los entregables,
informes presentados por el contratista en el marco del Convenio N° 002-2020-CG-
UEO002/BID, respecto a la etapa de la operatividad de la adquisicion e implementacién de la
solucion de equipamiento y acondicionamiento para el mejoramiento de los Centros de
Datos sede Principal y Secundario, asegurando el cumplimiento de las condiciones técnicas
contempladas en las especificaciones técnicas.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo seré establecida por la Subgerencia de Operaciones y Plataforma
Tecnoldgica, en concordancia con las metodologias de gestidon de proyectos establecidas
por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces en la CGR, segun
corresponda.

6. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

El presente servicio requiere la ejecucion de las siguientes actividades:

i. Realizar el desarrollo de las funcionalidades de acuerdo a los objetivos y el alcance
definido, y participar en el proyecto de mejoramiento de la infraestructura de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en la Contraloria General de la
Republica, relacionado a las metas del producto 4.2.

ii. Revisidony validacion del cumplimiento de los entregables de la etapa de operatividad,
informes y procedimientos para el soporte, mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo y uso de garantias relacionado a los servicios conexos presentados por el
contratista en el Convenio N° 002-2020-CG-UE002/BID.

iii. Elaborar los informes correspondientes a los entregables y que sean requeridos por
la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnoldgica.

iv.  Revisién de las observaciones absueltas respecto a los entregables e informes.

v. Administracion y gestién de los equipos involucrados para la operatividad de los
Centros de Datos, asi como los servicios conexos y etapa de operatividad de los
centros de datos de la institucion.

vi.  Apoyo en los proyectos relacionados con el equipamiento Tl y de Telecomunicaciones
de los Centros de Datos de la sede Principal y Secundario (ENC).

Ermado digtaments por vii.  Administrar y gestionar el equipamiento implementado por el contratista de la solucién

ALBUEN RODICL o del convenio precitado.

o e 100500 Vil Integrar equipos de trabajo, comités de evaluacion, entre otros.

iX. Realizar viajes para gestionar e implementar la sala de comunicaciones de las sedes
de la CGR a nivel nacional.

X. Desarrollar las acciones que el area usuaria estime pertinentes para el cumplimiento
de sus objetivos.

PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR
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producto a través de la Mesa de Partes de la Contraloria General de la Republica, con
atencién a la Subgerencia de Operaciones y Plataforma Tecnolégica.

Primer Producto:

¢ Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.

Plazo: A ser presentado hasta los treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Sequndo Producto:

e Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.

Plazo: A ser presentado hasta los sesenta (60) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Tercer Producto:

¢ Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.

Plazo: A ser presentado hasta los noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Cuarto Producto:

e Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.

Plazo: A ser presentado hasta los ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato.

Quinto Producto:

. Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.

Plazo: A ser presentado hasta los ciento cincuenta (150) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato.

Sexto Producto:

e Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.

Plazo: A ser presentado hasta los ciento ochenta (180) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato.

Séptimo Producto:
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Octavo Producto:

. Informe de las actividades o tareas efectuadas, segun lo establecido en el numeral 6.
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Plazo: A ser presentado hasta los doscientos cincuenta y cinco (255) dias calendaro,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

En caso de existir observaciones a los productos, la Contraloria General de la Republica
notificara al especialista dentro de un plazo maximo de tres (03) dias habiles posteriores a
la recepcién del producto. Para lo cual, el especialista tendra un plazo maximo de tres (03)
dias habiles para levantar estas observaciones, cuyo plazo comenzara a partir del dia
siguiente de notificada la comunicacion.

Los requerimientos de revision a las observaciones realizadas al producto podran ser
solicitados hasta en dos (02) oportunidades.

De caer el dia de entrega del producto un dia no laborable, el especialista presentara el
producto al dia siguiente habil.

8. PLAZO

El plazo para la ejecucién del servicio seré de hasta doscientos cincuenta y cinco (255) dias
calendario, el cual se iniciara al dia siguiente de la suscripcion del contrato.

No se incluye en el plazo el tiempo que demore la revision y aprobacién de los productos.
9. PERFIL

El especialista que se encargara de realizar el servicio debera cumplir con los siguientes
requisitos:

A. Formacién Académica
Titulado en la carrera universitaria en Ingenieria de Sistemas y/o Cémputo o Ingenieria
Electrdnica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial.

B. Capacitacion
e Curso o Certificacion en ICND o CCNA.
e Deseable Curso o Certificacion de Disefio de Centro de Datos.
Deseable Curso en Gestion Publica de Contrataciones del Estado.
Deseable Certificacion de Especialista A en TIER.
Deseable Curso en Programacién, Formulacion y Gestion de Proyectos de Inversion
Publica — INVIERTE.PE.
e Deseable Curso o Certificacion o Workshop en Administracion y Soporte Basico de
CS100 — Central Telefénica.
e Deseable Curso o Capacitacion en CITRIX.

C. Experiencia General
Experiencia de cuatro (04) afios en departamentos de sistemas o informatica o Tl, en el
sector publico y/o privado.

Firmado digitalmente por D. Experiencia Especifica

Cerardo FAU 20131976372 soft Experiencia minima de dos (02) afios en el sector pablico o privado, ejecutando labores
Motivo: Doy Visto Bueno T - . - .z
Fecha: 08-04-2021 15:37:19 -05:00 como Especialista en Red(es) o Telecomunicaciones o Seguridad de Informacion o

Especialista en Infraestructura o Plataforma Tecnoldgica o0 Asistente de
Telecomunicaciones o Coordinador de Telecomunicaciones o Supervisor en Redes y
Telecomunicaciones

E. Caracteristicas Personales y Profesionales

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion.

Compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de metas y objetivos.
Habilidad de trabajo con grupos interdisciplinarios de profesionales.
Comportamiento ético.

Vocacioén de servicio.

Reserva y confidencialidad de la informacion.
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La experiencia se contabilizara a partir de la obtencion del grado de bachiller.
10. MONTO

La retribucidn econémica maxima que pagara la CGR por concepto de honorarios
profesionales por los servicios contratados asciende a la suma de sesenta y ocho mil y
00/100 soles (S/ 68,000.00), incluyendo los impuestos de Ley y todo costo o retencion que
recaiga en el servicio. No se procedera con pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni
adelanto alguno.

11. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara contra la presentacion de los productos sefalados en los presentes
términos de referencia, al cual se debera adjuntar el respectivo recibo de honorarios
profesionales.

No incluye los costos por concepto de pasajes y viaticos que resulten necesarios para el
desarrollo de la consultoria.

El pago se realizard en armadas de acuerdo al siguiente detalle:

e S/8,000 (Ocho mil y 00/100 soles) luego de la presentacion y aprobacion por cada
entregable correspondiente al primer, segundo, tercer, cuarto, quinto, sexto, séptimo y
octavo producto, conforme a lo sefialado en el numeral 7.

e S/4,000 (Cuatro mil y 00/100 soles) luego de la presentacién y aprobacién del noveno
producto, conforme a lo sefialado en el numeral 7.

12. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

El especialista debera reportar y coordinar sus actividades con la Subgerencia de
Operaciones y Plataforma Tecnoldgica, como responsable técnico y area usuaria, que sera
el encargado de brindar la conformidad a los productos e informes.

La conformidad del servicio sera emitida por la Subgerencia de Operaciones y Plataforma
Tecnoldgica.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El especialista debera declarar que en la medida de que el servicio prestado es por encargo,
y el costo de su ejecucién es asumida por la CGR; todo producto o materiales (impresos,
estudios, informes, gréaficos, programas, software de computacién u otros), que se genere
por el servicio, es de propiedad de la CGR, no constituyéndose titulos de propiedad,
derechos de autor y otro tipo de derechos para el especialista; el mismo que a mérito de los
presente TDR, cede en forma exclusiva y gratuita, sin generar retribucion adicional a lo
estipulado en el presente documento.

Asimismo, durante la vigencia del servicio y dentro de los dos (02) afios siguientes a su
término, el especialista no podra revelar ninguna informaciéon confidencial o de propiedad
Fimado dgtamente po de la CGR relacionada con los servicios, con el contrato que se genere o las actividades u
BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo operaciones de la CGR. Toda la informacién a la que el especialista tuviere acceso, durante
Ger_ard.o FAU 20131378972 soft L, R ., .. L, L, . R
Motivo: Doy visio Bueno 0 después de Ia_ ejecucion dell _servicio, tendrdn cardcter confidencial, queda_ndo
expresamente prohibido su divulgacién a terceros (excepto al BID) por parte del especialista,
a menos que la CGR otorgue mediante pronunciamiento escrito la autorizacion

correspondiente.

14. ANEXO

Chmpanmampare a0 20ss7ss EN el anexo 01 se establecen las especificaciones y estructura de los documentos a ser
soft
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ANEXO 01 - ESPECIFICACIONES DE LOS ENTREGABLES

I.  ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:

1. Letraarial 11.

2. Espacio simple.

3. Caratula indicando entre otros, nombre de consultoria, nombre de especialista y
ndmero de entregable.

4. Impresién a doble cara.

5. Péginas numeradas en la parte inferior derecha.

6. Indice numerado de paginas.

Il. ESPECIFICACIONES PARA LOS ENTREGABLES
Tendra la siguiente estructura:

Carétula

indice

Introduccién

Objetivo de consultoria

Productos a alcanzar

Actividades a cumplir por cada producto
Cronograma

Anexo(s)

ONoO~LONE

lll. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PRODUCTO, A SER TENIDAS EN CUENTA:

- Tapa del documento en el que se precisa el nombre de la consultoria, nombre del
producto, el nombre del autor, la fecha de presentacién y el nombre y logo de la CGR.

- Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de graficos cuando
corresponda.

- Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso que se usen siglas en el
documento.

- Incluir un glosario de términos que requieran de explicacion inicial para facilitar la lectura
del documento.

- Elresumen ejecutivo dara cuenta de los aspectos mas relevantes del trabajo encargado.

- De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del producto a entregar, el documento se
dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

- Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

- Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento.

- El especialista presentara sus entregables en la Unidad Organica supervisora.

- A cada producto corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha improrrogable de
entrega.

- El especialista se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de los
productos y documentos elaborados.

- El especialista se compromete a guardar reserva de toda aquella informacién interna a
la que tenga acceso para la ejecucion de esta consultoria, cualquier uso de esta

Fmaco dgitamene por informacion, debera ser aut,orizada previamente por la CGR.

e el ST - Todos los productos deberan de ser entregados y sustentados en la forma y plazos que

Motivo: Doy visto Bueno se indican en estos términos de referencia.

- A la entrega del ultimo producto, se adjuntaran las bases de datos, codigos de
programacion u otros materiales utilizados por el especialista o que le hayan sido
entregados a este por la CGR durante el proceso de ejecucion de la consultoria.

Firmado digitalimente por ORTEGA
CAMPANA Amparo FAU 2013137891
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-04-2021 20:32:05 -05:00

Pagina 7 de 7

Version 1.0 — 08/04/2021



		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T15:37:19-0500
	Lima, Perú
	BALBUENA RODRIGUEZ Ricardo Gerardo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno


		2021-04-08T20:32:05-0500
	Lima, Perú
	ORTEGA CAMPANA Amparo FAU 20131378972 soft
	Doy Visto Bueno




