Lima, 07 NOV 7023

VISTOS:

La Hoja Informativa N° 000072-2023-CG/MODER, de la
Subgerencia de Modernizacion; el Memorando N° 000701-2023-CG/GMPL, de la Gerencia de
Modernizacién y Planeamiento; la Hoja Informativa N° 000866-2023-CG/AJ, de la Subgerencia
de Asesoria Juridica; y, el Memorando N° 000995-2023-CG/GJNC, de la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién
del Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtenciéon de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM se aprueba
el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, cuyo articulo

V B 7 literal g), sefiala que la gestién de procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar
M las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades
Fmado dgrameniepr - de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones

wey FAU 2031378572501t conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicién y analisis
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Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprueba
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la misma que en su numeral
4.1 establece como objetivo prioritario 2 "Mejorar la gestion interna en las entidades publicas”, el
cual, para alcanzar su consecucion cuenta con el lineamiento 2.4 “Asegurar la articulacion de los
sistemas administrativos” establecido en el numeral 4.2, y con la actividad operativa A.2.4.1
S "Aprobacién de normas, instrumentos y mecanismos para implementar el disefio organizacional,
PUSRE la g_estio’n por procesos, y optimizacién de trémite_s”, establec(da en el numeral 5.2.; con la
wgue 0205157657250 finalidad de contar con bienes, servicios y regulaciones de calidad que logren resultados de

Feoha: 31102023 154552 0500 yoljtica plblica, basados en evidencia y que atiendan las necesidades de las personas de
manera oportuna y eficiente;
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Que, mediante Resolucidon de Contraloria N° 053-2023-CG se
aprueba el Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica 2022-2024, el cual

Fmaso dgramene e establece como objetivo general “Mejorar el nivel de desemperio de la gestion institucional’;
i GO TEDREG asimismo, establece como objetivo especifico 02: “Fortalecer la gestién por procesos”, que
Motvo Doy visioBueno “permitira tener una visién integral de los procesos de la institucion, mejorar su desempeno y

asegurar la entrega de productos o servicios de calidad que generen resu/tados e impactos
positivos para los clientes y partes interesadas”;

Que, la Norma Técnica N° OO1-201’§-PCM! P, Norma Técnica
dministracién publica,
aprobada mediante Resolucién de Secretaria de Gestién P, cha N° 006-2018-PCM/SGP,
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establece disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién por procesos en las
entidades de la administracién plblica, como herramienta que contribuya con el cumplimiento de
los objetivos institucionales y en consecuencia, impacte positivamente en el bienestar de los
ciudadanos;

Que, con relacién al Manual de Procedimientos, el numeral 6.2.1
de la citada Norma Técnica refiere que “la elaboracion de procedimientos es una manera de
documentar los procesos de la entidad. Al conjunto de procedimientos se le denomina Manual
de Procedimiento (MAPRO)" y el numeral 6.2.3, Paso 2, dispone que la propuesta de
procedimiento es revisada por el duefio del proceso, por los servidores responsables de la
materia de gestion por procesos en cada entidad; asimismo, subsanadas las observaciones o de
no existir estas, el procedimiento se considera conforme para ingresar al trémite de aprobacion
formal por parte de la méaxima autoridad administrativa de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 279-2021-CG, de
06 de diciembre de 2021, modificada por Resolucién de Contraloria N° 255-2022-CG, de 13 de
julio de 2022, se aprueba el “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica’, la
“Gobernanza de procesos de la Contraloria General de la Republica” y el “Inventario de procesos
de la Contraloria Genera! de la Republica’, conforme a los Anexos N°s. 01, 02 y 03,
respectivamente, que forman parte integrante de dicha resolucién;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 087-2022-
CG/SGE, de 26 de agosto de 2022, se formaliza la actualizacion del “Inventario de procesos de
la Contraloria General de la Republica” y la designacion de los “Propietarios de Procesos de la
Contraloria General de la Republica”, conforme a los Anexos N°s. 01 y 02 respectivamente, que
Eﬁi&igﬁg?ﬁgﬁgﬁéﬁda forman parte integrante de dicha resolucion;

Motivo. Doy Visto Bueno
Fecha 31-10-2023 15 0439 -0500

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 101-2023-
CG/SGE, de 17 de julio de 2023, se modifica la Resolucién de Secretaria General N° 087-2022-
CG/SGE, actualizando el “Inventario de procesos de la Contraloria General de la Republica” y la
designacion de los “Propietarios de los Procesos de la Contraloria General de la Republica”;

Que, en dicho contexto, y en el marco de sus funciones
establecidas en el literal d) del articulo 49 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion de Contralorfa N° 179-2021-CG,
e e Y SUS modificatorias, y su rol de Oficina de Gestidn por Procesos, de conformidad con lo
etvo oy vesuens " establecido en el numeral 5.4.3 de la Directiva N° 012-2019-CG/MODER, “Gestién por Procesos
reche 00 194592-95% o [a Contraloria General de la Republica”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 410-2019-
CG, la Subgerencia de Modernizacién, a través de la Hoja Informativa N° 000072-2023-
CG/MODER, sustenta la propuesta de Manual de Procedimientos de la Contraloria General de
la Republica; propuesta que es remitida a la Secretaria General por la Gerencia de
_ Modernizacion y Planeamiento, mediante el Memorando N° 000701-2023-CG/GMPL,;
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soft Que, conforme a lo sefalado por la Gerencia de Asesoria

Feana 31103022116 22 000 Juridica y Normatividad en Control Gubernamental mediante el Memorandg N° 000995-2023-
CG/GJINC, sustentado en los argumentos expuestos en la Hoja Informatlv N° 000866-2023-
CG/AJ, de la Subgerencia de Asesoria Juridica, se considera jundlcamente Niable emitir el acto
resolutlvo que aprueba el Manual de Procedimientos de la Contralofia Genéral de la Replblica,
conforme a la propuesta de la Subgerencia de Modernizacion, remltlda por la Gerencia de
Modernizacion y Planeamiento;
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Resolucion de Secretaria General N°. ..o 200550

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.2.3 de la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada por Resolucion de
Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, y en uso de la funcién prevista en el literal
aa) del articulo 16 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Manual de Procedimientos de Ia
Contraloria General de la Republica”, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién.

e Articulo 2.- Publicar la presente Resolucion y su Anexo en el
Portal de Estado Peruano{www.gob.pe/contraloria), y.en la Intranet de la Contraloria General de
la Republica.

S MIGUEL IGLESIAS LEON
Secretario General
Contraloria General de la Repiblica
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1. INTRODUCCION.

En el marco del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica’, que tiene
por finalidad, entre otros, la busqueda de mejoras en la gestidn de procesos, para la
organizacion, direccion y control de las actividades de trabajo de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion?; y, considerando la Directiva 012-2019-CG/MODER
"Gestion por Procesos en la Contraloria General de la Republica”, se ha elaborado el mapa
e inventario de procesos de la Contraloria General de la Republica, los mismos que fueron
aprobados con Resolucién de Contraloria N° 279-2021-CG, y mediante Resolucién de
Secretaria General N° 101-2023-CG/SGE, se actualizd el inventario de procesos.

La gestién por procesos en la Contraloria General de la Republica en los ultimos afios ha
logrado posicionarse como uno de los aspectos claves para la modernizacion institucional y
soporte al proceso de reforma del Sistema Nacional de Control, facilitando el andlisis holistico
y mejora del desemperio para el cumplimiento de los objetivos corporativos en forma eficiente
y eficaz. Actualmente, fortalecer la gestién por procesos, esta considerado como uno de los
objetivos especificos del Plan de Modernizacién de la Contraloria General de la Reptblica
2022-2024, el cual, permitira tener una vision integral de los procesos de la institucion, mejorar
su desempefio y asequrar la entrega de productos o servicios de calidad que entregan
resultados e impactos positivos a los clientes y partes interesadas?.

Bajo el enfoque de gestién por procesos y de mejora continua, la Gerencia de Modernizacién
y Planeamiento a través de la Subgerencia de Modernizacion en el marco de sus
competencias funcionales, conduce el proceso de Modernizacién en forma permanente,
dotando de herramientas e instrumentos de gestion, asi como la institucion en el uso de
buenas practicas con estandares internacionales de calidad, los cuales son fundamentales
para la mejora de los servicios que brinda la Contraloria y el mejor desempefio de la gestion

institucional.

En esa linea, con el animo de ofrecer a los ciudadanos una alternativa de informacion
adicional a las existentes sobre el desarrollo e interacciones de los procesos institucionales;
el presente documento (Manual de Procedimientos), consolida la relacion de los
procedimientos comprendidos en los diferentes procesos institucionales, los cuales son
desarrollados y ejecutados por las diferentes unidades de organizacion de la Contraloria
General de Republica en el marco de sus competencias funcionales.

En ese sentido, el presente documento, tiene por finalidad informar, orientar y dar a conocer
a la ciudadania la relacion de los diferentes procedimientos de gestidn institucional
desarrollados por la Contraloria General de la Republica. Asimismo, en la base legal se sefiala
la normativa relacionada, también se precisan algunas siglas y definiciones relevantes para
facilitar el entendimiento de algunos términos utilizados, posteriormente se sefala la
gobernanza y el mapa de procesos, luego se presentan las fichas técnicas de los procesos
de nivel 0, y finalmente se presenta la relacién de los procedimientos de acuerdo al mapa de
procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo o soporte.

' Conforme a lo establecido en el articulo 5-A de Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion
del Estado, incorporado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1446.

2 En concordancia con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM.

3 Numeral 3.2.2 del Plan de Modernizacion de la Contraloria General de Republica 2022-2024, aprobado

por Resolucion de Contraloria N° 053-2023-CG.
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2. OBJETIVO.

El presente Manual de Procedimientos tiene como objetivo describir la relacién de
procedimientos de gestion institucional comprendidos en el “Mapa de Procesos de la
Contraloria General de la Republica” y el “Inventario de procesos de la Contraloria General
de la Republica”.

3. FINALIDAD.

El presente documento tiene por finalidad informar, orientar y dar a conocer a la ciudadania
fa relacion de los diferentes procedimientos de gestidn institucional desarrollados por la
Contraloria General de la Republica en el marco de sus competencias funcionales.

4. BASE LEGAL.

e Lley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado, y sus
modificatorias.

e Ley N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, y sus modificatorias.

¢ Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
Simplificaciéon Administrativa.

» Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa, y su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, y sus
modificatorias.

¢ Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Puablica al 2030.

¢ Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica.

¢ Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM/SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 001-2019-SGP “Principios de actuacién para la modernizacion de la
gestion publica”.

¢ Resoluciéon de Contraloria N° 410-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 012-2019-
CG/MODER "Gestiéon por Procesos en la Contraloria General de la Republica”.

¢ Resolucion de Contraloria N° 279-2021-CG, que aprueba el “Mapa de Procesos de la
Contraloria General de la Republica”, la “Gobernanza de procesos de la Contraloria
General de la Republica”, y el “Inventario de procesos de la Contraloria General de la
Republica”.

¢ Resolucion de Contraloria N° 053-2023-CG, que aprueba el "Plan de Modernizacion de
la Contraloria General de la Republica 2022-2024".

¢ Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG, que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Contraloria General de la Republica, y
sus modificatorias.
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e Resolucién de Secretaria General N° 087-2022-CG/SGE, que formaliza la actualizacion
del “Inventario de procesos de la Contraloria General de la Republica” y la designacion
de los “Propietarios de Procesos de la Contraloria General de la Republica”.

¢ Resolucion de Secretaria General N° 101-2023-CG/SGE, que modifica la Resolucién de
Secretaria General N° 087-2022-CG/SGE, actualizando el “Inventario de Procesos de la
Contraloria General de la Republica” y la designacién de los “Propietarios de Procesos
de la Contraloria General de la Republica”.

ANTECEDENTES.

En el marco de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, se
declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

En ese ambito, el Estado peruano dio un impulso importante para la modernizacion de la
gestién publica, a través de la promulgacién del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
mediante el cual se aprobé la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, que
establecia 5 pilares fundamentales para modernizar la gestion piblica; siendo uno de ellos la
“Gestién por procesos, simplificacién administrativa y organizacién institucional”, enfoque a
través del cual, las instituciones publicas deberian adoptar acciones orientadas a mejorar la
gestion en favor de los ciudadanos.

Actualmente, se cuenta con el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, mediante el cual, se
aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030, que identifica
como problema principal “bienes, servicios y regulaciones que no responden a las
expectativas y necesidades de las personas y a la creacion de valor piblico”, siendo dos de
las causas directas la “Limitada capacidad interna de gestion para generar bienes y servicios
de calidad” y “Limitados procesos de seguimiento, evaluacién y mejora continua orientada a
resultados”, poniendo en evidencia una débil capacidad de las instituciones estatales para

generar bienestar social.

En ese contexto, surge la necesidad de una gestion publica fortalecida, orientada a
resultados, que canalice adecuadamente las demandas ciudadanas y los atienda de manera
efectiva. Para ello, contar con un marco normativo idéneo, documentos de gestidn
actualizados, asi como la gestién por resultados basada en procesos, son fundamentales
para promover y orientar la produccion de bienes y servicios de calidad en favor de los
ciudadanos, para los cuales, la elaboracion de documentos estandarizados es crucial para
responder a las exigencias y expectativas ciudadanas.

En esa linea, la Contraloria General de la Republica de acuerdo a lo establecido en su Plan
de Modemizacién 2022-2024% y en el marco de sus competencias viene ejecutando e
implementando una serie de acciones orientadas a modernizar la gestion institucional; siendo
la Subgerencia de Modernizacion la que conduce la implementacién de la gestién por
procesos, gestion de la calidad, gestion de riesgos, simplificacion administrativa y de mejora
continua, entre otras actividades orientadas para la elaboracién y actualizacién de
documentos normativos y de gestion institucional, como el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) y el Manual de Procedimientos (MAPRO).

Como parte de la implementacion de la gestion por procesos, la Subgerencia de
Modernizacién en el marco de sus competencias funcionales conforme al Reglamento de
Organizacién y Funciones vigente, elaboré el Mapa de Procesos, la Gobernanza de Procesos
y el Inventario de Procesos de la Contraloria General de la Republica, los cuales fueron

4 Aprobado por Resolucién de Contraloria N° 053-2023-CG.
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aprobados por Resolucién de Contraloria N° 279-2021-CG, siendo modificado el Mapa de
Procesos por Resoluciéon de Contraloria N° 255-2022-CG, asf como también se gestiond la
actualizacion del Inventario de Procesos mediante Resolucion de Secretaria General N° 087-
2022-CG/SGE y Resolucion de Secretaria General N° 101-2023-CG/SGE; documentos
importantes que han permitido optimizar la gestion institucional, instaurar la mejora continua
e impulsar la elaboracién, adecuacidn y actualizacion de diferentes documentos de gestion
institucional, entre los cuales se encuentra el MAPRO.

En base al Mapa e Inventario de Procesos de la Contraloria General de la Republica, asi
como considerando entre otras normas vigentes aplicables a las entidades publicas, se ha
elaborado el presente MAPRO, a fin de dar a conocer a la ciudadania la relacién de los
diferentes procedimientos que son desarrollados por la Contraloria General de la Republica.

6. SIGLAS Y DEFINICIONES

6.1. Siglas
e CGR : Contraloria General de la Republica
e CMI : Comité de Modernizacién Institucional

e MAPRO : Manual de Procedimientos
¢ MODER : Subgerencia de Modernizacion

¢« 0QOUO : Organos, incluidos los desconcentrados, o unidades organicas de la
CGR

e 0OCI : Organos de Control Institucional

e PCM : Presidencia del Consejo de Ministros

e PA : Procesos de Apoyo

e PE : Procesos Estratégicos

e PM : Procesos Misionales

e PEI : Plan Estratégico Institucional

e RC : Resolucion de Contraloria

e ROF : Reglamento de Organizacion y Funciones

e SGC : Sistema de Gestion de Calidad

¢ SNC : Sistema Nacional de Control

6.2. Definiciones

e Actividad: Conjunto de tareas ejecutadas por el personal de las diferentes
unidades organicas de la CGR en el marco de la ejecuciéon o atencién de un
procedimiento.

e Cliente: Son los Ciudadanos/as, personas, grupos, entidades, empresas, entre
otros, externas a la CGR, que reciben los resultados de los procesos.

e Comité de Modernizacion Institucional: Responsables de revisar y monitorear
el desempefio del sistema y/o modelo de gestion que adopte la CGR, asi como
evaluar su pertinencia e idoneidad, para tomar las acciones ejecutivas que
correspondan, en el marco de la implementacién, mantenimiento y despliegue del
proceso de modernizacion institucional.

¢ Gestién por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes OUQ,
para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades expectativas de
los/las ciudadanos/as, asi como con el logro de los objetivos institucionales. En
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ese marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento
de lo que aporta valor a la entidad.

¢ Macroprocesos: Esta referido a la representacion gréfica de la agrupacion de
procesos que comparten un objetivo comun en procesos de mas alto nivel o nivel
0, los cuales han sido clasificados en procesos estratégicos, misionales y de

apoyo.
¢ Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

o MAPRO: Documento de Gestidn Institucional que contiene informacion
consolidada de la relacion de procedimientos comprendidos en los procesos PE,

PMy PA de la CGR.

e Procedimiento: Es /a descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso®. Documento que contiene la descripcion
integrada, sistematizada y secuencial de actividades y otros aspectos de detalle,
relativos a los PM, PE o PA de la CGR.®

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de
la asignacion de recursos.”

e Producto: Es la salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve
a cabo ninguna transaccién entre la organizacion y el cliente.

e Propietario de Proceso: OUO a quien se asigna la autoridad para la gestion de
un proceso, cuya principal responsabilidad es lograr el cumplimiento de los
objetivos del proceso, ademas tiene la responsabilidad de disefiar el proceso,
monitorear los indicadores de desempefio, promover la identificacion de
oportunidades de mejora e impulsar su implementacion.

¢ Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

¢ Valor Publico: Esta referido a “los resultados que las personas valoran™®, por las
acciones y decisiones que las entidades publicas logran producir beneficios y
resultados favorables para la sociedad. Se crea valor publico cuando: a) las
intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones,
satisfacen las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios
a la sociedad y, b) Se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente
y productivo de los recursos publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad.®

5 Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracidn publica, aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestion

Publica N° 006-2018-PCM/SGP. .
6 Anexo N° 2 de la Directiva N° 003-2021-CG/GJN “Gestién de Documentos Normativos”, aprobada por -

Resolucion de Contraloria N° 010-2021-CG
7 Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacidn de la gestion por procesos
en las entidades de la administracion pUblica, aprobada por Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica

N° 006-2018-PCM/SGP.
8 Mark Moore, "Creating Public Value: “Strategic Management in Government" (1995)
9 Numeral 4.1 de articulo 4 del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del

Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.
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7. RESPONSABILIDADES

¢ Laelaboracion y/o actualizacion del MAPRO es responsabilidad de la MODER o el QUO
que haga sus veces.

¢ Los propietarios de los procesos son responsables de gestionar ante la MODER o al
OUO que haga sus veces, la inclusion o exclusion de los procedimientos que estan a su
cargo en el MAPRO, comunicando a través de los canales pertinentes, asi como también
son responsables de la informacion consignada en sus respectivos procedimientos.

8. GENERALIDADES

8.1. Supuestos para la actualizacién o modificacion del MAPRO

Para determinar la actualizacién o modificacion del MAPRO de la CGR, se debe tener
en cuenta los siguientes supuestos:

e Como consecuencia de la modificacion o actualizacién del mapa de procesos o
inventario de procesos.

e Cuando se cree uno o méas procedimientos que deben ser incluidos en el MAPRO
y/o se requiera la eliminacion de procedimientos contenidos en el MAPRO.

* Cuando se determine la necesidad de actualizacion o modificacién del MAPRO
producto de un proceso de Modernizacién Institucional, proceso de mejora
continua u otro aspecto que involucre a la gestion del MAPRO.

8.2. De los cambios organizacionales

De producirse cambios organizacionales posteriores a la aprobacién del MAPRO, las
responsabilidades asignadas a la MODER, asi como de los OUO responsables de los
procedimientos consignados en el presente documento, recaen en la que haga sus
veces, segun el ROF vigente de la CGR.

9. GOBERNANZA DE PROCESOS

La gobernanza de los procesos se ha establecido en la Directiva N° 012-2019-CG/MODER
“Gestidn por Procesos en la Contraloria General de la Republica’?, mediante la cual, se ha
instaurado las instancias para conducir, formular politicas y lineamientos, definir prioridades
institucionales y dotar de los recursos necesarios para la implementacion del enfoque de
procesos.

Segun el Anexo 2 de la Directiva antes mencionada, se precisa las instancias de gobierno de
la gestién por procesos, en el cual se sefialan los roles, los responsables y responsabilidades,
siendo los responsables de cada rol, los siguientes:

- Patrocinador de la Gestién por Procesos: es el Contralor General de la Republica
como maéxima autoridad jerarquica de la CGR.

'° Aprobado por Resolucion de Contraloria N° 410-2019-CG

Subgerencia do Ploderniyacion n

Firmado digitalmente por
CORDOVA CARVALLO David
Armando FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno



Menval de Procediientos

- Comité de Gestion por Procesos (hoy asumido por el Comité de Modernizacién
Institucional)!': esta integrado por: El/La Secretario/a General quien lo preside, ellla
Subgerente/a de Modernizacién a cargo de la coordinacién técnica y, ellla
Vicecontralor/a de Integridad y Control, el/la Vicecontralor/a de Control Sectorial y
Territorial, el/la Gerente/a de Modernizaciéon y Planeamiento como miembros del
Comité.

- Oficina de Gestién por Procesos, este rol es realizado por la MODER.

- Propietario de los procesos. Son funcionarios designados como propietarios de
procesos.

Bajo el enfoque de gestion por procesos y la gobernanza de procesos se contribuye a la
gestién institucional con una vision transversal, que integra a diferentes unidades organicas
facilitando la coordinacion y mejora continua, para una mejor atencién y focalizacién de los
diferentes servicios de control y servicios relacionados que brinda la CGR en beneficio de los
ciudadanos/as y de esta manera se contribuye al mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales establecidos en PEI.

Graficamente la gobernanza de procesos es la siguiente:

Figura 1: Gobernanza de procesos en la CGR

e

PATROCINADOR DE LA GESTION POR PROCESOS
(CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA)

COM ITE DE . Secretario’a General

2 - Vicecontralor/a de Integridad y Control
MODERN'ZACION - Vicecontralor/a de Control Sectorial y Territcriat
INSTITUCIONAL - Gerente/a de Mcdernizaciony Planeamiento
- Subgerente/a de Modernizacion
ouo 1 Oouo 2 ouo3 ouo4...

“ PROCESO A

PROPIETARIO
DE PROCESOS

“ PROCESO B

PROPIETARIO
DE PROCESOS

SUBGERENCIA DE MODERNIZACION

Fuente: Adaptado del Anexo 2 de la Resolucién de Contraloria N° 279-2021-CG

" De conformidad con la Resolucion de Contraloria N° 114-2021-CG, modificada por Resolucion de
Contraloria N° 199-2022-CG.
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10. MAPA DE PROCESOS DE LA CGR

Para la implementacion de la gestion por procesos, es imperativo la determinacion del mapa
de procesos, para lo cual, como punto de partida se han identificado los productos’ y
servicios que la CGR brinda en el marco de sus competencias?3, asi como también de la
identificacion de las partes interesadas o clientes que reciben dichos productos o servicios.

Asimismo, para la identificacion de los procesos institucionales, la Contraloria definié algunos
criterios™ generales como su propoésito misional, productos y servicios, cumplimiento de
requisitos legales o reglamentarios, generacién de valor publico, afinidad de los procesos, y
referencias de entidades del Estado peruano con SGC implementados, los cuales han
permitido la adecuada identificacién y representacion de los macroprocesos.

Con la identificacion de los productos y servicios que brinda la contraloria y considerando los
criterios antes sefialados, se han agrupado en PM, y sobre la base de esta informacion se
han identificado y agrupado en PE y en procesos que dan soporte o en PA, los cuales han
sido clasificados por compartir objetivos comunes. Gréaficamente el mapa de procesos se
presenta a continuacion:

Figura 2: “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica”

PROCESOS ESTRATEGICOS

|
Ik

PROCESOS MISICNALES

PROCESOS DE APOYO

r';’”, . '\C“
“ang, | cifn pi
wlyr s
tUor ep fq entidades de la administ

Fuente: Numeral 5.3 del Anexo 1 de {a Resolucion de Contraloria 279-2021-CG. 8

2 En concordancia con lo establecido en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica
‘Implementacién de la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracidn Publica, aprobada por .
Resolucién de Secretaria de Gestién Pdblica N° 006-2018-PCM/SGP.

18 Conforme a lo establecido en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias, y el ROF vigente.

4 Conforme a lo establecido en el numeral 5.1 del “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la
Republica”, que como Anexo 01 forma parte integrante de la Resolucion de Contraloria N° 279-2021-CG, y
sus actualizaciones.
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Del mapa antes mostrado, los PE son aquellos que han sido disefiados para la
implementacién de la estrategia de la CGR, son los encargados del establecimiento de
politicas institucionales, estrategias, objetivos y metas de la organizacion.

Los PM, son aquellos que representan la razén de ser de la institucion, son los encargados
de la produccién de bienes y servicios que son entregados directamente a los clientes
agregando valor publico.

Los PA, son aquellos que respaldan o dan soporte a los procesos misionales, a los procesos
estratégicos y a los propios PA, aunque entregan valor a otros procesos y no directamente a
los clientes, son esenciales para el funcionamiento de la organizacién.

Del mapa de procesos antes mostrado se ha elaborado un cuadro que contiene la
clasificacién de los procesos (en PE, PM y PA), asi como la codificacién de dichos procesos
desde el nivel 0 hasta los del nivel 1, los cuales se muestran en el Anexo 1.

11. DIAGRAMA DE BLOQUES DE PROCESOS (NIVEL 1)

Los siguientes diagramas han sido elaborados en base al Inventario de procesos actualizado
mediante Resolucion de Secretaria General N° 101-2023-CG/SGE.

Figura 3: Diagrama de bloques de los procesos estratégicos

' PROCESOS ESTRATEGICOS |

Comunicacion y .
relaciones NW?' 0

_ Gestion estratégica 42178 Desarrollo institucional

Planeamiento Estratégico T Disefio Organizacional i Boson e
Comunicacion i
m . . Gestion de la ! Institucional |
Gestllon de Entidades : Modaimizacion ! :
Sujetas a Control | = !
; Gestion N ; Gestion de las | :
b estion Normativa j Selhes 'Nivel 1
Planeamiento Operativo o X Interinstitucionales i TH

2 Gestion de la Inversion

oo oo o Gestion del Conocimiento R o i L T

Gestion de la

_________________________ Continuidad de negocio

Gestion de la Integridad
Institucional

Figura 4: Diagrama de bloques de los procesos misionales
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12. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS

| INFORMACION TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

| PROCESOS ESTRATEGICOS

cripcidn de

FIrOCes0

relacionado

Comprende los procesos necesarios
para formular la estrategia institucional

los planes operativos necesarios para > »
y P peratt ecesarlos p la gestion gestion
alcanzar los objetivos institucionales, .~ .. S

d 7 p institucional del institucional del

controlando su ejecucion, realizando el SNC SNC
seguimiento y evaluacion y haciendo los ’ ’
ajustes necesarios.

OEL.04 - Fortalecer Fortalecerla
PE01 Gestion
estratégica

Comprende [os procesos necesarios

para conducir las actividades orientadas

al desarrollo moderno e integral del

control gubernamental y de la gestién

institucional; generando nuevos

metqdos vinculados a su mejora OEL04 - Fortalecer
continua. Como parte del proceso de
desarrollo institucional se identifican,
disefian y mejoran los procesos
institucionales, se disefia la estructura
de la organizacion, se desarrolla el
marco normativo requerido para el
funcionamiento de la CGR y el SNC, se
gestionan las inversiones y se gestiona
el conocimiento, entre otros procesos.

Fortalecer la

la gestion gestion
institucional del institucional del
SNC. SNC.

PEO02 Desarrollo
institucional

Comprende los procesos necesarios

para generar y fortalecer las relaciones
PEO3 interinstitucionales a nivel nacional e OEL04 Fortalecer Fortalecer la
Comunicaciény internacional, asi como implementar los  la gestidn gestion
relaciones canales y soportes de la comunicacion institucional del institucional del
interinstitucionales corporativa de la institucién; con el fin SNC. SNC.

de posicionar la imagen y el rol de la

CGR.
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INFORMACION TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

PROCESOS MISIONALES

PMO1 Prevencion
y deteccion de la
corrupcion

PMO02 Atencidon a
las entidades y
partes interesadas

Comprende los procesos necesarios
para desarrollar e implementar
estrategias y planes que contribuyan a
la reduccidon de los niveles de
incidencia de inconductas funcionales
y actos de corrupcion en las entidades
publicas; asi como, fomentar Ila
participacion ciudadana en el control
social.

Comprende los procesos necesarios
para satisfacer las necesidades de las
entidades y partes interesadas,
mediante la atencidn de sus
requerimientos de forma agil vy
especializada a través de los
diferentes canales de atencion; asi
como proveer de informacion
relevante para la ejecucidon de los
servicios que se efectian en el SNC.
Como parte de este proceso se
atiende la demanda imprevisible de
control como son las solicitudes de
evaluacién de prestaciones
adicionales de obra, las denuncias, las
solicitudes de emisién de informe
previo, entre otros procesos.

integridad.

OEL01 -
Contribuir a la
reduccién de la
inconducta

funcional y la
corrupcion  en
las entidades

publicas

OEL03 -
Promover la
participacion
ciudadana a
través del

control social y
la formacién en
valores de

OEI.02 -
Contribuir a la
gestidon eficiente
y eficaz de los
recursos
publicos en
beneficio de la
poblacion
OEI03 =
Promover la
participacion
ciudadana en el
control social

Contribuir a la
reduccion de
la inconducta
funcional y la
corrupcion en
las entidades
publicas.

Promover la
participacion
ciudadana en
el control
social y la
formacion en

valores de
integridad.
Apoyar la
gestion
eficiente y
eficaz de los
recursos

publicos en
beneficio de la
poblacion.
Promover la
participacion
ciudadana en
el control
social y la
formacion en
valores de
integridad.
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Y nompore

PMO03 Realizacion
de los servicios de
control
simultaneo, de
control posteriory
relacionados

Comprende los procesos coordinados
y articulados para evaluar los actos y
resultados del ejercicio de la funcidn
publica, asi también aquellos
derivados de atribuciones o encargos
legales que coadyuvan al desarrollo
del control gubernamental. Como
parte de este proceso se realizan los
servicios de control simultaneo y
posterior y se realiza la supervision y
aseguramiento de la calidad de los
mismos, entre otros procesos.

- OELO01
Contribuir a la
reduccion de la
inconducta
funcional y la
corrupcién  en
las  entidades
publicas

- OEIL02 -
Contribuir a la
gestion eficiente
y eficaz de los

recursos
publicos en
beneficio de la
poblacion

- Contribuir a la
reducciéon de
la inconducta
funcional y la
corrupcién en
las entidades

plblicas.

- Apoyar la
gestion
eficiente y
eficaz de los
recursos

publicos en
beneficio de la
poblacion.

PMO04 Gestion de
sanciones y
procesos
judiciales
resultantes de los
servicios de
control

Comprende los procesos necesarios
para determinar la pertinencia de
imponer sanciones administrativas o
impulsar acciones judiciales como
resultado de los hechos y actos
identificados durante los diversos
servicios de control. Ademas, incluye
los procesos para ejercer la potestad
sancionadora a las infracciones al
ejercicio del control gubernamental.

OEL.01 - Contribuir
a la reduccién de la
inconducta
funcional y la
corrupcion en las
entidades publicas

Contribuir a la
reduccion de la
inconducta
funcional y la
corrupcioén en las
entidades
publicas.

PMO05 Gestion de
los resultados del
control para la
mejora de las
entidades publicas

Comprende los procesos necesarios
para contribuir a la mejora del
desempefio de la gestién publica,
mediante el seguimiento y evaluacion
de la implementacion de
recomendaciones, acciones o}
pronunciamientos y el desarrollo y
difusién de buenas practicas de
gestion hacia las entidades sujetas de
control, sobre la base de los
resultados de los servicios de control
realizados, principalmente.

OELI.02 - Contribuir
a la gestion
eficiente y eficaz de
los recursos
publicos en
beneficio de la
poblacién

Apoyar la gestion
eficiente y eficaz
de los recursos
publicos en
beneficio de la
poblacion
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Comprende los procesos
necesarios para proveera la CGRy
a los OCI el capital humano
competente y necesario para el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos
institucionales. Como parte de este
proceso se incorpora, desarrolla,
administra y se gestiona el
bienestar del capital humano.

OEL.04 - Fortalecer
la gestion
institucional del
SNC.

Fortalecer la
gestion
institucional del
SNC.

PA01 Gestion del
capital humano

Comprende los procesos
necesarios para lograr una eficiente
y eficaz administracion y control de
la documentacién que es remitida a

la CGR o generada en la misma.
Como parte de este proceso se
recibe, distribuye, archiva, custodia
y conserva el activo documentario
de la institucion, entre otros

procesos.

OEI.04 - Fortalecer
la gestion
institucional del

S cio

SNC.

Fortalecer la
gestion
institucional del

SNC.

PAO02 Gestion de
activos
documentarios

Comprende los procesos
necesarios para asegurar la
disponibilidad de bienes y servicios
necesarios para el adecuado
funcionamiento de la institucion y el
cumplimiento de las actividades y
objetivos  institucionales. Como
parte de este proceso se contratan
los bienes y servicios requeridos
por la institucion y se administran
los mismos, entre otros procesos.

OEL.04 - Fortalecer
la gestion
institucional del
SNC.

Fortalecer la
gestion
institucional del
SNC.

PAO03 Gestién de
abastecimiento

Comprende los procesos
necesarios para asegurar la
entrega y la administracion eficaz

de los recursos financieros de la

OEL04 - Fortalecer  Fortalecer la
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PA04 Gestién
financiera

o dle PHodler

o

CGR, que permitan proveer de
manera oportuna los recursos
necesarios que soporten la
operacion institucional. Como parte
de este proceso se formula, ejecuta
y evalla el presupuesto
institucional, entre otros procesos.

la gestion
institucional del
SNC.

gestion
institucional del
SNC.



Manual de Procedimienlos

Comprende los procesos

necesarios para planificar,

implementar 'y gestionar los
PAO05 Gestion de glfemer;tost quz c;onfonmaln dla OEI.04 - Fortalecer  Fortalecer la
tecnologias de la ::f(r)ar;sagijécnura deecoriir:l?cc;?:liinese la gestion gestion
informacién y e ermitar): R manera; institucional del institucional del
comunicaciones que p b SNC. SNC.

oportuna y eficiente la informacién
a los 6rganos del SNC para el
cumplimiento de sus fines

misionales.

Comprende los procesos
necesarios para dar respaldo
juridico en los procesos

contractuales y de representacion
judicial de la institucion, asf como
gestionar los produ.cto.s de.lnteres OEI.04 - Fortalecer  Fortalecer la
legal o que tengan incidencia en la N ¥
CGR. Como parte de este proceso la gestlpn .ges.tlon.
o ) institucional del institucional del

se gestiona y difunde los productos

- X SNC. SNC.
de interés legal, se absuelven las
consultas internas de caracter
juridico y la gestidbn de procesos
judiciales y arbitrales iniciados por
terceros o por la CGR, entre otros
procesos.

PA06 Gestién
juridico legal

Comprende los procesos
necesarios para garantizar la

ESgiead g (persenl, OEL04 - Fortalecer  Fortalecer la
activos fisicos y de informacién) de i

RASFIESstogidS la institucion, controlando riesgos ajgeston gestion
seguridad ' 998 ¥ institucional del institucional del
asegurando que los controles SNC SNC

implementados sean efectivos para
evitar pérdidas, dafios humanos o .
materiales a la institucion.

S:»%mmmﬁa e Woalm/n/f?a—(/lla'n s 1 7
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13. RELACION DE PROCEDIMIENTOS COMPRENDIDOS EN LOS PROCESOS DE LA CGR
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Firmado digitalmente por

La relacién de procedimientos que a continuacién se presentan han sido organizados de
acuerdo al inventario de procesos’® hasta el nivel 1 y considerando aquellos procesos que
cuentan con al menos algln procedimiento aprobadot®.

13.1.

De los Procesos Estratégicos

Proceso: Gestion Estratégica

Procesos del

PEO1.01
Planeamiento
estratégico

Lista de Procedimientos

B ' l Denominacién del
I Codigo nrocedimiento
|

Elaboracion, seguimiento y
evaluacion del plan
estratégico institucional.

ok
|

OUO Propietaria

Subgerencia de
Planeamiento,
Presupuesto y
Programacion de
Inversiones

Gestion de
entidades
sujetas a

control

PE01.03

|
|
[ PR-PC

o

Actualizacion de informacion
del sistema de gestion de
entidades

Seguimiento y evaluacién
del plan operativo
institucional y del plan
nacional de control

Subgerencia de Gestion |

Documentaria

~ Subgerenciade

Planeamiento,
Presupuesto y
Programacién de
Inversiones.

| Planeamiento R

operativo.

Programacion del plan
operativo institucional
multianual de la Contraloria
General de la Republica

Subgerencia de
Planeamiento,
Presupuesto y
Programacion de
Inversiones

PR-PAC-01

Programacion del plan anual
de control de los Organos de
Control Institucional

Subgerencia de
Planeamiento,
Presupuesto y
Programacion de
Inversiones

S Actualizado mediante Resolucién de Secretaria General N° 101-2023-CG/SGE.
'8 En concordancia con el numeral 5.2.1 de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion puablica, aprobada por
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, el cual establece que “a

funcionamiento de la entidad la informacién que resuite del andlisis realizado con un enfoque de procesos”,

implementacion de la gestién por procesos es progresiva y parte de la necesidad de incorporar en el l

se han consignado aquellos procesos que cuentan con algun procedimiento aprobado.
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Proceso: Desarrollo Institucional

Procesos del
PEO02

Lista de Procedimientos

Cddigo

Denominacion del

OUO Propietaria

PEQ2.02

| Gestion de la

modernizacion

PR-MODER-01

procedimiento

Gestion para resultados

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-03

Satisfaccion del cliente

Subgerencia de
Modernizacién

PR-MODER-04

Gestion del riesgo

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-05

Control de salidas no
conformes

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-06

Revisién por la direccién

Subgerencia de
Modernizacién

PR-MODER-07

Auditorias internas

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-09

Implementacion de mejora
de procesos

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-12

Mejora de procesos con
Lean Six Sigma y Scrum

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-13

Innovacion de procesos con
Design Thinking

Subgerencia de
Modernizacion

PR-MODER-14

Mapeo de Procesos

Subgerencia de
Modernizacién

PR-MODER-15

Actualizacion del Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la
Contraloria General de la
Republica

Subgerencia de
Modernizacion

PR- SSERV-02

Seleccion de los informes de
servicios de control para
aseguramiento de la calidad

Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad

PR- SSERV-04

Realizacion del
aseguramiento de la calidad
de los servicios de control
posterior

Subgerencia de
Aseguramiento de la
Calidad

PR-GSEG-04

Gestion de riesgos en
seguridad de la informacion

Subgerencia de Gobierno

PR-GSEG-05

Gestion de incidentes de
seguridad de la informacion

Digital

Subgerencia de Gobierno
Digital

Planteamiento y evaluacién
de las necesidades de
regulacion

Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en
Control Gubernamental

Emision de criterios
normativos y criterios
técnicos normativos para el

Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en
Control Gubernamental

PE02.03 PR-NORM-01
: Gestion
. normativa
| PR-NORM-03
Slv(gm«mmin Ae Woalwm/(;,aodén
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Procesos del

Manual de Procedimientos

Lista de Procedimientos

~ OUO Propietaria

PE02 SR ' Denominacién del
Codiga | procedimiento ,
desarrollo de los servicios de
control gubernamental
) ' Elaboracidon y controf de Gefencia, deyisesoifa
PR-MORM-04 B ———— );mrmativos Juridica y Normatividad en
Control Gubernamental
Gestion de iniciativas Gerencia de Relaciones
PR-NORN-05 legislativas - Interinstitucionales |
Gestién de documentos en .
PR-NORM-06 el alcance del sistema fﬂubgergnCIQIde
: o7 odernizacion.
integrado de gestion
Elaboracién de expediente
técnico o documento Gerencia de
PR.PROY.02 equivalente para proyectos  Administracion (UE 001) /

de inversion publica durante
la fase de ejecucion del ciclo
de inversiones

Subgerencia de Gestion |
de Inversiones (UE 002)

Evaluacion, aprobacién y
registro de la consistencia
entre el expediente técnico o
documento equivalente y el
proyecto de inversion
_declarado viable

Elaboracion y aprobacion del
programa Multianual de
inversiones de la Contraloria
General de la Republica

Gerencia de
Administracién (UE 001) /
Subgerencia de Gestion
de Inversiones (UE 002)

]

Subgerencia de
Planeamiento,
Presupuesto y
Programacion de

...... S Inversiones
Identificacion y registro de : .
PEGC2.04 ideas de inversion en el Gergnqa de” |
= : . Administracion (UE 001)/ |
Gestién de la marco del sistema nacional - .
inversién de programacion multianual Geren’cla} de Recursos !
i : ; Estratégicos (UE 002)
...... ______ygestion de inversiones T e
. o Subgerencia de
Monitoreo y seguimiento a la ; :
: % Planeamiento, -
| pom mmmer e 12S€ de ejecucion de '
PRFROY-Q7 g . Presupuesto y
inversiones de la Contraloria -
= Programacion de
General de la Republica .
Inversiones
Elaboracion, aprobacion,
registro, ejecucion y cierre Gerencia de
de las inversiones de Administracion (UE 001) /|
Optimizacién, Ampliacion Subgerencia de Gestion
Marginal, Reposicion y de Inversiones (UE 002) :
Rehabilitacion (IOARR)
i Gestién de pago a ~
iepeegarags IS MIEe QS RICYeCios ¢ Estratégicos (UE 002)
inversion con financiamiento
o externo
¢
e ,I'
%%mmmﬁa’ e Woalm(?a«mlén m
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Lista de Procedimientos

Procesos del
PEO2

Cédigo

PR-PROY-10

registro del expediente
técnico y/o documento
equivalente para proyectos
de inversion en el marco del
sistema nacional de
programacion multianual y
gestién de inversiones

OUO Propietaria

Gerencia de
Administracién (UE 001) /
Subgerencia de Gestion
de Inversiones (UE 002

PR-PROY-12

Formulacion, evaluacion y
declaratoria de viabilidad de
proyectos de inversion

Gerencia de
Administracién (UE 001) /
Subgerencia de Gestion
de Inversiones (UE 002

PR-PROY-13

Ejecucion fisica, liquidacion
y cierre de proyectos de
inversion

Gerencia de
Administracién (UE 001) /
Subgerencia de Gestion
de Inversiones (UE 002

PE02.07
! Gestion de la

| integridad
institucional

PR-MODER-10

PR-MODER-11

Recepcion de regalos y
cortesias

Oficina de Integridad
Institucional

Revision de la funcion de
cumplimiento

Oficina de Integridad
Institucional

: Comunicacién y relaciones

interinstitucionales

Procesos del

PE03

PE03.01
Gestidon de la
comunicacion

institucional

Lista de Procedimientos

Codigo

PR-COM-01

Denominacion del
procedimiehta
Publicacién de Informacion
institucional en Redes
Sociales

OUO Propietaria

Gerencia de Comunicacion
Corporativa

PR-COM-02

Publicacién de Informacion
Institucional en el Portal
Web de ta CGR

Gerencia de Comunicacion
Corporativa

PR-COM-03

Publicacién de Informacion
Institucional en el Portal de
Transparencia Estandar

Gerencia de Comunicacion
Corporativa

PR-COM-04

Publicacién de los informes
de servicios de control en el
portal web de la Contraloria
General de la Republica

Gerencia de Comunicacion
Corporativa

£

Vs
——
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Procesos del

PE03 Cédigo

PR-COM-05

Lista de Procedimientos

OUO Propietaria

Denominacion del
procedimiento

Elaboraciéon y publicacién de

notas de prensa Subgerencia de Prensa

PR-COM-C8

Disefio y desarrollo del plan  Gerencia de Comunicacion
de comunicacién corporativa Corporativa

PR-COM-07

Organizacion y ejecucion de
eventos institucionales

Subgerencia de Imageny
Relaciones Corporativas

PR-COM-08

Gestidon de conferencias de
prensa, talleres informativos,
jornadas informativas y
entrevistas con medios de

Subgerencia de Prensa

~_comunicacion

PR-C

Gestidn de la comunicacion
interna

Subgerencia de Imagen y
Relaciones Corporativas

.

Gerencia de Comunicacion
Corporativa

Elaboracion de
publicaciones institucionales

PEQ3.0:2 I
Gestidonde las
relaciones
interinstitucionales

I’
[

i

5‘»««% erencia de WOM&MW
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Gestion de fa participacion
institucional en eventos
_internacionales

Subgerencia de Cooperacion
y Relaciones Internacionales

Gerencia de Relaciones
Interinstitucionaies

Gestidn de instrumentos de
cooperacion internacional
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13.2.

Manual de Procedimientos

De los Procesos Misionales

Proceso: Prevencién y Deteccion de la

Corrupcién

Nivel 0

Procesos del
PMO01

Lista de Procedimientos

Cédigo

Denominacion del

OUO Propietaria

procedimiento
- H
uerfigacen 4e iy ggbga},‘iﬁlg d%vaiuacic’m
PR-ADI-03 Informacion registrada en el bt e
e del Sistema Nacional de
INFOBRAS =
Control
PMO01.01 PR-PREV-05 Recepsion y verificacidn de  Subgerencia de Gestidn de
Gestion de Declaraciones Juradas Declaraciones Juradas
mecanismos T e
Jarm e Administracion y verificacion Subcerencia de Prevencisn
¢ g g SUitge S AU G
P 7 PR-PREV-06 de rendicion de cuentas de N '
y deteccién de e Integridad
la corrupcidén BiElEkEs
Administracion y evaluacion
PR-PREV-07 de ia implementacién del Subgerencia de Prevencién
Centrol Interno en las e Integridad
entidades del Estado
Promocién de la
participacion ciudadana en N S
PR-PCIU-02 el control social a través de  —onoo oncla FaricEsidn ,
; ; L Ciudadana y Control Social
PM01.02 ios Monitores Ciudadanos
SR ) ie Control
Participacion L
Ciudadana Promocion de la
PR-PCIU-04 Participacién civdadana en  Subgerencia Participacion
el control social a través de  Ciudadana v Controf Sociai
Audiencias Pablicas.

Proceso: Atencion a las Entidades y Partes

Interesadas

Nivel 0

Procesos

del PM02

Lista de Procedimientos

Caodigo

Denominacién del
procedimiento

OUO Propietaria

Siibgerencia de Control
Previo de Adicionales de
Obra y Supervision de Obra

PM02.01 PR-ADC-01 Evaluacidon de prestaciones
Atencién de la adicionales de obra
demanda = e =
imprevisible Evaluacidn de prestaciones
decantiol PR-ADC-02  adicionales de supervision
de cbra
%%wmmla— de WOMMW

Subgerencia de Control
Previo de Adicionales de
Obra y Supervision de Obra

|
|

i e e
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- & oced ento
L) 2 L)
e DU Fronpie ]
gel Pl i -t
Evaluacion de recursos de 2o ; X
o : Viceconiraloria de Control
PR-ADC-03  apelacion de prestaciones . G
g Sectorial y Territorial
adicionales de obra
Evaluacion de recursos de
apelacion ae prestaciones Vicecontraloria de Control
PR-ADC-04 N  w i " o
adicionales de supervision Sectorial y Territorial
de obra
Evaluacion y seguimiento de  Gerencia de Modernizacion
PR-ADC-05 ° y 59 g e
encargos legales y Planeamiento
Gestion de medidas de Subgerencia de
PR-ADC-08 proteccion v beneficios al participacién ciudadana y
denunciante contirol social
Recepcion y evaiuacion de Slogereieid de
e s, ¥ o f oVaidal i = - . :
| PR-ADCAG , OV S participacion ciudadana y
denuncias A .
o ~_conirol social
Evaluacion de solicitudes de
| emision de informe previo a  Subgerencia de Control de
i B A T A4 las operaciones de Asociaciones Publicos
PR AL T L S T ; ,
[ Asoclaciones Piblico Privadas y Obras por
Privadas y Obres por fmpuesios
[ ) ) ) Impues! |
|
Subgerencie de
e e i

! 202

. Atencién de

| pedidosde

| informacién y

| solicitudes de
opinién

i ;
pUBHCES € NS

e

informacién

interinstitucional Nactonat |
i

o

Gerencia de Comunicacion

tema
inferpreiacion v elcance de
la normztiva de servicios de
conirel o servicios

relacionados

Gerenciz de Asesoriz
Juridica v Normatividad en
Contro! Gubernameniai

PM02.03
Atencion de

quejas y }

reclamos

— e

PR-AGR-01

Gerencia de Comunicacion

Corporativa

e,

f’“é
v
3
\
o
—

A
i,
J
/
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Manual de Procedumiontos

~ Proceso: Realizacion de los Servicios de Control

EllXH Simultaneo de Control Posterior y Relacionados [lLIGCKY

Procesos
del PM03

Lista de Procedimientos

Cédigo

Denominacion del
procedimiento

OUO Propietaria

. . .. Vicecontraloria de Control
PR-GSCS-03 Orientacion de Oficio : e
PM03.02 ‘ : Sectorial y Territorial
Realizacion de Vi T
icecontraloria de Control
ici PR-GSCS-06 Control Concurrente . . o
los servicios ‘ Sectorial y Territorial
de control
i 3 Vicecontraloria de Control
simultaneo | pp 55¢s5.07 Visita de Contro S oess =
Sectorial v Territoriai
Comunicacién de informe de . =
Agindone) .t Viceconiraloria de Control
PR-ACUM-04 auditoria de cumplimiento 3 Syl
SOl iy Sectorial y Territorial.
emitido por la CGR
lncautacion y custodia de
documentacion y medios de  Vicecontraloria de Control
PR-ACUM-05 i e )
almacenamientc de Sectoriat y Territorial.
PM03.03 informacién
Realizacién de R ) Subgerencia de Control del
los servicios | PR-SCP Auditona a la Cuenta : o
- -02 General de la Republica Sector Econémico y
de control A puo Financiero
posterior Revision de forma de los
informes de auditoria de
cumplimiento v de servicio _ .
o Subgerencia de Gestidn
PR-SCP-03  de control especiiico & 9 e .
A Documentaria
hechos con presunta
irregularidad emitidos por la
CGR y OCH
PMO03.04
Realizacion de Fiscalizacion especifica de  Subgerencia de
) PR-SREL-04 peci e a e
los servicios Declaraciones Juradas Fiscalizacion
relacionados
Supervisién técnica al
SIgAmIEa SOt Viceconiraloria de Centrol
PR-ERSC-01 Institucional durante el C:ecvf;ria? /“ufe:rritobria!w
PMO03.05 desarrolio del servicio de wectoriaty
Supervision control
técnicay g
Wt Supervisidn técrica a la ) . e )
revision| de PR-SSERV-03  auditoria financiers Vicecontraloria de Control
oficio de los i = Sectorial y Territorial
23 gubernamental
Servicios de ——
Control Supervisién técnica al
deearrr lod \[ ervicioc de Vicecontraloria de Control
PR- SSERV-05 Ca S
conirel especifico a hechos  Sectorial v Territorial.
con p:e_uwtd irregularidad
S‘w%wmo&a« e Woa(wwrl;,a—r/r}ém
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Proceso: Gestion de Sanciones y Procesos
UUES Judiciales Resultantes de los Servicios de Control

Nivel 0

Procesos del

Lista de Procedimientos

Revision de admisibilidad,
evaluacion de procedencia
e inicio del procedimiento
administrativo sancionador

QUO Propietaria

Oficina de Gestion de la
Potestad Administrativa
Sancionadora

IND SO AL o
PR.GSADM-02

Desarrolio ¢

piocemmfemo
administrativo sancionador
en io; I ase IHSH"""l\/o

Oficina ce 3estion de ia
Potestad Adminisirativa
Sancionaaors

PR-G3ADM-I3

cvaluacion del
pronunciamiento y emision
de resolucion

Oficina de Gestion de ia
Potestad Administrativa
Sancionadora

PMO04.01 e ACQ"O;"& [
2o B R 2 . ICNEZ Ge sesSUoi cia
. Gestion de Evaluacion v aplicacion de ok ""‘Fr;is!tra"'ivj
sanciones lz medids preventiva R e
administrativas
<esponsabilida
Administrativas
. G o ) Triounal Superior d
A |
. Alencion del recurso dge ¢
Rk Responsabilidade
apetacion PRI
Administrativas
Tribunal Swerior de
Gestidn de sesion de sale Responsabilidedes
[ . g ms s e i onmme rativas -
Gesitidn instructive d
PMG04.02 procedimienio Cficina de Gestion de la
Gestién PR-ASIN-C1  administrativo sancionador  Fotestad Administrativa
o e
procedimiento por infracciones al gjercicio  Sancicnadora
sancionador del control gubernamental
por infraccién Gestidén Sancionadora del
al ejercicio de Procedimienio Oficina de Gestion de la
control PE-ASIN-GLZ  Administrativo Sancionador  Potestad Administrativa
gubernamental por Infracciones al Ejercicio  Sancionadora
del Control Gubernamenial
{;’ \\ S:»%wmom, e Woalpw’;,noﬂo’n
V'B)
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MAPRO ‘

Proceso: Gestion de los Resultados del Control
Rl [5F para la Mejora de las Entidades Publicas

Nivel 0

Procesos del

PMO5S

PM05.01
Seguimiento y
evaluacién a la

implementacion de
las
recomendaciones,
acciones y
pronunciamientos,
resultados de los
servicios de
control

Lista de Procedimientos

Cédigo

PR-SEIRR-01

Denominacién del
procedimiento
Seguimiento v
evaluacion de {as
recomendacionss de los
informes dP O”rvxhsos de
mutol po

OUO Propietaria

Subgerencia de
Seguimiento v Evaluacion
del Sistema Nacional de
Control

PR-SEIRR-02

Subgerencia de
Qaaumien*o y Evaluacién
del Sistema Nacional de
Control

PR-SEIRR-03

a
a
o}

[eN)

Subgerencia de
Seguimientc v Evaluacion
del Sistema Macional de
Control

4 ¢ Subgerencia de o et
ve) ’
S
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Mol de Procedinientos

De los Procesos de Apoyo

13.3.

Nivel 0

PAO1

©
T
[1+3
b
o
(@x
o
R .
0.
o)
=)
6]
SII
(4]
S
3 52
- O
Eco
m.m.m
8 EZ
- O o
o € 3
@ O =
L as
o
L d
0
[=]
- )
=]
“©
%)
©
©
(72]
mm
<
[<}]
Px o
Q
e
2

®)
@

g
{
i

Nano

i

-

arencia

-3

e

~
(e

PR-ICP-C1

[£3
O
oA

=4

PAD1.02
Incorporacién

del capital
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Desarrollo del
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PA01.04
del capital
humano

Adm

PR-ACH-08
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Proces;s Aél | ~ Lista de Procedimientos :
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. i procedimiento

PR-DCH-03
PR-GOCI-01
PR-GOCI-02 {
PA01.06 .
Gestion del
Jefey
Personal del ' PR-GOCI-03
ocCl :!
PR-DTH-04
PR-DTH-06
PAO2 : : Activac Do S pieat Nivel 0

! Lista de Procedimientos
Procesosdel —T 7

r AT Tl - OUO Propietaria
PAO2 Cédigo | Denom.ma!cmn del
procedimiento
PA02.02
Recepcion de | PR-TD-01 .
Documentos ‘
PA02.04

Distribucién de
Documentos y
Valijas

PR-TD-03

PA02.05 PR-TD-05
Archivo,
Custodia y
Conservacion
de Documentos

PR-TD-08
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Lista de Procedimientos
Procesos del

inaci OUO Propietaria
PAO2 Cédigo Denominacién del
procedimiento
PR-TD-11
PR-TD-12
PR-ARCH-01

™A NN ey
PR-ARCH-G2

PAO3 : Nivel 0 ;

Lista de Procedimientos
Procesos del

i i6 OUO Propietaria
PAO3 Cédigo Denom‘ma}cmn del
procedimiento
03.01
Elaboracion
del Plan Anual
de
Contrataciones
PR-ACONT-H
PR-ACONT-02
PAJ3.02
Contrataciones
de Bienes y 3
Servicios
PR-ACONT-04
PR-LU-20
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PR-GBPAT-01 > ol
PA03.03 PR-GBPAT-02 |
Gestion de
Bienes PR-LO-15
Patrimoniales - .
PR-LO-18
PR-LO-21 |
PA03.04
Gestion de PR-GALM-01
Almacén |

PA03.05 oo ADSG-01
Administracion

de Servicios : — o
Generales |PR-ADSG-02 | |

PR-GSOA-14

PAQ03.06
Gestion de
Sociedades de PR-GSOA-16
Auditoria

PR-GSOA-17

PAO4 ! Nivel 0
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Lista de Procedimientos
Procesos del

PA04 Codigo | Denominacion del OUO Propietaria
odig procedimiento
PR-EJPRE-03
PR-EJPRE-04
PR-EJPRE-05
PR-ARGF-01 Gerencia de Administracion
PR-FI-05 Gerencia o Administracion

PAO5 ittt : Nivel 0

Lista de Procedimientos
Procesos del

i i6 OUO Propietaria
PAO5 Cédigo Denom.lna'cmn del
procedimiento

Planificacién de
Tecnologias de ©&-TI.07
la Informacion y
Comunicaciones

Implementacion
de Tecnologi
€no'09l1as  pr.Ti-04
de la
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Comunicaciones PR-Ti-C3
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Comunicaciones PR-THGS
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PA06 . S ‘ o Nivel 0

E Lista de Procedimientos i
Procesos del (—— ¥ AP
' Denominacion del - OUO Propietaria

PA | <
0(? == °°‘f'9° | procedimiento A
PR-ACLEG-01 A
PA06.05 |
Absolucién de |
Consultas
Internas de

Caracter | pr.ACCJ-01
Juridico

PAO7 ces : Nivel 0

Lista de Procedimientos
' Denominacion del
' procedimiento

Procesos del ! 3 :
PAO7 Cédigo - OUO Propietaria
PAG7.01
Gestién de
Prevencién de PR-GSEG-08
Riesgos de
Desastres

PA07.02 PR-GSEG-09

Operacién de
la Gestion de
la Seguridad

PR-GSEG-10
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14. Anexo 1: Cuadro del mapa de procesos de la CGR

Tipode | Procesos Nivel 0 f Procesos Nivel 1
Proceso | Cédigo ~ Denominacién | Coédigo Denominacion
PE01.01 | Planeamiento Estratégico
PEO1 Gestion PE01.02 | Gestion de Entidades Sujetas a Control
estratégica PE01.03 | Planeamiento Operativo
PE01.04 | Control Institucional
PE02.01 | Disefio Organizacional
PE02.02 | Gestién de la Modernizacion
. ' Desarrollo PE02.03 Gest!én Normativa _
0 PEO2 institucional PE02.04 | Gestion de la Inversion
PE02.05 | Gestidon del Conocimiento
PE02.06 | Gestion de la Continuidad de Negocio
PE02.07 | Gestidn de la Integridad Institucional
Comunicacieny | PEO301 | SeStion de fa Gomunicacion
. nstitucional
FEQS | rEleibianes Gestion de las Relaciones
. interinstitucionales PE03.02 R
i Interinstitucionales
Prevencion Y ! PMo1.04 Gestion de Mecanismos de Prevencion
- PMO1 | Deteccidon de la ) y Deteccion de la Corrupcion
Corrupcion PM01.02 | Participacion Ciudadana
Atencion alas | PM02.01 étoe:t(r::)cin de la Demanda Imprevisible de
Moz | phidadesy Atencion de Pedidos de Informacion y
artes PM02.02 - e 57
. L Interesadas Solicitudes de Oplmon
PM02.03 | Atencidn de Quejas y Reclamos
PM03.01 Programacién. de. Io.s’ Servicios de
S Control y de Fiscalizacion
Reahzaqo_n gie PM03 02 Realizacion de los Servicios de Control |
s seiide PO | Siianeo
| Simultaneo de PM03.03 Reahzgcnon de los Servicios de Control
Posterior
Eantio] Realizacion de los Servicios
Posterior y PM03.04 T ———
Relacionados 7 g e
PM03.05 Su_pgrwsuon Tecplpa y Revision de
Oficio de los Servicios de Control
Gestion de PM04.01 | Gestion de Sanciones Administrativas
- Sanciones y Gestion del Procedimiento Sancionador
Procesos PM04.02 | por Infraccion al Ejercicio de Control
Judiciales Gubernamental
Resultantes de Gestién de los Procesos Judiciales
los Servicios de | PM04.03 | Resultantes de los Servicios de Control
Control
Seguimiento y Evaluacién a la
Gestion de los Implementacion de las
Resultados del PM05.01 | Recomendaciones, Acciones y
Control para la Pronunciamientos, Resultados de los
| Mejora de las Servicios de Control
' Entidades Desarrollo de Buenas Practicas vy
| Publicas PM05.02 | Propuestas de Mejora para la Gestion
de las Entidades
PA01.01 | Planificacion del Capital Humano
| PA01.02 | Incorporacién del Capital Humano
De ' PAOT Gestion de PA01.03 | Desarrollo del Capital Humano
Apoyo | Capital Humano | PA01.04 | Administracidon del Capital Humano
’ :' paoigs | Gestion del Bienestar del Capital
. | Humano
== %%mmmu Ae Woa‘mxt'?afmlén
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MAPRO
] | PA01.06 | Gestion del Jefe y Personal del OCI
- PA02.01 | Planificacion del Activo Documentario
PA02.02 | Recepcién de Documentos
Clasificacion, Reclasificacion y
. PA02.03 | Desclasificacién de Documentos
Gestion de
) Secretos y Reservados
PAO2 | Activos e il
D . PA02.04 | Distribucion de Documentos y Valijas
ocumentarios - = =
Archivo, Custodia y Conservacion de
PA02.05
Documentos
PA02.06 Autenticacion de Firmas y Certificacion
de Documentos.
PAO3.01 Elaboracu?n del Plan Anual de
Contrataciones
- . PA03.02 | Contrataciones de Bienes y Servicios
Gestion de = : - -
PAO3 Rbateciisiis PA03.03 | Gestion de Bienes Patrimoniales
PA03.04 | Gestiéon de Almacén
PA03.05 | Administracion de Servicios Generales
PA03.06 | Gestion de Sociedades de Auditoria
Programacion Multianual, Formulacion y
PA04.01 .
Gestia Aprobacion del Presupuesto
PAO4 Fiﬁaﬂ‘era PA04.02 | Ejecucién Presupuestal
PA04.03 | Evaluacion Presupuestal
PA04.04 | Gestidon Contable
Planificacion de Tecnologias de la
. PA05.01 e (i
Gestion de Informacién y Comunicaciones
PAO5 Tecnologla.sl de PAO5.03 Implemen’taolon de Tecrl_ologlas de la
la Informacién y Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones Operacion de Tecnologias de Ia
PA05.03 o e
Informacion y Comunicaciones
PAO6.01 Gest|,on y Difusién de Productos de
| Interés Legal
| Gestion de los Procesos Judiciales de la
PA06.02 CGR
PAOG Gestién Juridico PA06 03 Gestion de los Procesos Arbitrales de la
' Legal | CGR
PACS. 04 Defensa Legal de los Colaboradores y
Ex Colaboradores
PAO6.05 Absglucnon fj? Consultas Internas de
Caracter Juridico
PAQT 01 Gestién de Prevencion de Riesgos de
Gestidon de la Desastes
PAQ7 Seguridad PAG7 02 Operaqones de la Gestibn de
Seguridad
PAQ07.03 | Fomento de una Cultura de Seguridad

Fuente Adaptado del Inventario de procesos de la CGR, actualizado con Resolucién de Secretaria Generat N° 101-

2023-CG/SGE.
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