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VISTOS:

La Hoja Informativa N° 000008-2023-CG/GCOC, de la
Gerencia de Comunicacion Corporativa; el Proveido N° 001294-2023-CG/SGE, de la
Secretaria General; la Hoja Informativa N° 000593-2023-CG/AJ, de la Subgerencia de
Asesoria Juridica; y, el Memorando N° 000637-2023-CG/GJNC, de la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo previsto en el articulo 16 de la Ley N°
27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y modificatorias, se establece que esta Entidad Fiscalizadora Superior se
encuentra dotada de autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, y tiene por
misién dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental;

Que, de acuerdo al literal c) del articulo 15 de la Ley N°
27785, la Contraloria General de la Republica tiene como atribuciéon impulsar la
modernizacion y el mejoramiento de la gestion publica, a través de la optimizacion de los
sistemas de gestion y ejerciendo el control gubernamental con especial énfasis en las areas
criticas sensibles a actos de corrupcion administrativa;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se
establecen disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica, como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades
publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la
calidad de la prestacion de los bienes y servicios; estableciendo en el literal d) de su articulo
7, que la maxima autoridad administrativa de las entidades, o a quien esta delegue, designa
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno,
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la

entidad;

Que, el articulo 8 del citado Decreto Supremo dispone que
corresponde al responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los reclamos
correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito de
competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones
segun corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencion oportuna
y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad; y, mantener
actualizada la informacion institucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad;
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de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional como responsable alterno; de la gestion de
reclamos, a cargo del Libro de Reclamaciones de la Contraloria General de la Republica;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 095-2023-CG
se efectuaron modificaciones a la Estructura Organica y al Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucion de Contraloria
N°® 179-2021-CG, disponiéndose mediante Resolucion de Contraloria N° 203-2023-CG que
las modificaciones, incorporaciones y eliminaciones sefialadas en la Resolucién de
Contraloria N° 095-2023-CG tengan vigencia a partir del 15 de junio de 2023;

Que, mediante Hoja Informativa N° 000008-2023-
CG/GCOC, la Gerencia de Comunicacion Corporativa propone designar al responsable titular
de la gestion de reclamos, a cargo del Libro de Reclamaciones de la Contraloria General de
la Republica, en virtud a las modificaciones de la Estructura Organica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la Republica, efectuadas mediante
Resoluciones de Contraloria N° 095-2023-CG y N° 203-2023-CG;

Que, de conformidad con el numeral 17.1 del articulo 17 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, sélo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la
eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion; disposicion que también
es aplicable para los actos de administracion interna, de acuerdo con lo previsto en el articulo
7 de la norma antes mencionada;

Que, de acuerdo a las consideraciones expuestas, y estando
alo sefialado por la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental
mediante el Memorando N° 000637-2023-CG/GJNC, sustentado en los argumentos
expuestos en la Hoja Informativa N° 000593-2023-CG/AJ, de la Subgerencia de Asesoria
Juridica, se considera juridicamente viable la emision de la Resolucién de Secretaria General
que designa a los responsables titular y alterno de la gestién de reclamos, a cargo del Libro
de Reclamaciones de la Contraloria General de la Republica, conforme ha sido sustentado
por la Gerencia de Comunicacion Corporativa en su Hoja Informativa N° 000008-2023-CG;

En uso de las facultades conferidas por el literal aa) del
articulo 16 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG y modificatorias, y de
conformidad con el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM:;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar con eficacia anticipada al 15 de junio
de 2023, al/a la Gerente de Comunicacion Corporativa, como responsable titular de la gestion
de reclamos, a cargo del Libro de Reclamaciones de la Contralor(a General de la Republica.

Articulo 2.- Designar al/g la Jefe/fa de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional, como responsable alterno ge la gestidn de reclamos, a cargo
del Libro de Reclamaciones de la Contraloria General de Ja-R&publica.




BUORTE g

Resolucién de Secretaria General N° 7.05-3023 -G / SGe

Articulo 3.- Facultar a los responsables titular y alterno de la
gestién de reclamos, a cargo del Libro de Reclamaciones de la Contraloria General de la
Republica, a delegar, total o parcialmente, en el o los encargados por sede, las acciones de
gestién de reclamos en el ambito territorial correspondiente.

Articulo 4.- Disponer que la Gerencia de Administracién, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion y la Gerencia de Capital Humano efectuen las
acciones administrativas y de personal que resulten necesarias, para la implementacion de
lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 5.- Dejar sin efecto la Resolucion de Secretaria
General N° 083-2020-CG/SGE.

Articulo 6.- Publicar la presente Resolucién en el Portal del
contraloria) y Intranet de la Contraloria General de la

Estado Peruano (www.gaob-
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gistrese y comuniquese.
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LUIS MIGUEL IGLESIAS LEON
Secretario General
Contraloria General de la Reptublica
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