
CONTRALOR[A GENERAL

Que, la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
22i_1211_!E!l-il'l;3!3' ^T:lipda1o.r Reiotucion de p,"'io"ncia der consejo Directivorurrrn ue rrestqencta oel L;onselo Directivo\62-2017-CEPLANiPCD, aprueba la duia para Lt ptrr"amiento lnstitucional, la que definetipos de objetivo_s Estrategicos tnstitucionrrur (oEl). i) El oEl de tipo I debe relacionarse)fl las mejoras en la entrega y uso de los bienes y servicio. prouistos a ta pool:=';X:;",i";Et oe tipo ll se deben relaiionar con las mejoras ofortatecimiento de los procesos de soportedisefro institucional internos;
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Gerencia centrar de Desarro,o 
=:Xi:!?l{J, ffj,#'T::HJ5j:.rf?;r:J,:ff,,fJ[rF,];Estrategico lnstitucional de la contraloria ceneral de la Republica para el periodo 2o1g - 2024:

CONSIDERANDO:

Que, el articuro 16 de ra Ley N' 217gs, Ley orgdnica dersistema Nacional de control y de la contraloria General de la Republica, establece que lacontralorla General es el ente tecnico rector del sistema Nacional de control, dotado deautonom[a administrativa, funcional, economica y financiera, que tiene por mision dirigir ysupervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental;

Que, el literal b) der articulo 32 de la Ley N" 277gs citada,dispone que corresponde al contralor General .de Ia RepJblica, planear, aprobar, dirigir,coordinar y supervisar las acciones de la contraloria General y de los 6rganos del sistemaNacional de Control;

Que, mediante Resolucion de contralorla N" 2g3-2015-cc,del 07 de setiembre de 2015, se aprobo el Plan Estrategico rnstitucional de la contraloriaGeneral de la Republica para el periodo 2o1s -2017, el,iirmo que definio la vision, mision,valores, objetivos y acciones estrategicas a ser alcanzados en dicho periodo;

Que, conforme ar documento der visto, ra Gerencia centrarde Desarrollo Estrat6gico sefrala que'atenoLndo a la curminacion de Ia ejecucion del plan

::Hi:,fl:: 'i:tiY^.,41,1-1a 
el peiiodo 201s-- 2017, ro" trroios introducidos en ta direccioninstitucional y las acciones de modernizacion del sistema Nacional de c].ffi,l";"."#:
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ponsables de las unidades orgdnicas de esta Entidad Fiscalizadora superior;

Que, el numerar s-7 de ra Guia para er praneamiento

i$::X:l?ti'^"tj*l:::::"":l !]l"g:. respectivo remite su FEr por correo erectronico ar centrouilrco at uentroNacional de Planeamiento Estritegico GEPLAN, a fin 'de que verifique y valide lametodologia, la,.consistencia y coherencia del PEI con el plan Estrategico de DesarrolloNacional (PEDN) y la Politica General de Gobierno, emitiendo el respectivo informe tecnico, a
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Que, el proyecto de Plan Estrat6gico lnstitucional para el

periodo 201g-2024 contiene los nuevos elementos de la vision estrat6gica de la lnstitucion, con

el objetivo de reducir la inconducta funcional y la corrupcion, y de contribuir a mejorar la calidad

de las intervenciones pfblicas, y ha sido elaborado conslderando el cumplimiento de las

disposiciones emitidas por el CEPLAN en cuanto a su estructura, contenido y coherencia con el

pEDN; contando con el lnforme T6cnico correspondiente, emitido por el citado ente rector del

istema Nacional de Planeamiento Estrategico;

culo 32" de la LeY N' 27785 -
uso de las facultades conferidas en el literal b) del

Ley orgdrnica del sistema Nacional de control y de la

bntraloria General de la Rep0blica;

SE RESUELVE:

correspondiente.

ARTICULO TERGERO.- Publicar la presente Resolucion en

elPortaldelEstadoPeruanotwwrtaldelaContraloriaGeneraldela
Rep0 blica (www. contraloria. gob. pe).

R.egistrese y comun[quese

ffi-ffir

7ffi. anriculo pnlmeno.- Aprobar el Plan Estrategico de la

f_"* L ,']L\ontratoria General de ta RepuotrcTEE el perioao zot 8-2024, que en Anexo forma parte

li W# 
'S\"0'"nt" de la presente Resoluci6n'

,i ['tT.Eri 'l ARIIq!195EGUNDo.- Encargar a la Gerencia central de

r;,', .,'l':t.':'' 
vveu

*.=*r2 ejecucion del ptan Esiiat6gico aprobado por la presente Resolucion, para lo cual las diversas

unidades org6nicas de la 'contraloria 
General deberdn brindarle la informacion
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I. PRESENTACION

Plan Estrat6gico lnstitucional 201 8-2024
Contraloria General de Ia Rep0blica

El presente "Plan Estrat6gico lnstitucional 2018-2024 de la Contraloria General de la
Rep0blica", en adelante PEI 2018-2024, ha sido preparado tomando como base los
lineamientos establecidos por et Centro Nacional de Planeamiento Estrat6gico
(CEPLAN) para la actualizacion de los planes institucionalesl.

Cabe indicar que el PEI 2018-2024 incluye en su 6mbito de apticaci6n tanto a ta
Contraloria Genera! de la Reptiblica, en adelante la Contralorfa, como a los 6rganos de
control que conforman el Sistema Nacional de Controt2, delineando las acciones que
deber6n desarrollar las mismas para cumplir con la misi6n institucionat3, y de esta
manera, contribuir a la mejora de la prestaci6n de los servicios que brinda el Estado.

En ese sentido, el PEI 2018-2024 estl principalmente orientado a que la Contraloria y el
Sistema Nacional de Control brinden servicios de control gubernamentat m6s eficaces y
oportunos para el logro de su mision, generando mecanismos adecuados para prevenir,
detectar y sancionar los actos de corrupci6n y las inconductas funcionales

6::'"q;ltill":',T*l:.:y::i::1?":l::_::j11ii:::.,('l:o,f ib,ira ra mejora de rasesti6n
u".$" los procesos y sistemas de tas entidades priblicas y la reducci6n de la inconducta
'lftncional y corrupcion, (ii) fortalecer la gesti6n institucional de ta Contralorfa, (iii)
X,Ortalecer el alineamiento estrat6gico externo e (iv) implementar la gesti6n intema de

Para el cumplimiento de dichos objetivos se ha planificado imptementar 18 acciones
estrat6gicas, destacando entre ellas, ta incorporaci6n de nuevas formas de controt

bernamental para atender oportunamente situaciones de emergencia, el
lecimiento del control a los grandes y mega proyectos y la ampliaci6n de la

ura de control en el nivel de gobierno regional y rocal.

Cabe sefialar que se est6 priorizando el desarrollo de acciones dirigidas a la
implementaci6n de mecanismos de prevenci6n que eviten los perjuicios econ6micos y
sociales asociados a las deficiencias de la gesti6n de las entidades priblicas, asf como
los costos de los procesos de investigaci6n y sancion, coadyuvando tambi6n a mejorar
la eficacia de la gestion p0blica en general.

1 Guia para et planeamiento institucional aprobado con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.
033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resotuci6n de Presidencia del Consejo Directivo N" 062-2011-
CEPLAN/PCD
2 El articulo 13 de la Ley N' 27785, Ley Org6nica del Sistema Nacionat de Control y de la Contraloria
General de !a Rep0blica, establece que el Sisiema Nacional de Control esta conformad6 por la Contraloria
Genera!, como ente t6cnico rector, todas las unidades org6nicas responsables de la funcion de controlgubernamental sefialadas en el articulo 3 de ta mismi Ley y las sociedades de auditoria externa
independientes, cuando son designadas por la Contraloria- deneral y contratadas por un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades.3 Establecida en el articulo 16 de la Ley N" 27785, Ley Org6nica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Rep[blica.
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Asimismo, se ha considerado necesario adoptar acciones que permitan un 6ptimo
desempefio institucional, entre ellas, !a especializacion del capital humano en temas de
contro! gubernamental y gesti6n publica, la implementaci6n de la gesti6n por procesos y
resultados e impulsar el uso intensivo de las tecnologlas de la informaci6n y de an6lisis
de datos.

Finalmente, es importante mencionar que en et marco de la atenci6n a los damnificados

presente Plan Estrat6gico.

zzffi\ del fen6meno climatolfuico 'nifio costero', el gobierno peruano ha programado la
!i. [ ;lSepcuclon de intervenciones de reconstrucci6n por un monto de S/. 25,655 millones entre

f,W
rvr! vv rrrl\'rYsrr\rr\,,!reo LIE !EtullDtluUUl9Il P(Jt Un mOnIO Oe U/. ZC,OCO mlllgnes entfe

?Yt afios_ 2017 y 2020a. En esta coyuntura, la Contralorla ha recibido et encargo de'vlq vvrr'rrrl'rG.r lcr \r\rrlll,lgllvlla !la liiululuu gl glluatgo qe
controlar este importante proceso denominado "Reconstrucci6n cono

\%, bios" 5, para lo que se requiere de un gran despliegue de recursos, esfuerzo e"^ l -t// vveprrEyse vs tEtutl'to, Estuttt4lJ, E

\i- ,;7' innovaci6n por parte del Sistema Nacional de Control, lo cual ha sido considerado en el

ffi

4 

-D-ecreto 
Supremo N" 091-2017-PCM, que aprueba el Plan de la Reconstruccion al que se refiere la Ley No30556, Ley que aprueba disposiciones de cardcter extraordinario para las intervenciones del GobiernoNacional frente a desastres y que dispone la creaci6n de la Autoridad fara la Reconstrucci6n con Cambiosu Ley N' 30556, !"y que aprueba disposiciones de carScter extraordinario para Ias intervenciones detgobiemo nacional frente a desastres y que dispone la creaci6n de la Autoridad para la Reconstrucci6n conCambios.
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II.. PLAN ESTRATECICO INSTITUCIONAL 2018.2024

2.1 Declaracion de politica lnstitucional

Contribuir a la generacion de valor prtbfico a travls del fortalecimiento y
transparencia de la gesti6n phbtica, la promocion de valores y
responsabilidad de los funcionarios y seruidores pfiblrcos

La Ley Org6nica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorla General de
la Rep0blica, establece !a rectoria del control gubernamentat a esta Entidad
Fiscalizadora Superior, precisando que 6sta debe estar orientada al
fortalecimiento y transparencia de la gestion p0btica, la promocion de valores y
responsabilidad de los funcionarios y servidores pribticos. Establece tambi6n
como parte de su misi6n la contribuci6n que debe hacer a tos poderes del Estado
en su toma de decisiones, asf como regular la participaci6n ciudadana a trav6s
del control social (Art. 16 de Ley org6nica de la contratorfa).

Adicionalmente, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoce que las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, en adetante EFS, generan valor publico
mediante la promocion de la eficiencia, la rendici6n de cuentas, la eficacia y la
transparencia de la administracion p0blica6. Esto tambi6n es resaltado en
diferentes documentos de la Organizaci6n para la Cooperaci6n y Desarrollo
Econ6mico, en adelante OCDE7.

De este modo, el valor p0blico que genera la Contralorfa, en su calidad de EFS,
consiste en su contribucion al uso eficiente , eficaz y transparente de los recursos
ptiblicos, al fortalecimiento 6tico y a la promocion del correcto y adecuado
cumplimiento de las funciones de los funcionarios y servidores p6blicos,
aportando asf a la mejora de la prestaci6n de tos servicios p(blicos al ciudadano.

Cumplir con una funci6n asesora a trav6s de ta generaci6n de evidencias
que permitan tomar mejores decisionesr en las entidades pfibticas

La Organizaci6n lnternacional de Entidades Fiscatizadoras Superiores, en
adelante INTOSAI, recomienda que las EFS "realicen su funci1n asesora sobre la
base de su funcion auditora como tarea imprescindibte para incrementar la
eficacia de su funcion auditora' (lNTosAl, 2013, peg. 1g). De este modo, se
mejorarfa el rendimiento de las administraciones p0blicas, acelerando et
cumplimiento de los Objetivos de Desarrolto Sostenible, en adelante ODS,

6 Asamblea General de Naciones Unidas (2014). promoci6n
cuentas, Ia eficacia y la transparencia de la administracion
entidades fiscalizadoras superiores.
7 Entre estos documentos se encuentran:

y fomento de la eficiencia, la rendici6n de
p0blica mediante el fortalecimiento de las

99DE (sf). Buenas Pr5cticas para elApoyo a Entidades Fiscalizadoras Superiores.
OCDE (2017)- Entidades Fiscalizadoras 

-Superiores 
y e! buen gobiemo: Supervisi6n, informaci6n y visi6n.Paris: OECD Publishing.
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Plan Estrat6gico lnstitucional 20{ 8-2024
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establecidos en el marco de las Naciones Unidas, y se haria mds visible el valor y
beneficio de Ias EFS (|NTOSA|, 2013).

En el mismo sentido, !a OCDE resalta que el an6tisis externo y objetivo efectuado
por las EFS ha evolucionado hacia el otorgamiento de una visi6n m5s amplia y
transversal del funcionamiento de los procesos y programas del gobierno. De
este modo, se identifica el potencial de las EFS para ayudar a los gobiernos a
cumplir con los desaf[os de pollticas econ6micas, sociates y medioambientales, a
trav6s de la generaci6n de evidencias (OCDE, 2017). Asi, la OCDE resalta la
importancia de que las EFS afiadan !a funci6n asesora entre sus prerrogativas.

Considerando dichas recomendaciones, ta Contratorla estima relevante
incorporar estrategias orientadas a desarrollar la citada funci6n asesora mediante
la generaci6n y difusi6n de evidencias adecuadas para la toma de decisiones que
contribuyan a la mejora de la gestion de los sistemas y procesos de tas entidades
publicas.

Fortalecer el enfoque preventivo

La OCDE ha elaborado la "Estrategia para la tntegridad P0blica", en ta cual se
recomienda la elaboracion de politicas que utilicen un enfoque conductuat, de
gesti6n de riesgos y que haga 6nfasis en la promoci6n de una cultura de
integridad (OCDE, sf).

Adicionalmente, la "Polltica Nacional de lntegridad y Lucha contra la Corrupci6n",
aprobada por Decreto Supremo N" 092-2017-PCM, establece como su objetivo
general la adquisici6n de mecanismos que garanticen la prevencion, asf como la
promoci6n del mejoramiento continuo de las instituciones, corrigiendo aquellas
fallas del sistema que aprovecha la corrupci6n (Presidencia del Consejo de
Ministros , 2017).

En concordancia con dichas pollticas y bajo el entendimiento de que el probtema
de la corrupci6n exige el desarrollo de estrategias diversificadass, la Contralorfa
define como una necesidad el fortalecimiento de estrategias de prevencion de la
corrupci6n y la inconducta funcional, que refuercen la funcion auditora que se ha
venido desarrollando en la entidad, enriqueciendo asl la forma y las herramientas
de trabajo con las que se cuenta a la fecha, con nuevas opciones que
coadyuvarfln al cumplimiento de nuestra misi6n institucional.

8 Mujica y Zevallos (2016) enfatizan en que no todas las formas de corrupcion presentan !a misma
fenomenologia. De este modo, la corrupcion puede subdividir por niveles (gran y pequefia corrupci6n) y tipos
de corrupcion (fraude y malversacion, colusi6n, cohecho, etc.). Asimismo,-enfaiizan'en que estas diferentes
formas no se pueden abordar, prevenir y reducir desde una misma perspectiva de intervenci6n. Es asi que,
por ejemplo, el cohecho es una accion dificil de ser investigada y sancionada porque no deja hueltas en el
sistema financiero, siendo mds efectivo el desanollar accion6s paia prevenirlo.
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Cumplir con el control de ta tegatidad

La Contralorla como ente rector del Sistema Nacional de Control tiene un
mandato constitucional orientado al control de la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de
las instituciones sujetas a control (Art. 82 de la Constituci6n politica del per6).

Este mandato es consistente con la Declaraci6n de Lima, que establece en su
Articulo 4 que el control de la legalidad y regularidad de las operaciones es una
tarea tradicional de las EFS que sigue manteniendo su importancia y
transcendencia (lNTOSAI, 1gT7).

2 Valores corporativos e individuales

En concordancia con la "Potltica Nacional de lntegridad y Lucha contra la
Corrupci6n" publicada por la Presidencia del Consejo de Ministros en el afio
2017, resulta prioritario impulsar, consolid ar y velar por una cultura de vatores
corporativos e individuales que gulen la labor permanente que se desarrole en
las instituciones. En tal sentido, se establece que en la Contratoria ser6 prioridad
el fortalecimiento de los siguientes valores.

Valores corporativos

Los valores corporativos que rigen el accionar de la contralo ria y det sistema
Nacional del Control son los siguientes:

o Excelencia: lmplica que los productos o servicios que brinda la Contraloria se
orientan hacia la calidad total, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de sus colaboradores, entidades p0blicas y la sociedad en general.

o Transparencia: Exige que las labores de control sean informadas y
evidenciadas con claridad a las autoridades de gobiemo y a la ciudadania en
general.

o lnnovaci6n: Alude a que el trabajo institucionat se orienta a idear soluciones
nuevas y diferentes dirigidas a resolver problemas, con el objetivo de agregar
valor al trabajo misional y administrativo de la contralorla.

o Autonomia: Representa que los seruicios de control deben efectuarse con
independencia t6cnica y libre de influencias.

o Orientaci6n a resultados: Refiere que ta Contralorla busca incrementar la
productividad de los procesos intemos, orientdndose a la mejora continua.

Dichos valores tambi6n se encuentran concordados con las recomendaciones de
los organismos internacionales que agrupan a las EFS y con la polltica Nacional
de Modernizaci6n de la Gesti6n p0blica.
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Los valores individuales orientan la forma en que los colaboradores de la
Contralorla y del Sistema Nacional de Control reaccionan ante las distintas
situaciones en las que deben tomar decisiones que podrian generar consecuencias
importantes para el cumplimiento de !a misi6n institucional.

Los colaboradores de la Contralorfa General y el Sistema Nacional de Control
orientan su desempefio personal tomando en consideraci6n los siguientes valores
individuales:

o lntegridad: lmplica comportarse de acuerdo a valores morales, buenas
costumbres y buenas pr6cticas profesionales.

o Independencia y objetividad: Representa la capacidad de mantener una
actitud imparcial y libre de todo sesgo al tratar los asuntos bajo an6lisis y tomar
decisiones.

o Competencia y comportamiento profesiona!: Alude a Ia apticaci6n en forma
apropiada de los conocimientos t6cnicos y las habilidades blandas en el desanotto
de la labor misional y administrativa, tomando en consideraci6n e! contexto
institucional y social pertinentes.

o Responsabilidad: Refiere al cumplimiento de las obligaciones y compromisos
adquiridos con diligencia, seriedad y prudencia.

3 Misi6n de la instituci6n

De acuerdo a los lineamientos establecidos por CEPLAN para el planeamiento
estrat6gico, la misi6n institucional de Ios organismos constitucionalmente
auton6mos, tal como lo es !a Contralorfa, debe estar enmarcada en lo dispuesto
en su Ley Org6nica y compuesta por el rol que cumple la entidad, los atributos de
los bienes o servicios que entrega y la poblaci6n que se beneficia de los mismos.

En consecuencia, respecto a la mision institucional, se tiene que el articulo 16 de
la Ley Org6nica de la Contralorla le otorga la rectoria del control gubernamenta!,
la cual debe estar orientada al fortalecimiento y transparencia de ta gesti6n
ptlblica. Adicionalmente, el mismo artlcuto dispone que la Contratorfa debe
contribuir en la toma de decisiones de los poderes del Estado y regular la
participaci6n ciudadana a trav6s del control social.

De otro lado, la Declaraci6n de Polltica incluida en el nume ral 2.1 del presente
plan enfatiza que el valor p[blico generado por !a Contralorla, en su calidad de
EFS, consiste en su contribuci6n al uso eficiente , eficaz y transparente de tos
recursos p0blicos, aportando asl a la mejora de la prestaci6n de los servicios
p0blicos al ciudadano.

Finalmente, considerando lo recogido tanto en la Ley Org6nica como en ta
Declaraci6n de Politica respecto al rol que ejerce la Contraloria, se desprende
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que los usuarios de los servicios que presta la instituci6n son todas las entidades
p0blicas en los tres niveles de gobierno.

En el marco sefialado, se ha establecido que ta misi6n de !a Contraloria es la
siguiente:

2.4 Obletivos Estrat6gicos lnstitucionales

Los Objetivos Estrat6gicos lnstitucionales, en adelate OEl, pueden ser de dos
tipos: (i) los OEI de tipo I se refieren a las condiciones que se busca mejorar o se
pretende alcanzar a trav6s de la entrega y uso de Ios bienes y servicios provistos
a la poblacion a la cua! sirve la entidad; y (ii) los OEI de tipo lt se refieren a las
condiciones internas (procesos de soporte o disefio institucional) que la entidad
busca mejorar o fortalecer.

En esa lfnea, el OEI de tipo I se ha definido en concordancia con la Dectaracion
de Polltica lnstitucional, que a su vez est6 articulada con ta mision institucional y
define que la Contralorla contribuye al uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos p0blicos. Para ello, se utiliz6 la metodologia del marco togico cuyo
andlisis se resume a continuaci6n.

Se parti6 de la definici6n del siguiente problema: "inadecuado uso de los recursos
p0blicos" el Gual se explica por dos causas directas: (i) las deficiencias en los
procesos y sistemas de las entidades publicas y ii) el aumento de los actos de
corrupci6ne e inconducta funcionallo en los funcionarios y servidores p6blicos;
considerando que ambas causas son interdependientesll y mantienen attos
niveles de incidencia en el pais12.

s La Politica de lntegridad y Lucha contra la corrupcion define a ta corrupci6n como el ?so indebido delpoder para obtener un beneficio inegutaq de cardcte| econ1mico o no econ6mico, a travls de ta violacion deun deber de cumplimiento; en desmedrc de ta tegitimidad de ta autoridad y de tos derechos fundamentales
lre lg Oersona" (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).10 De acuerdo a una sentencia O-ef Tribunal ionstitucional, la inconducta funcional constituye ,,el
compoftamiento indebido, activo u omisivo, que sin ser delito resulte contrario a /os debercs y prohibiciones
de /os funcionarios p1blicos en el eiercicio de su actividad y sea merecedor de una sanci1n disciplinaia.,,(Sentencia de! Tribunal Constitucional, 2O1O)
11 Rose Ackerman (2ool) sefiala que el inadecuado funcionamiento de las estructuras gubernamentales
facilita el desarrollo de mayores niveles de corrupci6n. A su vez, los altos niveles de conupci6n repercutenen las posibilidades de cambio de dichas estructuias.
12 En cuanto al problema de la corrupcion, el Per0 ha experimentado en los 0ltimos 5 afios un teveincremento en el lndice.de Percepciq de iorrupci6n-lPC, desarrollado por Transparencia lnternacional,disminuyendo su posici6n en el ranking de paises (Iransparencia lnternacional, 2O1l). Asimismo, deacuerdo a la Encuesta Nacional de la Pbrcepci6n de ia corrupci6n efectuaoa poi'ero6tica, et porcentaJe
ciudadanos que considera a ta corrupcion como principal problema publico ha ido increment5ndose a trav6sdel tiempo, pasando del 51% al62% en el periodo zo1'2-2017 (pro6ica,,2o1l).
En cuanto a las deficiencias en los sistemas y procesos de las entidades p6blicas, no existen indicadoresque midan directamente la incidencia de este problema, solo pudiendo ser identificado a trav6s de susefectos en los servicios priblicos. Al respecto, se aprecia que durante et periodo 2010-2013 el peru -n"1"peores resultados que otros paises latinoamericanos como Uruguay, inil" y Colombia en el Indice de

Dirigir, superuisar y eiecutar el control a las entidades pf blicas para
contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos
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En funci6n de la contribuci6n a ta reduccion de Ias causas sehatadas se defini6
como OEI de tipo l: "contribuir a ta mejora de la gesti6n de los procesros y
stsfemas de las entidades prtHicas y a ta reduccion de la inconducta
funcional y corrupci6n,,.

Asimismo, se establecieron tres OEI de tipo ll, que facilitan el logro del OEI de
tipo l. El primero es el "fortalecimiento de la gesti6n institucional de ta
Contralori?", considerando que la INTOSAI define que et desanotto de
normatividad, la gesti6n de calidad y procesos, la gestion financiera, de activos y
servicios de apoyo, el desarrollo de los recursos humanos, y la comunicaci6n y
gestion de las partes interesadas se encuentran entre las principates condiciones
requeridas por las EFS para generar varor p0blico (tNTosAl, 2016).

El segundo objetivo complementario es el "fortalecimiento det alineamiento
estrat6gico erterno", teniendo en cuenta el 6nfasis que hace ta "polftica
Nacional de lntegridad y Lucha contra la Corrupci6n" en la importancia del
desarrollo de un trabajo coordinado y articulado entre los actores estrat6gicos
para la generaci6n de politicas ptiblicas orientadas a mitigar el fen6meno de la
corrupcion y sus efectos perniciosos (Presidencia del Consejo de Ministros,
2017).

El tercer objetivo complementario es la "implementaci6n de la gesti6n interna
de riesgos de desasfres", definido considerando lo dispuesto en el Art. 13 del
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastresl3, la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastresi y las
disposiciones establecidas por CEPLAN, que enfatizan en ta imptementaci6n del
proceso de gestion de riesgos de desastres de origen natural o inducidos por
acci6n humana, a trav6s de ta planificaci6n y priorizaci6n de recursos asl como
de! fortalecimiento de una cultura de prevenci6n para reducir los potenciales
efectos de los desastres sobre el funcionamiento de las entidades prlblicas. De
este modo, este objetivo fortalece la sostenibilidad y continuidad en el logro de los
objetivos estrat6gicos y el resto de objetivos complementarios.

Es importante sefralar que los citados OEl, de tipo t y ll, estdn articulados con et
Plan Estrat6gico de Desarrolto Nacional (Ver anexo 1).

A continuaci6n, se describen brevemente los OEI que la Contraloria ha definido
para el referido periodo de vigencia. Cabe mencionar que cada OEI cuenta con
indicadores que miden su nivel de logro, para los cuales se han establecido
metas a alcanzar hasta el afio 2024. Los indicadores y metas de los OEI se
presentan en la Matriz de Plan Estrat6gico lnstitucional (Ver Anexo 2).

Efectividad Gubernamental (lEG) del Banco Mundiat, que incluye la percepci6n de la poblaci6n sobre lacalidad de los servicios p0blicos, !a administracion p0biica, el giado oe lno'ependencia ante Ias presiones
p-oliticas, asicomo la formulaci6n y aplicaci6n de poliiicas que establece et Gobierno.13 Aprobado por Decreto Supremottd O+g-2011-pCM
la Aprobado por Decreto Supremo N. N.1 11-2O12-?CM
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OBJETIVOS ESTRATECICOS DE TIPO I

OEl.0{: Contribuir a !a meiora de la gesti6n de los procesos y sistemas de
las entidades publicas y a !a reducci6n de la inconducta funcional y
corrupci6n.
Estd orientado a que la Contratorfa, a trav6s del ejercicio de sus
principales funciones (dirigir y supervisar et control gubernamental y
contribuir en la toma de decisiones de las entidades publicas), aporte en
la mejora de la gesti6n de los procesos y sistemas que coadyuvan con el
uso eficiente de los recursos de las entidades p0blicas y previenen o
dificultan el desarrollo de inconductas funcionales y actos de corrupci6n
en las mismas.

Se aborda, principalmente, a trav6s de servicios de control
gubernamental, los mismos que deberdn realizarse sobre temas
relevantes y especificos, de forma oportuna y que logren evitar p6rdidas
o generen ahorros al Estado.

Dichos servicios de control se realizan en el marco propio de la
prevencion, detecci6n y sancion, poniendo 6nfasis en ta prevenci6n. Sus
resultados permitir6n que e! Sistema Nacional de Control desarrolle su
funcion asesora frente a las entidades p(bticas, incrementando asi el
valor ptblico.

OBJETIVOS ESTRATECICOS DE TIPO II

OEI-02: Fortalecer la gesti6n institucional de !a Contraloria General de la
Rep0blica
Estd orientado a mejorar los procesos internos, principalmente los
vinculados con la gesti6n administrativa; a fortatecer la normativa
institucional; a desarrollar las competencias laborales del personal; asi
Gomo a mejorar el soporte tecnol6gico y la efectividad en la
comunicacion organizativa, lo que incidir6 en el cumplimiento del OEl.01
al generar un uso eficiente de tos recursos destinados a ta ejecuci6n de
las acciones estrat6gicas y operativas de la contraloria.

oEl.03: Fortalecer el alineamiento estrat6gico externo
Estd orientado a fortalecer el trabajo coordinado y articulado con tos
principales actores estrat6gicos institucionales (Comisi6n de Alto Nivel
Anticorrupci6n, Poder Judiciat, Ministerio Pfiblico, Congreso, Centro
Nacional de Planeamiento Estrat6gico, Unidad de lnteligencia
Financiera, Ministerio de Econom ia y Finanzas, entre otros), a fin de
lograr los objetivos comunes de lucha contra la corrupci6n y mejora de la
gesti6n de los procesos y sistemas de tas entidades poblicas.
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oEl.04: lmplementar la gesti6n interna de riesgos de desastres
Estd orientado a implementar el proceso de gesti6n de riesgos de
desastres en la Contralorla, con et proposito de garantizar ta
sostenibilidad y continuidad en el logro de los dem6s oEl.

La relacion entre los OEI de tipo l, los OEI de tipo ll y la misi6n institucional se
presenta de forma resumida en la figura N. 1.

Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las
entidades p0blicas para contribuir al uso eficaz,
eficiente y transparente de los recursos p0blicos

Contribuiro lo mejoro de lo
gesti6n de los procesos y
sislemos de los entidodes

p0blicos y o lo reducci6n de
lo inconducto funcionol y

com;pci6n

z
9I
=

.a

8g
E'Hoocoh

l!

=E-

Fortolecer lo
gesti6n

institucionol
de lo

Controlorlo
Generolde lo

Rep0blico

Fortolecer el
olineomiento
estrot6gico

exlerno

lmplementor
lo gesli6n
interno de
riesgos de
desostres

eENER^rR\

M TIPO I TIPO r!

Figura No 1 Contribuci6n de los obietivos estrat6gicos al togro de la Misi6n
lnstitucional

2.5 Acciones Estrat6gicas lnstitucionales

La naturaleza de las Acciones Estrat6gicas tnstitucionales, en adelante AEl,
depende del tipo de OEI al que aportan: (i) las AEI de tipo I son aquellas que
aportan a un OEI de tipo l, por lo que consisten en bienes o servicios entregados
a usuarios externos a la entidad, mientras que (ii) las AEI de tipo ll aluden a
bienes o servicios intermedios que son entregados a usuarios internos en la
entidad (CEPLAN, 201 7a).

Para identificar las AEI que se requieren para el logro de los OEl, se utiliz6 la
metodologia del marco logico que permite definir las causas de los problemas
vinculados al OEI de tipo l, asf como los medios necesarios para su solucion (ver
Anexo 3 para revisar una versi6n resumida del 6rbol de problemas y del irbol de
medios). De este modo, se utilizaron los medios directos identificados para
plantear las AEI de tipo l, mientras que tos medios que se vinculan de manera
transversal a cada problema p0blico fueron la base para formular las AEI de tipo
It.
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Como resultado del an6lisis efectuado, se formutaron 18 AEl, divididas en 1O AEI
orientadas al OEI de tipo t, y 08 AEI orientadas al cumplimiento de los OEt de tipo
il.

En las tablas N' 01, N" 02, N" 03 y N" 04 se presentan las AEI clasificadas seg6n
el OEI al que se vincutan, acompafiadas de una breve descripci6n. Los
indicadores de cada AE! y las metas a alcanzar al afio 2024 se encuentran en la
Matriz de Plan Estrat6gico lnstitucional (Ver Anexo 2).

OEl.01: Gontribuir a la meiora de la qesti6n de los procesos v
sistemas de las entidades pfblicas v a la reducci6n de la inconducta

funcional v corrupcion

m
Tabla No 01.A"g,olglEstrat6gicas der objetivo Estrat6gico 0i

Acciones de prevenci6n de
inconductas funcionales y
actos de comtpci6n,
implementadas en las
entidades p0blicas

lmpulsar la transparencia, rendici6n de cuentas e
integridad en las entidades p0blicas; asi como, la
participaci6n ciudadana efectiva.

Servicios de control oportunos
y efectivos a entidades
p0blicas

Realizar servicios de control planificados en base a
riesgos, con temas de auditoria acotados,
realizados de forma oportuna y cautelando la
implementaci6n de sus recomendaciones. Se
priorizar6n los grandes y mega proyectos y los
temas vinculados a las ODS.

Servicios de control oportunos
y efectivos a entidades
p0blicas para atender
situaciones de emergencia

Acompafiar la ejecuci6n de obras de ta RCC a
trav6s de la ejecuci6n del control concunente en e!
marco del Plan de Acci6n de Control para la RCC y
con la participaci6n de los monitores ciudadanos.

Adecuada cobertura de control
descentralizado

Aumentar la cobertura de los servicios de control a
las entidades del gobiemo regional y tocal
priorizados, a trav6s del control itinerante y del
control simult6neo, garantizando que reciban al
menos 1 visita durante el periodo 2018-2021 y 1

visita adicional durante el periodo 2022-2024.

Adecuada identificaci6n de
indicios de comlpci6n y lavado
de activos en las entidades
priblicas, utilizando t6cnicas
de an6lisis masivo de
informaci6n

Utilizar henamientas de an6lisis masivo de
informaci6n (Big Data, data mining, analytics y
Machine Leaming, entre otros) para identilicar
indicios de comrpci6n y lavado de activos para et
planeamiento operativo de acciones de control o
para ser remitidos al Ministerio p0blico a trav6s de
la Procuraduria.

Atenci6n oportuna y efectiva
de denuncias de los
ciudadanos y servidores
publicos

lmplementar un sistema de denuncias integrado
con otras Entidades Pfblicas, que permita reducir
el tiempo de atenci6n y tas denuncias no
admitidas; asi como, cautelar la implementaci6n de
mejoras en las entidades p0blicas a partir de tas
alertas de control generadas por dicho sistema.

6ENE&raE
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AE1.01.07
Sanci6n efectiva y oportuna a
servidores p0blicos

Cautelar que Ios informes con responsabilidad
Penal, Civil o Administrativa sean formalizados,
confirmados, admitidos o declarados favorables
seg0n corresponda en las instancias
correspondientes, garantizando imparcialidad,
efectividad y celeridad (l-ribunal Superior de
Responsabilidades Administrativas-SRA, 6rgano
Sancionador, Ministerio PUblico-MP y Poder
Judicia!-PJ).

4Er.01.08
Control intemo implementado
adecuadamente por las
entidades p0blicas

Brindar asistencia t6cnica a los funcionarios y
servidores de las entidades p0blicas pa,a la
implementaci6n del contro! intemo y de las
acciones de respuesta a los riesgos identificados,
en especial a aquellos que laboran en procesos
criticos de gesti6n. Asimismo, evaluar Ia
implementaci6n del control interno.

Estudios utilizados para la
toma de decisiones de las
entidades p0blicas y del
Sistema Nacional de Control

!ncrementar los estudios e investigaciones
relacionados a servicios de control y gesti6n
p0blica a fin de contribuir en la toma de decisiones
en las entidades p0blicas y en e! Sistema Nacional
de Control.

AE.01.10
Auditorias de desempeflo con
amplia cobertura en las
entidades p0blicas

Aumentar la cobertura de las auditorias de
desempefro, principalmente en sectores relevantes
(educaci6n, salud, saneamiento, transportes, entre
otros) y asociados a los ODS.

6rHuurD\

EWF

OEl.02: Fortalecer la qestion institucional de la Contraloria General

Tabla N'02. Acciones Estrat6gicas del Obietivo Estrat6gico 02

Procesos optimizados de
gesti6n administrativa y de
apoyo

lmplementar la gestion por procesos orientada a
resultados en las unidades orgdnicas vinculadas
con la gestion administrativa, apoyo y asesoria.

Actualizaci6n t6cnico-
normativa

Modernizar los servicios de control y servicios
relacionados a trav6s de la actualizaci6n de
normativa y documentos t6cnicos, considerando
los est5ndares y normas definidos por la INTOSAI
para todas las EFS.

Capital humano
adecuadamente administrado
y fortalecido

Fortalecer las competencias del personal mediante
herramientas y mecanismos de capacitaci6n
especializada en control gubernamental y gesti6n
p0blica.

Adecuado soporte de
infraestructura y tecnologias
de la informacion

Mejorar la infraestructura fisica y el
acondicionamiento de las sedes institucionales; asi
como implementar las herramientas de
Tecnologias de la lnformaci6n necesarias para el
cumplimiento de los OE!.

Comunicaci6n organizacional lmplementar el Plan Estrategico de Comunicacion
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oEl.03 Fortalecer e! alineamiento estrat6qico externo
Tabla No 03. Acciones Estrat6gicas del objetivo Estrat6gico 03

OEl.04: lmplementar la oesti6n interna de riesgos de desastres
Tabla N" 04. Acciones Estrat6gicas del Obietivo Estrat6gico 04

4E.04.01

lmplementaci6n del Plan de
Contingencias para la
minimizaci6n de impactos en
la gesti6n institucional @mo
producto de desastres

Elaborar y ejecutar un plan que contribuya a la
implementaci6n de las distintas fases del proceso
de gesti6n de riesgos de desastres originados por
fen6menos de origen natural o inducidos por la
accion humana, reduciendo los riesgos de
desastres en la Contraloria; evitando la generaci6n
de nuevos riesgos; y facilitando una adecuada
preparaci6n, atenci6n, rehabilitaci6n y
reconstrucci6n ftente a posibles dafios y p6rdidas
ocasionados por desastres.

2.6 Ruta estrat6gica

A trav6s de Ia Ruta Estrat6gica, ta Contralorla establece un orden de prioridad, en
primer lugar, a nivel de OEI y luego a nivel de AEl, con la finalidad de facilitar Ia
asignaci6n de recursos.

lnstitucional y optimizar la difusi6n del control
gubernamental a trav6s de plataformas
comunicacionales (Portal Web de la Contraloria,
Facebook, Twitter, Youtube).

Contro! lntemo implementado
en la CGR

lmplementar un sistema de control de gesti6n
(contro! intemo) en la Contraloria con el objetivo de
definir y ejecutar acciones de respuesta ante los
riesgos identificados, considerando tambi6n
incorporar prdcticas de buen gobiemo corporativo.

AE.03.01
Coordinaci6n interinstitucional
fortalecida

Efectuar un relacionamiento efectivo con entidades
ptiblicas relevantes para el logro de los obietivos
estrat6gicos (Comisi6n de Alto Nivel
Anticomrpci6n, Poder Judicial, Ministerio Priblico,
Congreso, Centro Nacional de Planeamiento
Estrat6gico, Unidad de lnteligencia Financiera,
Ministerio de Economia y Finanzas, entre otros),
implementando mecanismos de coordinaci6n
adecuados para el logro de los objetivos comunes.
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Para efectuar la priorizaci6n de los OEl, se ha valorado cu6n directa es su
relaci6n con el logro de las politicas y la misi6n institucional, mientras que para la
priorizaci6n de las AEI se han considerado las actuales capacidades de la
Gontralorla para su ejecuci6n. En la tabla N" 05 se presenta la priorizaci6n de los
OEI y de las AEl.

Tabla N" 05. Anilisis de priorizaci6n para identificar la ruta estrat6gica

1 oEt.01

Contribuir a la
mejora de la
gesti6n de los
procesos y
sistemas de
las entidades
p0blicas y a la
reducci6n de
la inconducta
funcional y
comrpci6n

1
AEt.01.

02

Seruicios de control
oportunos y efectivos a
entidades p0blicas

Unidades
org6nicas de

linea

1
AEt.01.

03

Servicios de control
oportunos y efectivos a
entidades p0blicas para
atender situaciones de
emergencia

Unidades
org6nicas de

linea

1
AEr.0{.

04
Adecuada cobertura de
control descentralizado

Gerencia
Gentralde

Planeamiento
Estrat6gico

2
AEr.01.

06

Atenci6n oportuna y
efectiva de denuncias
de los ciudadanos y
servidores p0blicos

Dpto. de
Denuncias

2
AEt.0,l.

07

Sanci6n efectiva y
oportuna a seruidores
priblicos

Gerencia de
Gesti6n de
Responsa-
bilidades

2
AEt.01.

09

Estudios utilizados para
la toma de decisiones
de las entidades
p0blicas y del Sistema
Nacionalde Control

Dpto. de
Estudios e
lnvestiga-

ciones

3
AEt.01.

01

Acciones de
prevenci6n de
inconductas
funcionales y actos de
comrpci6n,
implementadas en las
entidades p0blicas

Dpto.
Prevenci6n de
la Comrpd6n

3
AEt.01.

05

Adecuada identificaci6n
de indicios de
corrupci6n y lavado de
activos en la entidades
priblicas, utilizando
t6cnicas de an6lisis
masivo de informaci6n

Dpto. de
Fiscalizaci6n
Patrimonial

3 AEt.01.
08

Control intemo
implementado
adecuadamente por las
entidades publicas

Dpto. de
Control lntemo

3
AEt.01.

{0
Auditorias de
desempefio con amplia
cobertura en las

Dpto. de
Auditoria de
Desempefio

6EirER/i.q
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w

entidades p0blicas

2 oEr.02

Fortalecer la
gesti6n
institucional de
la Contraloria
General de la
Rep[blica

1
AE.02.

03

Capital humano
adecuadamente
administrado
fortalecido

Dpto. de
Desanollo y
Bienestar

Laboral/ Dpto.
de Recursos
Humanos /

Escuela
Nacionalde

Control

1
AE.02.

05
Gomunicaci6n
organizacional efectiva

Dpto. de
lmagen y

Comunicaci6n-
es

2
4E.02.

0{

Procesos optimizados
de gesti6n
administrativa y de
apoyo

Dpto. de
Desanollo e
Innovaci6n

2
AE.02.

02
Actualizaci6n t6cnico-
normativa

Dpto. de
Desanollo e
lnnovaci6n

3
AE.02.

04

Adecuado soporte de
inftaestructura y
tecnologias de la
informaci6n

Dpto. de
Tecnologias

de la
lnformaci6n

3
AEt.02.

06

Gontrol lntemo
implementado en la
CGR

Dpto. de
Control lntemo

3 oEr.03

Fortalecer el
alineamiento
estrat6gico
extemo

1
AEt.03.

0t
Coordinaci6n
interinstitucional
fortalecida

Secretaria
General/
Dpto. de

Coordinaci6n
Parlamentaria

4 oEt.04

lmplementar la
gesti6n intema
de riesgos de
desastres

1
AEt.04.

0l

lmplementaci6n del
Plan de Contingencias
para la minimizaci6n de
impactos en la gesti6n
institucional como
producto de desastres

Departamento
de Seguridad
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