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I. PRESENTACION

El presente “Plan Estratégico Institucional 2018-2024 de la Contraloria General de la
Republica”, en adelante PEI 2018-2024, ha sido preparado tomando como base los
lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) para la actualizacién de los planes institucionales’.

Cabe indicar que el PEI 2018-2024 incluye en su ambito de aplicaciéon tanto a la
Contraloria General de la Republica, en adelante la Contraloria, como a los érganos de
control que conforman el Sistema Nacional de Control?, delineando las acciones que
deberan desarrollar las mismas para cumplir con la mision institucional’, y de esta
manera, contribuir a la mejora de la prestacion de los servicios que brinda el Estado.

En ese sentido, el PEI 2018-2024 esta principalmente orientado a que la Contraloria y el
Sistema Nacional de Control brinden servicios de control gubernamental mas eficaces y
oportunos para el logro de su misién, generando mecanismos adecuados para prevenir,
detectar y sancionar los actos de corrupcién y las inconductas funcionales,
estableciendo los siguientes objetivos estratégicos: (i) contribuir a la mejora de la gestion
de los procesos y sistemas de las entidades publicas y la reducciéon de la inconducta
funcional y corrupcién, (ii) fortalecer la gestion institucional de la Contraloria, (iii)
fortalecer el alineamiento estratégico externo e (iv) implementar la gestion interna de
riesgo de desastres.

Para el cumplimiento de dichos objetivos se ha planificado implementar 18 acciones
estratégicas, destacando entre ellas, la incorporacion de nuevas formas de control
gubernamental para atender oportunamente situaciones de emergencia, el
fortalecimiento del control a los grandes y mega proyectos y la ampliacion de la
cobertura de control en el nivel de gobierno regional y local.

Cabe sefalar que se estd priorizando el desarrollo de acciones dirigidas a la
dyplementacion de mecanismos de prevencion que eviten los perjuicios econémicos y
- iales asociados a las deficiencias de la gestion de las entidades publicas, asi como
I6§ costos de los procesos de investigacion y sancién, coadyuvando también a mejorar

SBlia para el planeamiento institucional aprobado con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
-2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 062-2017-

General de la Republica, establece que el Sistema Nacional de Control esta conformado por la Contraloria
General, como ente técnico rector, todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental sefialadas en el articulo 3 de la misma Ley y las sociedades de auditoria externa
independientes, cuando son designadas por la Contraloria General y contratadas por un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades.

® Establecida en el articulo 16 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
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Asimismo, se ha considerado necesario adoptar acciones que permitan un oéptimo
desempefio institucional, entre ellas, la especializacion del capital humano en temas de
control gubernamental y gestion publica, la implementacién de la gestién por procesos y
resultados e impulsar el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y de analisis
de datos.

Finalmente, es importante mencionar que en el marco de la atencién a los damnificados
del fendmeno climatoloégico “nifio costero”, el gobierno peruano ha programado la
ejecucion de intervenciones de reconstruccion por un monto de S/. 25,655 millones entre
los afios 2017 y 2020*. En esta coyuntura, la Contraloria ha recibido el encargo de
acompanar y controlar este importante proceso denominado “Reconstruccién con
Cambios” °, para lo que se requiere de un gran despliegue de recursos, esfuerzo e
innovacion por parte del Sistema Nacional de Control, lo cual ha sido considerado en el
presente Plan Estratégico.

“ Decreto Supremo N° 091-2017-PCM, que aprueba el Plan de la Reconstruccién al que se refiere la Ley N°
30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del Gobierno
Nacional frente a desastres y que dispone la creacién de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.

2 Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del
gobiemo nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios.
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I.- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2024

2.1 Declaracion de Politica Institucional

Contribuir a la generacién de valor publico a través del fortalecimiento y
transparencia de la gestion publica, la promociéon de valores y
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, establece la rectoria del control gubernamental a esta Entidad
Fiscalizadora Superior, precisando que ésta debe estar orientada al
fortalecimiento y transparencia de la gestion publica, la promocion de valores y
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos. Establece también
como parte de su misién la contribuciéon que debe hacer a los poderes del Estado
en su toma de decisiones, asi como regular la participacién ciudadana a través
del control social (Art. 16 de Ley Organica de la Contraloria).

Adicionalmente, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoce que las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, en adelante EFS, generan valor publico
mediante la promocion de la eficiencia, la rendicién de cuentas, la eficacia y la
transparencia de la administracién publica®. Esto también es resaltado en
diferentes documentos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico, en adelante OCDE’.

De este modo, el valor publico que genera la Contraloria, en su calidad de EFS,
consiste en su contribucion al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos, al fortalecimiento ético y a la promocién del correcto y adecuado
cumplimiento de las funciones de los servidores y funcionarios publicos,
aportando asi a la mejora de la prestacion de los servicios publicos al ciudadano.

Cumplir con una funcién asesora a través de la generacién de evidencias
que permitan tomar mejores decisiones en las entidades publicas

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, en
adelante INTOSAI, recomienda que las EFS “realicen su funcién asesora sobre la
base de su funcion auditora como tarea imprescindible para incrementar la
eficacia de su funcién auditora” (INTOSAI, 2013, pag. 18). De este modo, se
mejoraria el rendimiento de las administraciones publicas, acelerando el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en adelante ODS,

6 Asamblea General de Naciones Unidas (2014). Promocion y fomento de la eficiencia, la rendicién de
cuentas, la eficacia y la transparencia de la administracion publica mediante el fortalecimiento de las
entidades fiscalizadoras superiores.

7 Entre estos documentos se encuentran:

OCDE (sf). Buenas Préacticas para el Apoyo a Entidades Fiscalizadoras Superiores.

OCDE (2017). Entidades Fiscalizadoras Superiores y el buen gobierno: Supervision, informacion y vision.
Paris: OECD Publishing.
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establecidos en el marco de las Naciones Unidas, y se haria mas visible el valor y
beneficio de las EFS (INTOSAI, 2013).

En el mismo sentido, la OCDE resalta que el andlisis externo y objetivo efectuado
por las EFS ha evolucionado hacia el otorgamiento de una vision mas amplia y
transversal del funcionamiento de los procesos y programas de los gobiernos. De
este modo, se identifica el potencial de las EFS para ayudar a los gobiernos a
cumplir con los desafios de politicas econdmicas, sociales y medioambientales, a
través de la generacién de evidencias (OCDE, 2017). Asi, la OCDE resalta la
importancia de que las EFS afiadan la funcién asesora entre sus prerrogativas.

Considerando dichas recomendaciones, la Contraloria estima relevante
incorporar estrategias orientadas a desarrollar la citada funciéon asesora mediante
la generacién y difusion de evidencias adecuadas para la toma de decisiones que
contribuyan a la mejora de la gestion de los sistemas y procesos de las entidades
publicas.

Fortalecer el enfoque preventivo

La OCDE ha elaborado la “Estrategia para la Integridad Publica”, en la cual se
recomienda la elaboracién de politicas que utilicen un enfoque conductual, de
gestiéon de riesgos y que haga énfasis en la promocién de una cultura de
integridad (OCDE, sf).

Adicionalmente, la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién’,
aprobada por Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, establece como su objetivo
general la adquisicién de mecanismos que garanticen la prevencion, asi como la
promocion del mejoramiento continuo de las instituciones, corrigiendo aquellas
fallas del sistema que aprovecha la corrupcion (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2017).

En concordancia con dichas politicas y bajo el entendimiento de que el problema
de la corrupcion exige el desarrollo de estrategias diversificadas®, la Contraloria
define como una necesidad el fortalecimiento de estrategias de prevencion de la
corrupcion y la inconducta funcional, que refuercen la funcion auditora que se ha
venido desarrollando en la entidad, enriqueciendo asi la forma y las herramientas
de trabajo con las que se cuenta a la fecha, con nuevas opciones que
coadyuvaran al cumplimiento de nuestra misién institucional.

® Mujica y Zevallos (2016) enfatizan en que no todas las formas de corrupcion presentan la misma
fenomenologia. De este modo, la corrupcion puede subdividir por niveles (gran y pequefia corrupcion) y tipos
de corrupcion (fraude y malversacion, colusion, cohecho, etc.). Asimismo, enfatizan en que estas diferentes
formas no se pueden abordar, prevenir y reducir desde una misma perspectiva de intervencion. Es asi que,
por ejemplo, el cohecho es una accion dificil de ser investigada y sancionada porque no deja huellas en el
sistema financiero, siendo mas efectivo el desarrollar acciones para prevenirlo.
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Cumplir con el control de la legalidad

La Contraloria como ente rector del Sistema Nacional de Control tiene un
mandato constitucional orientado al control de la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de
las instituciones sujetas a control (Art. 82 de la Constitucion Politica del Peru).

Este mandato es consistente con la Declaracion de Lima, que establece en su
Articulo 4 que el control de la legalidad y regularidad de las operaciones es una
tarea tradicional de las EFS que sigue manteniendo su importancia y
transcendencia (INTOSAI, 1977).

2.2 Valores corporativos e individuales

En concordancia con la mencionada “Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién”, resulta prioritario impulsar, consolidar y velar por una
cultura de valores corporativos e individuales que guien la labor permanente que
se desarrolle en las instituciones. En tal sentido, se establece que en la
Contraloria sera prioridad el fortalecimiento de los siguientes valores:

Valores corporativos

Los valores corporativos que rigen el accionar de la Contraloria y del Sistema
Nacional del Control son los siguientes:

o Excelencia: Implica que los productos o servicios que brinda la Contraloria se

orientan hacia la calidad total, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas

de sus colaboradores, entidades publicas y la sociedad en general.

Transparencia: Exige que las labores de control sean informadas y

evidenciadas con claridad a las autoridades de gobiemo y a la ciudadania en

general.

Innovacién: Alude a que el trabajo institucional se orienta a idear soluciones

nuevas y diferentes dirigidas a resolver problemas, con el objetivo de agregar

valor al trabajo misional y administrativo de la Contraloria.

Autonomia: Representa que los servicios de control deben efectuarse con

independencia técnica y libre de influencias.

o Orientacién a resultados: Refiere que la Contraloria busca incrementar la
productividad de los procesos internos, orientandose a la mejora continua.

Dichos valores también se encuentran concordados con las recomendaciones de
los organismos internacionales que agrupan a las EFS y con la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica.

e Valores individuales

Los valores individuales orientan la forma en que los colaboradores de la
Contraloria y del Sistema Nacional de Control reaccionan ante las distintas

7
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situaciones en las que deben tomar decisiones que podrian generar consecuencias
importantes para el cumplimiento de la mision institucional.

Los colaboradores de la Contraloria General y el Sistema Nacional de Control
orientan su desempefio personal tomando en consideracion los siguientes valores
individuales:

o Integridad: Implica comportarse de acuerdo a valores morales, buenas
costumbres y buenas practicas profesionales.

o Independencia y objetividad: Representa la capacidad de mantener una
actitud imparcial y libre de todo sesgo al tratar los asuntos bajo analisis y tomar
decisiones.

o Competencia y comportamiento profesional: Alude a la aplicacién en forma
apropiada de los conocimientos técnicos y las habilidades blandas en el desarrollo
de la labor misional y administrativa, tomando en consideracion el contexto
institucional y social pertinentes.

o Responsabilidad: Refiere al cumplimiento de las obligaciones y compromisos
adquiridos con diligencia, seriedad y prudencia.

2.3 Mision de la institucion

De acuerdo a los lineamientos establecidos por CEPLAN para el planeamiento
estratégico, la misién institucional de los organismos constitucionalmente
autondmos, tal como lo es la Contraloria, debe estar enmarcada en lo dispuesto
en su Ley Organica y compuesta por el rol que cumple la entidad, los atributos de
los bienes o servicios que entrega y la poblacion que se beneficia de los mismos.

En consecuencia, respecto a la mision institucional, se tiene que el articulo 16 de
la Ley Organica de la Contraloria le otorga la rectoria del control gubernamental,
la cual debe estar orientada al fortalecimiento y transparencia de la gestion
plblica. Adicionalmente, el mismo articulo dispone que la Contraloria debe
contribuir en la toma de decisiones de los poderes del Estado y regular la
participacién ciudadana a través del control social.

De otro lado, la Declaracion de Politica incluida en el numeral 2.1 del presente
plan enfatiza que el valor publico generado por la Contraloria, en su calidad de
EFS, consiste en su contribucién al uso eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos, aportando asi a la mejora de la prestacion de los servicios
publicos al ciudadano.

Finalmente, considerando lo recogido tanto en la Ley Organica como en la
Declaracion de Politica respecto al rol que ejerce la Contraloria, se desprende
que los usuarios de los servicios que presta la institucion son todas las entidades
publicas en los tres niveles de gobierno.

En el marco sefalado, se ha establecido que la misién de la Contraloria es la
siguiente:
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Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las entidades publicas para
contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos
publicos

2.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales, en adelate OEl, pueden ser de dos
tipos: (i) los OEI de tipo | se refieren a las condiciones que se busca mejorar o se
pretende alcanzar a través de la entrega y uso de los bienes y servicios provistos
a la poblacién a la cual sirve la entidad; y (i) los OEI de tipo Il se refieren a las
condiciones internas (procesos de soporte o disefio institucional) que la entidad
busca mejorar o fortalecer.

En esa linea, el OEI de tipo | se ha definido en concordancia con la Declaracion
de Politica Institucional, que a su vez esta articulada con la misién institucional y
define que la Contraloria contribuye al uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos publicos. Para ello, se utilizo la metodologia del marco logico cuyo
andlisis se resume a continuacion.

Se partié de la definicion del siguiente problema: “inadecuado uso de los recursos
publicos” el cual se explica por dos causas directas: (i) las deficiencias en los
procesos y sistemas de las entidades publicas y i) el aumento de los actos de
corrupcién® e inconducta funcional'® en los funcionarios y servidores publicos;
considerando que ambas causas son interdependientes’’ y mantienen altos
niveles de incidencia en el pais'®.

En funcion de la contribucion a la reduccion de las causas sefialadas se definio
como OEI de tipo |: “contribuir a la mejora de la gestion de los procesos y

Politica de Integridad y Lucha contra la corrupcion define a la corrupcién como el “uso indebido del
r para obtener un beneficio irregular; de caréacter econémico o no econémico, a través de la violacion de
eber de cumplimiento; en desmedro de la legitimidad de la autoridad y de los derechos fundamentales
la persona” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

10 De acuerdo a una sentencia del Tribunal Constitucional, la inconducta funcional constituye “e/
comportamiento indebido, activo u omisivo, que sin ser delito resulte contrario a los deberes y prohibiciones
de los funcionarios publicos en el ejercicio de su actividad y sea merecedor de una sancién disciplinaria.”
gSeniencia del Tribunal Constitucional, 2010)

" Rose Ackerman (2001) sefiala que el inadecuado funcionamiento de las estructuras gubernamentales
facilita el desarrollo de mayores niveles de corrupcion. A su vez, los altos niveles de corrupcion repercuten
en las posibilidades de cambio de dichas estructuras.

2 En cuanto al problema de la corrupcion, el Peri ha experimentado en los ultimos 5 afios un leve
incremento en el indice de Percepcién de Corrupcion-IPC, desarrollado por Transparencia Internacional,
disminuyendo su posicion en el ranking de paises (Transparencia Internacional, 2017). Asimismo, de
acuerdo a la Encuesta Nacional de la Percepcion de la Corrupcion efectuada por Proética, el porcentaje
ciudadanos que considera a la corrupcién como principal problema publico ha ido incrementandose a través
del tiempo, pasando del 51% al 62% en el periodo 2012-2017 (Proética, 2017).

En cuanto a las deficiencias en los sistemas y procesos de las entidades publicas, no existen indicadores
que midan directamente la incidencia de este problema, solo pudiendo ser identificado a través de sus
efectos en los servicios publicos. Al respecto, se aprecia que durante el periodo 2010-2013 el Peru refleja
peores resultados que otros paises latinoamericanos como Uruguay, Chile y Colombia en el indice de
Efectividad Gubernamental (IEG) del Banco Mundial, que incluye la percepcion de la poblacion sobre la
calidad de los servicios publicos, la administracion publica, el grado de independencia ante las presiones
politicas, asi como la formulacién y aplicacion de politicas que establece el Gobierno.
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sistemas de las entidades publicas y a la reduccién de la inconducta
funcional y corrupcion”.

Asimismo, se establecieron tres OEI de tipo Il, que facilitan el logro del OEI de
tipo 1. El primero es el “fortalecimiento de la gestion institucional de la
Contraloria”, considerando que la INTOSAI define que el desarrollo de
normatividad, la gestion de calidad y procesos, la gestion financiera, de activos y
servicios de apoyo, el desarrollo de los recursos humanos, y la comunicacion y
gestion de las partes interesadas se encuentran entre las principales condiciones
requeridas por las EFS para generar valor publico (INTOSAI, 2016).

El segundo objetivo complementario es el “fortalecimiento del alineamiento
estratégico externo”, teniendo en cuenta el énfasis que hace la “Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion” en la importancia del
desarrollo de un trabajo coordinado y articulado entre los actores estratégicos
para la generacion de politicas publicas orientadas a mitigar el fenébmeno de la
corrupcion y sus efectos perniciosos (Presidencia del Consejo de Ministros,
2017).

El tercer objetivo complementario es la “implementacion de la gestion interna
de riesgos de desastres”, definido considerando lo dispuesto en el Art. 13 del
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres', la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres™ y las
disposiciones establecidas por CEPLAN, que enfatizan la implementacion del
proceso de gestién de riesgos de desastres de origen natural o inducidos por
accién humana, a través de la planificacién y priorizacion de recursos asi como
del fortalecimiento de una cultura de prevencion para reducir los potenciales
efectos de los desastres sobre el funcionamiento de las entidades publicas. De
este modo, este objetivo fortalece la sostenibilidad y continuidad en el logro de los
objetivos estratégicos y el resto de objetivos complementarios.

Es importante sefialar que los citados OEI, de tipo | y Il, estén articulados con el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Ver anexo 1).

A continuacién, se describen brevemente los OEI que la Contraloria ha definido
para el referido periodo de vigencia. Cabe mencionar que cada OEIl cuenta con
indicadores que miden su nivel de logro, para los cuales se han establecido
metas a alcanzar hasta el afio 2024. Los indicadores y metas de los OEl se
presentan en la Matriz de Plan Estratégico Institucional (Ver Anexo 2).

L Aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM
"4 Aprobado por Decreto Supremo N° N°111-2012-PCM
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIPO |

OELI.01:

Contribuir a la mejora de la gestion de los procesos y sistemas de
las entidades publicas y a la reduccién de la inconducta funcional y
corrupcion.

Esta orientado a que la Contraloria, a través del ejercicio de sus
principales funciones (dirigir y supervisar el control gubernamental y
contribuir en la toma de decisiones de las entidades publicas), aporte en
la mejora de la gestion de los procesos y sistemas que coadyuvan con el
uso eficiente de los recursos de las entidades publicas y previenen o
dificultan el desarrollo de inconductas funcionales y actos de corrupcién
en las mismas.

Se aborda, principalmente, a través de servicios de control
gubernamental, los mismos que deberan realizarse sobre temas
relevantes y especificos, de forma oportuna y que logren evitar pérdidas
o generen ahorros al Estado.

Dichos servicios de control se realizan en el marco propio de la
prevencion, deteccion y sancién, poniendo énfasis en la prevencién. Sus
resultados permitiran que el Sistema Nacional de Control desarrolle su
funcién asesora frente a las entidades publicas, incrementando asi el
valor publico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIPO Il

OEL02:

OEL03:

Fortalecer la gestion institucional de la Contraloria General de la
Republica

Esta orientado a mejorar los procesos internos, principalmente los
vinculados con la gestion administrativa; a fortalecer la normativa
institucional; a desarrollar las competencias laborales del personal; asi
como a mejorar el soporte tecnolégico y la efectividad en la
comunicacion organizativa, lo que incidira en el cumplimiento del OEI.01
al generar un uso eficiente de los recursos destinados a la ejecucion de
las acciones estratégicas y operativas de la Contraloria.

Fortalecer el alineamiento estratégico externo

Esta orientado a fortalecer el trabajo coordinado y articulado con los
principales actores estratégicos institucionales (Comision de Alto Nivel
Anticorrupcién, Poder Judicial, Ministerio Publico, Congreso, Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, Unidad de Inteligencia
Financiera, Ministerio de Economia y Finanzas, entre otros), a fin de
lograr los objetivos comunes de lucha contra la corrupcién y mejora de la
gestion de los procesos y sistemas de las entidades publicas.
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OEL04: Implementar la gestion interna de riesgos de desastres
Esta orientado a implementar el proceso de gestion de riesgos de
desastres en la Contraloria, con el proposito de garantizar la
sostenibilidad y continuidad en el logro de los demas OEI.

La relaciéon entre los OEI de tipo |, los OEI de tipo Il y la misién institucional se
presenta de forma resumida en la figura N° 1.

.g Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las
n entidades publicas para contribuir al uso eficaz,
b eficiente y transparente de los recursos publicos
7 ™ N N £ N
W
o — . Fortalecerla
0y Contribuira la mejora de la aslidn imolermeriar
g ] gestion de los procesos y ins??iucional Fortalecer el Ic? astian
ol VY sistemas de las entidades alineamiento g
B o : dela : interna de
W pUblicasy a lareduccién de Contralora estratégico Riansris
e o2 la inconducta funcional y externo 9
o~ g General de la desastres
v corrupcion RepUbli
i epublica
\ J A J U J Y,
L J L J
Y T
TIPOI TIPO Il

Figura N° 1 Contribucién de los objetivos estratégicos al logro de la Misién
Institucional

BL

¥

\ (@
yj 2.5 Acciones Estratégicas Institucionales

o
o Dt

La naturaleza de las Acciones Estratégicas Institucionales, en adelante AEI,
depende del tipo de OEI al que aportan: (i) las AEI de tipo | son aquellas que
aportan a un OEI de tipo |, por lo que consisten en bienes o servicios entregados
a usuarios externos a la entidad, mientras que (ii) las AEI de tipo Il aluden a
bienes o servicios intermedios que son entregados a usuarios internos en la
entidad (CEPLAN, 2017a).

Para identificar las AEI que se requieren para el logro de los OEIl, se utilizé la
metodologia del marco légico que permite definir las causas de los problemas
vinculados al OEI de tipo |, asi como los medios necesarios para su solucién (ver
Anexo 3 para revisar una version resumida del arbol de problemas y del arbol de
medios). De este modo, se utilizaron los medios directos identificados para
plantear las AEI de tipo |, mientras que los medios que se vinculan de manera
transversal a cada problema publico fueron la base para formular las AEI de tipo
Il.
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Como resultado del analisis efectuado, se formularon 18 AEI, divididas en 10 AEl
orientadas al OElI de tipo |, y 08 AEI orientadas al cumplimiento de los OEI de tipo

En las tablas N° 01, N° 02, N° 03 y N° 04 se presentan las AEI clasificadas segun

el OE! al que se vinculan, acompafiadas de una breve descripcion. Los
indicadores de cada AEI y las metas a alcanzar al afio 2024 se encuentran en la

Matriz de Plan Estratégico Institucional (Ver Anexo 2).

OEL01: Contribuir a la mejora de la gestion de los procesos y

sistemas de las entidades publicas y a la reduccién

funcional y corrupcion

Tabla N° 01. Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 01

de la inconducta

Cadigo Accion Estratégica Descripcién
Acciones de prevencion de | Impulsar la transparencia, rendicion de cuentas e
inconductas funcionales vy | integridad en las entidades publicas; asi como, la
AEI.01.01 | actos de corrupcion, | participacion ciudadana efectiva.
implementadas en las
entidades publicas
Realizar servicios de control planificados en base a
Servicios de control oportunos riesgos, con temas de auditoria acotados,
AEIO1.02 |y efectivos a entidades .reallzados d.e forma oportuna y cau?elando la
iblicas implementacion de sus recomendaciones. Se
R priorizaran los grandes y mega proyectos y los
temas vinculados a las ODS.
Servicios de control oportunos | Acompadar la ejecucién de obras de la RCC a
AE101.03 | ¥ efectivos a entidades | través de la ejecucion del control concurrente en el
publicas para atender | marco del Plan de Accién de Control para la RCC y
situaciones de emergencia con la participacion de los monitores ciudadanos.
Aumentar la cobertura de los servicios de control a
las entidades del gobierno regional y local
AELO1.04 Adecuada cobertura de control | priorizados, a través del control itinerante y del
o descentralizado control simultdneo, garantizando que reciban al
menos 1 visita durante el periodo 2018-2021 y 1
visita adicional durante el periodo 2022-2024.
Adetiiata: ldentfcaclon e !.Jtilizar ‘herranjmientas de anéfis:is masivq de
indicios de corrupcion y lavado mforrpac:én (B'?’ Rate, data g, ar?a[ytlf:s y
do actves o lis-anlidades Maf:r)lne Leamlng,‘ entre ofros) parg identificar
AEI.01.05 plblicas, utilizando técnicas indicios de corrupcion y lavado de activos para el
de ar; slisis  masivo  de planeamientq .operativo. f‘e gcciope§ de cont’rol (o]
informacion para ser remitidos al Ministerio Pablico a través de
la Procuraduria.
Atencién oportuna y efectiva Implementar un sistema de denuncias integrado
de  denuncias de los | conotras Entidades Publicas, que permita reducir
AELO1.06 [ . iadanos y  servidores el tiempo de atencién y las denuncias no
publicos admitidas; asi como, cautelar la implementacioén de
mejoras en las entidades publicas a partir de las

13
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Cadigo Accion Estratégica Descripcion
alertas de control generadas por dicho sistema.
Cautelar que los informes con responsabilidad
Penal, Civil o Administrativa sean formalizados,
confirmados, admitidos o declarados favorables
: : segun corresponda  en las instancias
AEL.01.07 f:;fé?;ezfegtg:iio‘; oportuna a | . espondientes, garantizando  imparcialidad,
e efectividad y celeridad (Tribunal Superior de
Responsabilidades Administrativas-SRA, Organo
Sancionador, Ministerio Publico-MP y Poder
Judicial-PJ).
Brindar asistencia técnica a los funcionarios y
servidores de las entidades publicas para la
Control interno implementado | implementacion del control interno y de las
AEL.01.08 | adecuadamente por las | acciones de respuesta a los riesgos identificados,
entidades publicas en especial a aquellos que laboran en procesos
criticos de gestion. Asimismo, evaluar Ila
implementacion del control interno.
! s Incrementar los estudios e investigaciones
Estudios utilizados para la . .. .
T relacionados a servicios de control y gestion
toma de decisiones de las - - =
AEL01.09 ; o publica a fin de contribuir en la toma de decisiones
entidades pulblicas y del . P . .
: 3 en las entidades publicas y en el Sistema Nacional
Sistema Nacional de Control
: de Control.
‘\:‘flr},‘ Auditorias de desempefio | Aumentar la cobertura de las auditorias de
w & i focalizadas a las prioridades | desempefio, principalmente en sectores relevantes
[\ / AEL.01.10 e T o 7
de la politica publica de las | (educacion, salud, saneamiento, transportes, entre
entidades gubernamentales otros) y asociados a los ODS.

OEL02: Fortalecer la gestion institucional de la Contraloria General

Tabla N° 02. Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 02

Codigo Accion Estratégica Descripcion
Procesos optimizados de | Implementar la gestién por procesos orientada a
AEL.02.01 | gestion administrativa y de | resultados en las unidades organicas vinculadas
apoyo con la gestion administrativa, apoyo y asesoria.
Modernizar los servicios de control y servicios
AdABEEEH B relacior?ados a ftravés de' Ia_ actualiza.cién de
AEI.02.02 Aonmaliva normativa y documentos técnicos, considerando
los estandares y normas definidos por la INTOSAI
para todas las EFS.
; Fortalecer las competencias del personal mediante
Capial hupano herramientas y mecanismos de capacitacion
AEI.02.03 | adecuadamente administrado i :
: especializada en control gubernamental y gestion
y fortalecido e
publica.
Mejorar la  infraestructura fisica y el
Adecuado soporte de | acondicionamiento de las sedes institucionales; asi
AEI.02.04 | infraestructura y tecnologias | como implementar las herramientas de
de la informacién Tecnologias de la Informacién necesarias para el
cumplimiento de los OEL

14
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Cadigo Accién Estratégica Descripcién
Implementar el Plan Estratégico de Comunicacion
o N Institucional y optimizar la difusién del control
Comunicacién organizacional
AEL02.05 Stadliva ganizaciona gubernamental a través de plataformas
comunicacionales (Portal Web de la Contraloria,
Facebook, Twitter, Youtube).
Implementar un sistema de control de gestion
Control Interno implementado (cont.rol |ntgrn0) enla F:ontralorla con el objetivo de
AEL02.06 | en la CGR d.eﬁl"lll' y e;ecutér acciones de 'respuesta ante !os
riesgos identificados, considerando también
incorporar practicas de buen gobierno corporativo.

OEL03 Fortalecer el alineamiento estratégico externo

Tabla N° 03. Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 03

Cadigo

Accion Estratégica

Descripcion

AEIL.03.01

Coordinacion interinstitucional
fortalecida

Efectuar un relacionamiento efectivo con entidades
publicas relevantes para el logro de los objetivos
estratégicos (Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion, Poder Judicial, Ministerio Publico,
Congreso, Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, Unidad de Inteligencia Financiera,
Ministerio de Economia y Finanzas, entre otros),
implementando mecanismos  de coordinacion
adecuados para el logro de los objetivos comunes.

OEL04: Implementar la gestién interna de riesgos de desastres

Tabla N° 04. Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico 04

la gestion institucional como
producto de desastres

Codigo Acci6n Estratégica Descripcion
Elaborar y ejecutar un plan que contribuya a la
implementacién de las distintas fases del proceso
implementacién del Plan de de gestion de neslgos de desastrgs ongmados por
; . fenémenos de origen natural o inducidos por la
Contirgerio s para 18 accion humana, reduciendo los riesgos de
AEL.04.01 | minimizacién de impactos en : 9

desastres en la Contraloria; evitando la generacion
de nuevos riesgos; y facilitando una adecuada
preparacion, atencion, rehabilitacion y
reconstruccion frente a posibles darios y pérdidas
ocasionados por desastres.

2.6 Ruta estratégica

A través de la Ruta Estratégica, la Contraloria establece un orden de prioridad, en
primer lugar, a nivel de OEl y luego a nivel de AEI, con la finalidad de facilitar la
asignacion de recursos.
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Para efectuar la priorizacién de los OEl, se ha valorado cuan directa es su
relacién con el logro de las politicas y la mision institucional, mientras que para la
priorizacién de las AEl se han considerado las actuales capacidades de la
Contraloria para su ejecucién. En la tabla N° 05 se presenta la priorizacion de los
OEl y de las AEL.

Tabla N° 05. Analisis de priorizacion para identificar la ruta estratégica

Shbjatuo e Accién Estratégica Institucional — AEI
Priori - Priori uo
i Caod. Enunciado ke Céd. Enunciado responsable
AELO1 Servicios de control Unidades

0'2 " | oportunos y efectivos a | organicas de
entidades publicas linea
Servicios de control

AELO01 oportunos y efectivos a Unidades

0'3 " | entidades publicas para | organicas de
atender situaciones de linea
emergencia

Gerencia
AELO1. | Adecuada cobertura de Central de
04 control descentralizado | Planeamiento
Estratégico
Atencion oportuna vy
AELO01. | efectiva de denuncias Dpto. de
06 de los ciudadanos vy Denuncias
servidores publicos
. . Gerencia de
AELOt. gagﬁ:?r?a aefzgtrlvvi?ioreg Gestion de
Contribuir a la 07 Eblicos Responsa-
mejora de la g bilidades
gestion de los Estudios utilizados para
procesos Y la toma de decisiones Dpto. de
sistemas  de AELOT de las entidades Estudps i
Ia:abl_ entudadel\s “® publicas y del Sistema ln;is;‘t;gsa-
?é‘ du'g;%: " dz Nacional de Control
la inconducta Acciones de
funcional y prevencion de
corrupcion AELO1 inconductas Dpto.

0'1 * | funcionales y actos de | Prevencion de
corrupcion, la Corrupcién
implementadas en las
entidades publicas
Adecuada identificacion
de indicios de

AELO1 corrupcion y lavado de Dpto. de

0'5 " | activos en la entidades | Fiscalizacion
publicas, utilizando Patrimonial
técnicas de analisis
masivo de informacion
Control interno

AEL01. | implementado Dpto. de

08 adecuadamente por las | Control Interno
entidades publicas
Auditorias de Dpto. d

AELO1. | desempefio focalizadas £0: o

10 . Auditoria de
a las prioridades de la Desempefio
politica publica de las
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vo Estratégi : T rci o
g o Accién Estratégica Institucional — AEI
Priori = Priori uo
dad Cad. Enunciado dad Cod. Enunciado responsable
entidades
gubernamentales
Dpto. de
Desarrollo y
. Bienestar
Capital humano
1 AEL02. | adecuadamente L::ogalfg;;tso.
03 administrado y Hun?cu s/
fortalecido ano
Escuela
Nacional de
Control
Dpto. de
1 AEIL02. | Comunicacion Imagen y
05 organizacional efectiva | Comunicacion-
Fortalecer la — .
il I P I
2 OEI.02 la Contraloria e 01 administrativa y de ?:rfg\:g:g:
General de la apoyo
Republica
2 AEL02. | Actualizacién técnico- DDpt:). ﬁﬁe
02 normativa "
Innovacion
Dpto. de
Adecuado soporte de Ingenieria /
3 AELO02. | infraestructura y Dpto. de
04 tecnologias de la | Tecnologias
informacion dela
Informacion
Control Interno
AELO02. | . Dpto. de
3 06 implementado en la Control Interio
CGR
Secretaria
Eﬁr:t\:a’enfiigto el AEL03 Coordinacion General /
3 OEI.03 Setratéalon 1 0'1 * | interinstitucional Dpto. de
= xternog fortalecida Coordinacion
Parlamentaria
Implementacion del
Implementar la Plan de Contingencias
% OEL.04 gestion interna 1 AEI.04. | para la minimizacién de | Departamento
’ de riesgos de 01 impactos en la gestion | de Seguridad
desastres institucional como
producto de desastres
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