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Resolucion de Gerencia Central de

Administracion N°/772 320167 55 /e~

Lima. 2 7 MAYQ 2016

VISTOS, la Hoja Informativa N° 0145-2016-CG/LEG de fecha 25 de
mayo de 2016 del Departamento Legal y el Memorando N° 0516-2016-CG/TI de fecha 22 de
abril de 2016, del Departamento de Tecnologias de la Informacién de la Contraloria General de
la Republica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° 0516-2018-CG/TI el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, en calidad de area usuaria y técnica especializada en la materia
de los bienes a contratar, remite el Informe Técnico para la Estandarizacion del “Software de
Gestion de Rendimiento de Aplicaciones Appdynamics”, toda vez que, indica, la Contraloria
General de la Republica cuenta con determinado equipamiento preexistente (12 licencias
AppDynamics que permite el monitoreo del desempefio de servidores, aplicaciones vy
componentes), lo cual hace necesaria la adquisicion de herramientas y software compatibles y
que cumplan con caracteristicas y funcionalidades similares. En ese sentido, concluye que para
mantener la funcionalidad y operatividad del monitoreo de las aplicaciones en produccion,
desarrollo y calidad de la institucion desde una misma plataforma y seguir aprovechando las
competencias y capacidades de los profesionales, es necesario adquirir la licencia solicitada,

Que, el articulo 8° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
tado aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF establece que en la definicion
8l requerimientc no se hace referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de
HHabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados ni descripcion que
oriente la contratacién hacia ellos, salvo la Entidad haya implementado el carrespondiente
proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben
agregarse las palabras “o equivalente” a continuacién de dicha referencia,

Que, el numeral 22 del Anexo de Definiciones del Reglamento, define a
la estandarizacion como el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado
tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes;

Que, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, "Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, sefiala que
los presupuestos que deben verificarse para que proceda la estandarizacion, son los
siguientes: i) que la Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados; vy, ii) los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
preexistente;

Que, del mismo modo, el numeral 7.3 de la citada Directiva refiere que
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable definir el requerimiento haciendo
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos,
origen o produccion determinados o descripcién que oriente la contratacion hacia ellos, debera
elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el cual debera
contener, como minimo: i) la descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la
Entidad; ii) la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto;



asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda; iii) el uso
0 aplicacion que se dara al bien o servicio requerido; iv) la justificacion de la estandarizacion,
donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos
para la estandarizacion antes sefialados y la incidencia econdémica de la contratacion; v)
nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
estandarizacion del bien o servicio y del jefe del area usuaria; y vi) la fecha de elaboracion del
informe técnico;

Que, mediante Hoja Informativa N° 0145-2016-CG/LEG de fecha 25 de
mayo de 2016, el Departamento Legal opina que “De la constatacién efectuada al Informe
Técnico de Estandarizacién del Software Herramienta de Monitoreo AppDynamics, se advierte
el cumplimiento de los presupuestos dispuestos en la Directiva N° 04-2016-OSCE/CD —
‘Lineamientos para la Contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular” aprobada por Resoluciéon N° 011-2016-OSCE/PRE"™.

Que, de acuerdo a lo sefalado en el Informe Técnico de
Estandarizacion, la vigencia de la estandarizacion sera de tres (03) afios contados a partir del
dfa siguiente de su aprobacion;

Que, el pendltimo parrafo del articulo 8° de la Ley de Contrataciones
del Estado establece que "El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucién, la
autoridad que la presente norma le otorga”;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 005-2016-CG de fecha 11
de enero de 2016, el Titular de la Entidad delego en la Gerente Central de Administracion,
entre otras, las facultades en materia de contratacién publica asignadas a éste, salvo aquellas
que son indelegables;

Que, en uso de las facultades conferidas por el numeral 5 del articulo
53° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la Republica,
aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 0027-2016-CG:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la estandarizacién del “Software de Gestién
de Rendimiento de Aplicaciones Appdynamics” durante el periodo de tres (03) afios, contados

" apartir del dia siguiente de su aprobacion.

_ Articulo Segundo.- La aprobacion de la estandarizacion a que se

refiere el articulo precedente no implica la exoneracién del proceso de seleccién
correspondiente, ni exime del cumplimiento de los requisitos, condiciones, formalidades,
exigencias y garantias establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
para la realizacion de los actos preparatorios del proceso de seleccion que corresponda y la
gjecucion contractual respectiva.

Articulo Tercero.- El proceso de estandarizacion a que se refiere el
articulo 1° de la presente Resolucion, quedara sin efecto en caso varie alguna de las
condiciones que determinan su estandarizacion.

Articulo Cuarto.- El Departamento de Tecnologias de la Informacion
queda encargado de publicar la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Contraloria
General de la Republica (www.contraloria.gob.pe), el dia siguiente de su aprobacion.
Registrese y comuniquese.
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION DE SOFTWARE HERRAMIENTA DE MONITOREO
| APPDYNAMICS

1. NOMBRE DEL AREA
Departamento de Tecnologia de la Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
César Palomino Monteagudo (Gerente del Departamento de Tecnologias de la Informacién)

Raul Segovia Diaz (Departamento de Tecnologias de la Informacién)

3. FECHA
Abril-2016

4. OBJETIVO

Estandarizar la adquisicién, renovacion y servicio de mantenimiento de la herramienta de
monitoreo AppDynamics usado por la Contraloria General de la Republica del Perd, producto que
permite el monitoreo del desempefio e identificacién de posibles problemas en las aplicaciones
informaticas de la CGR.

5. ANTECEDENTES

El 12 Noviembre de 2013 se firmé el Contrato Préstamo N° 2969/0C-PE entre la Republica del Perd
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar el proyecto “Mejoramiento del Sistema
Nacional de Control para una Gestién Publica Eficaz e Integra”, el mismo que esta disefiado para
incrementar la eficiencia del Sistema Nacional de Control para contribuir a una mayor eficiencia e
integridad de la gestion publica.

El proyecto completa la ejecucion de los siguientes componentes:

Componente 1. Consolidacién del proceso de desconcentracién del Sistema Nacional de Control
(SNC)

Componente 2. Apoyo a la mejora del desempefio de la gestion pdblica

Componente 3. Optimizacion de los procesos de control

Componente 4. Promocion de los Sistemas de Control Interno



El objetivo del Componente 1 es dotar a la CGR de las capacidades técnicas, marco operativo y
recursos necesarios para acompafar el proceso de descentralizacién en Perd y dar respuesta
efectiva a la creciente demanda de control a nivel nacional.

En el marco de las actividades de “Fortalecimiento TIC” que es parte del proyecto “Mejoramiento
del Sistema Nacional de Control para una Gestién Publica Eficaz e Integra”, se hace necesaria la
adquisicion de hardware, software y licencias que permitan al Departamento de Tecnologias de la
Informacion (DTI) organizar, dirigir y ejecutar las actividades relacionadas con la tecnologia de la
informacion, la disponibilidad de servicios y aplicaciones de Tl, la operatividad de los equipos de
procesamiento de informacién y el buen funcionamiento de la red de transmision de
comunicaciones que soporte los procesos de la institucion.

Mediante Hoja Informativa N° 00020-2014-CG/TI y el Memorando N° 01010-2014-CG/TI, el
Departamento de Tecnologias de la Informacién solicita la adquisicién de licencias de software para
implementar una plataforma de virtualizacion de servidores, una solucién de gestion de
rendimiento de aplicaciones (APM) y una solucién que ayude a controlar y monitorear el consumo
de papel.

Como parte de alcanzar estos objetivos se llevo a cabo la LPN N° 011-2014-CGR/BID “Adquisicion de
Licencia de Software para Implementacion y Soporte de TIC — Lote 01C”, en el cual se adjudicé 1
lote, en la cual se incluye la "Adquisicién de Licencias de un Software de Gestion de Rendimiento de
Aplicaciones para la CGR"

Con fecha 23 de Enero de 2015 se firmé el convenio N° 0008-2015-CGR/BID para la adquisicién de
licencias de software para implementacién y soporte de TIC "Adquisicion de Licencias de un
Software de Gestién de Rendimiento de Aplicaciones para la CGR"

A la fecha, debido al crecimiento de la Institucidn y a la demanda de nuevos servicios, ha traido
como consecuencia el crecimiento de la infraestructura tecnoldgica e incremento de aplicaciones
informéticas y consigo la necesidad de brindar un mejor servicio a la institucién, para lo cual se
requiere cubrir esta nueva demanda que requiere el monitoreo de las aplicaciones informaticas de
la CGR.

6. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

Actualmente la Contraloria General de la Republica cuenta con 12 licencias de AppDynamics, que
permite el monitoreo del desempefio de los servidores, aplicaciones y componentes asociados en
los ambientes de produccion, desarrollo y calidad



Configuracién para el Ambiente de Produccién:
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Instalacion Controlador (produccién)

La instalacién del controlador el cual estd asociado al ambiente de Produccion fue realizada en el
servidor appdynprod (11.162.107.138). Esta instalacién se realizé en base a los requerimientos de
hardware por lo que se utilizé la configuracion de tipo Small, lo que permite crear una aplicacion
con 10 nodos.

Este controlador tiene licencias para poder tener 5 agentes para la plataforma .Net y 2 agentes
para la plataforma Java.

Instalacion Agentes (produccidn)

Los agentes son los encargados de recolectar la informacion en los servidores de aplicaciones y
enviarla hacia el controlador para ser procesada.

En el ambiente de Produccién se realizé la instalacion de los 7 agentes permitidos por licencia,
para monitorear los siguientes servidores de aplicaciones.
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Configuracién para el Ambiente de Calidad y Desarrollo:

LJ

Centrolador appdynga
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Instalacién Controlador (QA/DESA)

La instalacion del controlador el cual esta asociado al ambiente de QA fue realizada en el servidor
appdynga (11.162.107.139). Esta instalacion se realizé en base a los requerimientos de hardware
por lo que se utilizd la configuracién de tipo Small, lo que permite crear una aplicacion con 10
nodos.

Este controlador tiene licencias para poder tener 3 agentes para la plataforma .Net y 2 agentes
para la plataforma Java.

Instalacién Agentes (QA/DESA)

En el ambiente de QA se realizé la instalacion de 4 agentes y uno en ambiente de desarrollo lo cual
hacen los 5 agentes permitidos por licencia, se realiz6 la instalacion para monitorear los siguientes
servidores de aplicaciones.

Servidor Tecnologia
APPSTEST TR
APPS1TEST .Net
Sica(Nodol) Java
Sica{Nodo2) Java

_APPS ( Desarrollo) .NET



7. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO
Consola de Administraciéon AppDynamics:

L T LA T S S O Lasen mae

8. USO DEL BIEN REQUERIDO:

La finalidad de estandarizar el software de Monitoreo Herramienta AppDynamics, es solicitar la
adquisicién de nuevas licencias de acuerdo al crecimiento de la Institucion, también de mantener la
vigencia, el soporte y mantenimiento de las licencias, para garantizar la continuidad de la operacion
de la plataforma de monitoreo basada en AppDynamics.

9. JUSTIFICACION
El Departamento de Tecnologias de la Informacién tiene como encargo entre otros, garantizar el

correcto funcionamiento de las aplicaciones para todos los usuarios de la Contraloria.

Actualmente la Contraloria cuenta con una infraestructura de monitoreo local basada en la
herramienta AppDynamics ya instalada y con personal con las competencias y habilidades
requeridas para administrar el producto AppDynamics; las capacitaciones recibidas se desarrollaron

de acuerdo al siguiente cuadro:

CODIGD DE | ASISTENTES CURSO v NUMERO | FECHA
PERSONAL HORAS

18200 Doris Diaz Tirado Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
60311 Karina Hidalgo Sandoval Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
60547 Raul Segovia Diaz Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
60574 Ricardo Salas Silva Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
70963 Jestis Maita De La Cruz Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
60066 Martin Callan Lépez Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
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70964 Jessica Depaz Castillo Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
70525 Rosamelia Zuta Felices Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
60328 Elmer Agliero Sanchez Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015
60572 Christian Cruzado Carrasco | Fundamentos de AppDynamics 16 Abril-2015

Elimplementar otra herramienta de monitoreo como Appdynamics llevaria a la Contraloria General
la necesidad de contar con una infraestructura adicional (servidores) a la existente y al
Departamento de Tecnologias de la Informacién, al tener que administrar 2 herramientas de

monitoreo tendria que invertir en un programa de entrenamiento en la nueva herramienta para los

administradores y los usuarios finales.

En cum

plimiento de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, a continuacion se sustentan los requisitos

que deben cumplirse para proceder la estandarizacion:

a.

Cc.

“La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u otro de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.”

La Contraloria si cuenta en la actualidad con equipos y licencias, de la herramienta en
mencién, y ademas cuenta con personal capacitado y entrenado en la administracion de
AppDynamics, descrito en el punto N° 9.

El adquirir otra herramienta de monitoreo de aplicaciones se tendria que administrar 2
herramientas, adquirir nuevos equipos y entrenar en la nueva herramienta a los
administradores.

“Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente.”

El producto a adquirir seria complementario a las licencias con las que ya se cuentan en la
actualidad en la Contraloria, las mismas que incluyen servicio de soporte y mantenimiento
por parte del fabricante.

Ademds, tenemos en la institucién, administradores entrenados en dichas herramientas, y
por lo tanto, adquirir las licencias adicionales del mismo producto, garantizara la
funcionalidad y el adecuado monitoreo de las aplicaciones en los ambientes de produccion,
desarrollo y calidad, desde una misma plataforma. '

“Los bienes o servicios que se requieren contratar son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura pre
existente.”

Las licencias de AppDynamics a renovar, permitird al Departamento de Tecnologia de la
Informacién, continuar con el monitoreo de las aplicaciones en produccién, desarrollo y
calidad, asi como conocer la experiencia usuario de inicio a fin tanto de las sede central



como de las sedes regionales de la Contraloria para los cuales ya se cuenta con personal
entrenado en el manejo de la herramienta.

10. CONCLUSIONES
Para mantener la funcionalidad y operatividad del monitoreo de las aplicaciones en produccion,

desarrollo y calidad de la institucion desde una misma plataforma y seguir aprovechando las
competencias y habilidades de los profesionales entrenados en la herramienta AppDynamics, seria
necesario estandarizar el software Herramienta AppDynamics, el mismo que viene utilizando la
Contraloria General de la Republica.

11. VIGENCIA
La presente estandarizacion tiene una vigencia de 3 afios contados a partir de la fecha de aprobacién

mediante Resolucion de la presente estandarizacion.
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