Resolucion de Gerencia Central de

Administracion N°.00118 - 0{¥-Cq Jfeat
Lima, 0 0 ABR 201"

VISTOS, l1a Hoja Informativa N° 00071-2014-CG/LEG del Departamento Legal
y el Memorando N° 0251-2014-CG/TI del Departamento de Tecnologias de la Informacién de la
Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° 0251-2014-CG/T| el Departamento de
Tecnologias de la Informacién, en calidad de &rea usuaria y técnica especializada en la materia de
los bienes a contratar, remite el Informe Técnico para la Estandarizacion de productos que
integran la familia “LASERFICHE RIO", toda vez que, indica, la Contraloria General de la
Republica cuenta con la plataforma de administracion de documentos “Laserfiche” por lo cual el
Departamento de Gestion Documentaria viene utilizando, para su proceso de digitalizacién con
valor legal a nivei nacional, la familia Laserfiche RIO y ademas cuenta con personal capacitado y
con experiencia en el uso de dicha herramienta. En ese sentido, concluye que para mantener la
compatibilidad, funcionalidad y operatividad de la linea de digitalizacion de documentos y seguir
aprovechando las competencias y capacidades profesionales entrenados en dicha herramienta
resulta necesaria la adquisicién de licencias de dicha marca;

Que, el articulo 11° dei Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, en lo sucesivo el Reglamento, establece
que para la descripcién de las caracteristicas técnicas de los bienes a contratar no se hara
referencia a marcas 0 nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes
determinados, ni descripcion que oriente la adquisicién o contratacién de marca, fabricante o tipo
de producto especifico; y que sdlo sera posible solicitar una marca o tipo de producto determinado
cuando ello responda a un proceso de estandarizacién debidamente sustentado, bajo
responsabilidad del Titular de la Entidad;

Que, el numeral 22) dei Anexo de Definiciones del Reglamento, define a la
estandarizacién como el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o
modelo l0s bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes;

Que, la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, "Lineamientos para la contratacién
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada por Resolucién N°
358-2009-O8CE/PRE, sefiala que los presupuestos que deben verificarse para que proceda la
estandarizacion, son los siguientes: i) que la Entidad posee determinado equipamiento o
infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como
ciertos servicios especializados; ii) los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios
o complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente; y iii) los bienes o servicios que
se requiere contratar son imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico del equipamiento o infraestructura preexistente:

Que, del mismo modo, el numeral V1.3, de la citada Directiva refiere que
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar determinada marca o tipo
particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un informe técnico de
estandarizacion debidamente sustentado, el cual debera contener, como minimo: i) la descripcién
del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad; ii) la descripcion del bien o servicio
requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asl como las especificaciones técnicas o
términos de referencia, segin corresponda; iii) el uso o aplicacién que se dara al bien o servicio
requerido; iv) la justificacién de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos




técnicos, la verificacion de los presupuestos para la estandarizacién antes sefialados y la
incidencia econémica de la contratacién; v) nombre, cargo y firma de la persona responsable de la
evaluacién que sustenta la estandarizacién del bien o servicio y del jefe del area usuaria; y vi) la
fecha de elaboracion del informe técnico;

Que, mediante Hoja Informativa N° 00071-2014-CG/LEG de fecha 18 de
febrero de 2014, el Departamento Legal opina que “El informe Técnico de estandarizacion de
licencias de la Familia de Software Laserfiche RIO, cumple con lo dispuesto en la Directiva N° 10-
2009-OSCE/CD - “Lineamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular” aprobada por Resolucion N° 358-2009-ODCE/PRE”;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico de Estandarizacion, la
vigencia de la estandarizacién ser4 de tres (03) afios contados a partir del dia siguiente de su
aprobacién;

Que, la Directiva materia de analisis establece que "la estandarizacion de los
bienes o servicios a ser contratados serd aprobada por el titular de la Entidad, o por el funcionario
al que éste delegue dicha facultad, sobre la base del informe técnico de estandarizacién emitido
por el rea usuaria. (...). Dicha aprobacién debera efectuarse por escrito”,

Que, en uso de las facultades conferidas por el numeral 5) del articulo 54° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado
mediante Resolucién de Contralorfa N° 0016-2014-CG y la Resolucién de Contraloria N° 022-
2014-CG;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la estandarizacién de licencias de la Familia
Laserfiche RIO, durante el periodo de tres (03) afios, contados a partir del dia siguiente de su
aprobacion.

Articulo Sequndo.- La aprobacion de la estandarizacién a que se refiere el
articulo precedente no implica la exoneracion del proceso de seleccion correspondiente, ni exime
del cumplimiento de los requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para la realizacién de los actos
preparatorios del proceso de seleccidon que corresponda y la ejecucién contractual respectiva.

Articulo Tercero.- El proceso de estandarizacion a que se refiere el articulo
1° de la presente Resolucién, quedara sin efecto en caso varie alguna de las condiciones que
determinan su estandarizacién.

Articulo Cuarto.- La presente Resolucién debera ser publicada en el Portal
Institucional de la Contraloria General de la Republica (www.contraloria.gob.pe) el dia siguiente de
Su aprobacion.

Registrese y comuniquese.

MARCHINARE MAEKAWA
B} 8pénte Central de Administracion
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION DE PRODUCTOS QUE INTEGRAN LA FAMILIA

DEL SOFTWARE LASERFICHE RIO

1. NOMBRE DEL AREA
Departamento de Tecnologia de la Informacidn

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
César Palomino Monteagudo (Gerente del Departamento de Tecnologias de la Informacion)

Martin Edmundo Callan Lopez (Departamento de Tecnologias de la Informacién)

3. FECHA
19-marzo-2014

4. OBJETIVO

Estandarizar la adquisicion y/o renovacién de bienes que integran la Familia de Software
Laserfiche RIO, de acuerdo al detalle contenido en la CUADRO N° 01, toda vez que ello garantiza la
compatibilidad, funcionalidad y operatividad de los trabajos que desarrolla en Departamento de
Gestién Documentaria.

5. ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica del Perd, desde el afio de 1998 decidié digitalizar la
documentacién recibida, generada y relacionada con actividades de control (Expedientes,
Informes, etc.), para lo cual adquiri6 una plataforma de administracion de documentos
“Laserfiche”.

El 15 de setiembre del 2008 la Contraloria entra a una nueva etapa, creo una linea de produccion
de digitalizacién con valor legal a nivel nacional y obtiene una certificacion, esta linea de
produccién se soporta sobre el producto LaserFiche RIO.

A la fecha el Departamento de Gestion Documentaria vienen soportando su proceso de
digitalizacién con valor legal con la familia de software Laserfiche RIO, contando con personal
capacitado y con experiencia en el uso de las herramientas Laserfiche RIO.
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6. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PRE-EXISTENTE:

CUADRO N° 01
FECHA DE COBERTURA DE LA
CANTIDAD DESCRIPCION DE LAS LICENCIAS SUBSCRIPCION Y SOPORTE DE
SOFTWARE
1 Server LF RIO 24-mayo-2014
116 RIO User Full Named 24-mayo-2014
1 RIO Audit Trail Advanced 24-mayo-2014
1 RIO Web Access 24-mayo-2014
1 RIO Email 24-mayo-2014
1 RIO Snapshot 24-mayo-2014
1 RIO Workflow 24-mayo-2014
1 CD Plus 24-mayo-2014
02 Scan Connect Pack 10 24-mayo-2014
1 Toolkit 24-mayo-2014
32 Quick Fields Basic (incluye QF+BarCode+Real Time Look Up) 24-mayo-2014
28 Cosign for Laserfiche 24-mayo-2014
1 Public Portal (ilimitadas conexiones) Laserfiche Weblink 24-mayo-2014
CANTIDAD DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS
01 Servidor IBM system x3650 M3 — Laserfiche RIO
01 Servidor IBM system x3650 M3 - Base de Datos SQL Estandar 2008 R2
50 Desktop
23 Escaner

7. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO:

El Departamento de Gestién Documentaria con memorando N° 00033-2014-CG/TD, ha solicitado
la Departamento de Tecnologias de la Informacidn, se le visen las especificaciones técnicas para
adquirir licencias adicionales de la familia de software Laserfiche RIO.

Las licencias solicitadas son las siguientes:

FECHA DE COBERTURA DE LA
CANTIDAD DESCRIPCION DE LAS LICENCIAS SUBSCRIPCION Y SOPORTE DE
: SOFTWARE
20 RIO User Full Named 1 afio
17 Quick Fields Basic (incluye QF+BarCode+Real Time Look Up) 1 afio
20 Cosign for Laserfiche 1 afio
4 CD Plus 1 aflo

8. USO DEL BIEN REQUERIDO:

Los productos (software) solicitados forman parte de las licencias que actualmente soportan la
linea de produccion de digitalizacién de documentos con valor legal a nivel nacional, el adquirirlas
permitiré garantizar la compatibilidad, funcionalidad y operatividad con los trabajos ya elaborados

—__con licencias anteriormente adquiridas.
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9. JUSTIFICACION

El adquirir otra herramienta distinta, que cumpla con caracteristicas y funcionalidades similares a
las que tienen los productos de Laserfiche RIO, incrementaria la complejidad de su administracién
y expondria a riesgos de incompatibilidad de formatos de archivos digitalizados que en forma
nativa maneja Laserfiche RIO, se pueden presentar incompatibilidad con la linea de produccion de
digitalizacion de documentos con valor legal a nivel nacional e incurrir en gastos adicionales, como
para contratar un programa de entrenamiento para el personal de los Departamentos de Gestion
Documentaria y Tecnologias de la Informacion.

En cumplimiento de la Directiva N° 10-2009-0OSCE/CD, a continuacién se sustentan los requisitos
que deben cumplirse para proceder la estandarizacion:

a. “La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
magquinarias, equipos, vehiculos, u otro de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.”

Si, la Contraloria en la actualidad cuenta con las siguientes licencias, con el mantenimiento
vigente hasta mayo del 2014,

FECHA DE COBERTURA DE
CANTIDAD DESCRIPCION DE LAS LICENCIAS LA SUBSCRIPCION Y

SOPORTE DE SOFTWARE
1 Server LF RIO 24-mayo-2014
116 RIO User Full Named 24-mayo-2014
1 RIO Audit Trail Advanced 24-mayo-2014
1 RIO Web Access 24-mayo-2014
1 RIO Email 24-mayo-2014
1 RIO Snapshot 24-mayo-2014
1 RIO Workflow 24-mayo-2014
1 CD Plus 24-mayo-2014
02 Scan Connect Pack 10 24-mayo-2014
1 Toolkit 24-mayo-2014
32 Quick Fields Basic (incluye QF+BarCode+Real Time Look Up) 24-mayo-2014
28 Cosign for Laserfiche 24-mayo-2014
1 Public Portal (ilimitadas conexiones) Laserfiche Weblink 24-mayo-2014

Ademds de contar con personal capacitado en las herramientas de Laserfiche RIO, tanto
en el Departamento de Gestion Documentaria y el Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

b. “Los bienes o servicios que se requieren contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente.”

Si, los productos a adquirir son complementarios pues se tratarian de licencias adicionales
a las que actualmente cuenta la Contraloria General, y que a través del fabricante cuentan

) con el servicio de soporte y mantenimiento hasta mayo del 2014.
f\\g& Ademds, profesionales de ambos Departamentos, es decir Gestion Documentaria y
e Tecnologias de la Informacién, estédn entrenados en dichas herramientas que forman parte
de la familia de software de Laserfiche RIO. Asi, el adquirirlas garantizara la




compatibilidad, funcionalidad y operatividad de los trabajos en curso dentro de la linea de
digitalizacion a nivel nacional.

Al adquirir una nueva herramienta implicaria tiempo extra en horas hombre para la
planificacion, organizacion e implementacién de la nueva herramienta. Ademas de la
administracion de dos herramientas en simultaneo, incremento de la complejidad vy
contratacién de personal para la coexistencia de las 02 herramientas existentes, adquirir
nuevos equipos y recapacitar en la nueva herramienta a los administradores y usuarios
finales generaria sobrecostos que son significativos y que no agregarian valor a la
institucion.

c. “Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para garantizar la

funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura pre
existente.”
Las licencias a adquirir permitirdn al Departamento de Gestidon Documentaria dar
continuidad a su proceso certificado de digitalizaciéon de documentos con valor legal a
nivel nacional y al Departamento de Tecnologias de la Informacion, operatividad en la
administracién de la plataforma instalada que soporta Laserfiche RIO, con menor costo y
tiempo de implementacidn si se optara por otra producto.

10. CONCLUSIONES

Para mantener la compatibilidad, funcionalidad y operatividad de la linea de digitalizacién de
documentos con valor legal a nivel nacional, operada y administrada por los Departamentos de
Gestién Documentaria y Tecnologias de la Informacion respectivamente, y seguir aprovechando
las competencias y capacidades de los profesionales entrenados en las herramientas Laserfiche
RIO, seria recomendable adquirir licencias de la misma marca, basdndose en la estandarizacion
institucional correspondiente.

11. VIGENCIA
La presente estandarizacion tendra una vigencia de 3 afios contados a partir de la fecha de
aprobacidn mediante Resolucion de la presente estandarizacion.
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