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Impulsamos mejoras en programa

MAS DE 53 MIL NINOS SE BENEFICIARAN CON LA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES FORMULADAS
POR EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO

ada dia, las madres de mas de 53 mil
nifos dejan a sus hijos en el Servicio
de Cuidado Diurno del programa
“Cuna Mas", mientras ellas se van
a trabajar o estudiar. En estos locales, los
nifos de 6 a 36 meses de edad, que se en-
cuentran en situacién de pobreza y extrema
pobreza, reciben atencién integral en salud,
nutricion y aprendizaje, entre otros.

Debido al impacto social de este programa,
se realizé una auditoria de desempeno que
permitié identificar, conjuntamente con
el programa del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS), las areas especifi-
cas donde se puede mejorar el servicio que
prestan a favor de los nifos, proponiendo
recomendaciones que permitan solucionar
los problemas detectados.

La auditoria con un “enfoque orientado a
problemas” se centré en cuatro aspectos:
el desarrollo de capacidades de las madres
cuidadoras, la planificacién de actividades
para generar experiencias de aprendizaje
en los nifos, la promociéon de buenas prac-
ticas de cuidado de los nifos por parte de
las familias y la reposicion de materiales
educativos en los centros de cuidado diur-
no.

Fotografias tomadas del portal web Cuna Mas

Como resultado de la auditoria a dichos te-
mas clave, La Contraloria planted 18 reco-
mendaciones para mejorar la prestacion del
servicio y, en coordinacién con el programa
Cuna Mas, se formulé un Plan de Accién para
optimizar el trabajo que vienen realizando
y que terminara beneficiando a los mas de
53 mil nifos y nifas en situacién de pobreza
que son beneficiarios del programa.

EI MIDIS y Cuna Méas se han comprometido a
implementar, entre el 30 de junio 2015 hasta
el 31 de marzo 2016, las 27 acciones de me-
jora que contempla el Plan de Accién. La titu-
lar del MIDIS, Paola Bustamante, afirmé que
se adoptaran las medidas necesarias para
cumplir con los plazos establecidos.

Segun el director ejecutivo (e) del Programa
Nacional Cuna Mas, Jorge Fernandez, las
recomendaciones hechas por La Contralo-
ria, han permitido iniciar acciones internas
para concretar las mejoras en el Servicio de
Cuidado Diurno que prestan, habiéndose
logrado incluso avances en varias de ellas.
El MIDIS y Cuna Mas se han comprometido
aimplementar el Plan de Accién que permi-
tan ejecutar las oportunidades de mejoras
identificadas por la maxima autoridad del
Sistema Nacional de Control. (<]
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AUDITORIA DE DESEMPENO AL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL “CUNA MAS”

RESULTADOS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORA
Las actividades para desarrollar las capacidades ®Definir los roles, tareas y el perfil de competencias de las madres cuidadoras, ODefinir las tareas y roles de la madre cuidadora, reflejados en el lineamiento normativo
de las cuidadoras se realizaron de manera en relacion a los objetivos del Servicio, para el desarrollo integral del nifio. aprobado de la Unidad Técnica de Cuidado Diurno.
poco frecuente y sin una definicién clara de Sobre la base de estos, aprobar el perfil de competencias sobre el cual se OElaborar una matriz de competencias de la madre cuidadora, reflejada en el perfil de la
las tareas que ellas debian desarrollar ni del articulen las capacitaciones y seguimiento del desempefio de las cuidadoras. madre cuidadora y en el plan de capacitacion para la madre cuidadora para el ano 2016.

perfil de competencias requerido para generar
experiencias de aprendizaje en los nifios. Esto
generd poca claridad respecto de la mejora de sus
competencias y de su efectiva contribucion a los
objetivos del Servicio.

® Desarrollar un sistema de seguimiento al desempeio de las cuidadoras, OEvaluar los estandares de calidad del servicio de cuidado diurno, reflejados en el reporte
previa definicion de un instrumento de medicidn, que permita alcanzar los de acciones de acompafiamiento y supervision.
resultados del servicio.

O®Evaluar la asignacién directa de recursos financieros para las Unidades OEvaluar el proceso de asignacion de recursos para las actividades de capacitacion,
Territoriales (UT) que permitan la planificacién y organizacién reflejado en Informe de Evaluacion.
desconcentrada de las actividades de capacitacion de las cuidadoras,
considerando los gastos logisticos, de transporte y viaticos para el equipo
técnico y los actores comunales.

La planificacion de las experiencias de aprendizaje ® Desarrollar estrategias articuladas para la asistencia técnica permanente ODisenar la estrategia de acompaiiamiento para la implementacién de la propuesta
no orientd el trabajo de las cuidadoras con los ala formadora y acompanante técnico en materia del nuevo modelo de pedagdgica en las unidades territoriales.

nifos, ya que existieron limitaciones en el uso, planificacion de experiencias de aprendizaje, favoreciendo su comprension

la estandarizacidon de sus insumos y ademas e internalizacion por parte de estos profesionales.

debilidades en el seguimiento al avance del
desarrollo infantil, tanto a nivel de unidades

territoriales como de los locales del Servicio. Por ®Sistematizar la informacién generada en el proceso de planificacion, ODisenar y validar fichas de seguimiento al desarrollo y aprendizaje de cada
tanto, se afecto la ejecucion de experiencias de sobre el desarrollo de cada nifio de acuerdo a su edad (ya sea en el panel nino para fines de la planificacién.

aprendizaje y la posibilidad de evaluar su aporte interactivo o en una ficha“ad hoc”), a fin de obtener un conjunto de OlImplementar la ficha de seguimiento en el aplicativo informatico.

en el desarrollo de los nifios. actividades programadas para cada nifio, accesible por los especialistas

del equipo técnico de la UT, ademds de la cuidadora y madre guia. Esto
requiere acondicionar el médulo del sistema CunaNet para que produzca
reportes de seguimiento del desarrollo por nifio y por sala.

Las actividades para la promocién de buenas ®Implementar un mecanismo de seguimiento del avance de las practicas OActualizar la ficha de seguimiento a los nifios vinculados a las practicas de cuidado
practicas de cuidado de las familias se realizaron de cuidado de los nifios por parte de las familias usuarias con el fin de de los nifos, reflejado en el reporte del sistema CunaNet.

sin contar con definiciones claves de las practicas conocer la internalizacién de las practicas promovidas, lo cual requiere ODisefar estrategias de acompafiamiento y asistencia técnica dirigidas a las madres
a promover y de la poblacién priorizada (nifios ademas fortalecer la supervision directa a las madres guias por parte de las guia a cargo de los especialistas de trabajo con familias, reflejado en el reporte de
en situacion de riesgo). Lo anterior, aunado a la acompanfantes técnicas para garantizar la calidad de las visitas y lograr sus acompafnamiento y asistencia técnica.

ausencia de un responsable del componente en objetivos.

las unidades territoriales y de un seguimiento del
avance de las practicas, gener6 incertidumbre
sobre el efecto de tales actividades en la mejora
del desarrollo integral de los nifios, con el apoyo
de sus familias.



RESULTADOS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORA

La reposicion de los materiales educativos no O®Realizar un estudio de costos y periodo de duracion (o vida util) de los ORealizar un estudio de costos y del periodo de duracién de materiales educativos,
consideré los cambios en la composicion etaria de materiales educativos y equipos a nivel de las UT con las especificaciones reflejado en un informe técnico.

los nifios en el Servicio. Ademas, al no contar con técnicas precisadas por el Programa. En funcion a los resultados de dicho OActualizar la normativa sobre equipamiento y re-equipamiento, reflejado en los
un procedimiento de reposicién claro dirigido a estudio, se recomienda evaluar periodos mas cortos para la elaboracion respectivos lineamientos técnicos aprobados.

los comités de gestidn, no se aseguré la cobertura del inventario de bienes.

oportuna de materiales educativos que respondan
a las necesidades de los nifos. Por tanto, no se

pudo garantizar la diversidad de actividades que OFortalecer el seguimiento de la sede central y de las UT a la situacién ODisenar un aplicativo de seguimiento del inventario de bienes por local, comité
generen experiencias de aprendizaje en los nifios operativa de los materiales educativos y equipos, considerando la de gestion y unidad territorial.
sistematizacion del inventario de bienes (por locales, comités de gestion ©OValidar e implementar dicho aplicativo en las unidades territoriales.
y UT) y el inventario de baja. En funcion a estos, desarrollar un plan de OPlanificar el proceso de mantenimiento y/o reposicién de bienes existentes en
mantenimiento operativo para los locales de cuidado diurno. los locales, reflejando en el plan respectivo.
E nre | ac | (’) N a tOd 0S | oS Definir claramente los roles y tareas que deben desempenar los

, miembros de los equipos técnicos de las UT, especialmente de ¢ ;
resu |tados de |a a ud |tor|a los acompafiantes técnicos que se encuentran sobrecargados LA CONTRALORIA ESTA REALIZANDO UN
’ por multiples tareas no solo pedagdgicas sino también de : SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA DE

se formulo la siguiente caricter adminisrativo y de apoyo aa gestion comunal En DESEMPENO, A LAS CUALES SE COMPROMETIO EL
Hp< uncién a estas definiciones, se debe aprobar un perfil de : 2
recomendaC|on: competencias para cada cargo y actualizar los instrumentos de : SIS TERID) DI DIEA IO L [N LURIOh ot L
gestion pertinentes de manera articulada. DE ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS Y
: VERIFICANDO LOS AVANCES PERIODICAMENTE.
ACCIONES DE MEJORA MUY PRQNTO SE CONTARA CO’N UN APLICATIVO
ODefinir las tareas T . : INFORMATICO QUE FACILITARA EL PROCESO DE
y los roles del equipo técnico, reflejados en el : 2
lineamiento normativo aprobado de la Unidad Técnica de Cuidado SEGUIMIENTO DE D|CHA5 ACCIONESY PERN\|T| RA
Diurno. : QUE LA CIUDADANIA PUEDA VISUALIZAR EN LINEA
OElaborar una matriz de competencias del equipo técnico, reflejados LOS AVANCES INSTITUCIONALES.

en perfil de los equipos técnicos de las UT y plan de capacitacién a
equipos técnicos para el ano 2016.
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| Perti es uno de los 10 paises con ma-
yor diversidad del mundo, que desta-
Ca por sus ecosistemas, especies y va-
riedades genéticas. A nivel nacional,
existen 77 Areas Naturales Protegidas (ANP)
por el Estado que constituyen una parte
fundamental de nuestro patrimonio natural
al conservar muestras representativas de
nuestra diversidad biologica*.
El organismo publico encargado de dirigir
y establecer los criterios técnicos y admi-
nistrativos para la conservacion de las ANP
y de cautelar el mantenimiento de nuestra

diversidad bioldgica es el Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado
— SERNANP.

La Contraloria General realiz6 una audito-
ria de desempeno que permitié identificar,
conjuntamente con el SERNANP, las areas
especificas donde existen oportunidades
de mejora en la gestion, los cuales impacta-
ran positivamente en las ANP. Las recomen-
daciones formuladas fueron incorporadas
en un plan de accién que sera ejecutado
por la entidad hasta el 2017.

La auditoria de desempeno realizada al SER-
NANP se realiz6 como parte de una Audito-
ria Coordinada de Biodiversidad en la cual
participaron 11 Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) que integran la Organiza-
cién Latinoamericana y del Caribe de Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).
Congregd a 65 profesionales de las EFS
Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, México, Nicara-
gua, Paraguay, Pert y Venezuela. Cada EFS
evalu6 en su pais a la entidad encargada de
la conservacion y proteccion de las ANP. @

*Segun el listado oficial de Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado — SINANPE del SERNANP.
A diciembre 2014.
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LA GESTION PARTICIPATIVA:

Referido a las alianzas establecidas de co-
mun acuerdo entre el SERNANP y los diver-
sos actores para el manejo de un dmbito
espacial o de un conjunto de recursos natu-
rales. Entre los actores estan los comités de
gestion de las Areas Naturales Protegidas
(ANP) - representantes de las comunida-
des, autoridades locales y regionales, entre
otros -, quienes apoyan en la administra-
cion de esas areas, y actores sociales intere-
sados en actividades sostenibles al interior
de las ANP.

EL CONTROLY VIGILANCIA:

Comprende la ejecucion de actividades de
prevencion, alerta temprana, mitigacién y
sancion realizados principalmente a través
de los patrullajes, y la vigilancia participati-
va, en los cuales intervienen la jefatura del
ANP, la poblacién local (comunidades, orga-
nizaciones locales, asociaciones, grupos de
manejo, voluntarios, entre otros) y autorida-
des con competencia en el ANP.
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INDIMAPA

INDICADORES DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Perd, junto a 11 paises de América Latina y El Caribe, aplicé una herramienta elaborada por el
Tribunal de Cuentas de Brasil que permite evaluar 13 indicadores de gestion, identificando las
areas que se pueden mejorar en las jefaturas de las Areas Naturales Protegidas (ANP).

B BOSQUES DE PROTECCION ALEDANO A LA BOCATOMA
DEL CANAL NUEVO IMPERIAL - LIMA

| BOSQUES DE PROTECCION ALTO MAYO

Bl BOSQUES DE PROTECCION PAGAIBAMBA - CAJAMARCA

[ BOSQUES DE PROTECCION PUI PUI

B B0SQUES DE PROTECCION PUQUIO SANTA ROSA - LA LIBERTAD

| BOSQUES DE PROTECCION SAN MATIAS - SAN CARLOS

[ COTO DE CAZA EL ANGOLO

B COTO DE CAZA SUNCHUBAMBA - CAJAMARCA Y LA LIBERTAD

[ PARQUE NACIONAL ALTO PURUS

| PARQUE NACIONAL BAHUAJA-SONENE

[ PARQUE NACIONAL CERROS DE AMOTAPE

[l PARQUE NACIONAL CORDILLERA AZUL

[ PARQUE NACIONAL CUTERVO

I PARQUE NACIONAL GUEPPI-SEKIME

[ PARQUE NACIONAL HUASCARAN

[ PARQUE NACIONAL ICHIGKAT MUJA - CORDILLERA DEL
CONDOR

[ PARQUE NACIONAL MANU

[ PARQUE NACIONAL OTISHI

I PARQUE NACIONAL RIO ABISEO

[ PARQUE NACIONAL TINGO MARIA

[ PARQUE NACIONAL YANACHAGA - CHEMILLEN

|| REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOSQUES NUBLADOS
DE UDIMA

| REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LAQUIPAMPA

|| REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LOS PANTANOS DE VILLA

|| RESERVA COMUNAL AIRO PAI

<

26

28
29
30
31
32

34
35
36

38
39
40
41

42
43
A
45

47
48
49
50
51

[ RESERVA COMUNAL AMARAKAERI

[ | RESERVA COMUNAL ASHANINKA

[ RESERVA COMUNAL CHAYU NAIN

[ RESERVA COMUNALEL SIRA

[ | RESERVA COMUNAL HUIMEKI

[ RESERVA COMUNAL MACHIGUENGA

[ RESERVA COMUNAL PURUS

[ | RESERVA COMUNAL TUNTANAIN

[ RESERVA COMUNAL YANESHA

[ RESERVA NACIONAL ALLPAHUAYO - MISHANA
[ RESERVA NACIONAL CALIPUY

[ | RESERVA NACIONAL JUNIN

[ RESERVA NACIONAL LACHAY

[ RESERVA NACIONAL MATSES

[ RESERVA NACIONAL PACAYA SAMIRIA

[ RESERVA NACIONAL PAMPA GALERAS BARBARA DE

- RESERVA NACIONAL PARACAS

- RESERVA NACIONAL PUCACURO

- RESERVA NACIONAL SALINAS Y AGUADA BLANCA

- RESERVA NACIONAL SAN FERNANDO

- RESERVA NACIONAL SISTEMA DE ISLAS, ISLOTES Y
PUNTAS GUANERAS

- RESERVA NACIONAL TAMBOPATA

- RESERVA NACIONAL TITICACA

- RESERVA NACIONAL TUMBES

- RESERVAS PAISAJISTICAS NOR YAUYOS - COCHAS

- RESERVAS PAISAJISTICAS SUBCUENCA DEL COTAHUASI

56
57
58
59
60
61
62
63
64

iINDICE DE
IMPLEMENTACION
Y DE GESTION DE
AREAS PROTEGIDAS
- INDIMAPA

- SANTUARIO HISTORICO BOSQUE DE POMAC
- SANTUARIO HISTORICO CHACAMARCA
- SANTUARIO HISTORICO MACHU PICCHU
- SANTUARIO HISTORICO PAMPA DE AYACUCHO
- SANTUARIO NACIONAL AMPAY

- SANTUARIO NACIONAL CALIPUY

- SANTUARIO NACIONAL CORDILLERA DE COLAN
- SANTUARIO NACIONAL HUAYLLAY

- SANTUARIO NACIONAL LAGUNAS DE MEJIA
- SANTUARIO NACIONAL LOS MANGLARES DE TUMBES
- SANTUARIO NACIONAL MEGANTONI

- SANTUARIO NACIONAL PAMPA HERMOSA

- SANTUARIO NACIONAL TABACONAS NAMBALLE



AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE GESTION PARTICIPATIVAYY DE CONTROL
Y DE VIGILANCIA EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS DE ADMINISTRACION NACIONAL

RESULTADOS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORA
Limitada implementacion de las actividades ® Definir el enfoque del servicio de gestion participativa, a través de un OElaborar y aprobar los lineamientos para la gestion participativa, y aprobar los
de la gestiodn participativa que se reflejé en la dispositivo normativo en el cual se establezca su definicién, estructura, instrumentos que vienen utilizando en el servicio referidos al “Mapa de actores”y
ausencia de conceptualizacion de las actividades componentes, actividades, instrumentos, estrategias de implementacion el“Radar de la Participacion’”.
operativas necesarias para su implementacion; y monitoreo. Asimismo, actualizar la metodologia para la aplicacion de los OGestionar y proveer apoyo para mejorar la operatividad de los comités de gestion.
en la discrecionalidad con respecto al uso de los instrumentos “Mapa de Actores”y “Radar de la Participacion”; asi como, OlImplementar un plan de capacitaciones a los jefes de las ANP y a los miembros de
métodos para la identificacion de actores y para el fortalecer los comités de gestion. los comités de gestién.
monitoreo de dicha gestién; y en las debilidades
en torno a la operatividad de los comités de
gestion.
Las limitaciones en torno al patrullaje rutinario ®Establecer los lineamientos para la formulacion de los planes OcElaborar y aprobar los lineamientos de control y vigilancia, que ayudara a la formulacion
se reflejaron en la inconsistencia entre los de patrullaje y procesamiento de la informacién obtenida en su de los planes de patrullaje.
instrumentos de planificacion de corto plazoy la ejecucion. Asimismo, se recomendd incorporar en la programacion OSuscribir convenios con entidades que puedan proporcionar informacion del estado de
formulacion de objetivos de areas de cobertura presupuestaria del Servicio de Control y Vigilancia, criterios de conservacion de las ANP a través de, por ejemplo, fotografias satelitales, con entidades
de patrullaje (superficie de area controlada) en priorizacidon que tomen en cuenta las caracteristicas propias de tales como Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA),
las ANP; en la aplicacién de distintos métodos cada ANP (extension, accesibilidad y fisiografia, entre otros). Direccion General de Ordenamiento Territorial (DGOT) — Minam, Programa Nacional

para calcular la superficie de area controlada; y
en la restringida disponibilidad de recursos para
su implementacién (guardaparques, puestos de
control y equipos de comunicacién).

de Conservacién de Bosques para la Mitigacién del Cambio Climatico (PNCB)-Minam,
Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA).

OEstablecer los criterios necesarios para que las ANP determinen sus necesidades reales de
manera que puedan brindar un servicio de patrullaje de calidad.

A

La mayoria de ANP realizé actividades de registro
de datos biolégicos durante la ejecucién de
actividades de patrullaje rutinario, sin que ello
constituya estrictamente un monitoreo de la
diversidad bioldgica. Esta situacién se debié a la
falta de lineamientos para elaborar los protocolos
de monitoreo e insuficiente apoyo técnico para
las jefaturas (al no existir una direccion de linea
responsable).

® Definir lineamientos para la ejecucion de actividades de monitoreo de la OElaborar y aprobar los lineamientos para el monitoreo de la diversidad biolégica en
diversidad biolégica y sistematizacién de la informacion obtenida; asi como, las ANP.
el area responsable de implementarlo y los recursos necesarios, con el fin de ODefinir el drea responsable de liderar las acciones de implementacién del monitoreo
contar con informacidn util para la gestion de los objetos de conservacién la de la diversidad bioldgica.
diversidad biol6gica de las ANP. OElaborar un diagnéstico que identifique y determine las necesidades reales para la

implementacién del monitoreo de diversidad biolégica en cada una de las ANP.

v



RESULTADOS PRINCIPALES RECOMENDACIONES
La consolidacion territorial (demarcacion ®Fortalecer los vinculos interinstitucionales con la Superintendencia Nacional
juridica y fisica) de las ANP estaba en proceso de de los Registros Publicos (Sunarp). Asimismo, se recomienda determinar
implementacion. Esto se reflejé en que el 74% de el estado situacional de la demarcacion fisica en las ANP, y la definicion
las ANP con categoria definitiva estaban inscritas de lineamientos necesarios para culminar con el proceso de consolidacién
en el Registro de Propiedad Inmueble y requerian territorial de cada una de ellas, con el objetivo de resguardar el territorio para
ser trasladadas al Registro de Areas Naturales fines de proteccion.

Protegidas administrado por la Sunarp; el 22%,
no contaba con ningun registro de propiedad; y el
92% de las ANP sin categoria definitiva no habia
sido inscrita o no tenia anotacion preventiva en
ningun registro de la Sunarp.

ACCIONES DE MEJORA

©Suscribir un convenio con la Sunarp, que incluya, entre otros, un plan de trabajo
conjunto a fin de culminar el proceso de demarcacion legal de las ANP.

OElaborar y aprobar el procedimiento de inscripcion registral (demarcaciéon legal).

OCulminar el diagndstico de demarcacion de ANP y priorizar las acciones a ser
implementadas en coordinacién con MEF.

Oldentificar y sustentar los requerimientos operativos necesarios para la demarcacion
fisica en cada una de las ANP.

O Aprobar un instructivo para el proceso de demarcacion fisica de las ANP.

Hubo una limitada promocién de las ®Establecer mecanismos y herramientas para que el Sernanp promocione
investigaciones prioritarias que se evidencié en entre los centros de investigacién u otros interesados, la ejecucion de

una falta de ejecucién de actividades con objetivos investigaciones priorizadas dentro de cada una de las ANP; asi como, definir
y metas incorporadas en los instrumentos de el area responsable de implementarlo y los recursos necesarios, a fin de
mediano (plan de investigacién) y corto plazo mejorar la conservacién de la diversidad biolégica.

(plan operativo) de las ANP.

OElaborar la Estrategia de Investigacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

ODefinir las investigaciones prioritarias que estén articuladas a las estrategias y
lineamientos de los Planes Maestros, Plan Director de las ANP y el Plan Estratégico
Institucional.

OGestionar la suscripcion de convenios con Concytec, centros de investigacion y/o
universidades, y diversas ONG.

OElaborar guias que orienten a las jefaturas de las ANP sobre la promocion de la
investigacion.

LA CONTRALORIA GENERAL ESTA REALIZANDO UN SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SUSCRITO POR EL
SERNANP PARA QUE CUMPLA CON LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. LOS

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS SERA REVISADO PERIODICAMENTE POR EL ORGANISMO

SUPERIOR DE CONTROL.
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ENERO A
DICIEMBRE 2013

CAMINOS
OUE

as carreteras son clave para el desarro-
llo econédmico, social y productivo del
pais. Cuando los ciudadanos cuentan
con una infraestructura vial en buen
estado, se favorece la integracion de los
pueblos, se impulsa el empleo y aumenta la
productividad de las empresas (al reducirse
los tiempos y costos de produccion). En las
zonas rurales, también se facilita el acceso
de los ciudadanos a los servicios basicos
como la educacion o la salud, mejorando su
calidad de vida.
Para que estos beneficios contintien con el
paso del tiempo, es importante garantizar
el adecuado mantenimiento de la infraes-
tructura vial, lo que evitara que se requieran
obras de rehabilitacién que podrian costar
entre un 50% a 80% del costo inicial de la
infraestructura*.
Las actividades de mantenimiento rutinario
(permanentes a lo largo del afo) pueden re-
trasar el deterioro de la via, mientras que las
actividades de mantenimiento periédico
(cada tres o cuatro aios) pueden recuperar
en parte el estado de la carretera, aunque
sin alcanzar el estado que tuvo cuando re-
cién se construyod.
La Contraloria General realizé una auditoria

de desempeno al Servicio de Mantenimien-
to de Caminos Vecinales, especificamente
al mantenimiento rutinario de caminos
vecinales no pavimentados (afirmados) el
cual busca garantizar la conservacion de
las carreteras de manera continua y soste-
nida, a fin de ofrecer un servicio éptimo a
los usuarios.

Se eligié examinar este servicio debido a su
baja cobertura registrada en el 2013. De los
1,711 gobiernos locales que cuentan con
caminos vecinales afirmados, menos de la
tercera parte programd recursos financie-
ros para prestar este servicio y de ellos solo
la cuarta parte gasto la totalidad de los re-
cursos asignados para este fin.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de desempeno tiene como
principal objetivo determinar si la gestién
del servicio de mantenimiento de las vias
vecinales realizada por los gobiernos loca-
les permite la adecuada cobertura del ser-
vicio.

Las entidades involucradas en la provisién
del servicio son:

A nivel de gobierno nacional: El Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC),

que tiene la rectoria en materia de trans-
portes y el Proyecto Especial de Infraestruc-
tura de Transporte Descentralizado - Provias
Descentralizado (PVD), que es responsable
del disefio de la intervencion.

A nivel de gobiernos locales: Las municipa-
lidades provinciales y sus institutos viales
provinciales (IVP), que se encargan de la im-
plementacién del servicio, en coordinacién
con las municipalidades distritales donde
se encuentran los caminos a mantener.

Las conclusiones de la auditoria de desem-
peno estan referidas a cuatro aspectos rele-
vantes de la gestion del servicio de mante-
nimiento: la planificacion; la programacién
presupuestal y ejecucién financiera; el se-
guimiento de la ejecucion; vy, la evaluacion
de resultados

A partir de estos resultados, la Contraloria
General formulé 20 recomendaciones que
contribuiran a que exista una adecuada co-
bertura del servicio de mantenimiento de
caminos vecinales.

En coordinacién con el MTC, se elaboré un
Plan de Accién que contiene 34 acciones
para mejorar el desempeno del servicio, las
cuales seran implementadas hasta marzo
de 2018. (<]

*Instituto Peruano de Economia (IPE), 2008.



AUDITORIA DE DESEMPENO AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CAMINOS VECINALES

RESULTADOS

No todos los institutos viales provinciales contaron
con instrumentos de planificacién vial o los
tuvieron actualizados, por lo que no se pudo
identificar la necesidad técnica del mantenimiento
(el tramo del camino, kildbmetros a mantener y el
tipo de mantenimiento a realizar).

No obstante, en algunos casos, se asignaron
recursos financieros de manera inadecuada,

desde el gobierno nacional, a caminos vecinales
que necesitaban una intervencion vial distinta

al mantenimiento rutinario manual (otro tipo de
mantenimiento o un proyecto de inversién). Esta
situacion reduce el efecto positivo del servicio
sobre la sostenibilidad de la infraestructura vial
vecinal.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

® Definir una metodologia de planificacion vial estratégica, que articule
los diferentes enfoques de competitividad (corredores logisticos),
potencialidades (planificacion participativa territorial) y social (como el
enfoque del Fonie o similares), entre otros enfoques definidos por el sector,
para identificar los caminos vecinales a priorizar.

®Articular la guia de levantamiento del Inventario Vial Georreferenciado
desarrollado por Provias Descentralizado (en el 2009) con el manual de
inventarios viales aprobado por MTC (en el 2014), de modo que exista
un Unico inventario vial, a nivel estratégico, que sirva de insumo para la
elaboracién de los planes de infraestructura vial de los gobiernos locales y el
registro de los caminos vecinales en el Sistema Nacional de Carreteras.

®Evaluar el uso de tecnologias (como la satelital u otras) para identificar
la situacién de los caminos vecinales a nivel nacional, en plazos mas
cortos y a menor costo, dada la desactualizacion de los inventarios viales
georreferenciados y la dinamica territorial en las zonas rurales (con creacion
permanente de nuevos caminos).

®Disenar e implementar una base de datos a nivel nacional con informacion
de los cédigos de ruta de los tramos y su historia de intervenciones de
infraestructura vial, identificando el proyecto de inversion mas reciente y las
intervenciones de mantenimiento posteriores. Esta base de datos debera
estar disponible para los gobiernos locales y permitir garantizar la debida
identificacion de la necesidad técnica de los tramos para la planificacion vial
y programacioén presupuestal.

ACCIONES DE MEJORA

ODefinir y aprobar una metodologia de planificacion vial en vias vecinales que
articule los enfoques de corredores logisticos, potencialidades e inclusion social,
que sirva de guia para la elaboracion y actualizacion de Planes Viales Provinciales
Participativos.

O Actualizar el manual de inventarios viales georreferenciados, aprobado por
la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles, introduciendo un capitulo
relacionado a su uso en la planificacion vial estratégica de los caminos por parte
de los gobiernos locales.

OEvaluar la informacion técnica georreferenciada que remita Provias
Descentralizado a la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles y de
corresponder, incorporar las vias informadas en el Registro Nacional de Carreteras.

OFortalecer capacidades de los equipos técnicos de los gobiernos regionales y
municipalidades provinciales para la aplicaciéon de los lineamientos técnicos del
nuevo manual.

OEmitir informe técnico sobre la aplicabilidad de tecnologias para identificar la
situacion de los caminos vecinales, entre ellas la tecnologia de imagenes que
puede proporcionar el satélite adquirido por el Gobierno Peruano a través de la
Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA).

ODisefar e implementar un “Sistema de Informacion para la Gestién Vial de los
Caminos Vecinales”, disponible para los gobiernos locales, con participacion
de la Direccion General de Caminos y Ferrocarriles, Oficina de Tecnologias de
Informacidn y la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MTC, el cual
sera institucionalizado con un documento normativo.



RESULTADOS

La ejecucion financiera del servicio de
mantenimiento rutinario manual se vio afectada
por la limitacién de recursos financieros, su
disponibilidad en distintos momentos del afio

y demoras administrativas, que no permitieron
garantizar la provisién del servicio de manera
permanente. De esta manera, se puso en riesgo la
sostenibilidad de las inversiones en infraestructura
vial vecinal, pudiendo redundar en un sobrecosto
para el Estado.

El seguimiento del avance fisico por parte de los
institutos viales provinciales se realizé de manera
parcial y las rendiciones financieras se efectuaron
con retrasos y de manera incompleta. Por su
parte, Provias Descentralizado se concentrd en
revisar las rendiciones financieras, de modo que
las transferencias programaticas de recursos no
estuvieron condicionadas al cumplimiento de la
evaluacion de los resultados del servicio.

Por tanto, el seguimiento no permitié identificar
problemas y riesgos, ni realizar las mejoras
necesarias para garantizar la calidad del servicio de
mantenimiento rutinario manual. Por el contrario,
se continud asignando recursos del Tesoro Publico
para la ejecucion del servicio de mantenimiento
rutinario manual sin contar con informacién sobre
los resultados del mismo.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

® Actualizar una estructura de costos (directos e indirectos) que garantice la
ejecucion del servicio con la cobertura adecuada, diferenciando por lo menos
entre regiones naturales.

®Promover la cooperacion entre niveles de gobierno para el cofinanciamiento
del servicio, a fin de que se pueda realizar el servicio de mantenimiento de
manera permanente.

® Definir categorias de instituto vial provincial considerando la demanda
del servicio (p. ej. proyeccién de tréfico, red vial existente) y en funcién a
ello, determinar la capacidad operativa para cada categoria (personal y
equipamiento) y su estructura organizacional.

® Verificar y sistematizar la informacion sobre el cumplimiento de los resultados
de los gobiernos locales para que el logro de los resultados del servicio de
mantenimiento rutinario esté vinculado con los recursos financieros.

ACCIONES DE MEJORA

OElaborar y aprobar oficialmente la guia metodoldgica para la elaboracion y
actualizacidn de costos para el servicio de mantenimiento rutinario de caminos
vecinales.

ODisenar e implementar una politica de financiamiento y administracion del
mantenimiento de la red vial vecinal de manera permanente (Fondo u otro), que
distinga a las municipalidades provinciales y distritales que cuentan con recursos
de aquellas que no los tienen.

OEstablecer categorias de institutos viales provinciales considerando la demanda
presente y futura de sus servicios. Definir la capacidad operativa requerida
y estructura organizacional para cada categoria, y la periodicidad de dichas
clasificaciones — Propuesta técnica.

OPromover laimplementacion de la nueva capacidad operativa de los institutos
viales provinciales de acuerdo a su categoria sugerida.

OProcesar informacion de ficha o formato que registre los resultados del servicio,
para una muestra de municipalidades provinciales, y evaluar el logro de los
mismos (previa definicién de un puntaje minimo aceptable) en el marco de las
transferencias programaticas condicionadas - Reporte de seguimiento.

OSistematizar informacion del cumplimiento de resultados del mantenimiento
para todas las municipalidades provinciales que cuenten con financiamiento
condicionado.




RESULTADOS

A nivel del sector transportes, existieron
intervenciones de mantenimiento rutinario con
objetivos e indicadores distintos, basados en
conceptos no homogeneizados, asociados a dos
orientaciones de intervencion:

Social, con uso intensivo de mano de obra para
generar empleo local y asegurar la transitabilidad
permanente de los caminos.

Econdmica, con estandares técnicos mas
exigentes para asegurar la mejor conservacién de
los caminos.

Por un lado, Provias Descentralizado media

y reportaba regularmente los indicadores
promovidos por los programas cofinanciados con
la cooperacién internacional, con una orientacién
social. Por otro lado, los indicadores definidos en
el programa presupuestal, con una orientacion
econdmica, no contaban con valores que sean
medidos y reportados en documentos oficiales.
Por tanto, no se pudo conocer el impacto del
servicio de mantenimiento rutinario sobre la
situacion de la red vial vecinal, ni evaluar la
vinculacion entre el presupuesto asignado y los
resultados.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

® Articular los lineamientos técnicos para el servicio de mantenimiento
rutinario manual elaborados por Provias Descentralizado (en el 2009) con
el manual de mantenimiento vial del MTC (aprobado en el 2014), de modo
que se asegure la homogeneidad en los conceptos asociados al servicio de
mantenimiento, y se precise qué tipo de intervencion corresponde segun la
necesidad técnica del camino y la prioridad establecida por cada gobierno
local.

®Disenar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion, definiendo
principalmente los roles y funciones de los actores involucrados, los
indicadores y metas del servicio de mantenimiento de caminos vecinales,
en conformidad con las competencias del sector (Ley de Organizacién y
Funciones del MTC, Ley N° 29370).

LA CONTRALORIA ESTA REALIZANDO UN SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES PARA IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE MEJORA,

EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

ACCIONES DE MEJORA

O Actualizar el Manual de Carreteras-Mantenimiento o Conservacion Vial, aprobado
por la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles del MTC, incorporando una
seccion relativa al mantenimiento rutinario de las vias vecinales por parte de los
gobiernos locales.

OPromover y difundir la ejecucion del mantenimiento rutinario de acuerdo con los
lineamientos técnicos aprobados.

ORealizar el seguimiento y la evaluacién de la ejecucion del servicio de
mantenimiento rutinario, en el marco de las transferencias condicionadas de
recursos y convenios de gestion.

O Definir los indicadores para el seguimiento y evaluacién del producto “Camino
vecinal con mantenimiento vial”y actividades del programa presupuestal.

OEstablecer los roles y procedimientos para el seguimiento y evaluacién — Manual
de procedimientos del “Sistema de Informacién de la Gestidn Vial de Caminos
Vecinales”.

OReportar anualmente dichos indicadores.



Periodo
AUDITADO

ENERO A
DICIEMBRE 2013

LIBROS QUE

CAMBIAN
VIDAS

a educacién es el arma mas poderosa para
cambiar el mundo*. Contribuye a mejorar
la calidad de vida de las personas y puede
romper el circulo de la pobreza que amena-
za a los nifos en paises en desarrollo**.

A pesar del efecto transformador de la educacion
de calidad, Perd muestra bajos niveles de logros
educativos, los cuales se reflejan en las evalua-
ciones de caracter internacional y nacional. Ocu-
pamos el ultimo lugar en la Evaluacién Interna-
cional de Alumnos de la OCDE (Pisa, 2012), una
prueba internacional que mide el conocimiento
y habilidades de los jévenes de 15 afios, que es-
tan proximos a egresar de secundaria, y que se
volvera a tomar este afo.

Para mejorar los estdndares de aprendizaje, el
Estado, a través del Ministerio de Educacion (M-
NEDU) entrega gratuitamente materiales educa-
tivos a los estudiantes de educacién basica regu-
lar (EBR). De esta manera, los docentes pueden
brindar una atencion simultanea y diferenciada
a los alumnos, de acuerdo a sus diferentes eda-
des y ritmos de aprendizaje, optimizando el uso
efectivo del tiempo de clases.

Debido a la importancia de este material educa-
tivo, la Contraloria General realizé una auditoria
de desempeio donde se evalué la produccién,
distribucion, recepcion y promocién del uso de
dichos materiales.

La muestra seleccionada fueron los cuadernos
de trabajo y textos escolares, del 2° grado de pri-

* Nelson Mandela, activista y politico sudafricano que lideré
movimientos contra el apartheid.

maria, correspondientes a las materias de mate-
matica y comunicacion, por ser dreas que permi-
ten desarrollar sus capacidades fundamentales.
Se priorizo6 este nivel de primaria porque marca
el final de un ciclo educativo (tercer ciclo de
Educacién Basica Regular), en el cual, segun el
MINEDU, los estudiantes han debido consolidar
sus habilidades conforme el Disefio Nacional Cu-
rricular.

La auditoria permitié conocer que el material
educativo no fue entregado a los estudiantes en
las condiciones requeridas. En el 2013, el 47% de
instituciones educativas publicas de nivel prima-
rio recibieron los cuadernos de trabajo oportu-
namente (antes del 4 de marzo); y para el caso
de los textos escolares de matematica, el 4,4%, lo
recibieron oportunamente. Asimismo, se observé
que el 56,4% de instituciones educativas publicas
de primaria recibieron los cuadernos de trabajo en
cantidad suficiente y en buen estado; y el 84,2%,
recibieron los textos escolares de matematica en
cantidad suficiente y en buen estado.

A partir de los resultados de la auditoria, la Con-
traloria General realizé recomendaciones con el
fin de mejorar la entrega del material educativo
de forma oportuna, en cantidad suficiente y en
buen estado a los estudiantes a nivel nacional,
asi como en la promocion de su uso. Estas reco-
mendaciones fueron incorporadas por el MINE-
DU en un plan de accién que se ha comprometi-
do ejecutar hasta el afio 2016. (<]

**Citado en articulo “Educacién para todos los nifios” en
portal web de la UNICEF



RESULTADOS

Limitaciones en el MINEDU para produciry
distribuir materiales educativos a las UGEL con
suficiente anticipacion, lo que se refleja en:

- Las limitaciones e inconsistencias de los
instrumentos de planificacién del MINEDU.

- Los retrasos en los procesos de contratacion
de los servicios de produccién y transporte de

materiales educativos conducidos por el MINEDU.

- La inexistencia de un sistema de seguimiento
orientado a la identificacion de riesgos.

Esto generé que en el aflo 2013 el MINEDU
distribuya los cuadernos de trabajo entre los
meses de enero y marzo, y los textos entre los
meses de marzo y mayo, sobrepasando en ambos
casos la fecha de inicio del afio escolar.

AU DITORJA DE DESEI\/\PENO A LA “PRODUCCION, DISTRIBUCION,
RECEPCION Y PROMOCION DEL USO DE MATERIALES EDUCATIVOS”

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

®Mejorar la planificacion del proceso de distribucion de los materiales, a través
de la optimizacion de los instrumentos de planificacion del MINEDU.

O®Estandarizar las especificaciones técnicas minimas de los servicios de
impresion y transporte a contratar por parte del MINEDU.

®Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita hacer
seguimiento a las principales etapas de la dotacién de los materiales
conducidas por el MINEDU.

ACCIONES DE MEJORA

OElaborar un plan integral de dotacion de materiales educativos considerando todos
los procesos operativos y de soporte asociados a su entrega desde el Ministerio de
Educacién hasta la entrega en las instituciones educativas.

OModificar el modelo operativo del Anexo 2 del PELA correspondiente a la dotacion
de material educativo bajo un enfoque de procesos, siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Economia y Finanzas, y considerando las necesidades de las UGEL.

O Definir una estrategia multianual de dotacién de materiales que se refleje de manera
articulada en el Plan Multianual de Adquisicidon de Materiales Educativos 2012-2016 —
PMME, el Plan Operativo Institucional — POl y el Plan Anual de Contrataciones — PAC.

O Definir e institucionalizar los lineamientos de politica de dotacion materiales
educativos.

OEmitir un instrumento normativo que estandarice los procedimientos asociados
alos procesos de impresién y distribucién de materiales educativos, incluyendo
elaboracién de términos de referencia, estudios de mercado, entre otros.

OElaborar un Tablero de Control como herramienta para la planificacion y seguimiento
de los procesos de produccién y distribucién de los materiales educativos impresos
hasta las UGEL.



Limitaciones en las UGEL para distribuir los
materiales educativos a las instituciones
educativas publicas en el tiempo establecido, lo
que se refleja en:

- Limitaciones en la planificacion de las UGEL.

- Déficits en los procesos de contratacion de los
servicios de transporte de materiales educativos.
- Limitaciones de las UGEL para disponer de
recursos humanos dedicados de forma exclusiva a
la distribucién de materiales educativos.

- Limitado acceso de las UGEL a informacién
pertinente.

- Inexistencia de un sistema de seguimiento
orientado a la identificacion de riesgos.

Esta situacion, sumada a la entrega inoportuna de
los materiales a las UGEL por parte del MINEDU,
generd que en el aflo 2013 los cuadernos de
trabajo fueron entregados oportunamente al
47% de instituciones educativas publicas a nivel
nacional, y los textos de matematica fueron
entregados oportunamente solo al 4%.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

O®Elaborar un estudio situacional de las UGEL a nivel nacional orientado a
identificar los recursos humanos, fisicos y financieros con los que cuentan
y que necesitan para implementar la cadena logistica de distribucién de
materiales educativos.

®Desarrollar un plan de fortalecimiento institucional para las UGEL.

®Implementar un sistema de alerta temprana de la fase de distribucion de los
materiales que abarca desde su llegada a las UGEL hasta su entrega a los
estudiantes.

ACCIONES DE MEJORA

OElaborar un informe situacional de las condiciones de la UGEL para la distribucion de
materiales.

O Definir una tipologia de las UGEL, segun la complejidad de la demanda educativa y la
capacidad instalada.

OElaborar el manual de procesos correspondiente al proceso de distribucion de
materiales educativos por tipologia de UGEL.

ODesarrollar el plan sectorial de desarrollo de capacidades del personal de las UGEL y
DRE en diversos aspectos de la gestion.

OlIncrementar la capacidad operativa en las UGEL a través de la contratacion de
personal pedagdgico y administrativo, en funciéon de las plazas previstas segin CAP y
de nivel de criticidad.

©O0rganizar un programa de especializacion en temas de planificacion y programacion
presupuestal dirigido a todos los equipos de finanzas y planificacion de las UGEL.

OCulminar la implementacion de la estrategia del PIP en Gestién Educativa Rural,
enfocado en mejorar diferentes aspectos de la gestion de 70 UGEL, especialmente las
de dmbito rural.

OOficializar el plan de monitoreo y asistencia técnica para la distribucion de materiales
educativos desde las UGEL hasta la instituciones educativas publicas.

OCompletar el sistema de monitoreo a las instituciones educativas publicas, para
que permita recoger informacién sobre la entrega de materiales educativos a los
estudiantes.
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RESULTADOS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORA

Limitaciones para calcular adecuadamente ®Desarrollar una metodologia para estimar la cantidad de material educativo ©Definir una metodologia de célculo para determinar las cantidades de materiales
la cantidad de materiales a distribuir a las que debe producir el MINEDU, y la cantidad que se debe distribuir a cada educativos a imprimir y distribuir a estudiantes de inicial, primaria y secundaria.
instituciones educativas publicas de modo que UGEL y a cada institucién educativa publica, aumentando asi los indicadores ©Comunicar el cuadro de distribucion de materiales educativos por institucion

se garantice que cada estudiante a nivel nacional de suficiencia sin requerirse de un aumento en la redistribucion de educativa a cada UGEL.

cuente con ellos, lo que se evidencia en: materiales.

- La ausencia de un método de calculo ajustado

a las necesidades de material, tanto a nivel del
Minedu como de las UGEL.

- Los problemas de registro en el Censo Escolar.
Esta situacion generd que en el afto 2013, solo el
56% de instituciones educativas publicas a nivel
nacional recibié cuadernos de trabajo en cantidad
suficiente y en buen estado, mientras que para el
caso de los textos de matematica, fue del 84%.

Limitaciones para implementar las actividades
de promocidn de uso conforme a los criterios

establecidos en la estrategia respectiva, lo que se ®La estrategia de promocion de uso, a partir del promotor de uso de materiales
evidencia en las inadecuadas condiciones de la educativos, fue evaluada por el MINEDU y suspendida durante la etapa de
contratacion de los promotores de uso, y la escasa Auditoria, para su evaluacién.

articulacion de estos con las UGEL.

LA CONTRALORIA ESTA REALIZANDO UN SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR
EL MINISTERIO DE EDUCACION PARA IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE MEJORA, EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.
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