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Apreciables lectores:

La Auditoria Superior de la Federaciéon de México concluye su mandato como
Presidencia de la OLACEFS, hemos tenido el honor de compartir experiencias y
documentos técnicos por este medio, que es una tradicion en la region. Iniciamos
la tarea con el numero 19 y finalizamos con la edicién 24. En las seis revistas
semestrales se publicaron un aproximado de 137 articulos .

En las paginas de la Revista de OLACEFS de estos tres afios se presentaron las
experiencias de Participacion Ciudadana de las EFS de Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Venezuela y de la Contraloria General de Medellin, Colombia. Se
conocieron los avances y resultados de las Auditorias Coordinadas de Pasivos
Ambientales, Educacion, Vivienda, Obras viales y Pobreza.

En materia de ISSAI, las EFS de Guatemala y Costa Rica nos brindaron los avances
en las discusiones del FIPP, asi como la propia implementacion realizada en las EFS
de Argentina y Guatemala.

Sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) las EFS de Argentina, Brasil y
Honduras en distintos momentos hicieron interesantes aportaciones, en el mismo
tenor, se publicaron contribuciones de las EFS de Colombia, Guatemala, Panama y
Republica Dominicana.

Las EFS de Honduras y Peru publicaron una breve reflexién sobre el proceso técnico
de manejo de expedientes con base en tecnologias de la informacion, y sobre la
Base de Datos de Expertos de la INTOSAI. Por su parte la Contraloria General de
Medellin explicd el manejo de la Plataforma de Gestién de Datos como apoyo al
control fiscal.

Las EFS de Chile, Panama y Perd compartieron sus programas de Integridad y los
resultados obtenidos.



Diversas acciones, noticias de lo que pasd en estos tres afios en
INTOSAI, experiencias exitosas y oportunidades de fiscalizacion
basadas en los principios de buena gobernanza han enriquecido las
ediciones de la Revista de OLACEFS.

En este numero final, encontraran un compendio de materiales
generados en el marco de la XXVIII Asamblea General Ordinaria,
celebrada en Buenos Aires, Argentina en octubre de 2018. Un aporte
especial es el que recibimos de la EFS anfitriona de este magno evento
se trata de las entrevistas realizadas a titulares y colegas de las EFS de
OLACEFS, a quienes agradecemos su amable apoyo.

Deseo destacar la colaboracién de los miembros asociados de Bogotd y
Medellin ambas de Colombia, y a los Tribunales de Brasil que
compartieron articulos de suma importancia para la region.

Finalmente, expreso mi total gratitud vy felicitacion al equipo liderado
por el Dr. Jorge Bermudez Soto, Contralor General de la Republica de
Chile, quienes brindaron apoyo y alto compromiso a nuestra
institucion. Sin duda, su labor como Secretaria Ejecutiva fue un pilar
solido para el cumplimiento de nuestras metas.

Para la Auditoria Superior de la Federacion de México, ha sido un
privilegio presidir nuestra muy querida Organizacién regional.

Muchas gracias.
Lic. David Rogelio Colmenares Paramo
Auditor Superior de la Federacion de México

Presidente de la OLACEFS
Diciembre de 2018



Reuniones del Foro para Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI-FIPP
* EFSde Guatemala

En 2018 el FIPP llevd a cabo dos reuniones, la Octava
reunion se realizd en Troms@, Noruega. La Oficina del
Auditor General de Noruega fue la instancia anfitriona los
dias del 20 al 24 de agosto. Por su parte, del 26 al 30 de
noviembre, la Junta de Auditoria de la Republica de
Indonesia fue la sede de la Novena Reunién del FIPP, en Bali.

Ambos encuentros tuvieron como punto central, el seguimiento al avance de los
proyectos establecidas dentro del Plan de Desarrollo Estratégico para el Marco de
Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI 2017-2019 (SDP, por sus siglas en
inglés), asi como para verificar el proceso para la formulacion del nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico para los afios 2020 al 2025; recibir informacién del Comité
Directivo del Comité de Normas Profesionales (PSC-SC) vy revisar los
procedimientos internos de trabajo del FIPP.

En seguida se muestran los documentos conforme estatus respectivo:

1. “INTOSAI-P e Analisis de la version final del proyecto vy 8
Declaracién de continuacion para aprobacion final en INTOSAI
México"

e \Versiones preliminares a la exposicién publica de 8y9
normas o pronunciamientos

e Reportes de avance de propuestas de proyectos 8y9
aprobados que se encuentran fase de desarrollo

PAIELENIERS P liieliE1 . @ Reportes de avance de propuestas de proyectos 8

Financiera” aprobados que se encuentran en fase de
desarrollo
e Proyectos pendientes 9
PlviAEllERS PGl E . @ Reportes de avance de propuestas de proyectos 8y9
de Cumplimiento” aprobados que se encuentran en fase de
desarrollo
2.3 “Auditorias e Reportes de avance de propuestas de proyectos 8y9
Combinadas” aprobados que se encuentran en fase de
desarrollo
PlsidBeniicel iisigpet @ Reportes de avance de propuestas de proyectos 8
aprobados que se encuentran en fase de
desarrollo 9

e Proyectos pendientes


http://www.olacefs.com/p17991/
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2.6 “Auditoria Interna”

2.7 a. “Auditoria de la
Privatizacion”

2.7 b. “Auditoria a las Alianzas
Publico Privadas

2.8 a. GUID en “Auditoria de
Sistemas de la Informacion”

2.8 b. GUID en “Seguridad de
la Informacién”

2.9 “Deuda Publica”

2.10 “Auditoriaa la
Administracién de Ayuda por
Desastres”

2.11 “Auditoria de
Adquisiciones Publicas”

2.12 “Actividades
Jurisdiccionales”

3.10 “Auditoria de Indicadores
Nacionales Clave”

Analisis preliminar sobre proyectos
Propuesta de proyectos

Propuestas de proyectos

Propuestas de proyectos
Proyectos pendientes

Versiones preliminares a la exposicion
publica de normas o pronunciamientos

Versiones preliminares a la exposicion
publica de normas o pronunciamientos

Versiones preliminares a la exposicion
publica de normas o pronunciamientos
Reportes de avance de propuestas de
proyectos aprobados que se encuentran en
fase de desarrollo

Propuestas de proyectos

Versiones preliminares a la exposicion
publica de normas o pronunciamientos
Reportes de avance de propuestas de
proyectos aprobados que se encuentran
en fase de desarrollo

Analisis preliminar sobre proyectos
Propuesta de proyectos

Versiones preliminares a la exposiciéon
publica de normas o pronunciamientos

8y9
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En forma adicional durante la octava reunion:

* Se emitieron lineamientos relacionados con la implementacion del IFPP;

* Se analizd el procedimiento para la evaluacidn de las normas existentes; se verificd el
avance del trabajo sobre el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico para los afios 2020 al
2025;

* Se analizé el trabajo futuro en cuanto a organizar y priorizar las sugerencias obtenidas
sobre el nuevo SDP;

* Se presentd una herramienta para organizar y priorizar las propuestas venideras
correspondientes al préoximo SDP;

* Se establecié la necesidad de una pre-reunién preparatoria, previo a la siguiente reunién
del FIPP, para preparar las discusiones que tendra el FIPP sobre las nuevas propuestas
gue se recibiran, relacionadas con el préximo SDP, integrada por seis miembros;

* Se analizaron las actividades relevantes del Plan de Desarrollo Estratégico que se
encuentran pendientes y se consideré tomar en cuenta para el proximo Plan de
Desarrollo Estratégico;

* Se recibié informacion sobre las Ultimas decisiones clave tomadas por el Comité Directivo
del Comité de Normas Profesionales (PSC-SC), segln su ultima reunién;

* Se aprobaron los Procedimientos de Trabajo del FIPP con algunas enmiendas previas.

* Seinicié un documento de apoyo para el desarrollo de las GUID;

* Se definié la fecha de la siguiente reunidn: Bali, Indonesia, del 26 al 30 de noviembre de
2018.

* Se conformaron nuevos grupos de trabajo para realizar las actividades futuras del FIPP, en
preparacion hacia la préxima reunién.

Durante la novena reunién, y en
seguimiento a lo indicado en la reunién en
Tromso:

e Se presentaron avances relativos al Plan
de Desarrollo Estratégico para los
Pronunciamientos Profesionales de la
INTOSAI 2020-2025, de acuerdo al
trabajo preparatorio efectuado por el
Grupo de trabajo durante la Pre-reunién
(celebrada del 21 al 23 de noviembre de
2018, en Bali, Indonesia)

* Se recibieron sugerencias respecto a las 14 iniciativas elaboradas en dicha pre-reunién, sobre los
futuros proyectos.
* La Presidencia del Comité de Normas Profesionales (PSC), dio a conocer las Ultimas decisiones
clave tomadas por la Junta Directiva de la INTOSAI, relacionadas con el FIPP.
* Las reuniones de 2019 se realizaran en:
0 Paro, Butdn del 4 al 8 de marzo
0O Riga, Letonia, del 25 al 28 de junio de 2019.
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El valor y beneficios de las EFS de cara al INCOSAI 2019
*  Secretariado del WGVBS, ASF de México

De cara a los retos que los ciudadanos demandan ante un mundo cada vez mas globalizado, las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) desempefian un papel clave desde su funcién auditora
tradicional. Sin embargo, el impacto de las EFS a la buena gobernanza de sus respectivos paises es
mayor cuando van mas alld de esa funcién tradicional y logran incidir en otros temas de la agenda
publica gracias al acceso a la informacion con el que se cuenta sobre los procesos de los entes
auditados, lo que permite detectar fallas recurrentes y proponer oportunidades de mejora
sistémicas.

En la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el Grupo

de Trabajo de la INTOSAI sobre el Valor y Beneficios de las EFS (WGVBS, por sus siglas en

inglés) se encarga precisamente de brindar a las EFS herramientas, estrategias y/o
mecanismos para comunicar y promover su valor y beneficios ante la sociedad y partes
interesadas a fin de ayudarles a posicionarse de una mejor manera y maximizar el impacto

de su labor. Actualmente, este Grupo de Trabajo ha elaborado productos que ya han sido
aprobados por el Congreso de la INTOSAI (INCOSAI).

Estos productos son los siguientes:

Actualmente, el WGVBS se encuentra elaborando material de referencia para las EFS con el
proposito de superar los desafios que dificultan la implementacién de los principios de la ISSAI 12.
Este anexo incluird un mapeo de todos los proyectos existentes en la INTOSAI que ayuden a este
propdsito.
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* Directriz para la comunicacion y promocion del valor y beneficios de las EFS

Esta directriz se cred a partir de la Politica de Comunicacién de la INTOSAI, la cual fue
concebida a partir de las recomendaciones obtenidas en los Simposios Naciones
Unidas-INTOSAI celebrados en Viena, asi como de las buenas practicas de comunicacién
externa de la comunidad de EFS.

Se enfoca en principios fundamentales relacionados con: 1) el uso de herramientas
para la comunicacién externa y 2) los enfoques necesarios para fomentar las
interacciones constructivas con los ciudadanos.

* Marco para la medicién del desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(MMD EFS)

Este marco fue desarrollado por un equipo de trabajo al interior de la Iniciativa para el
Desarrollo de la INTOSAI (IDI), en su caracter de Secretariado de la Cooperacion
INTOSAI-Donantes. El MMD EFS proporciona a las EFS un marco para ejercer
evaluaciones voluntarias en cuanto al desempefio de cada una de éstas, de acuerdo
con las ISSAl y otras practicas ya establecidas internacionalmente para la auditoria
publica externa. EIl MMD EFS es un marco universal que cuenta con multiples
propodsitos y puede aplicarse a cualquier tipo de EFS, sin importar su nivel de desarrollo,
estructura gubernamental o contexto nacional.

Asimismo, el WGVBS se encuentra trabajando actualmente en otras iniciativas que
buscan posicionar a las EFS, de una manera mas sdlida, para que puedan promover su
valory beneficios.

Estas iniciativas se describen a continuacion.
* Pronunciamiento Profesional sobre las EFS con Funciones Jurisdiccionales

Este pronunciamiento se encuentra en proceso de elaboracién por parte del Foro de
EFS con Funciones Jurisdiccionales, proyecto coliderado por las EFS de Chile y Francia al
interior del WGVBS. Dicho pronunciamiento busca ser una referencia para las EFS sobre
actividades jurisdiccionales que incluye un apartado sobre las herramientas utilizadas
por las EFS con este tipo de atribuciones para combatir la corrupcion y el fraude de
manera eficaz.

Este pronunciamiento sera presentado en el XXIII INCOSAI, en septiembre de 2019,
para su aprobacion.
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 Directriz sobre practicas eficaces de cooperacion entre las EFS y los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial

Este documento busca proporcionar mas elementos a las EFS para mejorar su relacién con
las tres ramas del gobierno. El propdsito final es aumentar la eficacia de las EFS respecto a
su labor fiscalizadora, asi como mejorar su rol, reputacion y credibilidad. Esta directriz
contempla, a su vez, ejemplos concretos de cooperacidon de las EFS con los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, enfocado en acciones especificas que han implicado un
impacto positivo ya sea en el trabajo de la EFS o en la relacién entre las instituciones y las
ramas del gobierno.

Dicho documento se divulgard entre la Comunidad INTOSAI y partes interesadas externas
en 2019 a fin de recibir retroalimentacion. Se prevé que la version final de la directriz sea
aprobada por el XXIII INCOSAI, en septiembre de 2019.

* Evaluacién de riesgos internos de las EFS y la identificacién de areas / programas de alto
riesgo en el sector publico

Este documento considera una breve guia sobre el proceso de gestion de riesgos internos
que las EFS deben considerar para contribuir al logro de los objetivos y metas
institucionales. Asimismo, se incorpora una metodologia sugerida para la identificacién de
programas o areas de alto riesgo en el sector publico.

Esta directriz se divulgara entre la Comunidad INTOSAI y partes interesadas externas en
2019 a fin de recibir retroalimentacién. Se prevé que la versién final del documento sea
aprobada por el XXIII INCOSAI, en septiembre de 2019.

* Marco de gestion de riesgos para que las EFS incorporen programas relevantes
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus planes anuales de
auditoria

El propdsito de este documento es proporcionar un marco que puede ser tomado en
cuenta por las EFS al definir las auditorias de los programas gubernamentales
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este marco resalta la
relevancia de un enfoque de evaluacién de riesgos a fin de determinar los planes de
auditoria que puedan satisfacer las expectativas de las diferentes partes interesadas
externas.

Este documento ha sido compartido con la Comunidad INTOSAI y partes interesadas
externas para ser enriquecido. Su version final se presentard ante el XXIIl INCOSAI para su
aprobacion.
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* Material guia sobre el control de calidad en las auditorias

Los miembros del WGVBS decidieron redactar un documento sobre la implementacion del
control de calidad en los procesos de auditoria, el cual pretende ir mas alld de lo
establecido por la ISSAl 40. Este documento incluird temas como el nivel de
independencia, mandato y posicion al interior de la institucién de la unidad responsable
del aseguramiento de la calidad en las auditorias, asi como sus principios rectores.
Ademas, busca resaltar:

* La diversidad de arreglos institucionales relacionados con la implementacién de
politicas de control de calidad;

* La relevancia del tono de la Alta Direccion para no limitar el control de calidad
de los productos ni de los resultados;

* Laimportancia de los principios institucionales que rigen la gestién de la calidad
a lo largo de todo el proceso de auditoria y actividades de apoyo, y

* El MMD EFS como una referencia adecuada —aunque no la Unica— para que las
EFS verifiqguen el aseguramiento de su propia calidad, de conformidad con las
normas internacionales.

* Funciones de investigacion de las EFS

Los miembros del WGVBS han explorado la posibilidad de profundizar sobre la inclusién
de las facultades de investigacién entre las funciones de las EFS, en vista de que este tema
implica el surgimiento de desafios internos y externos para las propias EFS.

Para mayor informacion sobre las actividades del Grupo de Trabajo, puede contactar a la
Auditoria Superior de la Federacién de México, Presidencia del WGVBS:
wgvbs secretariat@asf.gob.mx
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La comunicacion interna en las EFS, una aliada para los objetivos estratégicos

institucionales

* Monica Britos y Ethel Ockier trabajan en la Auditoria General de la Nacién Argentina (AGN). Britos es
Coordinadora del Equipo de Comunicacién Interna y Cultura, es licenciada en Gestion del Arte y la Cultura
con especializacion en Patrimonio cultural material e inmaterial. Ockier labora en el equipo de
Comunicacion Interna de la AGN. Es Licenciada en Ciencias de la Comunicacién.

Las EFS han realizado innumerables acciones y avances para la identificacién de nuevas formas de
comunicacién para sus publicos externos, con el desafio permanente de fortalecer a las y los
ciudadanos en el camino del control social, la transparencia y la mejora de las politicas publicas.

También, los planes estratégicos y las normas que impactan en todas las entidades de la regidn,
incluyen premisas en pos de la consolidacién de la comunidad del control.

El primer desafio es gestionado, pensado, reflexionado por diversos funcionarios y académicos, pero
éiqué sucede con el mensaje hacia el publico interno?

¢Qué nos dicen las normas internacionales?

OLACEFS en su Plan Estratégico propone como metas la consolidacion de la
politica de comunicacién interna a fin de “potenciar el uso de las herramientas
y recursos disponibles en la regién para comunicar las actividades, proyectos y
perspectivas de OLACEFS y sus instancias de trabajo”! .

En cuanto a los requisitos previos para su funcionamiento y asi marcar la diferencia en la vida de los
ciudadanos, las EFS deben ser organizaciones modelos a través del liderazgo con el ejemplo.?

También el Cddigo de ética de INTOSAI identifica las necesidades del personal de las EFS en dos
articulos que aqui sefialamos:
“estar al tanto de las politicas y procedimientos de la EFS en materia de
comportamiento profesional, asi como de las normas profesionales aplicables, de las leyes,
reglamentos y convenciones de la sociedad en la que residen, todo lo cual los une dentro y
fuera del entorno de trabajo.” (64)

“entender la manera en que impactan sus acciones en la credibilidad de la EFS y considerar
como su comportamiento, tanto dentro como fuera del entorno de trabajo, puede ser
percibido por los colegas, familiares, amigos, entidades auditadas, medios de comunicacién
y otros”. (65)
Se vislumbra aqui la necesidad de reforzar permanentemente la informacion estratégica y de gestion
con la que deben contar el cuerpo de profesionales que llevan adelante el control gubernamental.

La pregunta que nos formulamos en la Auditoria General de la Nacién fue écomo hacemos para que la
comunidad AGN, nuestro publico interno, esté informado? La comunicacién interna fue nuestra
respuesta.

L OLACEFS ”Planificacion Estratégica OLACEFS 2017-2022”, 2017. http://www.olacefs.com/planificacion-estrategica-de-
la-olacefs-2017-2022/ (7 Dic.2018).

2 INTOSAI “ISSAI 12 Haciendo la diferencia en la vida del ciudadano”, 2013. http://www.issai.org/es/site-issai/issai-
framework/2-requisitos-previos-para-el-funcionamiento-de-las-sais.htm (7 Dic.2018).



materia de valor y beneficio

Comunicacioén Interna de la Auditoria General de la Nacién, la experiencia argentina

La experiencia de la Auditoria General de la Nacién en relacién a la Comunicacion
Interna tiene un recorrido que inicia con el proceso de reflexion interna que dio como
resultado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017.

Si bien hubo intentos de trabajar la comunicacién interna previos al plan, ninguno llegd
a concretarse. No eran el resultado de un Diagndstico institucional sino de una voluntad
intuitiva de los trabajadores del Departamento de Prensa y Comunicacion de la AGN.
Este aspecto informal estaba manifiesto en la ausencia de la voluntad politica
institucional que impulsara el proyecto y reconociera a la propia comunidad, el
trabajador del control, como un actor central para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos que la organizacion se imponia.3

El PEI 2013-2017 estableci® como uno de sus objetivos especificos
“Fortalecer las herramientas y los mecanismos de comunicacion interna y
externa” y dio inicio a una experiencia inédita en la organizaciéon que
consideraba -y sigue considerando- a la comunicaciéon interna como “un
vehiculo de informacién que favorece los procesos de trabajo y el didlogo
en la institucién” tomando como premisas “consolidar una vision
compartida, orientar y direccionar los cambios de la organizacidon
propuestos en el PEl y garantizar la escucha de los trabajadores y su
confidencialidad.” 4

Para cumplir ese objetivo estratégico?, se disefié un proyecto en el que se pusieron en
marcha tres programas:

1. AGN Comunica, para cumplir con la funciéon informativa y el objetivo de “vehiculizar la
comunicacion institucional hacia el publico interno” elabord un Boletin Virtual de
salida periddica;

2. AGN en Red, apelando a una funcidén integradora, se propuso “habilitar espacios para
gue confluya el tejido social de la institucion” y cuyas acciones mas sistematizadas se
resumen en la creacién de la Seccidén “Cultura de Control” dentro del Boletin y de un
lugar de exhibicion de obras de artistas AGN: el Espacio Bulevar AGN;

3. Laboratorio comunicacional, para brindar apoyo y asesoria al resto de las areas de la
AGN en los aspectos comunicacionales.

3 El proceso de armado del Proyecto de CI-AGN y su puesta en funcionamiento se encuentra exhaustivamente
narrado en “La Comunicacidon Interna: el caso de la Auditoria General de la Nacion”, Actas de periodismo y
comunicacién, Vol.2, N°1, Diciembre 2016.
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/actas/article/viewFile/4143/3367

4idem, Pag.7.

5 Aprobado por Comisidon Administradora de la AGN, ACTA N° 7/2014, mayo de 2014
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Como resultado de la aplicacion de estos programas, mencionaremos brevemente que:

1. se publica un boletin por mes desde su primera aparicion, incorporando secciones que van
desde la informacién institucional hasta las dindmicas de trabajo de los equipos en el
campo.

2. en el Espacio Bulevar se han desarrollado una decena de actividades que abordan con una
mirada artistica o practica cultural tematicas vinculadas a las tareas de control.

3. se diseflaron planes de comunicacién para las diversas dreas asi como piezas
comunicacionales para distintos programas y proyectos.

Hacia una mirada integral de la comunicacién

La situaciéon actual de la institucion® nos propone nuevos desafios en relacién a la
comunicacién entendida como una herramienta central para la buena gestién institucional.

Mas que nunca, se impone la necesidad de adoptar una perspectiva integral de la
comunicacién que la asuma como un vector institucional transversal. Para ello es
fundamental renovar y fortalecer los vinculos de confianza que la institucién tiende con sus
publicos, tanto con los internos como con las Partes Interesadas Externas.

La experiencia del proyecto de Comunicacion Interna de la AGN en estos afios, nos ensefio
sobre la importancia de la segmentacion de publico, del establecimiento de lazos de
confianza con ellos y la accion de complejizar el andlisis sobre ellos. En el entendido de que
las organizaciones son algo vivo que muta constantemente y que, en el caso de las EFS, es
su razon de ser la que las coloca como centrales en la confeccion y desarrollo de politicas
publicas y las posiciona como instituciones que deben ser modelo dentro del Estado,
también en materia organizacional.

La segmentacién de publicos, interno y externo, maximiza la eficiencia de nuestra labor y
propicia romper con una dindmica de trabajos estancos porque permite orientar la
comunicacioén en funcién de potenciar la particularidad de cada drea o tarea en relacion a
los objetivos estratégicos de la institucién.

El desarrollo de una planificacion institucional de la comunicacién nos permitird seguir un
lineamiento claro acerca de cudles son los valores institucionales que se quieren transmitir,
en qué momento, por qué, y a quiénes.

Reflexionar sobre una comunicacion integral nos impone la necesidad del trabajo sobre
una segmentacion de publicos exhaustiva que nos permite tener lineamientos claros, con
mensajes clave que acerca de qué y a quién se le comunica.

Es tarea de la organizacidén y del trabajo intenso en una comunicacion integral que esa
produccion esté alineada con la identidad organizacional y que se visualice al y la auditora
gubernamental como primera embajadora de la institucion en la produccion de
contenidos y en la interaccién con las partes interesadas.

6 Aprobacion del PEI 2018-2022; Adaptacidn de las NAE al marco metodoldgico internacional; la aplicacion de las
tecnologias en los procesos de auditoria: tanto S.I.C.A. como uso del drone.
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Conclusiones

El PEl 2013-2017 postuld como un objetivo estratégico “Establecer un Sistema de
Gestion Organizacional efectivo y Acorde a las Nuevas Necesidades” y dentro de este
colocd la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y externa.

Cuatro aflos después, el nuevo Plan presenta entre sus objetivos estratégicos
“Fortalecer las relaciones con las Partes Interesadas Externas”, dentro de este el
especifico  “Extender el intercambio internacional para intercambiar mejores
practicas de control y buena gobernanza” y la AGN presenta en el POA 2019 de la
Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG) el proyecto de

comunicacién Interna.

La incorporacién de la Comunicacién Interna en el POA de la CTPBG es lo que nos
impulsa a darle un marco de integralidad a la comunicacion, promoviendo una
planificacion que la coloque como la Unica capaz de vehiculizar y propiciar los ambitos
culturales institucionales que estan sucediendo.

Las EFS deben ser organizaciones ejemplo, capaces de presentarse flexibles
y permeables a los cambios, capaces de adaptarse a sus épocas, de
proponer cambios y preparar a sus publicos internos como  los
principales gestores de conocimiento.

Una Comunicacidon Integrada implica poner en prdactica una
dindmica de funcionamiento que entienda a la organizacion
como un sistema, a la comunicacién interna como “el conjunto
de procesos que contribuyen a la transformacion de tales
sistemas y a su cambio cultural” y a la comunicacién externa
como el resultado de esos procesos internos expuestos a la
sociedad. Una comunicacién integrada trabaja sobre |la
identidad de la institucién y, mediante el desarrollo de una
narrativa institucional clara y propia, desarrolla los mensajes
clave con los que se presentard y dara publicidad.


http://www.olacefs.com/p17991/

materia de valor y beneficic
Auditoria de Desempefio

* Lic. Wilfredo Aguilar Montecinos, Director de Auditoria Cuatro de la Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador.
La Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), en los ultimos
afios ha impulsado la practica de la auditoria de desempefio, a tal grado de constituirla en un
componente importante dentro de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés).

Y no es para menos. Segun experiencias compartidas por aquellas Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) que han desarrollado ese tipo de auditoria, los resultados obtenidos han sido
de mayor impacto si se compara con los generados por las auditorias financieras o de
cumplimiento. Entonces, ¢Cuadl podria ser la razdn?, a mi criterio pueden existir multiples
razones; sin embargo, considero que una de las mdas importantes es la relacionada con el
fundamento de esa auditoria, el cual consiste en medir el desempefio de la gestion publica
respecto a la consecucidon de los objetivos institucionales.

La Auditoria de Desempefio, denominada también Auditoria de Gestidn, es un tema ya conocido
por los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador (CCR), ya que por mas de
dos décadas la han realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG); no
obstante, con la emisidén de un nuevo marco normativo para la practica de auditoria, cuya base
son las ISSAI, obliga a quienes la realicen cumplir con su marco técnico especifico, constituido
por las siguientes normas:

ISSAI 100 Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico

ISSAI 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio

ISSAI 3000 Norma para la Auditoria de Desempefio

ISSAI 3100 Lineamientos sobre Conceptos Centrales para la Auditoria de desempefio
ISSAI 3200 Directrices para el proceso de Auditoria de Desempefio

Las ISSAI 100 e ISSAlI 300 desarrollan los principios fundamentales para la Auditoria de
Desempefio, los cuales sustentan los capitulos | y Ill del Reglamento de Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica con vigencia a partir de
febrero del corriente afio; asimismo, vale mencionar que de conformidad al articulo 211 del
Reglamento aludido, en lo aplicable seran utilizadas las Directrices de Auditoria de desempenio,
las cuales estan contenidas en las ISSAI 3000, ISSAI 3100 e ISSAI 3200 y cuyo fin es desarrollar
los requerimientos.

La ISSAI 3000 contiene requerimientos de caracter obligatorio para la realizacion de la Auditoria
de Desempefio, mientras que la ISSAI 3100 e ISSAI 3200 proporcionan Directrices no vinculantes
relacionados con los conceptos de auditoria y el proceso de fiscalizacion, respectivamente. Los
requerimientos obligatorios la ISSAl 3000 los clasifica en: Generales y los relacionados con el
Proceso de Auditoria de Desempefio. Por su parte, la ISSAl 3100 amplia o complementa los
requerimientos generales; de igual forma, la ISSAI 3200 describe como implementar los
requerimientos relacionados con el proceso.
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Es importante agregar que algunas EFS de la region, ademas del marco normativo
sefialado, cuentan con Manuales o Guias para el desarrollo de la auditoria de
desempefio en los que han incluido procedimientos especificos relacionados con cada
fase, facilitando de esta manera el cumplimiento de los elementos, principios vy
requerimientos de las ISSAl y la legislacion local. En nuestro pais esperamos contar con
un documento técnico, en el cual se apoye el auditor para desarrollar la auditoria de
gestion; afortunadamente contamos con cierto nimero de personal capacitado en
Auditoria de Desempefio con base en las ISSAI, quienes han tenido la oportunidad de
llevar a la practica esos conocimientos. No obstante, sera el Organismo de Direccion a
solicitud de la Coordinacién General de Auditoria quien decida cuando y quiénes
conformarian el equipo técnico que se encargue de elaborar los lineamientos
especificos para la practica de Auditoria de Desempefio (gestién) en El Salvador.

La Auditoria de Desempefio, de conformidad a la ISSAI 300, “es una revision
independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones,
programas, actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen dreas de mejora”.
De ese concepto se deriva los principios con los cuales habra de medir el auditor
la gestidon de la administracién para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

En la actualidad, las sociedades exigen transparencia y rendicion de cuentas del manejo
de los recursos publicos, pero mas aun quieren ver resultados y estar seguros que los
fondos publicos son administrados con efectividad y economia. La Auditoria de
Desempefio se convierte en el medio que permite dar respuestas a esas inquietudes y
demandas de los ciudadanos.

A la poblacidn le interesa que las transacciones financieras y decisiones administradas
se encuentran debidamente documentadas, como lo manda el marco de referencia
aplicable, pero es mas importante para ellos comprobar que los proyectos, obras y
servicios lleguen a la poblacién objeto de manera oportuna y que los resultados
esperados se materialice en el corto y mediano plazo en beneficio de toda la sociedad;
la auditoria de desempefio mide si la administracion ha gestionado sus recursos con
base a los principios de eficacia, eficiencia y economia, al mismo tiempo busca
contribuir con recomendaciones precisas a la prevencién y correcciones de
desviaciones y a la implementacion de oportunidades de mejora.

En el desarrollo de la Auditoria de Desempefio se debe de tomar en cuenta tanto los
elementos y principios desarrollados en la ISSA 300, como los elementos y principios de
la Auditoria Gubernamental contenidos en la ISSAI 100, los cuales para una mejorar
comprensién se presentan en forma resumida como se muestra en las siguientes
tablas:
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Elementos

ISSA 100

Las tres partes

Asunto, criterios e informacion de la materia en cuestion
Tipos de compromiso

Confianza y aseguramiento en la auditoria del sector publico

ISSA 300

Las tres partes de la auditoria de desempefio
Materia y criterios de la auditoria de desempefio
Confianza y seguridad en la auditoria de desempefio

*  Principios

ISSA 100

Principios Generales

Etica e independencia

Juicio profesional, diligencia debida y escepticismo
Control de calidad

Gestion y habilidades del equipo de auditoria
Riesgo de auditoria

Materialidad

Documentacién

Comunicacién

Relacionados con el proceso

Planeacidn de una auditoria
Realizacion de una auditoria
Elaboracidon de informes y seguimiento

ISSA 300

Principios Generales

Objetivo de Auditoria

Enfoque de auditoria

Criterios

Riesgo de Auditoria
Comunicacién

Habilidades

Juicio y escepticismo profesional
Control de Calidad

Materialidad

Documentacién

Relacionados con el proceso

Planeacion

Realizacién

Elaboracién de informe
Seguimiento de actividades
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La ISSAI 3000 es la Norma Internacional para la Auditoria de Desempefio y
debe leerse y comprenderse en conjunto con la ISSAI 100 y la ISSAI 300; dicha
norma incluye requerimientos para la practica profesional de la auditoria de
desempefio, los cuales son de cumplimiento obligatorio para las EFS y deben
ser considerados antes de iniciar la auditoria como en la ejecucién de la misma.
Tales requerimientos se relacionan con los temas de independencia y ética,
confianza y aseguramiento de la auditoria de desempefio; asi también con cada
uno de los principios desarrollados en la ISSAI 300, agrega algunos para la
supervision e incluso para destinatarios previstos y partes responsables de la
auditoria.

La planificacién, ejecucién, elaboracién de informe y seguimiento, son
las fases de la Auditoria de Desempefio y para su desarrollo requiere la
observancia de principios relacionados con el proceso contenidos en la
ISSAI 300 y el cumplimiento de los requerimientos obligatorios
relacionados con el proceso de la auditoria de desempefio de la ISSAI 3000,
complementados con el asesoramiento de la ISSAlI 3200 sobre cdémo

cumplir con estos requisitos y como aplicar el juicio profesional a
medida realiza cada una de las fases del proceso.

La Auditoria de Desempefio podria convertirse en la clase de auditoria que mas
demande la sociedad del mafiana, porque a través de ella se determinara si el
funcionario publico ha gestionado con eficiencia, eficacia y economia los
recursos asignados para el cumplimiento de los fines institucionales vy si los
resultados esperados se han alcanzado en beneficio de la ciudadania.
Obviamente, hay mucho que recorrer y desafios que superar, pero todo es
posible si existe un horizonte a seguir, el cual ya estd marcado.


http://www.olacefs.com/p17991/

xperiencias de Participacio

Obtencidn de Insumos para Elaborar un Marco para la Participacion Ciudadana
en el Control Externo en Brasil

* (Carlos Renato Araujo Braga es auditor del Tribunal de Cuentas de la Unién de Brasil, Ingeniero en
Computacién por el Instituto Militar de Engenharia (IME), Especialista en Contabilidad y Presupuesto
Publico por la Universidad de Brasilia (UnB) y en Educacién de Adultos por la IDI. Posee las certificaciones
profesionales CISA©®, CIA®, CGAP©, CCSA©®©, CRMA®, CFE© y CCI©.

1. Introduccién

Actualmente, el Tribunal de Cuentas de la Unidn (TCU), la Entidad de Fiscalizacién Superior
(EFS) de Brasil, cuenta con un plan estratégico para el periodo 2015-2021, el cual contiene
directrices para la aproximacion con la ciudadania. Estas directrices cuidan de los
ciudadanos de forma pasiva como receptores de los resultados del trabajo de la Corte de
Cuentas brasilefia, destacando tres oportunidades de cambio.

Primeramente, considerando lo que preconiza (INTOSAI, 2013), hay largo espacio para la
evolucidon de la participacion ciudadana en el TCU, lo que podria ser impulsado por la
existencia de un marco de referencia para la participacién ciudadana en la actividad del
control externo a cargo del TCU, o documento similar.

Adicionalmente, son crecientes las noticias de actuacion de la sociedad brasilefia organizada
en el control de la cosa publica, en especial a causa del escenario reciente en Brasil, lleno de
denuncias de mala aplicacion de los recursos publicos, lo que contribuye para la percepcién
de que hay gran probabilidad de que la sociedad civil esté dispuesta a participar en las
actividades del TCU.

Como tercer factor motivador para la busqueda de nuevas estrategias de control externo, el
régimen fiscal impuesto por la Enmienda Constitucional 95/2016 cred desafios a la
actuacion de todas las organizaciones publicas en Brasil, debido a prohibir la expansién del
gasto publico. Asi como todas las organizaciones de la Administracion Publica, el TCU esta
adecudndose a esa realidad, buscando reduccién de gastos y aumento de la productividad
del personal, alld de otras medidas con enfoques alternativos para hacer mas con menos.

En este contexto, un participante del TCU en la primera edicién del curso “Estrategias de
Participacién Ciudadana en las Entidades de Fiscalizacidon Superior”, ofrecido por la OLACEFS
en 2017, desarrollé su proyecto final con el objetivo de “obtener insumos para que se pueda
elaborar y proponer una politica de participacion ciudadana en las actividades de control
externo del TCU” (BRAGA, 2017), lo que discutirad en este texto.

2. Marco de referencia sobre las Organizaciones Exponenciales

Segundo (GEEST, 2015), una Organizacion Exponencial (ExO, por sus siglas en inglés) “es una
cuya impacto es desproporcionadamente grande, al menos diez veces superior, al
compararla con sus iguales, gracias al uso de nuevas técnicas organizativas que se sirven de
las tecnologias aceleradoras". Los autores estudiaran estos tipos de organizaciones y se
propusieran a explicarlas por medio de un modelo con los once elementos de la figura 1.
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Figura 1 — Elementos do modelo ExO

Massive Transformation Purpose
(Propdsito de Transformacién Masiva)

Interfaces Staff on demand
Personal en demanda
Dashboards Community and Crowd
Cuadros de mando Comunidad y Grupo
Experimentation Algorithms
Algoritmos

Experimentacion

Autonomy Leverage assets
Autonomia Activos aprovechados
Social Engagement

Compromiso

De los elementos de una ExO, tres interesan al trabajo que se va a describir:

a) Experimentacion. Las ExO testan hipdtesis y nuevas ideas, experimentando
constantemente con riesgos controlados.

b) Personal en demanda. Consiste en ubicar al personal externo a la organizacion para
la ejecucion de actividades por periodo de tiempo determinado, bajo la supervision
de la organizacidon. Esa forma de asignacién trae mas velocidad, funcionalidad vy
flexibilidad a las ExO. La participacién ciudadana bajo el mecanismo de auditorias
participativas pude ser vista como una forma de implementar personal bajo
demanda en las EFS.

c) Comunidad y Grupo. Al entorno a los proyectos de las organizaciones pueden
formarse amplias comunidades, personas que comparten el propdsito de la
organizacion. Las ExO, entonces, identifican estas personas y grupos, y ofrecerles
impulsos para que actlen adicionando valor al negocio de la ExO, sin la necesidad de
su supervision.

3. La obtencidn de los insumos

El proyecto en (BRAGA, 2017) se desarrolld de forma incremental bajo tres fases, cada
una disefiada para ser ejecutada en aproximadamente un semestre. El aspecto
incremental se dio a causa que una préxima fase solamente era detallada cuando la fase
en ejecucion sefialaba resultados positivos (por ejemplo, solamente cuando se percibid
qgue las primeras auditorias participativas tenfan resultado positivo fue detallada vy
propuesta la capacitacion prevista en la fase dos).
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3.1 Fase uno: la experimentacion (segundo semestre de 2017)

Consistid de dos experimentaciones de auditorias participativas con organizaciones de la sociedad
civil organizada. Para esta fase los trabajos estuvieron coordinados por el TCU y el Observatorio Social
de Brasil (OSB) una Organizacion No Gubernamental (ONG) de Brasil.

El OSB es una red de ONG presente en cerca de 110 ciudades, en 16 estados brasilefios (aun en
crecimiento), que se autodefine como “un espacio para el ejercicio de la ciudadania, que debe ser
democratico y a partidario, y reunir al mayor nimero posible de entidades representativas de la
sociedad civil con el objetivo de contribuir a la mejora de la gestion publica” (traduccién libre, grifé).
Asi, se puede categorizar el OSB como uno grupo de incidencia, que, segin (OLACEFS, 2015), es “un
grupo que se reldne en torno a un tema comun para defender, promover o apoyar causas politicas y
sociales”.

Los nodos de la red son los Observatorios Sociales (OS), uno per ciudad. Observatorio
Social de Brasil (OSB) es el nombre de la red y también de su nodo central, que actla como
coordinador de la red. Segun su sitio en la Internet, el coordinador tiene por objetivo “la
diseminacién de métodos estandarizados para actuacién de los observadores,
promoviendo la capacitacién y ofreciendo el soporte técnico a los OS, ademds de
establecer las alianzas estatales y nacionales para el mejor desempefio de las acciones
locales”.

La oportunidad para la aproximacion entre el TCU y el OSB se debid a los siguientes factores:

a)

En Brasil muchos casos del ejercicio del control social estaban en la media, lo que cred una
oportunidad en el TCU para experimentar aproximacion con ONG con interés en la
fiscalizacién de la administracion publica;

El OSB estaba consolidando su planificacién estratégica, que incluia su acercamiento con el
TCU (informacidén obtenida en visita técnica);

Se establecieron los contactos y confianza entre la direccion del OSB y el representante del
TCU en el estado donde se ubica la sede del OSB durante el periodo 2010-2014;

En reunién de aproximacion (cerca del junio/2017), se identificaron dos oportunidades de
actuacion conjunta aun el 2017,

El TCU, por medio de la Selog (unidad especializada en la fiscalizacién de contractos publicos),
estaba realizando fiscalizacién en contractos municipales en el estado de Bahia (objeto de
una de las auditorias participativas que seria propuesta);

Segun informaciones obtenidas de la coordinacion del OSB (entrevista y correo electrénico),
algunos Observatorios Sociales realizarian acciones en los Consejos Municipales de Salud del
estado de Parana (objeto de la otra auditoria participativa que seria propuesta).

Usando clasificacién contenida en (OLACEFS, 2015), la percepcién era que el OSB se encontraba
clasificado como grupo de interés (actor con quienes compartimos intereses en ciertos temas,
sin que necesariamente nos entendamos en todas nuestras actuaciones), pudiendo rapidamente
cambiarse a socio estratégico (actor que siempre apoya nuestro trabajo, sin importar la
coyuntura).

Entonces se integraron dos grupos de auditorias que serian realizadas por los ciudadanos
capacitados y tutoreados por auditores del TCU: un en el tema de contractos con cuatro OS del
estado de Bahia y otro en el tema de gobernanza en salud con 25 OS del estado de Parana.
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Se determind que el foco del trabajo seria la interaccion con los Observatorios Sociales, a modo
que el resultado de las acciones no era su principal producto, y deberia se producir un informe
que contera la descripcion de elementos que permitiera evaluar la experimentacion vy el
empleo futuro de la estrategia (auditoria participativa), conteniendo los siguientes elementos:
a) descripcion del trabajo ejecutado; b) riesgos asignados vy tratados; c¢) informacion sobre la
forma de actuar del Observatorio Social de Brasil (normas constitutivas, politica de expansién,
captacion de voluntarios y de recursos, planificacion de acciones, ejecucidon, riesgos); d)
resultados obtenidos.

El informe producido concluyd, ante los resultados, que: a) era viable la estrategia de
colaboracién con la sociedad; b) recomendaba la ejecucién de la fase dos del proyecto (TCU,
2018).

3.2 Fase 2: la validacién (primer semestre de 2018)

Para validar la viabilidad de |la estrategia de colaboracion de la sociedad con el TCU, y aprender
un poco mas acerca de los diversos factores que podrian impactar esta actuacion conjunta, dos
etapas se realizaron en paralelo.

En una etapa, una dindmica de tipo “World Cafe” con gerentes de nivel tactico en el TCU
permitié la expansion de la lista de riesgos y los posibles controles internos asociados a las
acciones realizadas conjuntamente por el TCU y la sociedad.

En otra etapa, fueron capacitados seis diferentes equipos para que realizaran otros seis

trabajos distintos en colaboracion con la sociedad. En la capacitacién se utilizd el material

contenido en (OLACEFS, 2015) y de todo lo conocimiento adquirido en los trabajos de la fase

uno. Los equipos buscaran diferentes partes interesadas en la sociedad y temas para los

trabajos de esta fase, resultando propuestas de los siguientes trabajos:

a) evaluacion de cumplimiento de la jornada de trabajo de empleados publicos con mds de un
empleo, por estudiantes universitarios;

b) evaluacién de los criterios para apuntamiento de personas a funciones de jefe, por
miembros de la ONG “Transparéncia Brasil”;

c) elaboracidon de parametros que expliquen el suceso del ensefiamiento en escuelas publicas,
con la ONG “Todos pela Educacdo”;

d) evaluacién de la calidad de la alimentacién ofrecida en escuelas publicas, por miembros de
las asociaciones de padres y maestros;

e) evaluacién de condiciones de transparencia y capacidad de contratar en municipalidades,
por los “Observatdérios Sociais” de la red OSB,;

f) evaluacion de suporte para las politicas de las mujeres, con diversas ONG direccionadas al
tema.

Estas diversas experiencias, y las finalizadas al tiempo que se escribe este texto, permitieron
conocer mejor el contexto y factores que impactan positiva y negativamente la actuacion
colaborativa del TCU con la sociedad, rico insumo que fue considerado en la dase tres del
proyecto.
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3.3 Fase 3: |la consolidacion (segin semestre de 2018)

En esta fase se elabord una propuesta de normativa que se utilizd como marco para las acciones en
colaboracién del TCU con la sociedad. La propuesta se elabord con base en tres fuentes de
informacién: a) las experiencias de las fases uno y dos; b) la percepcidon de partes interesadas
internas, se elabord una lista consolidada de riesgos y controles que fue iniciada durante la fase dos
con la dindmica “World Cafe”, y se perfecciond con entrevistas de esta fase tres con diversos gerentes
del TCU; c) revisidon de normativas y marcos obtenidos en consulta a otras EFS.

La minuta de normativa, intitulada “Orientaciones para acciones de control en asociacion con la
sociedad”, esta en consulta publica en el sitio del TCU en el Internet en el momento en que se escribe
este texto (https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/consulta-publica/)

4. Breves notas sobre el marco en consulta publica

El marco en consulta tiene como objetico orientar las unidades del TCU sobre: a) oportunidades de
colaboracién con la sociedad en el control de la Administraciéon Publica; y b) gestion de riesgos en
las acciones de esta naturaleza.

Uri Levine, fundador del Waze, presentd los pasos estandar para aquellos que quieren
resistir la innovacion, en el orden: 1) matar la idea vy, si no lo consigue; 2) regular su uso
y, si no lo consigue; 3) experimentar y, finalmente, 4) intentar utilizar (VAZ, 2018).

La propuesta de marco tiene la pretension de saltar los pasos 1y 2 y poner el TCU en los
pasos 3 0 4, con un texto no impositivo, pero sefialando las posibilidades de actuaciéon
conjunta del TCU con la sociedad.

Alla de conceptos y argumentos de sensibilizacion, el marco tiene tres ejes principales.
El primero, en la seccion cuatro, trata del control ejercido por la sociedad con soporte
del TCU, y estd basada en el concepto de comunidad y grupo de las ExO. El segundo, en
la seccidn cinco, trata del control ejercido por el TCU con soporte de la sociedad, y esta
basada en el concepto de personal en demanda de las ExO. El tercer eje cuida de la
gestion de riesgos en trabajos en asociacion, y esta presentado en la seccion seis, consta
de diversos apéndices de apoyo, de los cuales destacase el nimero tres, que contiene
un plan minimo de tratamiento de riesgo.

5. Conclusidn
Aunque el TCU cuente con directrices para la aproximacion con la ciudadania en su
actual plan estratégico, hay oportunidades de cambios para perfeccionar esta
aproximacién, lo que puede ser facilitado con la elaboracién de un marco o documento
equivalente.

Basado en proyecto desarrollado durante curso patrocinado por la OLACEFS el segun
semestre de 2018, el TCU experimentd trabajos en asociacion con la ciudadania y
obtuvo insumos para elaborar un marco para la participacion ciudadana en el control de
la administracién publica. El marco propuesto tiene como objetico orientar las unidades
del TCU sobre: a) oportunidades de colaboracién con la sociedad en el control de la
Administracion Publica; y b) gestidon de riesgos en las acciones de esta naturaleza.
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xperiencias de Participacio

Al momento de la finalizacién de este texto, la consulta estaba siendo procesada, y en breve se
espera que el TCU cuente con un marco que dard mas tranquilidad para los auditores conduzcan
los trabajos en asociacién con la ciudadania.
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Objetivos de Desarrol

Mujery Pobreza

* Auditoria General de la Nacién, Secretaria Ejecutiva de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de los paises
del MERCOSUR y Asociados (EFSUR)

En el dmbito de la organizacion EFSUR, la Auditoria General de la Nacién Argentina propuso
llevar a cabo el proyecto de “relevamiento y evaluacion de las politicas implementadas con la
finalidad de dar cumplimiento al ODS 1 desde la perspectiva de género, en los paises miembros
de MERCOSUR y Asociados”.

Es de suma importancia tratar este tema ya que las mujeres son las que mas sufren la
desigualdad vy la pobreza, y son multiples los factores que influyen para crear esta realidad
como ser la disparidad de ingresos, el menor acceso de las nifias a la educacion, los
estereotipos que suponen un freno a estudiar determinadas carreras y acceder a trabajos mas
cualificados, el doble turno (el trabajo de cuidado y domésticos que en su mayoria afrontan
tras su jornada laboral)

o la brecha salarial; entre otros.

Entendemos que la pobreza va mas alld de la falta de ingresos y recursos para garantizar
medios de vida sostenibles, es un problema de derechos humanos.

Entre las distintas manifestaciones de la pobreza figuran el hambre, la malnutricion, la falta
de una vivienda digna y el acceso limitado a otros servicios basicos como la educacién o la
salud; también se encuentran la discriminacién y la exclusion social, que incluye la ausencia
de la participacion de los pobres en la adopcién de decisiones, especialmente de aquellas
gue les afectan. Si analizamos el incremento de la feminizacién de la pobreza en los ultimos
aflos podemos dar a conocer varios puntos que interfiere en la calidad de vida de las
mujeres.

En tanto, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sefiala que “las
dificultades con las que han debido y adn deben enfrentarse quienes desarrollan politicas de
género, en particular, politicas para la superacion de la pobreza, imponen una serie de
desafios. Uno de ellos se refiere a la vinculacién de las politicas de crecimiento econdmico
con las politicas de empleo y de equidad de género.

Existe una clara relacién entre el empleo y la pobreza, ya que el desempleo, el subempleo o
el empleo precario la determinan y el empleo constituye un factor decisivo para superarla.
De ahi la importancia de generar mayores posibilidades de empleo para las mujeres, que les
permitan acceder a recursos monetarios y fomentar su autonomia econémica”.

Las autoridades de EFSUR firmaron en la Reunién Anual de 2018 la “Declaracién de Santiago
de Guayaquil, sobre la promocién de la equidad de género de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS 5, Agenda 2030” con el objetivo de dejar plasmado en dicho documento el
interés que este Grupo Subregional ha demostrado a la temadtica, y el compromiso de
continuar trabajando en la promocion y fiscalizacion de la igualdad de género.
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Para llevar a cabo este nuevo trabajo de auditoria coordinada, se concentraran los esfuerzos en

monitorear el cumplimiento del ODS 1, particularmente en las 3 metas que resultan

transversales al abordaje de Género, ellas son:

* Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas
las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones
nacionales.

* Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacién

* Crear marcos normativos sélidos en los planos nacional, regional e internacional, sobre la
base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las cuestiones
de género, a fin de apoyar la inversién acelerada en medidas para erradicar la pobreza.

FIN
DE LA POBREZA
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Resultados de la LXVIII Reunién del Consejo Directivo y de la XXVIIl Asamblea
General Ordinaria de OLACEFS

La LXVIII Reunién del Consejo Directivo y la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS) se llevaron a cabo del 9 al 12 de octubre de 2018, en el Hotel Panamericano,
en Buenos Aires, Argentina. La Auditoria General de la Nacion (AGN) Argentina fue la
Entidad de Fiscalizacion Superior (EFS) elegida para ser la anfitriona de estos encuentros
regionales.

Los eventos referidos reunieron a los titulares y representantes de 18 de las 22 EFS
miembros plenos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Curazao,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay.

Asimismo, asistieron miembros asociados de Argentina, Brasil y Colombia; de Ia
Presidencia de la INTOSAI (EFS de Emiratos Arabes Unidos); de la EFS de Espafia
(miembro asociado de OLACEFS y representante de EUROSAI); de la Iniciativa para el
Desarrollo de la INTOSAI (ID1); del Banco Interamericano de Desarrollo (BID); del Banco
Mundial (BM), del Instituto de Estudios Fiscales de Espafia, y de la Cooperacion Alemana
(GIZ).

La reunién del Consejo Directivo y la Asamblea estuvieron presididos por el Lic. David
Rogelio Colmenares Paramo, Auditor Superior de la Federacion (ASF) y Presidente de la
OLACEFS (2016-2018). El Dr. Jorge Bermudez Soto, titular de la Contraloria General de la
Republica de Chile participd en su caracter de Secretario Ejecutivo de la Organizacién
regional.

Entre delegados y representantes de la comunidad de EFS, segun el reporte de la AGN,
fue de un total de 221 titulares de EFS, delegaciones, ponentes, invitados especiales.

En las siguientes paginas se refieren las actividades desarrolladas en cada encuentro.
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LXVIII Reunion del Consejo Directivo
Martes, 9 de octubre de 2018

En los periodos entre la celebracién de Asambleas Generales, el Consejo Directivo funge
como la maxima autoridad de la OLACEFS. Se integra por seis miembros plenos:

El Presidente de OLACEFS que preside el Consejo Directivo (EFS de México).

La Secretaria Ejecutiva tiene derecho a voz, pero no voto. (EFS de Chile),

El pais designado para organizar la proxima Asamblea General Ordinaria (EFS de
Argentina);

El pais anfitrion de la uUltima Asamblea General Ordinaria (EFS de Paraguay);

Dos paises electos en Asamblea General Ordinaria, quienes integran el Consejo por un
periodo trianual (Bolivia y Peru).

Durante las reuniones del Consejo Directivo, se convoca con derecho a voz, a los titulares
de las EFS que presiden de algln comité, comision, grupo de trabajo, subregiones, a
efectos de presentar los informes de sus respectivas instancias.

En esta ocasion, acudieron las EFS de Brasil, El Salvador y Uruguay. Las EFS de Argentina y
Honduras participaron en su caracter de Secretarias Ejecutivas de la Organizacién
Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS) y de la
Organizacion de las EFS de los Paises del Mercosur y Asociados (EFSUR), respectivamente.

Asimismo, participaron representantes de la Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI)
y de la Cooperacién Alemana (GIZ).

Las autoridades que participaron en la LXVIII Reunién de Consejo Directivo, realizada el 9 de
octubre de 2018, fueron las siguientes:

Lic. David Rogelio Colmenares Paramo, Auditor Superior de la Federacién y Presidente de
OLACEFS;

Abog. Maria Soledad Frindt, Subcontralora General de la Republica de Chile, Secretaria
Ejecutiva de la OLACEFS; representante de la Presidencia del Grupo de Trabajo sobre
Auditoria de Obra Publica (GTOP).

Econ. Nelson Shark Yalta, Contralor General de la Republica y Presidente de la Comisidn de
Evaluacion del Desempefio de las EFS e Indicadores de Rendimiento (CEDEIR);

Abog. José Enrique Avalos, Contralor General de la Republica del Paraguay, Presidente de Ia
Comisién de Participacion Ciudadana (CPC);

Min. Augusto Nardes, Ministro del Tribunal de Cuentas, Presidente del Comité de Creacion
de Capacidades (CCC), y representante de la Presidencia de la Comisién Técnica Especial de
Medio Ambiente (COMTEMA),

Dr. Oscar Santiago Lamberto, Auditor General de la Nacidén, Presidente del Colegio de
Auditores, Miembro del Consejo Directivo de OLACEFS y Anfitrion de la LXVIII Reunién del
Consejo Directivo y de la XXVIII Asamblea General Ordinaria.

Lic. Jesus Rodriguez Auditor General de la Nacion Argentina, Presidente de la Comision
Técnica de Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG),

Lic. Maria Graciela De la Rosa, Auditora General de la Nacion de Argentina, Secretaria
Ejecutiva de la Organizacion de las EFS de los Paises del Mercosur y Asociados (EFSUR)


http://www.olacefs.com/p17991/

XXVIII Asamblea Gene

Lic. Mariano Parada, representante de la Presidencia de la Comision de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (CTIC),

Cra. Diana Marcos, Ministra del Tribunal de Cuentas de la Republica Oriental del Uruguay,
Presidencia del Comité Asesor Juridico (CAJ)

Dr. Henry Lucas Ara Pérez, Contralor General del Estado Plurinacional de Bolivia, integrante del
Consejo Directivo.

Lic. Carmen Elena Rivas Landaverde, Presidenta de la Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador, EFS Auditora de Gestion.

Lic. Ricardo Rodriguez, Presidente del Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de Honduras,
Secretaria Ejecutiva de la Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OCCEFS)

Por su caracter de Presidencia de la Organizacion en el periodo 2016-2018, la Auditoria Superior
de la Federacion, rindié un informe de actividades correspondiente al punto 4 del orden del dia en
el cual se destacd la emision del Boletin Informativo de OLACEFS (ediciones 27, 28 y 29) y la
Revista de OLACEFS (edicién 23), los resultados del seguimiento a la implementacion del Plan
Estratégico 2017-2022, la realizacion de Seminarios web sobre cooperacion en especie, la gestion
de la solicitud de ingreso a la OLACEFS por parte de las contralorias de Cundinamarca y del
Atlantico de la Republica de Colombia, asi como las acciones de seguimiento a la implementacion
regional de las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI).

En coordinacion con la Secretaria Ejecutiva de la Organizacion, en el punto 6 del orden del dia, se
informaron los avances del seguimiento a la Implementacién del Plan Estratégico de la OLACEFS
2017-2022, particularmente respecto al ajuste y validacion del instrumento de monitoreo
aplicado de mayo a junio de 2018; asi como los resultados preliminares obtenidos respecto a las
oportunidades de alineacién de los Planes Operativos Anuales, a las metas estratégicas del Plan
Estratégico, para contribuir a la efectiva y eficiente utilizacién de los recursos de la organizacion; el
registro abierto y actualizado sobre acciones de cooperacién bilateral para potenciar el
intercambio de conocimientos en la regidn para desarrollar dreas de interés mutuo; promover
iniciativas conjuntas entre instancias técnicas sobre temas de interés regional para fortalecer el
desarrollo de capacidades de manera holistica a efectos de evitar la duplicidad de esfuerzos.
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Respecto a la cooperacion y representacion internacional de la OLACEFS: la ASF presentd la propuesta
de colaboracién de la OLACEFS con el Knowledge Sharing Committee (KSC) de INTOSAI Lo anterior, a
solicitud de la EFS de la India, presidencia de dicha instancia internacional.

Como resultado de las presentaciones y debates, se establecieron los siguientes acuerdos:

Se aprobo el Acta de la LXVII Reunién del Consejo Directivo, celebrada el 18 de mayo de 2018, en la
Ciudad de la Paz, Bolivia.

Se tomod conocimiento del informe sobre perspectivas para la implementacion del Plan Estratégico
de la OLACEFS 2017-2022 presentado por la ASF.

Se tomd conocimiento de los informes de actividades de la Presidencia de la Organizacién,
Secretaria Ejecutiva, y de Comités, Comisiones y Grupos de Trabajo (CCC, CAJ, CTPBG, COMTEMA,
CTPC, CEDEIR, CTICy GTOP).

Se tomd conocimiento del Proyecto de Mecanismos de Participacion Ciudadana para la
socializacion de informes de auditorias en Bolivia.

Se delegd en el Consejo Directivo la aprobacion de los POA vy el presupuesto de la OLACEFS para el
afio 2019, a mas tardar el 31 de diciembre de 2018.

Se tomd conocimiento de la solicitud de prorroga de mandato de la Secretaria Ejecutiva para el
periodo 2019-2021.

Se tomé conocimiento del informe de la Auditoria de Gestion de la EFS de El Salvador.

Se tomo conocimiento de los informes de actividades de OCCEFS y EFSUR.

Se tomd conocimiento y opind favorablemente respecto al informe de ejecucién del
Proyecto “Fortalecimiento del Control Financiero en el Area Ambiental” que presentd la
Cooperacion Alemana (GlIZ).

De izquierda a derecha se encuentran las autoridades del Consejo Directivo, de las EFS de Bolivia,
Chile (Secretaria Ejecutiva), México (Presidencia), Argentina, Paraguay y Peru. Ademas de los
Auditores de Gestidn, Financiero, Presidencia del CAJ, CCCy COMTEMA, asi como la Secretaria
Ejecutiva de OCCEFS.
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* Se tomd conocimiento de los cuatro temas técnicos propuestos para la XXIX Asamblea General
Ordinaria a realizarse en 2019.
1. Aplicacién y validez juridica de firmas electrénicas y documentos electrénicos en el proceso de la
auditoria (EFS de Ecuador)
2. Mejoramiento de la gestion de la integridad institucional, relevancia en las EFS y en el sector
publico (EFS de México)
3. Uso de Tecnologias de la Informacién en la optimizacion de los servicios de supervisién, control y
fiscalizacién de proyectos de inversion (EFS de Peru)
4. Gestién de riesgo de desastres: EFS y su contribucion para incrementar la resiliencia de los paises
de América Latina y el Caribe (EFS de Peru)
* Se tomo nota de los ganadores del Concurso Regional sobre Buena Gobernanza 2018 “Ventajas de la
utilizacién del Big Data en el proceso auditor”, como sigue:
Primer lugar: Luis Alberto Giraldo de la Contraloria de Bogotd, Colombia.
Segundo lugar: Hamlet Abel Morales de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua.
Tercer lugar: Tamara Gordon Goldberg de la AGN.
* La Secretaria Ejecutiva informd la situacion de pago de las cuotas por membresia de los miembros
de OLACEFS y sobre las acciones previstas para el cobro de los adeudos reportados de EFS
miembros plenos y asociados.

En los asuntos varios,

* Se tomd conocimiento del proceso de renovacion de presidencias en comités,
comisiones y grupos de trabajo de la OLACEFS.

* Se tomd nota del informe sobre la Auditoria Coordinada sobre Igualdad y Equidad de

Género (ODS 5)
* En el punto final se aprobd el proceso de eleccion de la Presidencia de la OLACEFS 2019-

2021

Para mayor informacion de clic aqui


https://www.youtube.com/watch?v=2a4hRVmXnXY&index=1&list=PLgI9Zy-JGcTO3kjhdh7a_DCWY6__KDQUn
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XXVIIl Asamblea General Ordinaria
9 al 12 de octubre de 2018

La Asamblea General de OLACEFS constituye la maxima instancia de esta
Organizacion regional y esta conformada por 22 EFS miembros plenos y 29
miembros asociados. Se redne en forma ordinaria (anualmente) o extraordinaria,
por decisidon de la Presidencia o resolucién del Consejo Directivo, o bien a solicitud
de por lo menos una tercera parte de los miembros de la Organizacion. La
Asamblea General Ordinaria tiene como sede el pais seleccionado en la Asamblea
General inmediatamente anterior. La XXVIII Edicién de la Asamblea General
Ordinaria de la OLACEFS tuvo como sede la ciudad de Buenos Aires, Argentina, vy
fue organizada por la Auditoria General de la Nacion Argentina, la cual contd con
la asesoria y seguimiento de la ASF en su caracter de Presidencia de OLACEFS y de
su Secretaria Ejecutiva.

La Ceremonia de Inauguracion se realizd el martes 9 de octubre de 2018, de las
19:00 a las 20:30 horas en el Centro Cultural Kirchner (CCK) de Buenos Aires,
Argentina. El evento protocolario estuvo encabezado por Lic. David Rogelio
Colmenares Paramos, Auditor Superior de la Federaciéon de México, el Dr. Jorge
Bermudez Soto, Contralor General de la Republica de Chile; Presidente vy
Secretario Ejecutivo de la OLACEFS, respectivamente. Se contd con la presencia
del Dr. Saeed Al Amimi, Presidente de la EFS de Emiratos Arabes Unidos y
Presidente de INTOSAI. El CPN. Oscar Lamberto Santiago, Presidente de la
Auditoria General de la Nacién de la Republica Argentina y el Diputado Emilio
Monzd, Presidente de la Camara de Diputados de la Nacién Argentina, en su
caracter de anfitriones.
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Primera Sesion Técnica de la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS
10 de octubre de 2018

El miércoles 10 de octubre se realizd la Primera Sesion Técnica Plenaria. En la cual se desarrolld,
como asunto central, la presentacién del Tema Técnico 1 “Integridad en las compras publicas.
Mecanismos de coordinaciéon y control entre sistemas de compras y entidades fiscalizadoras
nacionales” coordinado por la Contraloria General de la Republica de Chile y moderado por la
Contraloria General de la Republica de Costa Rica.

Si bien la elaboracién de la ponencia base del tema técnico, incluido el seguimiento para obtener
contribuciones de las EFS miembros de la OLACEFS, fue tarea a cargo de la Contraloria General de la
Republica de Chile, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), en su caracter de Presidencia de la
OLACEFS, elabord y propuso a la EFS anfitriona, la Dinamica de Conduccién y Tratamiento del Tema
Técnico 1. El objetivo de dicho documento fue describir las distintas actividades que se desarrollarian
durante la jornada. El documento hace referencia al horario, participantes, dindmica de tratamiento
e incluso integrantes del presidium, de las siguientes actividades vinculadas al tema técnico en
cuestion: Apertura de trabajos; Plenaria de Introducciéon/Presentacion del Tema Técnico 1; Panel de
Expertos; Mesas de debate relativas al Tema Técnico 1; Exposicién de las conclusiones del tema
técnico; Sesiones tematicas.

1. Apertura de trabajos

La apertura de los trabajos de esta jornada estuvo a cargo del Dr. Jorge Bermudez Soto,
Contralor General de la Republica de Chile, Secretario Ejecutivo de OLACEFS vy
Coordinador del tema técnico 1.

2. Plenaria de Introduccién/Presentacion del Tema Técnico.
Tras la formalizacién del inicio de discusiones técnicas, el Dr. Jorge Bermudez Soto, Contralor
General de la Republica de Chile, Secretario Ejecutivo y Coordinador Tema 1, cedié la palabra a la
Abog. Graciela Lepe Uribe, Subjefa de la Division Juridica de la Contraloria General de la Republica
de Chile quien presentd la ponencia base. La Mtra. Marta Acosta Zuiiiga, Contralora General de la
Republica de Costa Rica hizo los comentarios respectivos y moderd la discusion con los
asambleistas que solicitaron el uso de la palabra.
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Primera Sesion Técnica de la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS
10 de octubre de 2018

3. Panel de Expertos sobre “Integridad en las compras gubernamentales”

Al finalizar las mesas de discusion, la Lic. Carmen Elena Rivas Landaverde Presidenta de la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador moderd el panel relativo a la “Integridad en las compras
gubernamentales”, espacio en el cual participaron el Mtro. Benjamin Fuentes Castro, Titular de la
Unidad Técnica de la Auditoria Superior de la Federacion de México, quien presentd la perspectiva
de integridad, que se desarrolla en la Presidencia del Grupo de Proyecto de IntoSAINT de la
INTOSAL.

Participaron igualmente con los enfoques de cada uno de sus paises el Dr. Jorge Bermudez Soto,
Contralor General de la Republica de Chile, y el Dr. Henry Lucas Ara Pérez, Contralor General del
Estado Plurinacional de Bolivia, en este panel se contd con la participacion del Lic. Gonzalo Iglesias,
Director Nacional de Datos e Informacién Publica de la Subsecretaria de Innovacién Publica y
Gobierno Abierto de la Secretaria de Gobierno de Modernizacion del gobierno de la Republica
Argentina.

4. Mesas de Debate relativas al Tema Técnico 1

Una vez concluida la exposicion del tema, se invitdé a trasladarse al Salén Patagonia, adjunto al
Gran Panamericano, donde se llevd a cabo la sesion plenaria, para que los asambleistas
participaran en las 13 mesas de debate sobre el Tema Técnico 1 (diez de ellas en espafiol, dos en
portugués y una en inglés).

El objetivo de estas mesas, fue que las delegaciones intercambiaran argumentos en torno a las
preguntas guia planteadas por la EFS Coordinadora. Asimismo, durante estas sesiones los
participantes compartieron puntos de vista, experiencias, buenas practicas, inquietudes, o dudas,
sobre los retos para la fiscalizacién superior respecto a las compras gubernamentales.

La delegacién de la ASF ademads de coordinar la integracion y preparacion logistica de la actividad,
enla mesa9, el Lic. Colmenares Paramo coordind la discusion.
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5. Conclusiones del Tema Técnico 1

La presentacion de conclusiones del Tema
Técnico 1 estuvo a cargo del Dr. Alejandro
Nieva, Auditor General de la Nacion
responsable de la relatoria en cuestion.

Entre las buenas practicas en la region, se
encontré que:

1. Eluso de sistemas electrénicos Unicos de compras -o de la generalidad de ellas-, en
los cuales se contiene la legislacién que regula la contratacion que se estd
realizando vy registros de proveedores que transparenten la calificacion de su
desempefio, su conformacién societaria y de administracion, manteniendo datos
histoéricos.

2. Los observatorios ciudadanos que posibilitan la participacién e intervencién social
de los interesados, quienes pueden también colaborar con la planificacién de los
proyectos y control posterior de su ejecucién.

3. Utilizacién de modelos estandarizados de bases o pliegos de condiciones -
generales o particulares-, y de contratos, que contengan declaraciones de los
proveedores sobre fraude y corrupcion.

4. Mapeo de riesgos e interoperabilidad de sistemas.

Entre las principales discusiones, se constatd que hay
observaciones recurrentes en los procesos de control
de las contrataciones, de las cuales pueden destacarse
las siguientes:

* Redaccién de bases o pliegos de condiciones que
exigen requisitos que solo un proveedor puede
cumplir, esto es, adquisiciones dirigidas.

* Déficit en la planificacion, que generan
modificaciones en los contratos y cambios en el
precio.

* Falta de controles oportunos y de su efectividad.

» Déficit en aplicacion de sanciones (multas, ejecucion
de garantias, limitacion para volver a contratar, etc).

Se concluyd que, si bien los problemas planteados son
comunes, hay principios y valores que cruzan las
fronteras, y que invitan a un trabajo colaborativo entre
las distintas EFS y naciones para abordarlos de manera
eficiente y eficaz.
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* Panel “Asocidandonos para la innovacién”
Con la moderacion del Magister Sebastian Gil, Gerente de Desarrollo de Capacidades de IDI para
OLACEFS, se expusieron las experiencias de innovacion en la EFS.

En primer término, la Mtra. Marta Acosta Zufiiga, Contralora General de la Republica de Costa Rica
relatd sobre la experiencia desarrollada en materia de comunicacion de resultados de las auditorias,
la Sra. Archana P. Shirsat, Directora General Adjunta y Jefa del Departamento de Desarrollo de
Capacidades de la IDI — INTOSAI, indico el esquema de apoyo que dicha instancia brinda a las EFS del
mundo y en particular en la OLACEFS.

Por su parte, se conto la participacion de la Lic. Fabiana Ruas, Directora del Centro de Investigacion e
Innovacion del Tribunal de Cuentas de la Unidn de Brasil. Destacd los efectos del uso de la
metodologia del Design Thinking en los procesos auditores implementados en el TCU.

Finalmente, el Abog. Osvaldo Rudloff Pulgar, Jefe de la Unidad de Cooperaciéon y Relaciones
Internacionales de la Contraloria General de la Republica de Chile expuso los principales proyectos
gue en materia de innovacion se desarrollan en el ambito de la OLACEFS.

* Firma de la Declaracion de Buenos Aires

Como parte final de la jornada técnica, la comunidad de OLACEFS firmd la Declaracién de Buenos
Aires, la cual explica que las "nuevas tecnologias™ son aquellas técnicas de la informatizacion (TIC) que
permiten la adquisicion, produccidén, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y/o
presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, dptica o electromagnética.

Especifica que las EFS deben construir un puente entre los gobiernos y la ciudadania. Constituirse en
una fuente confiable de informacién, independencia y objetividad, mediante una evaluacién moderna
de las politicas que los gobiernos disefian, los programas y actividades asi como los resultados que
producen.

Consta de nueve compromisos de las EFS para mejorar de manera efectiva, la calidad de la
fiscalizacidn publica externa, en cumplimiento de los respectivos mandatos constitucionales y legales,
incluido el aporte a la discusion para el Congreso de la INTOSAI, a celebrarse en Rusia en 2019.

En esta declaracion se conté con la firma del Presidente de la INTOSAI, Titular de la EFS de Emiratos
Arabes Unidos.
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El jueves 11 de octubre se realizd la Segunda Sesién Técnica Plenaria. Durante esta jornada se
desarrolld, como asunto central, el Tema Técnico 2 “Fiscalizacion Superior de empresas del Estado y
asociaciones publico privadas”.

La Ponencia Base y Resumen del Tema Técnico 2, incluida la elaboracion previa de la Propuesta Inicial
y el seguimiento para obtener Colaboraciones Técnicas de las EFS miembros plenos de la OLACEFS,
fue responsabilidad conjunta del Tribunal de Cuentas de la Republica Oriental del Uruguay, la
Contraloria General de la Republica de Cuba y la Auditoria Superior de la Federacidon. Para la
elaboracién de estos documentos, el trabajo se coordind y ejecutd desde mayo de 2018.

1. Apertura de trabajos
La apertura de los trabajos de esta jornada estuvo a cargo del Lic. David Rogelio Colmenares, Auditor
Superior de la Federacion de México y Presidente de la OLACEFS.

2. Plenaria de Introduccién/Presentacion del Tema
Técnico.

Tras la formalizacion del inicio de actividades de
la jornada técnica, se dio la palabra a la Ministra
Diana Marcos, representante de la Presidencia
del Comité Asesor Juridico, Tribunal de Cuentas
de la Republica Oriental del Uruguay,
Coordinadora del Tema Técnico 2, quien tras su
exposicion, contd con la moderacion del
Vicecontralor Magister Reynol Pérez Fonticoba,
de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
quien abrié una sesién de intervenciones de los
asambleistas, para el intercambio de experiencias
en materia de fiscalizacién de las asociaciones
publico privadas.

Entre las principales intervenciones se destacé la
participacion de las EFS de México, Bolivia, Costa
Rica y Paraguay.
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3. Panel de Expertos

Posterior a los debates en las mesas de trabajo, el Mtro. Benjamin Fuentes Castro, Titular
de la Unidad Técnica de la Auditoria Superior de la Federacion, moderd el Panel de
Expertos sobre Fiscalizacion Superior de empresas del Estado y Asociaciones Publico
Privadas.

Participaron como expositores el Lic. Jesus Rodriguez, Auditor General de la Nacién de
Argentina, Presidente de la Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza, quien
relatd la experiencia de la AGN, seguido del Lic. Manuel Aznar Lopez, Consejero del
Tribunal de Cuentas de Espafia, quien hizo un encuadre histérico del tratamiento de las
Asociaciones Publico Privadas en Europa. Por su parte, el Econ. Nelson Shack Yalta,
Contralor General de la Republica del Peru, presentd la experiencia de Perd a lo largo de
los 25 afios en los cuales el balance arroja como buena practica, nuevas modificaciones a
su ley, el analisis integral, la prevision de una base de proyectos individuales, el enfoque a
la lucha contra la pobreza, la coherencia de intervenciones, sin soslayar que se trata de un
terreno delicado y complejo.

Cerrod la sesion el Dr. Baudilio Tomé Muguruza. Experto del Tribunal de Cuentas de la

Unién Europea quien precisé la forma en la cual, desde la perspectiva de las EFS, se ha

dado seguimiento a la fiscalizacidon de este tipo de instituciones, a saber:

e Control de la planificacion y de la evaluacion.

e Control y transparencia.

* Control desde la perspectiva de la estabilidad presupuestaria y de la sostenibilidad
financiera.

* Control desde la perspectiva de la equidad.

* Control de la calidad.
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Debido al interés que generd el tema entre el Colegio de Auditores de la AGN, en su caracter de EFS
anfitriona, se coordind la realizacién de un panel sobre “Buenas practicas y lecciones aprendidas de las
Participaciones Publico Privadas”, en el cual fungié como moderador el Dr. Gabriel Mihura Estrada,
Auditor General de la Nacién, quien facilito las exposiciones del Ing. José Luis Morea, Secretario de PPP
del Ministerio de Hacienda de la Republica Argentina, el MBA. Javier Encinas, Director de Proyectos en
la Autoridad de Infraestructura y Proyectos del Tesoro, Reino Unido y el Dr. Gastén Astesiano —Lider de
Equipo — Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los panelistas hablaron sobre la brecha de infraestructura que existe en la region, tanto en términos
de inversion, como de calidad vy eficiencia; y de cémo la atraccién del sector privado puede ayudar a
cerrar cada una.

Se sefiald que la regidén también se encuentra rezagada en el grado de eficiencia con el que desarrolla
su infraestructura. Por ello, la inversion en esta modalidad encuentra oportunidades de mercado
factibles, pero con dificultades para la rendicion de cuentas.

4. Mesas de debate
Tras el panel de expertos, se invitd a la Asamblea a integrar las 14 mesas de discusion en el salén
Patagonia, contiguo a la plenaria.

El objetivo de estas mesas fue propiciar que las delegaciones intercambiaran argumentos en torno a
las preguntas-guia. Asimismo, durante estas sesiones los participantes compartieron puntos de vista,
experiencias, buenas practicas, inquietudes, dudas, sobre el papel de las EFS y las Asociaciones
Publico Privadas.
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5. Presentacidn de Conclusiones del Tema Técnico 2

La presentacion de conclusiones de Tema Técnico 2 estuvo a cargo de la Lic. Graciela De la
Rosa, Auditora General de la Nacidn, responsable de la relatoria.

Las EFS concluyeron que en sus paises existen leyes de acceso a la informacion publica para la
actividad del Estado en general, aunque solo en algunos paises existe una norma especifica
de transparencia en el marco de las PPP.

En general, las leyes prevén la publicidad de los procesos y/o actos, asi como el derecho de
los ciudadanos a solicitar informacion. Sin embargo, en algunos paises la transparencia no se
aplica a todo el proceso, sino que se centra en los momentos posteriores a la firma del
contrato. Con lo que, el disefio y planificacion de los proyectos no resulta transparente.

Algunas buenas practicas sugeridas por las EFS son:

» A

Registrar los convenios y contratos.

Publicar, como obligacion, el proceso de una obra y los resultados de la fiscalizacién,
Elaboracion y envio de los informes de la EFS al parlamento.

Portales de internet, sistema de consultas en linea.

Mecanismos de denuncias para la sociedad civil, bajo estricto anonimato.

Minimizar las limitaciones a la transparencia, relacionadas por ejemplo a las leyes de
proteccién de datos y permisos de reservas de informacién.

La generacion de un banco de datos de contratistas, proveedores y entes contratantes.

La publicidad de ciertos hitos en el proceso podria ser condicidon previa para la
continuacion del proceso. Por ejemplo, previo a iniciar una licitacion del contrato, se
deberia publicar en la pagina web del organismo toda la informacion para la contratacion
destinada a los potenciales oferentes.

Libre acceso de los auditores a los sistemas de informacién para realizar las auditorias.

o
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6. Sesion tematica
Ademds del tratamiento de Tema Técnico 2, durante la Segunda Jornada Técnica de la XXVII
Asamblea General se contd con una sesién de trabajo denominada:

ePanel sobre Auditorias Coordinadas como aportes para la Agenda 2030

Augusto Nardes, Ministro del Tribunal de Cuentas de la Unidn de Brasil y Presidente del Comité de
Creacién de Capacidades, Adriano M. Juras. Auditor Federal de Control Externo del Tribunal de
Cuentas de la Unién de Brasil y Marcos Rugnitz Tito, representante de la International Union for
Conservation of Nature (IUCN) refirieron la metodologia de trabajo que se ha seguido para el
desarrollo de Auditorias Coordinadas en materia de medio ambiente y sus aportes en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Por su parte, el representante de la IUCN, indicé que dicha institucion es parte de la red ambiental
mayor y mas antigua del mundo y estd integrada a la Comision Mundial de ley ambiental en la cual
se definen temas de gobernanza de interés para la unién, cuyo enfoque son las areas protegidas,
indicod que producen trabajos de investigacion y analisis disponibles para los sectores interesados en
la materia.

Sesion Administrativa de la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS
12 de octubre de 2018

Como resultado de las presentaciones y debates en la Sesion Administrativa de la XXVIII Asamblea
General, se concretaron los siguientes acuerdos, conforme a los Acuerdos del LXVIII Consejo
Directivo de la OLACEFS, realizado el 9 de octubre de 2018 en Buenos Aires, Argentina:

* Se aprobd el acta de la XXVII Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS, realizada en Asuncion,
Paraguay, 4 al 6 de octubre de 2017.

* Se tomd conocimiento de los informes de actividades de la Presidencia de la Organizacion, de la
Secretaria Ejecutiva, asi como de los Comités, Comisiones y Grupos de Trabajo (CCC, CAJ, CTPBG,
COMTEMA, CTPC, CEDEIR, CTIC y GTOP).

* Se tomo conocimiento del informe sobre perspectivas para la implementacion del Plan Estratégico
de la OLACEFS 2017-2022 presentado por la ASF, en su caracter de Presidencia de la OLACEFS.
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+ Se tomd conocimiento de las Auditorias Coordinadas en Areas de Frontera:
gobernanza y seguridad publica.

* Se tomd conocimiento de las experiencias exitosas relativas al Informe sobre el
“Indice de Disponibilidad de Informacién a la ciudadania sobre la Gestidn
Institucional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores —IDIGI-EFS/AC-Colombia y
del Proyecto de mecanismos de participacion ciudadana para la socializacion de
informes de auditorias en Bolivia.

* La Asamblea General delegd en el Consejo Directivo la aprobacion de los POA y
el presupuesto de la OLACEFS para el afio 2019, a mas tardar el 31 de diciembre
de 2018.

* Se aprobd la solicitud de prérroga de mandato de la Secretaria Ejecutiva, para el
periodo 2019-2021.

* Se tomd conocimiento del informe de avances de la Auditoria de Gestién a cargo
de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador. Asimismo, se aprobd la
sede de la XXX Asamblea General Ordinaria a celebrarse en Colombia.

* Se definieron los temas y las EFS Coordinadoras a tratar en la XXIX Asamblea
General Ordinaria a realizarse en 2019:

* 1) Aplicacion vy validez juridica de firmas electréonicas y documentos
electronicos en el proceso de la auditoria (propuesta por EFS de Ecuador)

* 2) Mejoramiento de la gestion de la integridad institucional, relevancia
en las EFS y en el sector publico (propuesta por EFS de México)

* Se tomdé conocimiento de los informes de actividades de la Organizacién
Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS) y
la Organizacién de Entidades Fiscalizadoras Superiores de los paises del
MERCOSUR vy Asociados (EFSUR) representadas por la EFS de Honduras y de
Argentina, respectivamente.

* Se tomd conocimiento y se opind favorablemente sobre el informe de
Implementacion del Memorando de Entendimiento OLACEFS-GIZ en materia
medioambiental, presentado por la GIZ.

* A solicitud de la Presidencia de la Comisidon Técnica de Practicas de Buena
Gobernanza (CTPBG), el Presidente de OLACEFS entregd el premio obtenido por
la Auditoria General de la Nacién Argentina en el Concurso Regional sobre Buena
Gobernanza 2018 “Ventajas de la utilizacion del Big Data en el proceso auditor”.
La Asamblea aprobd la entrega de los premios para el primer y segundo lugar,
como transferencia bancaria que la Secretaria Ejecutiva a la EFS de Nicaragua y a
la Contraloria de Bogota. Asimismo, se les instd a presentar un informe ejecutivo
para publicarse en la Revista de OLACEFS.

* Se tomd conocimiento de la situacion que guardan los liderazgos en los comités,
comisiones y grupos de trabajo de la OLACEFS y sobre la encuesta que aplicara la
Contraloria General de la Republica de Chile en su caracter de EFS Coordinadora
de la Auditoria Coordinada sobre Igualdad y Equidad de Género (ODS 5)
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Uno de los asuntos de mayor expectativa fue que se llevd a cabo la votacién para elegir a la
EFS miembro pleno que serd la Presidencia de la OLACEFS para el periodo 2019-2021, misma
que recayo en la Contraloria General de la Republica del Peru.

Presidente y Secretario Ejecutivo de OLACEFS junto con el Presidente de la AGN, en su
caracter de escrutador, estuvieron a cargo del proceso de eleccién de la EFS postulantes.
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Para finalizar las actividades de la jornada, el Lic. David Rogelio Colmenares Paramo, Auditor
Superior de la Federacion y Presidente de OLACEFS, agradecid a los voluntarios, al Colegio de
Auditores de la EFS Anfitriona, y a las delegaciones participantes de la Asamblea, por el exitoso
encuentro realizado. Asimismo, presentd la disposicion de la ASF con la EFS del Peru, para la
entrega de la Presidencia de OLACEFS, en su caracter de Presidencia saliente y la definicién de
la Presidencia entrante.

En forma posterior, el Lic. Colmenares cedié la voz al CPN. Oscar Lamberto Santiago,
Presidente de la Auditoria General de la Nacion Argentina, quien clausurd la XXVIII Asamblea
General Ordinaria de la OLACEFS.

La relacion de asuntos abordados, debates y acuerdos alcanzados se presenta en el Acta de |a
XXVII Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS
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El equipo de comunicacion de la Auditoria General de la Nacidon Argentina. Durante los
trabajos del encuentro anual, realizd diversas entrevistas en las cuales se obtuvo la opinion y la
expectativa de algunos titulares de las EFS de la region.

En la seccién siguiente se presenta el resultado de cada una de las opiniones vertidas.

Se agradece la colaboracion de este material.
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* David Rogelio Colmenares Paramo, Auditor Superior de la Federacién de México y
Presidente de la OLACEFS

éHace cuanto es el titular de la Auditoria de México?
Estoy hace 6 meses. Fui electo por la Cadmara de
Diputados a finales del mes de marzo, practicamente
por unanimidad. Nunca se habia dado.

¢Cémo se designa al titular de Auditoria en su pais?

Se abre una convocatoria cada ocho afios. Te registras,
pasas los criterios administrativos y necesitas cierta
experiencia en Auditoria Gubernamental, manejo de
presupuesto o de responsabilidad en el ejercicio del
gasto. Tengo mas de 40 afios de experiencia en esos
temas. Es la primera vez que en México un organismo
de esa naturaleza elige a un no contador, yo soy
economista.

é La profesion del economista permite una mirada distinta?

Creo que tenemos una mirada mas estratégica. Estamos haciendo, por
primera vez, planeacion estratégica. Antes, en cada auditoria especial decidian
qué auditar y, por ejemplo, a veces estaban auditando el gasto generalizado
del Estado, lo mismo que el de cumplimiento o financiero y no se
comunicaban entre si.

Creamos una figura que se llama auditoria tematica que implica que, por
ejemplo, si yo estoy auditando la compra de medicinas en los estados tengo
gue estar en contacto con el otro que va a ver lo de compra de medicina en el
Gobierno central. Estamos haciendo grupos de trabajo. Estamos buscando
que la auditoria de desempefio sea vinculante y que no solamente se vea la
parte contable, sino también la parte financiera. Y el impacto ambiental y
social.

¢Qué quiere decir que sea vinculante?

Que las observaciones no sean recomendaciones que se puedan obedecer o
no sino que haya una responsabilidad. Yo considero que es tan corrupto el que
gasta mal como el que decide hacer gastos innecesarios.

¢Qué expectativas tiene para esta la Asamblea?

Tenemos que seguir aprendiendo. Parte de esto es el intercambio de
experiencias. Yo sé que tenemos realidades diferentes, el ambiente socio
econdmico obviamente impacta en el trabajo de los auditores pero todos
tenemos un objetivo comun, encontrar alternativas para combatir
efectivamente la corrupcion.
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&Y cémo se hace, desde una EFS, para combatir la corrupcion?

En México haciamos observaciones que ocupaban los espacios de los periddicos, pero al final el
resultado era nulo. De 900 demandas que presentd la auditoria, solamente el 0.04 % tuvo un
impacto real. Hoy, en menos de 6 meses, tenemos 12 6rdenes de aprension contra corruptos. Y
estamos a punto de presentar 35 denuncias mas.

Denunciamos ante la Procuraduria General de la Republica. Tenemos buenas expectativas y el papel
de la auditoria es el liderazgo. Ese es nuestro trabajo, hacer que eso funcione con buenos
resultados.

En esta Asamblea se tratan dos temas técnicos: la participacién publica privada y la compra y
contrataciones...

Con respecto a las PPP, nosotros tenemos una demanda que alega que no tenemos
facultades para auditarlos. La vamos a ganar. Es un tema colateral porque se dice que las
PPP constituyen deuda publica. Claro que lo constituyen, al ser una obligacion
financiera, aunque tu ley diga PPP no son deuda publica, son deuda publica. Eso est3
muy claro.

Con respecto a las PPP, nosotros tenemos una demanda que alega que no tenemos
facultades para auditarlos. La vamos a ganar. Es un tema colateral porque se dice que
las PPP constituyen deuda publica. Claro que lo constituyen, al ser una obligacién
financiera, aunque tu ley diga PPP no son deuda publica, son deuda publica. Eso esta
muy claro.

&Y con respecto al otro tema?
En el caso de la contratacion, el 75% de las auditorias que realizamos es a los
gobiernos estatales y municipales que ejercen como el 30% del gasto total del pais.

El gasto del Gobierno Central y los organismos auténomos te representa el otro 70%.
Le dedicamos el 30% de nuestras revisiones. En México se estd intentando, con el
apoyo del Gobierno Federal, mecanismos de compras consolidadas. Pero en un pais
tan grande, hay cosas que no puedes comprar de manera consolidada, por ejemplo, la
papeleria.

¢Cémo gestionan el vinculo con la ciudadania, teniendo en cuenta que la Auditoria de
México estd primera en el indice de disponibilidad de informacién al ciudadano
aprobado por la CTPBG?

Es una practica que no llega conmigo. Hace dos meses surgid una organizacion
ciudadana con la finalidad de explicar de manera mas sencilla lo que dicen nuestros
informes de auditoria y ya nos avisaron que habrda un pedido similar desde la
Secretaria de gobernacién y la ministra de la Corte. Yo ya tenia ese proyecto, en dos
hojas tenemos que explicarle a la gente qué revisamos, como lo revisamos y porqué lo
revisamos.
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Ahi el tema es que nosotros no tenemos un area de comunicacion social que
cubra nuestro trabajo y, sin embargo, salen muchas notas al dia tomando la
informacidén de nuestras paginas.

&Y cdmo difunden los trabajos?

Tenemos un area de difusion. Nosotros no pagamos inserciones en los
periddicos. No hay reporteros que estén todo el dia en la auditoria. Cuando
necesitamos algo nos apoyamos en la Cédmara de Diputados y luego
disefiamos personalmente nuestra politica de comunicacion. Hay momentos
en que tienes que salir y hay momentos que tienes que callar. Mientras estas
trabajando no puedes dar resultados a medias y en el trabajo de fiscalizacion
no puedes acusar hasta que terminas la auditoria.

Estuvo poco tiempo en la presidencia de OLACEFS, ¢Qué le recomienda al
futuro presidente?

Primero, que tenga un equipo de gente versada en el tema. Que por lo menos
tenga un funcionario importante, nosotros tenemos a Benjamin Fuentes, con
el equipo que es muy pequefio, dos o tres personas que se dedican a
ayudarme y darle seguimiento al tema de OLACEFS.

¢Y a los trabajadores de las Auditorias y Contralorias de Latinoamérica y el
Caribe qué mensaje les puede dejar?
Seguir capacitando, hay que aprender las buenas practicas.
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» Jorge Bermudez Soto, Contralor General de la Republica de Chile y Secretario Ejecutivo de
la OLACEFS
éQué expectativas tiene sobre la Asamblea?
La Asamblea anual de nuestra organizacion es muy importante
porque, en primer lugar, sirve para dar cuenta de lo que se ha
hecho durante un afio. Y, ademads, para poner ciertos temas
gue son importantes para las EFS de Latinoamérica y el Caribe.
Hoy estamos discutiendo las compras publicas y el efecto que
tienen desde el punto de vista de la vigencia de la integridad,
de como se usan los recursos, de que se empleen de manera
eficaz, eficiente, econdémica y que sea vigente el principio de
probidad. Es un punto clave de la integridad publica, que las
compras sean realizadas de buena manera y obviamente que
logre el objetivo, que es satisfacer necesidades de la gente.
éConsidera que los temas técnicos que se estan tratando tienen que ver con la actualidad
politica y econémica de la regién?
Creo que son temas globales. Pero, tal vez en nuestros paises, si uno considera compras
publicas y las asociaciones publico privadas, se da cuenta que algunos escandalos que
ha habido a nivel regional estan muy relacionados con estos dos temas.

En Chile, élas Asociaciones publico privadas tienen vigencia?
Si, hace mas de 20 afios.

éConsidera que los temas técnicos que se estan tratando tienen que ver con la actualidad politica y
econdmica de la regiéon?

Creo que son temas globales. Pero, tal vez en nuestros paises, si uno considera Compras publicas y
las Asociaciones publico privadas, se da cuenta que algunos escandalos que ha habido a nivel
regional estan muy relacionados con estos dos temas.

En Chile, élas Asociaciones Publico Privadas tienen vigencia?
Si, hace mas de 20 afios.

éQué diferencia se puede establecer entre las contrataciones publico privadas y los sistemas de
privatizacion de la década de 19907?

Yo creo que son dos formas de gestionar lo publico. Y que responden a distintas ideas politicas. Pero
si puedo decir que en ambos tiene que estar presente el Estado de alguna manera. El rol del control
externo en la asociaciéon publico- privado deberia ser mucho mas intenso.

Se entregaron los premios del concurso de la CTPBG en relacion a la utilizacion del Big Data en los
proceso de auditoria. éCémo se trabaja el tema del Big Data en su pais y en relaciéon a los temas
técnicos?

Creo que la utilizacion de la tecnologia en general y del Big Data, obviamente, es muy relevante,
sobre todo para la fiscalizaciéon. Tomar esa cantidad de informacion, hacer cruces de bases de datos
y, de ahi, sacar algunas conclusiones que sean Utiles para el que toma las decisiones de compra
publica, pero también para el que tiene que hacer la fiscalizacién, son muy relevantes.
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 Harid Saeed Al Amimi, Presidente de la EFS de Emiratos Arabes Unidos y de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

éCuales son sus expectativas para la Asamblea que
se esta desarrollando?

Las expectativas son muy altas para esta Asamblea
XXVIII. Es un trabajo muy productivo, los temas son
muy profesionales y los oradores dieron mucha
informacién Util. Fue una muy buena oportunidad
para aprender de la experiencia de los miembros de
OLACEFS.

En relacidn al segundo tema técnico...

Las Asociaciones Publico Privadas son proyectos
muy complejos y estan relacionadas con las
auditorias de obtencion publica, basicamente. En la
sesion de hoy aprendimos muchas experiencias y
ejercicios de nuestros colegas miembros de
OLACEFS.

Hay muchos niveles avanzados que se aplican desde las auditorias estatales vy
nosotros esperamos que el sector publico tenga un rol mas efectivo para
implementar los principios de la rendicidon de cuentas y transparencia. Son necesarios
mas arreglos gubernamentales para asegurarnos que los fondos publicos se usan de
modo efectivo, eficiente y econdmico.

En todas las ponencias y foros de esta Asamblea estuvo presente el tema del Big Data. ¢ Qué
puede decirnos al respecto?

Creo que estas areas son un desafio para toda la comunidad de la INTOSAI que estd muy
consciente de los desafios. Establecimos el Comité de auditorias de tecnologias sobre el big data
y su analisis. Consideramos los retos futuros relacionados a la tecnologia y también a la
inteligencia artificial. Hay mucho potencial para que todas las instituciones de auditoria apliquen
la tecnologia en sus mandatos.
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* Marta Acosta Zufiiga, Contralora General de la Republica de Costa Rica

¢Con qué expectativas llegé a esta Asamblea?

Las expectativas nuestras son altas, en relacion
con la informacion y el intercambio de
experiencias. Nos interesa muchisimo la
integridad en las compras publicas y todo el
tema tecnoldgico también. Las Contralorias
tienen que introducirse en ese mundo
tecnoldgico para poder generar mejores
informes e insumos para los respectivos
Congresos y la ciudadania.

En relacién al tema técnico tratado hasta el momento, la integridad en las compras
publicas...

El foro sobre Integridad en las compras publicas nos parecid muy Util. Trabajamos de
manera conjunta con la Contraloria de Chile y la participacion de otras 17 Entidades de
Fiscalizacidn, en una encuesta sobre integridad en los sistemas de compras publicas y
pudimos observar que hay algunas brechas que se convierten en oportunidades de
mejora.

éQué incidencia tienen las comprar publicas en un presupuesto?

Fue interesante repasar esto: la cantidad de fondos publicos que dedican los paises de América
Latina es un 22% de su presupuesto medio en los Ultimos afios, lo cual es muy alto, y por ello
requieren el ojo de las EFS. La vigilancia efectiva, para un adecuado uso de esos recursos.

¢Qué abarca la denominacién?

Los sistemas de compras publicas son mas bien el proceso de contratacion publica. Es una
herramienta Util para generar politicas para el desarrollo de los paises que se aprovisionan a través
de ese proceso. Son los bienes y servicios que requiere la ciudadania y por eso es importante que se
haga con transparencia, con eficiencia, que se generen ahorros, y que nosotros como EFS podamos
vigilar que esa contratacién publica se haga en los mejores términos para nuestras poblaciones.

éQué vinculo se establece entre los temas técnicos que se estan tratando?

Hay una relacion muy estrecha, porque los paises estan avanzando hacia la tecnologia en materia de
compras publicas, en tener sistemas Unicos electrénicos, a través de los cuales, la administracion
publica compre.

Si tenemos el proceso en un sistema publico y electréonico, habrd mucha mas transparencia. Todas
las personas podran ver qué se estd comprando, cdmo, a qué precio, a quién y, ademas, se va a
generar mayor ahorro, porque como todos vamos a poder ver, las empresas que compitan van a
cuidar los precios y la calidad.

Tenemos clarisimo que hacia alld tenemos que migrar y, por supuesto, que la tecnologia va de la
mano.
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¢Cémo se relacionan los temas técnicos con el Big Data?
Ademas de los sistemas Unicos electrdénicos, las Contralorias también pueden hacer uso
del BIG DATA para incursionar en el tema de compras publicas.

Se decia en las ponencias que no tenemos una red en América Latina de empresas que
han sido sancionadas en los distintos paises. No tenemos en nuestros propios paises. No
hacemos uso del BIG DATA para saber quiénes son los oferentes que mas contrataciones
directas tienen, temas que tienen que ver con sobreprecios. No es una practica
generalizada, por eso el uso del BIG DATA y la tecnologia, no solo desde el punto de vista
de comprar el Estado, sino también de las EFS para hacer las auditorias.

¢ La participacion ciudadana dentro de la Contraloria es importante?
Es un pilar fundamental. El ciudadano sabe cuales son sus necesidades pero también sabe
gue debe participar en ese control del uso de los fondos.

Hay diversas formas a través de las cuales las EFS promueven esa participacion ciudadana.
Algunas lo hacen a través de la promocién de la denuncia ciudadana; otras, abren
controles para que el ciudadano pueda participar durante la planificacién de las EFS;
otros, lo hacen a partir de darle participacion al ciudadano en la fase de discusion de los
resultados de las auditorias y otros lo hacen a través de promocién de valores éticos con
nifios, con colegiales.

Hace poco en Argentina tuvimos un taller sobre los ODS y se toco el tema de género,
éustedes dentro de la Contraloria codmo lo trabajan?

La Contraloria de Costa Rica ha sido pionera en el tema de las auditorias de género.
Realizamos la primera auditoria conjunta con Puerto Rico y Chile en el 2015. Pero antes, la
Contraloria de Costa Rica habia hecho sus propias auditorias en materia de género.

Ahora estamos participando en una auditoria colaborativa con 17 EFS, porque el tema
género es un tema que hay que impulsar, hay que promover como parte de los ODS. Pero
también porque el género requiere que se le dé lugar que le corresponde y me refiero a
género hombre/mujer, no solo mujer.

Me parece que es importante que las EFS le den la relevancia que merece a este tema. Es
un tema que ha ido evolucionando positivamente, porque en 2015 cuando hicimos la
primera auditoria no encontrdbamos socios para hacer la auditoria conjunta. Costo
mucho.

Hoy dia, hay 17 Contralorias participando.
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» Carmen Elena Rivas Landaverde, Presidenta de la Corte de Cuentas de la Republica de El

Salvador, Auditor Financiero de la OLACEFS.
¢éCudles son las expectativas que tiene sobre la Asamblea?
Muchas, porque tenemos un papel protagdnico. Somos
los auditores de gestion de OLACEFS y vamos bien en
avanzada con esa auditoria. Ademas, vamos a ser los
organizadores de la Asamblea General el préximo afio,
entonces la experiencia que estamos viviendo aqui nos va
a servir mucho.

Ademas, vamos a presidir dos comités de OLACEFS: el
Comité Asesor Juridico (CAJ) y la Comision de Evaluacién
del Desempefio e Indicadores de Rendimiento (CEDEIR)
en los que esperamos hacer un trabajo beneficioso para
toda la region y, ademas, poder llevar beneficios a la
Corte de Cuenta de El Salvador que presido, para poder
implementar y generar buenas practicas.

éQué valor agregado tiene la mujer en cargos gerenciales?

Mucho. Y por eso también aumentan las expectativas. La Institucion tiene 78 afios de
creacién y soy la primera mujer presidente. Soy técnica de la Corte de Cuenta y trabajo
hace 17 aflos ahi; naci ahi, hice carrera administrativa y quiero generar cambios, quiero
ser reconocida no por ser la primera mujer presidente sino por generar cambios positivos
para la institucion, que hoy por hoy, y a nivel mundial, es conocido que El Salvador
necesita un trabajo eficiente de la Corte de Cuenta para evitar actos de corrupcion.

¢Como fue su designacién?

La Corte en los ultimos 6 afios ha tenido presidencias efimeras porque han sido declaradas
inconstitucionales. Me postulé por primera vez en el 2014. En el 2016 hice la segunda postulacién y
no logré todo el apoyo. Sin embargo, en el 2017 fue mi tercera postulacion y logré el apoyo para
ocupar el cargo.

¢éLa eleccidon como es?
Se realiza a través de la Asamblea Legislativa y el Congreso es quien nos nombra por mayoria simple.

¢Y en general, en el organigrama de la EFS de su pais se visualiza paridad en relacién al acceso a los
lugares de conduccién?

Hace poco, en una encuesta que han sacado unas instituciones de la sociedad civil de El Salvador,
hemos demostrado un récord de 50/50 en relacion a la participacion de mujeres en la Corte de
Cuenta. De hecho, dentro del organismo de direccion, que ahora es colegiado, dos de las
magistradas propietarias somos mujeres y de los dos suplentes hay una mujer, entonces hoy somos
mayoria de mujeres en la direccion del organismo.
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¢Coémo se crea un buen clima laboral?

Siempre tratamos que se genere un buen clima, y en general lo logramos. Sin
embargo, en administraciones anteriores, hemos tenido casos de personal de
la Corte que ha sido procesado por acoso y ya no pertenecen a la entidad.

éCudles son los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la Corte de su
pais?

El PEI lo modificamos hace poco con la colaboraciéon del BID que nos brindd un
consultor. Lo aprobamos en marzo de este aflo y ya lo estamos
implementando. Dejamos 3 metas estratégicas: una, el posicionamiento de la
institucién, ya que hoy por hoy estd bastante bajo. Potenciar y posicionar la
Corte de Cuenta como una institucion eficiente, potenciar los dos procesos
misionales que tenemos, que es la auditoria y el juicio de cuentas y generar
capacidades a RRHH porque consideramos que es la herramienta principal con
lo que cuenta la institucion.
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» Patricia Bonilla Sandoval, Contralora General de Medellin, Colombia.

¢ Cémo estas viviendo la Asamblea, cumplid sus expectativas?

Si, la Asamblea cumplio las expectativas desde el punto de vista técnico y
desde el punto de vista logistico. Estuvo perfectamente bien realizada.
Todos hemos sido muy bien atendidos. Desde el punto de vista del
conocimiento nos ha permitido participar y aprender. Hemos abierto
mucho nuestra vision del control, de la interaccién entre las Entidades
de Control Superior y eso para mi es muy bueno.

éAlgun tema en particular que te haya interesado?

La Participacion Publico Privada, muy interesante pero sobre todo por la
inter-actuacion porque nosotros somos un ente de control regional, no
nacional, somos de Medellin. Para nosotros esta discusiéon en conjunto
con los distintos paises y con las Entidades Superiores nos ha permitido
tener una vision para buscar la posibilidad de poner las PPP a funcionar.

¢Los temas técnicos que se trataron en esta Asamblea tienen relevancia en la coyuntura de
la region?

Si, mucha relevancia en la cultura de la regién porque se tiene poco conocimiento
ciudadano de las actividades que realizan las Contralorias.

éCudl es la vision que tiene la ciudadania sobre la Contraloria en su regién?

Nuestro control es posterior y selectivo y la gente no comprende por qué no entramos
inmediatamente a solucionar las quejas que se nos presentan. El nuevo Contralor va a presentar
la propuesta para que el control sea previo, concomitante y posterior, y toda la informacién que
hemos recibido aqui ha sido tan importante para nosotros que realmente puede uno apoyar y
empezar a gestionar situaciones regionales.

Usted tiene un cargo de mucha jerarquia, ése sintié menospreciada o discriminada por su género?
No menospreciada por la cuestion de género, pero si se siente algo raro. En el momento de la
expresion de la conceptualidad se siente un poquito de frio. Este tema es muy dificil porque en
esta area las mujeres no entran. No tanto como Contralora, sino como conceptualizacidon de la
mujer. Yo respeto que el hombre haya hecho su carrera pero se tiene que valorar lo que la mujer
también piensa, dice y hace.

Y eso écomo se podria lograr?

Hay muchas lideresas, en las ciudades y los paises. Se puede lograr la oportunidad. Por ejemplo,
a mi como Contralora, fue una oportunidad. Hay 65 afios de contralores y en ese tiempo hemos
sido solamente dos mujeres. La mujer tiene que tener mayor participacién en los cargos de
manejo de poder. No por el poder, sino por la organizacion que da una mujer, la
conceptualizacién.
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* Henry Lucas Ara Pérez, Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia, Miembro
del Consejo Directivo de OLACEFS y Presidente de EFSUR

éLa Asamblea esta cumpliendo sus expectativas?

Claro que si. Los temas técnicos elegidos son
realmente de actualidad. Estamos compartiendo
experiencias sobre lo que estamos haciendo todas
las contralorias o entidades de fiscalizacion en lo
que viene a ser la aplicacion de toda esta novedad
que tenemos.

En su exposicion dijo que “es necesaria una buena
planificacion para combatir la corrupcion”.
Cuéntenos sobre eso.

Si no tenemos planificaciones buenas, planificaciones que sean medibles, con objetivos
e indicadores claros entonces estamos haciendo mal uso de lo que se nos asigna como
presupuesto. A todas las entidades publicas se nos da un presupuesto para satisfacer
nuestras acciones, competencias, nuestro mandato y, por supuesto, la satisfaccion de
los ciudadanos de nuestros paises. Por eso es tan importante la planificacion.

Habld también de un “enfoque sistémico” de la gestion...

El enfoque sistémico tiene que ver con que las normas de gestidon estén basadas en normas
uniformes. En nuestro pais, en nuestra ley, ya desde 1990 se establecidé que los sistemas deben ser
unicos, deben ser integrales, y por eso mismo los sistemas que tienen que ver con planificar, con
organizarte para cumplir esa planificacion y con ejecutar lo planificado, y a través, se cierra con un
circulo virtuoso que es el control.

éEl control como el cierre de un circuito?

El control tiene que ver si planificaste bien conforme a tu normativa nacional de planificacion,
porque sélo a través de esa normativa y con los planes de corto, mediano y a largo plazo vas a
poder ver si estds planificando coherentemente para cumplir las politicas publicas que estan en
estos planes. Luego, ya una vez que has planificado, tienes que organizarte para cumplir esa
planificacion. Eso también son sistemas integrados de organizacion, y luego hacer la ejecucién. Y
eso tienes que hacerlo a través de sistemas para luego generar el control sobre todo ello, y ver si
realmente esa planificacidn te ha llevado al resultado que esperabas.

Hablé también de la gestidn del post-resultado...

El post resultado tiene que ver con llegar a la efectividad. Generalmente, nosotros manejamos la
eficacia que tiene que ver, justamente, con realizar las tareas que asigna tu mandato. Como
podemos generar mejores resultados con menos gasto econdémico; que todo el recurso humano
potencial y los recursos sean utilizados de la mejor manera. Y luego estd el componente de la
politica publica.
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En relacion al panel en el que participéd “Integridad en las compras
gubernamentales y la relacién con la participacién Publico Privada” en la década
de los 90’ en la regién hubo procesos de privatizaciones. Hay quienes dicen que
las PPP son privatizaciones encubiertas. ¢ Qué opina al respecto?

Mientras haya reglas claras y los roles estén definidos, podrian funcionar. Yo
puedo hablarte del caso boliviano, donde este tema de las asociaciones publico
privadas es muy incipiente porque, fruto de lo que tU comentas, en Bolivia
hubo una ola de privatizaciones muy grandes que generd incluso una
conmocion nacional que luego se viabilizd en una nueva Constitucion. La nueva
Constitucion establece que no se pueden privatizar los servicios basicos o las
empresas estratégicas del Estado, porque esas son el sostén de la economia y
porque prestan servicios a la poblacion. Por lo mismo, el Estado ha asumido
gue es una politica nacional y de esa manera es légico que una empresa
privada va a buscar ganancia, y no estd mal, porque es su rol. Pero hay areas
gue no deben generar ganancias como, por ejemplo, los servicios basicos.

éHay algo que desde Bolivia quieran plantear como tema técnico para la
préxima Asamblea?

Nos gustaria mas de estas asambleas. Vemos la necesidad de que, muy aparte
de los temas técnicos, este debe ser un espacio para compartir las
experiencias. Creo que la mejor forma de avanzar es compartiendo buenas
practicas, buenas experiencias. No quiere decir que necesariamente lo que me
haya funcionado a mi le funcione a otro, pero al menos sabremos coémo lo
hacemos. Creo que estos espacios son principalmente para compartir esas
buenas practicas. El control ya no puede ser un fin en si mismo, como antes
vefamos con la calidad de la auditoria, la calidad del trabajo. Si no cumple el rol
de mejorar la vida del ciudadano, no sirve.
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* Augusto Nardes, Ministro del Tribunal de Cuentas de la Unién de Brasil, Presidente del
Comité de Creacién de Capacidades de la OLACEFS.

¢Qué expectativas tiene con respecto a este encuentro?
éiConsidera que los temas técnicos son acordes a los
tiempos de la actualidad politica y econémica de la region?

Creo que los temas técnicos que se estan tratando son
muy importantes. Estamos viviendo una transformacion
politica en la forma de gobernar en todo el continente. Hay
cambios muy considerables, especialmente con el desafio
gue tenemos de mejorar la gobernanza de todos los paises

de América Latina y el Caribe.

&Y cdomo se relacionan estos cambios con la buena gobernanza?
La gestion de buena gobernanza es uno de los puntos que mas esperamos estrechar con
los paises, especialmente con Argentina.

Yo creo que Argentina y Brasil son los paises econédmicamente mas importantes de la
region. He hecho una proposicién en ese sentido. Invitamos a los hermanos de Argentina
para que nos visiten en noviembre, que estamos haciendo un trabajo para mejorar la
gobernanza y queremos intercambiar buenas practicas entre Brasil y Argentina, haciendo
un gran acuerdo internacional con 12 paises.

¢Y cémo seria ese acuerdo?

Es posible hacer un trabajo via el Comité de Capacitacion que preside Brasil, juntamente
con el Comité de Buena Gobernanza, que Argentina preside, y ahi podemos hacer una
unién de esfuerzos para cambiar la forma de gobernar.

éPor qué considera que es importante trabajar la buena gobernanza?

El problema de buena parte de los paises de América Latina es que no tienen buenas
practicas de gobernanza en educacién, salud, infraestructura y seguridad. Entonces, estoy
proponiendo hacer auditorias coordinadas junto con varios paises y estamos haciendo mas
de 30 seminarios en conjunto. Entrenamos mas de 4 mil auditores de toda América Latina,
para intercambiar buenas practicas en varios sectores, y la buena gobernanza es uno de
los puntos que tenemos que trabajar mucho.

&Y como nos posiciona ese aspecto en relacion al resto de mundo?

Esa es una gran cuestion: la competicion con otros continentes. Para mejorar se hace con
eficiencia y eficacia en la educacién, la salud, la seguridad, la infraestructura. Tenemos que
disminuir costos para mejorar nuestra capacidad.
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éHay auditorias coordinadas sobre buenas practicas?

Estamos trabajando con auditorias de buena gobernanza de frontera
conjuntamente con Argentina. Tenemos muchos problemas de frontera,
entonces estamos haciendo un curso de auditoria coordinada; somos 13 paises
gue vamos a participar de gobernanza de frontera.

Y vamos a presentar la buena gobernanza en seguridad. Hemos tenido
problemas muy serios entre las fronteras, especialmente, la entrada de mucha
droga, armas, el crimen organizado, aumentd mucho en todos los paises
porque no tenemos buena gobernanza de Frontera.

Hablando un poco de la transformacidn, lo llevo al espacio de la comunicacién,
el TCU tiene un canal por Internet équé otros mecanismos de acercamiento a la
poblacidn, con herramientas comunicacionales, tienen?

Tenemos publicidad, con una estructura pequefia. Tenemos una secretaria de
comunicacién en el Tribunal, hecha por nuestros profesionales.

Ahora estamos haciendo un contrato con una empresa privada para dar
asistencia en este sector. Compartimos un tiempo con el Congreso Nacional
para hacer nuestros informes todos los dias.

Necesitamos mejorar nuestra comunicacion aun mas, hoy el Tribunal tiene
mucho poder en Brasil, especialmente por hacer punicién, multar, penalizar,
sacar los gestores. El Tribunal tiene fuerza pero todavia tiene mucha gente en
contra, porque a los politicos no les gusta la intervencién del control.

En este sentido, é considera importante el nexo con la ciudadania?

Si, la gestion del control social es muy importante y es un rol dificil de hacer,
porque mucha gente no tiene conciencia de su importancia en el proceso.

Por eso ahora hacemos cursos. Tenemos mas de 100 cursos en nuestro
instituto.
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* Ana Silvia Valladares Arenas, Controladora Directora de Informatica y las Comunicaciones
de la Contraloria General de |la Republica de Cuba.

¢Qué aporte tiene la CTIC en relacién a los temas técnicos tratados en esta Asamblea?
Concretamente se estan elaborando herramientas, como es la gestion del conocimiento, incluso la
aplicacion que se cred para la Asamblea.

La Declaracion de Buenos Aires también tiene mucho elemento de CTIC. De hecho, estuvimos
revisandola y vimos que hicimos algunos aportes, no solamente la gestién de los datos, sino el
analisis de datos.

&Y cémo gestionan el tema de los datos en su pais?

Estamos tratando de impulsar con nuestras Universidades, la BIG DATA, el analisis de datos, porque
hay que combinar con la Academia en estos temas. En Cuba se aprobd la politica integral para
profesionalizar a la sociedad. Estamos trabajando a nivel pais, aprobado por la maxima direccion.

¢Qué quiere decir que se aprobé por la maxima direcciéon?

Esta politica actualiza un grupo de normas, donde se le da caracter de
decreto-ley a temas de ciber seguridad, a temas de industria nacional de
aplicaciones  informadticas, buscando  disminuir  costos, buscando
independencia tecnoldgica, proteccidn, el software propietario tiene la
problematica de tener puertas traseras. Entonces tenemos la Universidad de
ciencias informaticas, con la cual estamos desarrollando, primero, un sistema
operativo, en software libre y lo estamos tratando de distribuir como
solucién nacional para que sea implementado en todos los organismos del
Estado para comenzar.

éFusionar el trabajo académico con el trabajo de auditoria?

Estamos trabajando con una herramienta de auditoria de datos con la
universidad, ya estamos en la version 2.0. La vamos a discutir un proximo
encuentro que tenemos la semana siguiente con todos los informaticos del
pais de nuestro érgano. Y estamos alineados a la declaracion de Buenos Aires
en nuestra estrategia de informatizacién de la Contraloria hasta el 2021. La
declaracion de Buenos Aires nos vino muy bien porque se trata de las TIC
como una herramienta para todos.
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* Osvaldo Rudloff Pulgar, Jefe de la Unidad de Cooperacién y Relaciones Internacionales en
la Contraloria General de la Republica de Chile, Secretaria Ejecutiva de OLACEFS.

Como el Director Ejecutivo de la OLACEFS, équé le
parecid el desarrollo de la Asamblea?

Buenisimo. Estoy muy tranquilo. Nosotros llegamos
hace dias y comenzamos con reuniones previas del
proyecto GIZ. Tanto en la parte de organizacion,
logistica, el saldn, los movimientos, los espectaculos, la
parte cultural. Excelente.

¢éY la Asamblea como tal?

La parte sustantiva fue super buena, tanto las resoluciones de los temas técnicos,
como los paneles que tuvimos fueron muy buenos. De hecho, las resoluciones del
tema técnico sobre compras las vamos a usar para impulsar una futura resoluciéon
de la UNCAC, que es la Convencion Internacional del Combate a la Corrupcién
(United Nations Convention against Corruption). Queremos usar ese tema técnico
para impulsar una resolucion a nivel internacional.

Uno de los temas técnicos que se tratan en esta Asamblea son los contratos PPP, teniendo en
cuenta que han tenido resultados dispares en el mundo en relacién a su aplicacién, éconsidera
que ayudaran en el cumplimiento de la ODS?

Lo importante de las discusiones que se generan en los temas técnicos es exactamente eso,
gue te permiten tener claridad y distintas visiones sobre un mismo tema. Creo que las
orientaciones politicas o estructurales de los distintos paises claramente van a apuntar a
distintas soluciones. En el caso chileno, las asociaciones publicos privadas son algo que existe
hace muchos afios, que ya funciond y estd funcionando. Puede haber otros paises que
estimen que no calza con su modelo econdmico, pero la idea de estos temas técnicos es
poder discutir eso.

Cuéntenos un poco sobre los temas que se aprobaron para la préxima asamblea, écémo piensa
que va a ser su tratamiento?

Quedaron aprobados dos temas, que son las propuestas de Ecuador y de México. La de
Ecuador es en relacién a la firma electrénica y el uso de la misma por parte de la
administraciéon publica; y la de México, fue sobre integridad al interior de las EFS. O sea, ya
gue estamos predicando hacia afuera, ver como lo estamos haciendo hacia adentro y mejorar.
Eso es lo que vamos a ver el proximo afio en El Salvador.
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* Fabiana Ruas, Directora del Centro de Pesquisa e Innovacién del Tribunal de Cuentas de la
Unién de Brasil.

Usted desarrollé la implementacion de un Laboratorio de
Innovacién dentro de una Entidad Fiscalizadora. ¢Qué nos puede
contar de esa experiencia?

Somos el primer Laboratorio de innovacion dentro de una
Entidad de Fiscalizacién Superior. Creo que es necesario tener
mas porque los auditores no somos las personas mas
innovadoras. El mundo estd cambiando muy rapidamente, los
ciudadanos son cada vez mas exigentes y, por ello, necesitamos
cambiar la manera de hacer las cosas.

¢Como es el funcionamiento del Laboratorio?

El Laboratorio de Innovacion funciona dentro del Tribunal de Cuentas de la Unidn para
motivar a los funcionarios a hacer las cosas de una manera creativa, para empoderar a
los funcionarios. Tenemos programas de capacitacién, buscamos socios, ensefiamos
metodologias y buscamos nuevas tecnologias para que ellos puedan hacer las cosas
distintas.

é¢Qué relacion se establece entre la tarea del laboratorio y los temas técnicos que se
tratan en esta Asamblea?

La Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) fue la responsable de invitarnos para
hablar sobre innovacidn. Creo que estan percibiendo que OLACEFS tiene una motivaciéon
muy grande para innovar y somos una referencia en el mundo. Y esta es una excelente
oportunidad de compartir lo que cada uno estd haciendo, para que otros puedan
hacerlo también. Para innovar es necesario trabajar de manera colaborativa.

Mencioné en su ponencia la importancia de experimentar antes de innovar y lo
relacioné con el Inside Thinking. Cuéntenos un poco sobre eso.

Inside thinking es un abordaje para crear soluciones innovadoras, basado en algunos
principios muy flexibles. Uno de ellos, es experimentar antes de producir y antes de
implantar; hacer prototipos para probar y que tengamos certeza de que estamos
construyendo una buena solucién. Experimentar para eso. Y creo que es el principio que
a los auditores mas les encanta, porque es una manera de disminuir riesgos. Estamos
siempre hablando sobre riesgos y cdmo disminuirlos y experimentar es un abordaje
para hacerlo.
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¢Como vincula la innovacidn con la lucha contra la corrupcion?

Hace un mes fui invitada a hacer una charla en un evento sobre integridad y
ese fue el eje, justamente: ¢COmo utilizar un abordaje innovador para
fomentar la integridad? Creo que las tecnologias son muy importantes porque
si pudiéramos descubrir fraudes en bases de datos, entonces utilizariamos la
tecnologia para eso. Pero también creo que es necesario comprender mejor a
las personas y comprender mejor lo que las hace integras o no. Y un abordaje
innovador como el inside thinking puede ayudar a comprender por qué una
persona decide ser integra y por qué otra no. Asi nosotros, en gobierno,
podriamos crear un ambiente mads propicio para la integridad.

Hablé de grandes socios. El GIZ, por ejemplo, ¢{Qué trabajos realizan en
conjunto?

GIZ es un gran socio porque estd muy enfocado en contribuir al medio
ambiente. Y ellos tienen una capacidad de soportar nuestras acciones
financieramente en relacién a esta causa. A veces, también, ayudando con
alguna metodologia. Socios como GIZ son fundamentales y, a veces, es una
manera de convencer a las personas a financiar la innovacion.

¢Qué expectativas tiene para esta Asamblea?

Superd mis expectativas. Conoci mucha gente, incluso de la Auditoria
Argentina. Conoci al equipo de drones, no sabia que existia. Y también fue
posible intercambiar informacion sobre cédmo estamos promoviendo la
innovacién en el TCU. Es una instancia muy motivadora. Vemos que hay
personas que estan logrando hacer las cosas de una manera distinta y
tenemos ganas de hacerlo también. Por eso es importante participar de
eventos como éste, con gente de todos los paises porque, para innovar, una
cosa muy necesaria es tener un equipo multidisciplinario. Enfocar en traer
personas de distintos paises es muy importante porque asi podemos mirar
todas las dimensiones de un problema complejo.
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El aprovechamiento de las potencialidades que brindan las TICs, un desafio

para las Entidades de Fiscalizacion Superior

* Matias Hugo Alejandro Dallaglio, Contador Fiscal del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe,
Argentina. Contador Publico Nacional por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNL y “Profesor en
Ensefianza Superior en Ciencias Contables” en la Facultad de Humanidades de la UCA de Santa Fe.
Investigador del “Instituto de Estudios Técnicos e Investigaciones” I.E.T.E.I. Designado por Resolucién N°
01/2012. Docente Nivel Superior no Universitario. Autor de diversas publicaciones.

* LasTICsy la Administracion Publica

Las caracteristicas actuales del contexto estdan marcadas por un desarrollo tecnoldgico que
parece no tener fronteras. La realidad nos posiciona en un nuevo escenario social,
econdmico, politico y cultural llamado Sociedad de la Informacién, generado en buena parte
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), de ahi la importancia de las
mismas.

Las cosas se hacen de manera diferente a como se hacian hasta hace algunos afos. La
ciudadania interactta con un gran cumulo de datos y se ha convertido en un sujeto activo
tanto en la demanda como en la creacion de informacién, no siendo ajeno a ello su deseo
de conocer cudl es el uso que el Estado da a los recursos publicos.

La Administracién Publica no estuvo ajena a esta coyuntura, y desde mediados de la década de
los 90" las TICs ha venido incorporando las TICs a sus procesos, generando cambios tanto en los
procedimientos internos y externos, como en los habitos, costumbres, lenguajes, etc. Esto se
conoce como Gobierno Electrénico, y tomando las consideraciones de De Marco (2009), se
encamina hacia diferentes objetivos, como por ejemplo mejora de la gestion de los procesos a
través de su redisefio y la productividad de los servicios que se prestan, ambiente de trabajo
integrado y colaborativo, donde se incentivan las practicas innovadoras y creativas y se fortalece
la participacién ciudadana, contribuyendo a la transparencia.

* Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe - Entidad Fiscalizadora Superior

En la Provincia de Santa Fe, el drgano encargado del control externo del Sector Publico
Provincial no financiero es el Tribunal de Cuentas de la Provincial . La Constitucion de la
provincia de Santa Fe le otorga jerarquia constitucional al recibir una configuracion determinada
en su articulo 819, que establece: “Un Tribunal de Cuentas, con jurisdiccion en toda la Provincia,
tiene a su cargo, en los casos y en la forma que sefiale la ley, aprobar o desaprobar la
percepcion e inversion de caudales publicos y declarar las responsabilidades que resulten...”.

El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe (TCP), en su caracter de Entidad Fiscalizadora
Superior (EFS) no se ha mantenido al margen de este proceso de modernizacion a partir de la
incorporacion de las TICs a sus procesos. En este sentido, cuenta con recursos humanos vy
materiales acordes a las nuevas necesidades y demandas. Mediante Resoluciones internas el
propio TCP configurd y reglamentd sus estructuras funcionales, metodologias, alcances y
caracteristicas actuales, que dan lugar a estos procesos de transformacion y a modo de ejemplo,
entre algunas de ellas se pueden mencionar:

LEl Tribunal de Cuentas de la provincia, enmarcado dentro del ambito del Poder Legislativo, tiene facultades rectoras respecto del

Sistema de Control Externo del Sector Publico Provincial No Financiero; teniendo a su cargo la definicion de objetivos, la
elaboracién de pautas, metodologias y procedimientos generales.
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Res. N251/13-TCP: aprueba mecanismo de acceso a la informacion publica en el dmbito del
TCP.

Res. N213/14-PTCP: aprueba la reglamentacion para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica en el ambito del TCP.

Res. N°28/14-TCP: implemento Programa de Modernizacion Institucional, con el propdsito de
desarrollar proyectos de innovacién para mejorar la calidad de la gestion; impulsar la
promocion de los recursos humanos y potenciar las capacidades institucionales.

Res. N251/18-PTCP: aprueba una serie de documentos: Objetivos 2018 (Anexo |); Plan Anual de
Capacitacion 2018 (Anexo Il), Plan de Accidén 01 “Revisar y optimizar los sistemas informaticos
de Revisiva y Decisorio” (Anexo Ill), Plan de Accion 02 “Actualizar y elaborar un texto uUnico
sobre normativa del Tribunal de Cuentas” (Anexo V), Plan de Accion 03 “Actualizaciéon del
sistema de Gestion Norma ISO 9001:2015” (Anexo V), Programa Anual de Auditoria 2018
(Anexo VI), Listado de Responsables (Anexo VII), Manual de Organizacion y Normas vy
Procedimientos de Gestion (Anexo VIII), Politica de Calidad (Anexo IX), Planilla de Competencias

(Anexo X).
El TCP, actualmente posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los

requisitos de la norma IRAM-ISO 9001-2015 con alcance sobre el Control Externo del
Sector Publico Provincial No Financiero a través del Analisis de Legalidad, Auditoria de
Balances de Movimientos de Fondos vy Juicio de Cuentas.

De lo expuesto, se puede observar que esta EFS de la Provincia de Santa Fe cuenta con la
normativa y los recursos humanos y técnicos que dan la oportunidad de innovar, potenciar
e incluso profundizar su trabajo de control con las posibilidades que le otorgan las TICs.

Metodologia y procedimientos minimos que las EFS debieran desarrollar para la incorporacién de
las TICs a sus procedimientos

En el camino de incorporar las TICs por parte de las EFS y en particular el TCP, con la firme
intension de sacar el provecho que las mismas otorgan, sera necesario generar un plan de trabajo
gue indigue los pasos a dar en esa direccion. En el mismo se destacan:

® |nversiones en hardware y en software. Esta incorporacion y actualizaciéon de
tecnologias no significa deshacernos de lo que tenemos vy traer todo nuevo, sino que
consiste en adecuar la estructura a las nuevas exigencias. Asimismo, tendra que
extenderse también a los procesos de control, los que deberan experimentar cambios,
es decir que no seguiremos haciendo lo mismo pero con una computadora, sino que lo
haremos de una manera diferente, con el objetivo de lograr mayor eficiencia vy
transparencia.

= Desarrollar sistemas tecnoldgicos de auditoria y control, que permitan la carga de
datos, su almacenamiento, el acceso y la consulta conveniente, procesamiento,
elaboracion de relaciones, tendencias, indicadores, que permitan nuevas perspectivas y
puntos de vista, y la generacién de informacion Util para su analisis y tomas de
decisiones. En este sentido, el sistema tecnoldgico no se limitard a mostrar el cimulo
de datos en bruto, sino que debera dar la posibilidad de procesarlos, relacionarlos y a
partir del conocimiento derivado de estos, contar con informacion que nos conduzca a
mejores resultados.
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= (Capacitacion del capital humano, ya sea en materia de uso de los sistemas, analisis
de datos, como de auditoria, trabajo con la ciudadania, entre otros. Estoy
convencido que este es el recurso mas valioso con que cuentan las organizaciones y
gue por tal debe ser capacitado y estar actualizado para poder trabajar de acuerdo a
la realidad imperante. Esta necesidad de contar con personal capacitado debe
considerarse desde el momento en que se debe cubrir vacantes, para lo cual es
indispensable determinar con exactitud las aptitudes que deben reunir los
postulantes.

= Adecuacion normativa de las EFS, desarrollando reglamentaciones, definiciones,
sistematizacion y objetivacion de procedimientos de auditoria y control,
incorporando las TICs.

= Trabajar con equipos interdisciplinarios, formados a partir de las estructuras internas
o bien recurrir a la contratacién de consultores, expertos y peritos en diversas areas.

» Procurar el trabajo coordinado y mancomunado con los Organos de Control Interno,
pudiendo las EFS utilizar como insumo los aportes de estos. En la Provincia de Santa
Fe, la Ley N2 12.510 en varios de sus articulos expone la relacion existente entre
ambos controles.

= Cooperacién interinstitucional, desarrollando estrategias que permitan el trabajo
con otros organismos de control en temas de interés comun. Fomentar ciclos de
charlas y de jornadas que permitan compartir experiencias y enfoques relacionados
con el tema, a partir de los avances de algunas EFS.

= Desarrollo de estrategias de auditorias conjuntas sobre contrataciones y obras
publicas que puedan involucrar a mas de una provincia. Existen ejemplos de esto, a
nivel Nacional el Decreto N2 38/2014 reconoce a la Red Federal de Control Publico
como instrumento de integracién federal y de ordenamiento territorial que
contribuye al ejercicio del control de la gestion de los programas de inclusién social
implementados y/o financiados por el Gobierno Nacional. Integra y complementa las
estructuras estatales de fiscalizacion y auditoria nacional, provinciales y municipales
y del que participan érganos de control de la totalidad de las provincias.

= Promover y facilitar la participacion de la ciudadania como fuente generadora de
datos que permitan una mejor labor, transparentando la administracion de los
fondos publicos.

La declaraciéon de Beijing, aprobada por el XXI Congreso de la Organizacidon
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) expresd que dichas
entidades deben coadyuvar al desarrollo sostenible y promover la buena gobernanza.
En este sentido, coincidiendo con Salazar (2007), no podria existir democracia sin
participacion, las EFS deben ser contestes en la idea de que la participacion ciudadana
constituye un elemento medular en el ejercicio democratico. De esta forma, se
posibilita a la sociedad intervenir en las actividades publicas, transformandose en un
instrumento de control social que contribuya al logro de una gestion publica eficiente y
eficaz (Esquivel y Ledn; 2001).
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En relacion a esta idea considero que las TICs amplian las posibilidades para que las EFS
ejerzan acciones de acercamiento a la sociedad, fomentando su accionar y brindando
sustentos tedricos para la pretendida colaboracion publico-privada en el control. Una de las
formas a través de las cuales se abre las puertas a una comunicacién fluida con la comunidad
es a través de paginas web de las organizaciones. El TCP de Santa Fe cuenta con una pagina
propia (https://tcpsantafe.gob.ar/), que permite a los ciudadanos, a través de un lenguaje
accesible, la posibilidad de conocer al organismo, sus autoridades, normativa, contactarse, etc.

Esta idea de dar participacion a la sociedad en el control presenta una serie de exigencias para
las EFS. Por un lado requerird de una modernizacion de su estructura, la introduccién de
nuevas tecnologias, el mejoramiento de los procesos administrativos internos y los tipos de
control, el fomento de la participacién ciudadana y la capacitacién del capital humano.
Mientras que por otro, serd necesario un cambio de paradigmas, a partir de los cuales se
comprenda y acepte la relevancia de la participacién ciudadana en la fiscalizacién de los
recursos publicos, lo que requerird de un cambio cultural que amplie su perspectiva en
funcion de las exigencias y adaptaciones que el entorno le demanda.

Tomando como base lo desarrollado por Dallaglio y otro (2016), algunas de las
herramientas que implican el acercamiento a la ciudadania al control tenemos:
-Acceso a la informacion publica: instrumentos que fueron ratificados por el Estado
Argentino e incorporados a la Constitucion Nacional en la reforma de 1994. La Ley
27.275/2016, instrumenta en nuestro pais el “Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”.

En nuestra provincia (Santa Fe), la Constitucion Provincial reconoce como principio
republicano de gobierno la publicidad de los actos del Estado y dicho principio se concreta
mediante el libre acceso a la informaciéon como un elemento fundamental para promover la
transparencia de la gestion publica, siendo un requisito indispensable para el
funcionamiento de la democracia. Los Decretos provinciales Nros. 692/09 y 1774/09,
regulan el mecanismo de acceso a la informacion publica. En el ambito del TCP de la
Provincia de Santa Fe a través de la Resolucién N2 0051/13 se regula el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.
= Auditorias visibles: Implica que la ciudadania realice un seguimiento, vigilancia y control
de las obras o servicios en sectores considerados vitales para la comunidad (educacion,
salud, vivienda, agua potable, etc.), siempre en articulacién con las EFS, quienes deben
brindar el sustento y plataforma necesaria para tales intervenciones de la comunidad. Las
auditorias visibles deberian comprender los siguientes mecanismos: foros o debates con
la comunidad, conformacién de equipos locales de seguimiento, servicios de atencion al
ciudadano y sondeos de satisfaccién.
= Promocion y atencién de denuncias ciudadanas: Involucra el establecimiento de canales a
través de los cuales la ciudadania pueda poner en conocimiento de las EFS un hecho que
se presume irregular o corrupto con respecto al manejo de los recursos publicos, el envio
de imagenes de obras publicas con comentarios sobre las mismas y observaciones que
crean de interés. Las EFS podrian utilizar las denuncias como insumos en la planificacién
de sus actividades de control, con miras a hacerlas mas realistas y tomar en cuenta los
aportes efectuados por los ciudadanos.
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= Veedurias ciudadanas: Permiten a la ciudadania o a diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica. Luego de concluida, los veedores, quienes son
elegidos democraticamente por las organizaciones civiles o por la ciudadania, deben presentar
un informe a las EFS, quienes dentro de sus competencias ejerceran las funciones que le
corresponden vy si se detectan cuestiones que exceden su accionar daran intervencion de la
justicia ordinaria.

= Audiencias publicas: Espacios de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania en
los que la administracion publica, informen sobre sus resultados. Las TICs posibilitaran y
potenciaran este tipo de acercamiento de las EFS a la ciudadania. A través de las audiencias
publicas, los organismos de control podran exponer a la comunidad su accionar en
determinados temas controvertidos o de especial relevancia; pero también permitird a los
ciudadanos participar activamente expresando sus puntos de vista que pueden enriquecer,
tensionar o reemplazar la perspectiva oficial sobre un determinado proyecto.

* ElBig Data

De lo expuesto hasta aqui podria decir sin miedo a equivocarme que, las EFS y en
particular el TCP estd en marcha y avanza en el camino de la modernizacién vy
transformacion. No obstante ello, me planteo el siguiente interrogante: éSon
aprovechadas las potencialidades que las TICs nos brindan?

Con la incorporacion de las TICs a los procesos internos y externos, las organizaciones
han visto crecer exponencialmente sus bases de datos, lo que trae el problema no sdlo
de como almacenarlos, sino también de como procesarlos de manera tal de
transformarlos en informacion Util para la toma de decisiones. Este hecho no es ajeno a
las EFS v las pone frente a nuevos desafios y uno de ellos es la incorporacién del Big Data
como la herramienta que posibilitaria la transformacion requerida, posicionando a estas
como organizaciones de excelencia, a partir del potenciamiento del desarrollo de sus
competencias y atribuciones, explotando estos recursos para lograr que su actividad de
control se vuelva mas eficiente, Util y visible a quienes son los destinatarios ultimos.

éPero que es el Big Data y por se presenta como una posible solucién? De acuerdo a
Wilder-James (2012), big data son datos que superan la capacidad de procesamiento
de los sistemas de bases de datos convencionales. Esto es el producto del gran
crecimiento en la captacion de datos, que generan bases voluminosas, que varian
demasiado rapido o bien no se ajustan a ninguna de las estructuras de la arquitectura
de la base de datos. Es por eso que big data se conoce como las “3V”: volumen,
velocidad vy variedad. Jiménez (2014) considera el término big data como “conjuntos
de datos cuyo tamafio va mas alld de la capacidad de captura, almacenado, gestion y
analisis de las herramientas de base de datos”.

Podria continuar citando variadas definiciones de este concepto, sin embargo creo
conveniente dar mi vision sobre el mismo. Al respecto, considero al big data como una
herramienta que requiere del cambio de paradigmas en la gestion, que posibilita el
tratamiento y andlisis de grandes repositorios de datos, estructurados y no
estructurados, permitiendo a la organizacién lograr sus objetivos de manera mas
eficaz, eficiente, oportuna y transparente.
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Estoy convencido de que a partir del desarrollo de los puntos planteados en el presente
trabajo quedan sentadas las bases para que el siguiente desafio a enfrentar por las EFS
sea la aplicacién del referido concepto (big data) en su gestidén, aprovechando de esta
manera la estructura y los recursos existentes.

* Conclusiones

En este desarrollo he tratado de demostrar la importancia de enfrentar los desafios del
mundo de hoy, que demandan por parte de los EFS una transformacion en procura de un
fortalecimiento institucional que permita desarrollar su labor de control con mayor
eficacia, eficiencia y transparencia.

Posicionado sobre lo importancia que representa para la comunidad conocer el destino
gue se dan a los recursos publicos, es que el presente desarrollo fue orientado a la
necesidad de contar con EFS de excelencia, que incorporen las TICs al proceso de control;
situacion que no se debera limitar a la actualizacion de las herramientas tecnoldgicas, sino
gue deberd ser un cambio en los paradigmas de gestion, pasando las TICs a ocupar un
lugar mas estratégico dentro del proceso de control. En este sentido, se deberan generar
nuevos estandares y parametros de control, asi como nuevos ambitos que posibiliten
otras formas de comunicacidn y gestion, no sélo con el sujeto controlado sino también
con la comunidad, logrando una transformacién en las relaciones que dotardn de mayor
transparencia a las acciones del Estado. Estoy convencido de que con el uso de las TICs,
las EFS podran fortalecer su labor de control, acompafiado de mayor transparencia,
generada por el conocimiento y visualizacién de sus funciones y de la importancia que
tienen para la sociedad, lo que ird de la mano con un incremento de la confianza de la
ciudadania en el uso de los recursos publicos por parte del Estado.

Las posibilidades son inmensas y no terminan en los postulados de este trabajo. En este
camino se presentan importantes retos, pero sin lugar a dudas se abren nuevos horizontes
gue no podemos ignorar y desaprovechar.
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Concurso Regional sobre Buena Gobernanza, Edicion 2018

¢ Auditoria General de la Nacién, Presidencia de la Comisién Técnica de Précticas de Buena Gobernanza
(CTPBG)

Durante la XXVIII Asamblea Ordinaria de OLACEFS, se hizo entrega de los premios del
Concurso que anualmente realiza la CTPBG, que preside el Lic. Jesus Rodriguez, Auditor
General de la Nacion Argentina. Este afio el tema abordado fue Ventajas de la utilizacion del
Big Data en el proceso auditor, el cual surgié de una encuesta realizada a todos los miembros
de OLACEFS, Comisiones y Grupos de trabajo.

El jurado se integrd por funcionarios del Banco Mundial, del BID, del PNUD, de la Comisidon de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de OLACEFS y un experto en Big Data de la
Universidad del Valle de |la Republica de Guatemala.

La coordinacidon estuvo a cargo de la Contraloria General de Cuentas de la Republica de
Guatemala.

Los ganadores fueron:

Primer Premio: Luis Alberto Giraldo Polania, John Wilson Parra, Yesid Cotrino, Manuel Dulce,
Javier Tafur, funcionarios de la Contraloria de Bogota.

Segundo Premio: Hamlet Abel Morales Carcamo, Rodrigo José Berrios, funcionarios de la
Contraloria de Nicaragua.

Tercer premio: Tamara Ernestina Gordon Goldberger, funcionaria de la Auditoria General de la
Nacion.

Ganadora del tercer lugar con el Presidente de la OLACEFS, Lic. David Rogelio Colmenares PAramo, Auditor Superior de la Federacién de
México

Se presenta en siguientes paginas un resumen ejecutivo de los trabajos ganadores de los tres
primeros lugares. Para la lectura completa de los textos ganadores acceda al siguiente link:

http://buenagobernanza.agn.gov.ar/content/la-ctpbg-hizo-entrega-de-los-premios-del-
concurso-regional-sobre-buena-gobernanza-edici%C3%B3n



http://buenagobernanza.agn.gov.ar/sites/all/modules/ckeditor/ckfinder/userfilesfiles/1%C2%B0 Premio Bogot%C3%A1 - Colombia.pdf
http://buenagobernanza.agn.gov.ar/sites/all/modules/ckeditor/ckfinder/userfilesfiles/2%C2%B0 Premio - Nicaragua.pdf
http://buenagobernanza.agn.gov.ar/sites/all/modules/ckeditor/ckfinder/userfilesfiles/3%C2%B0 Premio Argentina.pdf
http://buenagobernanza.agn.gov.ar/content/la-ctpbg-hizo-entrega-de-los-premios-del-concurso-regional-sobre-buena-gobernanza-edici%C3%B3n
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Ventajas de la utilizacidn del Big Data en el proceso auditor
Entidad Fiscalizadora Subnacional Contraloria de Bogotd D.C. - Colombia

¢ Luis Alberto Giraldo Polania, John Wilson Parra, Yesid Cotrino, Manuel Dulce, Javier Tafur, funcionarios de

la Contraloria de Bogotd, Colombia

El creciente desarrollo tecnoldgico, que a nivel global se ha evidenciado en los Ultimos 10

afios, ha provocado:

* Disminucién en el coste de la tecnologia.

* Reduccion en el tamafio de los dispositivos.

* Aumento de la aplicabilidad en diferentes sectores.

* Mayor accesibilidad a la poblacién.

* Crecimiento en la generacién de datos e informacion a partir de la gran variedad de
fuentes tecnoldgicas.

* Cambio del concepto tradicional del manejo y andlisis de los datos para la toma de
decisiones.

* Aumento de la importancia de los datos en cada aspecto de los negocios?.

La relacion de beneficios anterior, sumada a la velocidad como se crea y se dispone de
informacién via Web, conlleva a afirmar que ahora no es tan importante obtener la
informacién como transformarla en algo Util que genere valor para las organizaciones.

Dicho contexto, cobra especial importancia en el marco de los principios de eficacia y
eficiencia de las entidades fiscalizadoras, en tanto redunda en la efectividad del ejercicio del
control fiscal y en la contribucion al cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a través
del mejoramiento de la gestién de los sujetos de control y de la provision de bienes y servicios
publicos.

Con el desarrollo de la informatica, la informacién, el conocimiento y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la generacién de innovacion es indispensable para las organizaciones, ya
sean publicas o privadas?.

Si bien existen multiples definiciones respecto al término de Big Data, varios autores
coinciden en los aspectos fundamentales que son inherentes al mismo:

1. Gran cantidad de datos o cantidades masivas de datos.

2. Técnicas, herramientas, procedimientos y metodologias para el procesamiento no

convencional de estos datos.

Algunos autores mencionan que las dimensiones o caracteristicas del Big Data son tres:
Volumen, Velocidad y Variedad, sin embargo se mencionan otras cuatro dimensiones en un
concepto mas amplio como son Veracidad, Valor, Variabilidad y Visualizaciéon (Maroto, 2015).

1 Como lo menciona Bernard Marr respecto a la subsistencia y progresos de las organizaciones, con el crecimiento masivo del
Big Data y el Internet of Things - loT (Internet de las cosas), ademads de los métodos para analizar los datos, también

aumentara la importancia de estos en cada aspecto de los negocios (Marr, 2018).

2 Seglin Corbi (1992) cambid el concepto tradicional de produccién el cual sélo se enfocaba en los bienes, ahora se enfoca

hacia la generacién de conocimiento, a través de innovaciones y de la ciencia y tecnologia
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* Volumen: Hace referencia a la cantidad masiva de datos que constantemente se generan en las
diferentes fuentes como Redes Sociales, rastros de clics, Call Center, datos de
georreferenciacion, Internet de las cosas, dispositivos RFID (Identificacion por Radiofrecuencia),
consultas de navegacidn entre otras. El crecimiento exorbitante de la generacién de datos ha
traido como consecuencia una serie de cambios en la industria para recopilar y analizar dicha
informacién. Dentro de las cifras encontradas acerca del crecimiento de los datos por minuto
que llaman la atencion se encuentran 4.1 millones de busquedas en Google, 34.7 millones de
mensajes instantaneos por Internet, 347.222 Tweets en twitter, 1.572.877 Gigas transferidas,
133.436 USD en ventas (Maroto, 2015)

* Variedad: Los datos que constantemente se generan son de diferentes tamafios y formas,
sin embargo se han clasificado en tres clases:

» Datos Estructurados: Estos son datos que tienen una estructura bien especificada
y los cuales a su vez se clasifican en estaticos (array, cadena de caracteres vy
registros) o dinamicos (listas, pilas, colas, arboles, archivos). Se afirma entonces
que estos formatos facilitan la administracién de los datos (por ejemplo cuando
se parametriza la fecha con cierto numero de caracteres) (Camargo-Vega,
Camargo-Ortega, & Joyanes-Aguilar, 2015).

= Datos semiestructurados: Estos datos estan estructurados por medio de
etiguetas que permiten separar los diferentes datos pero que no tienen un
formato definido. Adicionalmente puede presentarse que estos datos sean
incompletos o que en sus componentes puedan cambiar de tipo, o contener
datos cuya estructura difiere con la existente. Estos datos se generan cuando
diferentes fuentes publican los datos a su manera.

= Datos no estructurados: Son aquellos que no pueden normalizarse, no tienen
ningun patron u orden de manera relacional es decir, que no tienen un formato
determinado. Como ejemplo de este tipo de datos, se encuentran los archivos de
audio, video, hojas electrénicas, archivos de texto, correos electrénicos,
contenidos Web, entre otros. Respecto a estos se puede hacer uso de los
metadatos, que son datos para describir otros datos, similar a la estructura
manejada en las bibliotecas mediante las fichas o sistema de informacion de los
libros.

* Velocidad: Hace referencia tanto a la rapidez de creaciéon de los datos como de su
procesamiento, almacenamiento y analisis. Como un par de ejemplos, en la plataforma
Youtube se cargan aproximadamente 100 horas de video por minuto y Twitter cada segundo
se estan generando aproximadamente 8.551 Tweets (Maroto, 2015).

* Variabilidad: Esto se presenta cuando el significado de los datos cambia constantemente.
Esta caracteristica aplica cuando la recoleccion de datos se realiza mediante el
procesamiento de lenguaje, ya que al recopilar opiniones, por ejemplo, el lanzamiento de un
nuevo producto, cada expresion debe analizarse para revisar el contexto del sentimiento o de
la opinidon: “Este nuevo producto es genial” es diferente a “Esperé 30 minutos para probar el
nuevo producto. Genial, ya se me arruiné el dia”. En ese contexto la palabra genial no
siempre tiene un sentido positivo.
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* Valor: Reside en el analisis de datos que son precisos, y el conocimiento que de alli se puede
obtener. Por ejemplo, en temas de politica publica, se puede alertar a los gobiernos cuando
hay mas gente consultando por Internet sobre la gripe o sobre medicinas relacionadas con
esta enfermedad. Con ello se podria prevenir la generacién de pandemias semanas antes
gue ocurrieran focalizando sus esfuerzos para evitar la propagacion del virus y asi reducir el
gasto en materia de salud publica, (Oppenheimer, 2014).

* \Veracidad: Esta relacionada con el nivel de certeza y exactitud de los datos, ya que los datos
se vuelven inutiles cuando su informacion no es veridica. Esto cobra mayor relevancia
cuando existen sistemas automatizados que recopilan los datos para la toma de decisiones o
cuando se disponen de algoritmos que alimentan sistemas de aprendizaje automaticos.

* Visualizacidn: Se ha generado una necesidad apremiante ya no solo de recopilar datos sino
de representar la informacién de una manera comprensible y facilitar asi la toma de
decisiones.

Las bondades del analisis de los datos ofrecen a las Entidades de Fiscalizadoras, insumos

gue permiten una ejecucion de las auditorias mas rapida y objetiva. En el caso de la

Contraloria de Bogotd D.C., por ejemplo, permitid constituir dos hallazgos fiscales por

aproximadamente 72.000 USD por asignacién de recursos a beneficiarios de planes

sociales que no cumplian los requisitos, es decir por otorgamiento -en esa cuantia- de
bonos a personas que no los debieron haber recibido.

¢Coémo se hizo?:

La Contraloria de Bogota D.C. es la entidad que tiene como mision vigilar la gestion
fiscal de la Administraciéon Distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes
publicos, con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos del Distrito Capital. La vigilancia se desarrolla por medio de las auditorias
gue se programan anualmente en el Proceso Misional de Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal Distrital.

El ejercicio auditor realizado con el uso del Big Data se inicid con la conformacion de un
equipo de trabajo con auditores con conocimiento en el tema a evaluar y en el uso de
bases de datos; continud con la solicitud escrita de datos abiertos a entidades con
informacién que pudiese ser contrastada con el objeto de evaluacion; definicién de los
parametros vy atributos de los datos a analizar, depurar, priorizar, para su
transformacion; remision a los auditores del informe ejecutivo técnico del
procesamiento de los datos con sus respectivos soportes; analisis y contraste de la
informacidn solicitada con los resultados del procesamiento de datos; elaboraciéon del
informe final y, se culmind con la garantia de la conservacion de la cadena de custodia
de informacion sensible, especialmente aquella que contenia datos personales.

La auditoria se desarrolld en la Secretaria Distrital de Integracién Social SDIS, entidad
encargada de ejecutar proyectos de fortalecimiento social en los aspectos de “nutriciéon
y calidad de vida en vejez” y se centrd en la “Entrega de bonos canjeables por
alimentos y apoyos econdmicos”.
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Para la evaluacion se solicitaron las siguientes bases de datos:

* Beneficiarios de apoyos econdmicos y bonos canjeables por alimentos vigencia 2016-2017
de la SDIS.

* Personas fallecidas en los ultimos 12 meses en la ciudad de Bogotd durante el periodo
comprendido entre enero de 2016 y septiembre de 2017 de la Secretaria Distrital de Salud.

* Personas fallecidas en los ultimos doce meses a nivel nacional, que debe ser gestionada
ante la Registraduria Nacional del Estado Civil.

* Personas Unicas atendidas por vigencia, registrada en el sistema de informacién misional
SIRBE de la Secretaria de Integracion.

* Beneficiarios de apoyos econdémicos y bonos canjeables por alimentos, con indicadores
adicionales entre enero de 2016 y septiembre de 2017 de la Direccion de Analisis y Disefio
Estratégico de la Secretaria de Integracion.

* Beneficiarios de apoyos econdmicos al adulto mayor.

* Beneficiarios de bonos canjeables por alimentos personas en condicidn de discapacidad.

* Beneficiarios de bonos canjeables por alimentos programa Creciendo en Familia.

* Beneficiarios de bonos canjeables por alimentos personas en situacion de emergencia
social.

* Beneficiarios de bonos canjeables por alimentos proyecto Bogota te Nutre.

El equipo de ingenieros encargados de validar la informacion de las bases de datos, depuraron errores
de espacios en blanco, convirtieron informacién con formatos de texto en numeérica, de cada una de las
bases de datos antes mencionadas.

Una vez estructuradas las bases de datos se procedid a realizar, por parte de los auditores, el andlisis
comparativo entre la base beneficiarios y la de fallecidos para identificar posibles errores de asignacién,
validacion de duplicidades entre los diferentes beneficiarios, y validacion de los diferentes
requerimientos necesarios para la optar al beneficio de la SDIS.

Fue importante identificar las particularidades de cada uno de los beneficios ya que por norma se podia
optar a dos beneficios simultdneos. En ese orden de ideas, el andlisis de data fue realizado por un
equipo multidisciplinario, especialista en manejo de datos y en conocimiento de los requisitos de los
beneficios y de la entidad que realiza la seleccién, estudio, entrega y registro de los beneficiarios de los
bonos.

Beneficios identificados en la auditoria con el uso del Big Data

* Certidumbre sobre el inventario de los beneficiados de los programas.

* |dentificacién de reportes de personas que no debian estar como beneficiarios, por ejemplo
personas fallecidas, por validacién de fechas de entrada al beneficio, fechas de atencion y fecha de
fallecimiento.

* Establecimiento de beneficiarios que podian encontrarse en varios programas.

* Evidencia de errores en los procedimientos y en la operacidon en la aplicacion de las ayudas a los
beneficiarios.

* Configuracién HALLAZGOS por beneficiarios que no pertenecian al programa, por beneficiarios que
recibieron doble beneficio y/o se identificaron como fallecidos.

* Mejoramiento de la gestion del sujeto auditado y asignacién éptima del recurso publico.

* Optimizacién del tiempo del ejercicio auditor.

* Mejoramiento del proceso de planeacién del trabajo en campo, dado que se contaba con bases
sélidas para la ejecucidn de la auditoria.
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Ventajas de la utilizacidn del Big Data en el proceso auditor

Hamlet Abel Morales Carcamo y Rodrigo José Berrios, funcionarios de la Contraloria General de la
Republica de Nicaragua

El término de Big Data se menciond por primera vez en el afio 1941 como “Explosiéon
de la informacion”, producto del crecimiento del volumen de datos de esa época.

A pesar de que el concepto de los Big Data nunca se ha definido debido a su alta
complejidad, a lo largo del tiempo los cientificos de datos lo han hecho de manera
personal, segln sus estudios e investigaciones.

Los datos de los Big Data se clasifican en estructurados, semiestructurados y no
estructurados. Los Big Data al igual que su concepto y definicidn, los cientificos de
datos en dependencia de sus estudios, clasifican las dimensiones de los Big Data en
3V, 4V y 5V.

Actualmente producto de la gran demanda en la gestion de datos de los Big Data

grandes empresas como Microsoft, Google, Apache, etc. Han desarrollado productos 9
gue permiten a los usuarios almacenar, clasificar, analizar y gestionar

los grandes conjuntos de datos.

Antes de que una organizacion tome la decision de implementar los Big Data, se debe
realizar un estudio que ayude a determinar la factibilidad y viabilidad del mismo.

Al usar tecnologias que permitan el analisis y gestion de los datos de los Big Data, las
organizaciones pueden obtener beneficios que se pueden resumir en competitividad,
exactitud y precisidon al momento de tomar decisiones.

Las limitaciones en la implementacion de los Big Data pueden estar asociadas a la
infraestructura tecnoldgica, los recursos humanos, la definicion de los objetivos, las
politicas de seguridad y politicas de gobierno existente en las organizaciones.

El uso de los Big Data en el proceso auditor plantea riesgos que segun (Coper, 2015)
deben ser considerados siendo los mas relevantes los siguientes:

1. Falta de habilidades y conocimientos

2. Noincorporar integralmente el analisis de datos en el proceso de auditoria.

3. No disponer de los recursos necesarios

4. Lasostenibilidad de las soluciones Big Data

El éxito de la implementaciéon de los Big Data, dependerd de los recursos,
infraestructura, metodologia y personal capacitado que tenga la EFS para gestionar los

datos.


http://www.olacefs.com/p17991/

pgias de la Informacién y Co

éLas EFS estan en condiciones de articular big data a la buena gobernanza?

* Tamara Ernestina Gordon Goldberger, Auditora de campo, Departamento de Control de la Gestion
Ambiental, Gerencia de Planificacién y Proyectos Especiales, Auditoria General de la Nacién, Republica
Argentina. El contenido del articulo es de mi exclusiva responsabilidad; no expresa ni representa la postura
institucional sobre los temas abordados

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) tienen la oportunidad de liderar, dentro del nuevo
paradigma estatal, orientado en la gestion de Big Data y en la utilizacion de data science. Los
impactos que pueden lograr incluyen a su propio espacio institucional, al proceso auditor y a las
politicas publicas. El beneficio podria alcanzar al sistema democratico vy a la ciudadania. Plantear el
uso de Big Data involucra una discusion relativa a matrices de organizacion estatal y mejoras que
deben establecerse en |a estrategia de la gobernanza y la buena gobernanza.

Por otra parte, el analisis de datos con las nuevas tecnologias permitiria alcanzar
informacidn, analisis y conocimientos novedosos del medio ambiente, del espacio interno
y externo de los organismos que se auditan, y de la interaccidon entre actores. Eso se
traduce en una mejor seleccion y mayor alcance de los objetos de auditoria.

Un modo innovador de plantear las auditorias permite alinear estrategias y recursos. Este
trabajo se propone brindar orientaciones en esos sentidos, abrir preguntas para su
discusion y mostrar los beneficios que, bajo un control riguroso, pueden brindar los datos
masivos y la data analytics en varios tipos de auditorias, particularmente, en las
vinculadas con la evaluacion de politicas publicas.

1. Introduccién

Existen, actualmente, numerosos temas que adquirieron el estatuto de “globales” para los
Estados: cambios en los patrones de intercambio que afectan su economia y la movilidad de
capitales, la corrupcion, enfermedades que requieren investigacion, como el VIH, el efecto
invernadero y el recalentamiento global, las consecuencias polémicas del progreso técnico
—notoriamente, la cuestidn de los pesticidas y los Organismos Genéticamente Modificados,
asociados a “paquetes tecnoldgicos”, los discursos y propuestas de los movimientos que
cuestionan la “mundializacion liberal”, como el movimiento indigena y los grupos vinculados
a la agricultura de subsistencia y agroecologia.

También, la actual mortandad masiva de abejas es un fendmeno a nivel mundial aun
insuficientemente comprendido. En los ultimos afios se desarrollaron y perfeccionaron
nuevas herramientas y tecnologias que pueden auxiliarnos en la comprensién y anadlisis de
estos fendmenos, y habilitarian, incluso, una perspectiva del control diferente en los
espacios nacionales y regionales.
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El Plan Estratégico 2018-2022 de la AGN incorporé la elaboracion de un Plan de desarrollo de
capacitacion en procesamiento y analisis de datos, Big Data y uso de recursos tecnoldgicos
emergentes para todos sus funcionarios. La capacidad de resolver efectivamente problemas
socioambientales especificos, que incluye el aspecto cultural, requieren de una
administracion publica eficiente en su funcionamiento. Todavia existen brechas entre las
politicas elaboradas y su efectiva y correcta implementacién. La obtenciéon de resultados
efectivos para la poblacién presenta diversas dificultades que implican una actuacion
coordinada y articulada entre los organismos y el interior de estos. Los vinculos intra e
interinstitucionales son aun mas complejos en paises federales. Los gobiernos enfrentan
retos vinculados a entregas eficientes a la sociedad, ya que no estd asegurado que las
politicas publicas estén transformando la realidad en una situacion mas deseable. Sin
embargo, tanto el Big Data como el thick data (Valero, 2017) se proyectan como
herramientas estratégicas, en alianza con la buena gobernanza que se ejercita y afianza en un
marco de crecimiento y maduracion institucional de los organismos de control publico.

2. Ventajas de la utilizacién de big data en el proceso auditor

= Una ventaja central que plantea la utilizacion de Big Data en auditorias de control de
gestion ambiental y también en auditorias sociales se relaciona con la norma INTOSAI GOV
9400: Directrices para la Evaluacién de las Politicas Publicas (OLACEFS, 2017).

Fundamentalmente, esta norma permite ampliar los alcances y trabajar de manera

interconectada ciertos factores que tienen incidencia unos sobre otros. Es una norma reciente de

la INTOSAl y podria funcionar como un aliado estratégico para aprovechar aun mas las

posibilidades con “trabajo auditor” que ofrece Big Data. La integracién de diversas politicas

publicas, analizadas en red, otorgaria coherencia a la gobernanza. Por ejemplo, con la existencia

de datos permitiria plantear un proyecto de auditoria relacionada con los impactos derivados del

uso de agroquimicos (ampliando alcances). Ademas, tener el horizonte de este tipo de auditoria

permite orientar a los organismos y a la propia EFS acerca de como organizar sus datos, permite:

= Monitoreo en tiempo real: se requieren datos actualizados. Permite, por ejemplo, una
ingenieria de trabajo para seguimiento de ODS.

= Los algoritmos de inteligencia artificial son muy buenas herramientas para detectar anomalias
o fraudes.

= Monitoreo de grandes volumenes de datos que en “modo humano” seria imposible.

= Elvalor que se le puede agregar a los datos (data science o data analytics): la ciencia de datos
es un conjunto de algoritmos matematico-computacionales, que permiten extraer
informacion no trivial y potencialmente Util que reside implicitamente en los datos analizados.

= Poseer, usar (las EFS) y exigir a los auditados informacion y analisis de calidad, construidos con
mecanismos robustos y sustentados en procesos transparentes, como apoyo a la toma de
decisiones. La innovacién publica y el trabajo transparente con lo que se denomina gobierno
abierto es una contribucién al ODS 16.

= Alcanzar impactos en la coordinacion entre eficacia administrativa y eficacia social (Faletto,
1990, pag. 37): las EFS pueden constituirse en herramientas de consolidacion de ciudadanias,
sirviéndose de Big Data. La colaboracion de las EFS ocurriria en dos planos: articulando
demandas que no suelen llegar por si mismas a su incorporacidon como politica publica vy
ayudando al Estado en la produccidon de ciudadanias. Eso significa un aporte de las EFS a un
problema que suele presentarse: que se consideren reales solo aquellas “demandas que la
propia tecnocracia o burocracia establece como tales” (Faletto, 1990, pag. 36), y que esas
demandas sean las Unicas reconocidas.
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= Con Big Data podrian trabajarse tipologias de demandas, segun su origen o procedencia.
Los grupos no cuentan con la misma capacidad de influencia y los dominantes pueden
“apropiarse” del Estado en su beneficio. La utilizacion del Big Data se suma a
herramientas con las que hoy se cuenta, como el andlisis de stakeholder, para fortalecer
al enfoque de la gobernanza y permitir una mas eficiente ponderacién de trabajos. La
buena Gobernanza, antes que una estructura acabada, es un proceso en constante
perfeccionamiento.

= Permite identificar problemas y patrones de relacion entre la administracion central y la
administracién descentralizada: a menudo estas relaciones organicas son precarias en
planos fundamentales de su gestidn. Los 6rganos regionales y municipales suelen estar
disociados entre si y mantienen débiles nexos con el aparato central. Es posible obtener
informacién especifica sobre este tipo de disrupciones, anticipar areas y politicas en
riesgo por estas cuestiones, y establecer adecuaciones que generen mejoras en las
politicas que esos vinculos multinivel deben llevar adelante. Por ejemplo, con los nuevos
tipos de analisis podremos saber qué ventajas y qué desventajas podria acarrear
recomendar centralizacion o descentralizacion de determinada politica publica. Este
conocimiento es de gran relevancia: la accién descentralizadora puede significar
fragmentacion y reduccién de la funcién redistributiva del Estado. Ademas, esos procesos
colaboran en exacerbaciéon de regionalismos preexistentes y puede suceder que
acrecienten problemas no resueltos en lo local, como los de etnicidad, pueblos
originarios, pobreza y medio ambiente, con efectos sobre la salud. Contrariamente, en
situaciones regionales sin esos problemas de anclaje territorial, el espacio local es lo mas
accesible al ciudadano para la resolucion de sus necesidades cotidianas. En esos casos
concretos, resulta un factor de importancia que la descentralizacion funcione con
eficacia, segun el principio de subsidiariedad, en los términos de la norma de INTOSAI -
GOV 9160.

= Una oportunidad interesante es el intercambio de conocimiento con la comunidad. La
interaccion con grupos particulares puede aportar al proceso auditor. Por ejemplo, una
de las mayores comunidades mundiales referidas a Data Science, Inteligencia Artificial y
Big Data es la plataforma Kaggle, donde diversas instituciones, ya sean publicas o
privadas presentan a la comunidad problemas complejos a resolver. Uno de estos
problemas planteados fue predecir si un paciente infectado con VIH podria mejorar su
condicion de acuerdo con la medicina recibida, considerando variables clinicas vy, en
especial, la secuenciacién de los genes del virus de VIH que cada paciente poseia. Los
modelos matematicos arrojaron resultados muy prometedores y robustos, donde se
mostraba que algunos medicamentos, de acuerdo con la secuenciacion de los genes del
virus, tenian nula probabilidad de mejorar la salud del paciente, mientras que otros
tenian altas probabilidades. Si esto fuera asi, podrian realizarse tratamientos
personalizados con muy bajas inversiones de dinero y nada invasivas, ya que la propuesta
seria secuenciar el ADN del virus y no del paciente.

» Trabajar con Big Data en el proceso auditor permite tener, automaticamente,
identificados los objetivos y metas del auditado, y contrastarlo rapidamente con las
acciones ejecutadas y los impactos que estas generaron.
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= Bjg Data identifica discursos en competencia: en distintas dependencias del mismo
organismo, o dentro de las mismas dreas, se disputan discursos que determinan la toma
de decision. También, ocurre entre gobierno central, provincial y municipal. Ese
conocimiento permite a la EFS tomar decisiones con nuevos conocimientos del escenario.

=  Permite identificar el objeto y el alcance de auditoria. Selecciona el tipo de auditoria que
conviene llevar adelante. Luego, puede llegar a realizar todo el proceso de auditoria que
requerird la supervision del trabajador “humano”. Big Data puede identificar
previamente oportunidades, fortalezas y amenazas. Construir la planificacion especifica y
la matriz de riesgo. Formula las preguntas de auditoria para el organismo y elabora el
informe con sus recomendaciones. Practicamente todo el proceso de auditoria seria
realizable mediante la inteligencia artificial. Se requiere mucho trabajo previo para
alcanzar ese objetivo.

= Big Data podria favorecer el fortalecimiento de la Gobernanza Publica y las buenas
practicas.

= |a orientacion de INTOSAI GOV 9400, que brinda Directrices para la evaluacién de
politicas publicas, permite ampliar alcances vinculados con aspectos explorados en
auditorias ya ejecutadas. Puede ocurrir que entonces se defina la necesidad de
aproximarse de modo holistico al analisis, abarcando diversos organismos y programas.
La implementacion de Big Data y su andlisis puede colaborar en el hallazgo de patrones 'y
soluciones.

3. Identificacidn de posibles riesgos en la utilizacidén de Big Data en el proceso auditor.

Estrategias para minimizarlas.

= Un riesgo ya mencionado es la autenticidad del dato, que resulta fundamental porque
puede afectar a la veracidad, dentro del ambito que denominamos “Big Data oficial”. Un
ejemplo de por qué el dato puede no ser real es por ausencia de un grupo poblacional
determinado dentro de los datos existentes: los sectores mads desfavorecidos de la
poblacion suelen estar ausentes de las redes de gobernanza. Tanto la arena politica como
las redes de gobernanza no representan la variedad de intereses de la poblacion, sino
mas bien los intereses y valores dominantes (Canto Sdenz, 2012, pdgs. 21-22). Las
instituciones “procesan” solo determinados actores y recursos, y lo hacen de acuerdo
con ciertas reglas. Eso predetermina la gama de resultados posibles, y su probabilidad
dentro de esta gama (O'Donnell, 1997, pag. 4). Los modelos de gobernanza no han sido
lo suficientemente robustos para cambiar esto. Se han planteado, en este trabajo,
estrategias metodoldgicas para minimizar esos riesgos. Ademas, se pueden elaborar
programas y protocolos de planificacién participativa para auditorias.

= |los falsos positivos: para un desarrollo mas amplio de este tema especifico se
recomiendan las conferencias y clases del Profesor Martin Hilbert, quien expresa
claramente varios ejemplos de como la inteligencia artificial puede concluir algo irreal, de
acuerdo con los datos con los que trabaja. La estrategia de minimizacion de riesgo se
sustenta en que especialistas en cada tema se capaciten para colaborar en las
adecuaciones que se necesite realizar para una gestion de datos e informacién. Ademas,
trabajar en transparentar los procesos de convocatoria de jornadas de trabajo con la
ciudadania porque afecta a la rendicion de cuentas. Las convocatorias de todo organismo
publico podrian transparentarse con suficiente tiempo anticipado en su propia pagina
web. Se puede pensar en desarrollar un referencial de procedimientos que también
indique el plazo con que se debe dar aviso
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= Que los casos de “interculturalidad” no sean adecuadamente tratados. Es un problema que afecta a las EFS
y a los organismos publicos. Repercute e impacta en detrimento de las poblaciones originarias por lo que la
estrategia consistiria en comenzar a trabajar esos aspectos. En la AGN ya se han registrado cambios
favorables en este sentido. Se requiere asumir, por ejemplo, una perspectiva intercultural del medio
ambiente, ya que no podemos comprender, solo desde nuestros propios puntos de vista, demandas
especificas de los pueblos originarios. Los datos con que hoy se cuentan estan sesgados por falta de
inclusién de otros sistemas de conocimientos, como los vinculados a los polinizadores y otras estrategias
que manejan los pueblos originarios. Sélo se contempla como “conocimiento” lo cientifico.

6. Conclusion

La incorporacién y aplicacién de nuevas herramientas y tecnologias pueden permitir mejores evaluaciones
de procesos, sistemas y estructuras; de actores y/o instituciones; de politicas y programas de gobierno. En
cuanto a los actores y los problemas, no en todos los casos ha sido equitativa la posibilidad de participacion.

4 Los mecanismos participativos deben estar transparentados en los organismos y en las EFS.
Ademads, las EFS pueden asegurar una mayor y mejor articulacién del aparato estatal,
conduciendo dentro del Estado Nacional la implementacién de Big Data. Respecto de los
mecanismos participativos, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas esta afectada por las
brechas existentes, que dejan a gran parte de la poblacién afuera de la participacion.

Con relacién a la participacion presencial, si bien las EFS han creado dispositivos novedosos, muchos
problemas refieren a lugares muy alejados, donde las personas ocupan su tiempo para poder
satisfacer sus necesidades mds bdasicas y no cuentan con medios econdmicos para trasladarse. Las EFS
pueden seguir ideando mecanismos idéneos, como regionalizar las participaciones, visitando
geografias alejadas, no solo para realizar inspecciones durante procesos de auditorias sino como
dispositivo permanente de relevo de informacién. También, pueden acompafiar durante visitas de
diversos Ombudsmen e incorporar a sus auditorias consultas a comunidades locales, mediante
camaras web, cuando eso sea posible.

Por otro lado, existen ocasiones puntuales en las que diversas Comisiones del Congreso convocan a
grupos con reclamos particulares. Esos episodios, en que ciertos grupos con demandas particulares se
trasladan al espacio geografico de las EFS, pueden ser aprovechados para obtener datos e
informacion; vincularse con la demanda. Las EFS podrian habilitar ese espacio de reunién de modo
permanente, asumiendo un enfoque cotidiano de intervencion y gestion del control publico, al
servicio de la sociedad. La escucha activa de demandas, el relevamiento y la categorizacion de
necesidades, sumados a la institucionalizaciéon de mecanismos participativos transparentes vy
democraticos forman parte del trabajo en paralelo que se debe realizar mientras se produce la
implementacion de Big Data en el espacio estatal. Las EFS no solo estdn en condiciones de articular la
implementacién de Big Data a la buena gobernanza, sino que son el instrumento natural e idoneo
para llevar esa tarea adelante.

La propuesta de incorporacion de Big Data y de tecnologia para el analisis de datos en el proceso
auditor parece condecirse, en la teoria, con los principios de eficiencia y eficacia, considerando los
posibles impactos en el espacio institucional de las EFS, en las politicas publicas, en su evaluacién y
control.

Transitar el camino de este cambio de paradigma del sistema publico, dependera de la fortaleza
institucional que consigan construir las EFS de la regién, en alianza y cooperacién con organismos
multilaterales y partes interesadas. La alianza entre EFS, gobernanza y Big Data podria mejorar la
calidad de la democracia para toda la region.
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Contralor General de Bolivia, nuevo Presidente en EFSUR

Durante la XXVI Reunién extraordinaria de la Comisidn Mixta de Cooperacién Técnica,
Cientifica y Cultural de las Organizacién de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de los
Paises del Mercosur y Asociados (EFSUR), llevada a cabo en la ciudad de Buenos Aires,
el dia 11 de octubre de 2018, se decidié por unanimidad que la Presidencia Pro
Témpore de EFSUR para el periodo 2019 sea ejercida por la Contraloria General del
Estado Plurinacional de Bolivia, representada por el Contralor General Dr. Henry Ara
Pérez.

La eleccidn contd con la participacidn total de los integrantes de la organizacién EFSUR
como ser, la Lic. Graciela de la Rosa, Auditora General de la Nacion Argentina y actual
Secretaria Ejecutiva de EFSUR; Dr. Henry Ara Pérez, Contralor General del Estado
Plurinacional de Bolivia; Lic. Augusto Nardes, Ministro del Tribunal de Cuentas de la
Republica Federativa del Brasil; Dr. Jorge Bermudez Soto, Contralor General de la
Republica de Chile; Dr. Pablo Celi de la Torre, Contralor General de la Republica del
Ecuador y actual Presidente Pro Témpore de EFSUR; Abg. José Enrique Garcia Avalos,
Contralor General de la Republica del Paraguay y la Cra. Diana Marcos, Vicepresidente
del Tribunal de Cuentas de la Republica Oriental del Uruguay.

La Presidencia electa ha propuesto continuar con la idea de fortalecer el area de
desarrollo de capacidades profesionales promoviendo la “Maestria Internacional en
Gestidn, Control y Fiscalizacion Gubernamental”, y los miembros de EFSUR acordaron y
se comprometieron a elevar nuevas propuestas o sugerencias a fin de elaborar un
documento base del proyecto.
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Se implementd con éxito en Buenos Aires la App desarrollada por la CTIC para
los eventos de la OLACEFS

* Auditoria General de la Nacidn, Presidencia de la Comision de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

La Comision de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la OLACEFS (CTIC),
presidida por el Auditor General de la Nacién Argentina, Dr. Francisco Javier Fernandez,
desarrolld e implementd una aplicacion para celulares (App) y un Portal web de registros de
participantes para las asambleas de la OLACEFS.

La App cuenta con varias funcionalidades, como un calendario, un acceso a documentacion
actualizada del evento, datos personalizados sobre vuelos y alojamiento, e informacién de
utilidad como clima, cotizacién de monedas o el manual del participante. También cuenta con
un chat interno que facilita la interacciéon entre los usuarios registrados.

En Buenos Aires, la implementacion cumplid sus objetivos por varios sentidos.
Por una parte, porque contribuyd con la despapelizacién al tornar innecesaria
la impresion de los documentos caracteristicos del evento. Por otra, porque
fue utilizada como plataforma de anuncios sobre horarios de inicio de sesiones
o informacion logistica de utilidad. Y por ultimo, porque fue instalada vy
utilizada por una significativa proporcién de los concurrentes.

La App, que se integra con la informacién cargada en el Portal de Registros, fue
desarrollada con recursos propios de la AGN y estd disponible desde la
plataforma de descarga tanto de Android como de 10S.

Para compartir esta experiencia o recibir sus sugerencias pueden contactar a
ctic@agn.gov.ar
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Participacion de la AGN en el Programa “Jévenes Lideres de las EFS 2017-2018”

Auditoria General de |la Nacién Argentina

La Auditoria General de la Nacién (AGN) participd del Segundo Taller Internacional
del Programa de “Jévenes Lideres de las EFS 2017-2018” impulsado por la Iniciativa
para el Desarrollo de la INTOSAI (IDl), realizado en Washington, Estados Unidos, del
15 al 26 de octubre y estuvo representada por el Auditor General, Dr. Juan Forlon y
la Lic. Marcela Margot Carrillat.

Dicho Programa busca impulsar a jovenes lideres de las EFS para generar cambios
positivos en las mismas que repercutan en beneficios a los ciudadanos. En el marco
del mismo, el afio pasado se llevd a cabo un proceso de seleccion basado en las
propuestas de cambio. De 70 presentaciones realizadas, fueron seleccionados 25
jovenes de distintas partes del mundo para participar del Programa. La regién
estuvo representada por Argentina, Ecuador y Costa Rica. El encuentro fue
organizado por la IDI junto con la US Government Accountability Office (GAO) y tuvo
entre sus objetivos brindar una oportunidad para que los distintos participantes
puedan presentar los avances en la implementacién de sus propuestas y compartir
sus experiencias frente a las autoridades de la IDI y los Auditores Generales de las
EFS participantes. El cierre estuvo a cargo del Contralor General de Estados Unidos,
Gene Dodaro.

La AGN participd en el Programa a partir de una propuesta que gira en torno al
vinculo de la EFS con los ciudadanos en el marco de la Agenda 2030. En este
sentido, entre las actividades previstas para su implementacién, entre septiembre y
octubre de este afio, se realizaron cuatro capacitaciones en las que participaron
representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, miembros del Observatorio
de la Agenda 2030 de la Camara de Diputados del Congreso de la Nacién e
integrantes de los equipos de auditoria de las distintas Gerencias, quienes
destacaron la iniciativa de la AGN. Dichas capacitaciones apuntaron a sensibilizar
sobre la Agenda 2030, el rol de la AGN en el control y seguimiento del cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y como los ciudadanos pueden
participar no sélo proponiendo auditorias sobre los ODS, sino también aportando
informacién en su planificacion y apropiandose de los resultados de los informes a
fin de monitorear el cumplimiento de tales objetivos por parte de los organismos
responsables de su implementacion.
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Suscriben convenio de cooperacion interinstitucional la Contralora de Puerto
Ricoy el Contralor General de la Republica del Peru

Los dias 20 y 21 de septiembre de 2018 la Contraloria de Puerto Rico recibio la visita
del Sr. Nelson E. Shack Yalta, Contralor General de la Republica del Perd. Los
objetivos principales de la visita fueron el intercambio de experiencias sobre el
control concurrente, especialmente en materia de obras en caso de desastres
naturales, y la firma de un acuerdo de cooperacidn entre ambas contralorias.

El 21 de septiembre, los titulares de estas EFS, en virtud de las facultades y poderes
inherentes a sus cargos, firmaron un convenio de cooperacién interinstitucional,
respecto a temas de interés comun, para facilitar asistencia técnica y desarrollar
actividades de capacitacion al personal en materias de auditoria y de control
gubernamental. Dicho acuerdo tomd como base los principios establecidos por la
OLACEFS y la INTOSAI que se fundamentan en lograr la colaboracién técnica mutua
y el intercambio de conocimientos y experiencias.

Durante la visita, como parte de las actividades coordinadas, el sefior Shack Yalta
visito la Division de Analisis de Datos, Forense Digital y Desarrollo Tecnoldgico de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico, creada en septiembre de 2011 para aplicar la
metodologia cientifica requerida en el uso y manejo de la evidencia electrénica, y
participd de una reunion con representantes de la Oficina Central de Recuperacién
y Reconstruccién y de la Guardia Nacional de Puerto Rico, en la cual compartieron
experiencias sobre las acciones tomadas en casos de desastres naturales, tales
como el paso del Huracan Maria por Puerto Rico.

Los titulares de ambas contralorias se manifestaron sobre la satisfaccién al acuerdo
logrado y la importancia de establecer vinculos de cooperacion para el intercambio
de conocimientos y experiencia técnica.

De izquierda a derecha: Sr. Nelson E. Shack Yalta, Contralor General de la Republica del Peru; CPA
Yesmin M. Valdivieso, Contralora de Puerto Rico
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