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ORGANISMOS AUTONOMOS

Aprueban la Guia de Auditoria a los
Arbitrios Municipales

RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 431-2007-CG

Lima, 18 de diciembre de 2007

VISTO: la Hoja de Recomendacion N° 019-2007-CG/
ECG de la Gerencia de Estudios y Control de Gestion de
la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo
82° de la Constitucion Politica del Peru, la Contraloria
General de la Republica es el érgano superior del Sistema
Nacional de Control, que supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones
de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control;

Que, el articulo 14° de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, establece que el ejercicio del control
gubernamental se efectua bajo la autoridad normativa y
funcional de la Contraloria General de la Republica, la que
establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos
técnicos correspondientes a su proceso;

Que, el literal t) del articulo 22° de la Ley N° 27785,
establece que la Contraloria General de la Republica
tiene la atribucién de, entre otros, emitir disposiciones
y/o procedimientos para implementar operativamente
medidas y acciones contra la corrupciéon administrativa,
a través del control gubernamental, promoviendo una
cultura de honestidad y probidad en la gestion publica;

Que, el literal c) del articulo 32° de la Ley N° 27785
sefiala que el Contralor General de la Republica se
encuentra facultado para dictar normas y disposiciones
especializadas que aseguren el proceso integral de
control, en funcién de los principios de especializacion y
flexibilidad;

Que, la determinaciéon de arbitrios por parte de los
Gobiernos Locales, debe cumplir con los parametros
constitucionales y legales que establecen su forma de
aprobacién, cuantia y distribucién, cuyo cumplimiento
corresponde cautelar a la Contraloria General de la
Republica conforme a sus atribuciones, perfeccionando
los mecanismos de control aplicables a dicha materia;

Que, asimismo, el Tribunal Constitucional, en
las Sentencias recaidas sobre los Expedientes Nos
0041-2004-Al/TC y 00053-2004-PI/TC, ha invocado la
intervencion de la Contraloria General de la Republica,
a efecto de evaluar la forma cémo se han determinado
los costos por servicios de arbitrios de limpieza publica y
parques y jardines, y serenazgo, asi como para verificar
la correcta distribucion de dicho costo, en funcién a los
criterios establecidos por las referidas Sentencias;

Que, en ese sentido, contando con el aporte de
unidades organicas vinculadas a la materia, se ha
elaborado el proyecto de Guia de Auditoria a los Arbitrios
Municipales, que contiene procedimientos orientados
a uniformizar las acciones de auditoria, con enfoque
por procesos Yy resultados, para la ejecucién del control
gubernamental sobre los arbitrios municipales por los
servicios de limpieza publica, parques y jardines, y
serenazgo;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 32°
de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Guia de Auditoria a los
Arbitrios Municipales, como documento orientador del
Sistema Nacional de Control para la ejecucion del control
gubernamental; documento que forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- La Guia de Auditoria referida en
el articulo precedente sera de aplicacion a las auditorias
programadas que se inicien a partir del dia siguiente de
su publicacién en la pagina web de la Contraloria General
de la Republica.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de Informacion, la publicacién
de la Guia de Auditoria a los Arbitrios Municipales, en
la pagina web de la Contraloria General de la Republica
(www.contraloria.gob.pe) y en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe), en concordancia a lo dispuesto en el
articulo 2° de la Ley N° 29091, la misma que establece
la publicacion de los documentos legales en el Portal del
Estado Peruano y Portales Institucionales.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Escuela Nacional de
Control la difusién de la Guia de Auditoria a los Arbitrios
Municipales, en coordinacién con las unidades organicas
que la han elaborado, a fin de promover y facilitar su
aplicacién por los érganos que integran el Sistema
Nacional de Control.

Registrese, comuniquese y publiquese.

GENARO MATUTE MEJIA
Contralor General de la Republica

144822-1

Autorizan a procurador interponer
acciones legales contra presuntos
responsables de la comisiéon de delito
contra la fe publica

RESOLUCION JEFATURAL
N° 1003-2007-JNAC/RENIEC

Lima, 12 de diciembre de 2007.

VISTOS: El Oficio N° 3241,3215 y 3176-2007/GPDR/
RENIEC, de la Gerencia de Procesos y Depuracion
Registral y el Informe N° 1371-2007-GAJ/RENIEC, de la
Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Sistema Automatizado de Identificacion
Dactilar —AFIS de propiedad del RENIEC, ha detectado
suplantaciones, identidades multiples y otros, de
ciudadanos al comparar sus impresiones dactilares
con la base de datos del registro, y mediante los
Informes de Homologacion Monodactilar N° 1259, 1643,
2410, 0514, 2149, 2327, 2345, 2358, 2231, 2349, 2222,
2229, 2306, 2287, 2351, 1943, 0785, 0721, 1170 y 2061/
AFIS/2007/DDG/GPDR/RENIEC, se determin6 que veinte
ciudadanos obtuvieron indebidamente doble inscripcion
con datos distintos; siendo el caso que el ultimo de ellos,
cambio su fecha de nacimiento, continuando con sus
nombres; dichas inscripciones son las siguientes:

N® de D.N.I. Res. de Nombres y Apellidos de los D.N.L.
Informe " -
AFIS Cancelada | Cancelacion presuntos responsables Vigente

0585 | 43570687 | 092-2007/SGDI Luz Marina Alarcon Soria| 40441367

0618 | 44371169 | 092-2007/SGDI Revelino Quispe Condori| 43952238

Emma Margarita del Milagro
Quesquén Pozo

Marfa Edelina Sevillano Aranda| 40655057

907 80567335 | 165-2007/SGDI 16646795

363-MIG | 43596524 | 54-2007/SGEDI

1094 | 10418006 | 232-2007/SGDI Juan José Llanco Cangahuala| 20009793

0889 | 44541861 | 165-2007/SGDI Radl Quispe Huaman| 80568570

0796 | 43256990 | 126-2007/SGDI

Mariela Milagros Flores Ticlia| 80566023
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2 R GUlA DE AUDITORIA ALOS ARBITR_IOS MUNICIPALES e

v,“a—:\ﬁn e

. CARITULOL 'GEN’ERAL'DADES 5

R K -_'lntr'oduc-ci'éﬁ .

. . ’ o . ‘o ea"“‘“"""“‘“ Sﬁst K
Cla Contraloria Generai de Ia Republlca {en adelante CGR) como ente rec{a?’g;l Snstema

Namonal de Control (en adelante SNC), tiene por- vision ser fa’ :nstrtuc:on mode!o dei
L o Estado reconocrda por sus sélidos principios encos y el méas competente nrve! profes:onaf
L | fecnofoglco y de conocrmfenro que brinde a la poblac:on conf!anza Y segundad en el

fomente -un amb:ente de. honestrdad y transparenaa en el ejerc:cao de !a func:on pubhca
: contnbuyendo a! desarro!!o rntegra! del pais. '

De otro Iado Ia mision de Ia CGR es cautelar el uso effcrente eﬁcaz y economrco de !os
recursos del Estado, a correcta gestfon de Ja. deuda pubhca asi como, J'a fegahdad de ia
ejecuc;on del presupuesto de»r sector pubhco y de los actos de !as mst:tucrones su;etas a
control: coadyuvando al fogro de los objenvos del Estado en ei desarroﬂo nacaonaf y
bienestar de Ia soczedad peruana.” '

_ - Dentro de este marco el documento denommado | "Lmeamlentos Estrateglcos 2006 -
J S 20107, de la: CGR sefala entre sus objetivos’ generales la modernlzamon del control
: o gubernamental el mtsmo que, entre sus objetlvos espemf cos, estab]ece

B L ay Actuahzaryoptimlzar normas y proced|m|entos de control medlante Ia reformulac:on ‘
- de Ios actuales procesos téchicos de control Yy Procesos admlmstratwos conla .

fi nahdad de Iograr una mayor efi Cienma en Ia EJECUCIOH de Ias acmones y actlwdades :
de control ' : '

Dlsenar lmplementar nuevos enfoques metodos y tecnlcas de control y audltorla
* gubernamental, conaderando los avances de la comumdad mtemamonal de Ias
_Entldades Fiscalizadoras Supenores (EFS). Incorporar un Nuevo enfoque de control
con caracteristicas mtegrales preventwas de. resolumon sumana y orlentada hama

Vb, &) l0S resultados de gestion:
. rmmr&.ﬁn Ly ‘

IR P
L P a-~g~ Dt " .

Para el IOgro de estos objetivos la CGR vienen 'deSafrollando actividades concretas, éhtre -
las que se- encuentra el desarrollo de gmas y manuales de’ control -y auditorla

gubernamenta[ sobre temas relevantes Y. transversales ai quehacer de Ias enﬂdades del
“sector pubhco ' ' : '

'-‘a-_‘l‘*z

" adecuado uso de- los: recursos publicos med;ante un control opon‘uno y eﬁcaz y que :

et o
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VAT j0s VAL BIvIAVAIg
En ese sentndo Ia CGR ha elaborado Ia presente guna de auditoria a los arbitﬁos
municipales, a fin de dotar de un instrumento técnico que perm|ta a los -Organos que- .
conforman el SNC, ‘desarrollar una efectiva y eficaz labor de control sobre Ia determmac:on '

y geshon de los arbitrios munlcupales respondiendo adernas a las recomendamones

Ty
1
|
!

' formufadas por el Tribunal Constutucnonal

' -.VDe otro. Iado en el Peru exnsten alrededor de 1800 goblernos Iocales de Ios cuales 193"
' son goblernos locales provm(;lales y el resto son gobiernos locales. dlstrltales De los 1800,
el 76% viene siendo admmlstrado por.gestiones nuevas (alcaldes elegidos. por primera vez . .
durante los comicios de noviembre 2006), y el 24%? restante coresponde a reelecciones
de alcaldes. Ello, estaria lmpllcando un probable conocimiento ba3|co sobre la normatwa Y
| gestion de arbitrios munlmpales a nivel nacsonal '

~ Para el caso partlcular de L|ma Metropolitana y Callao, los arbltnos mumcnpales
. representan entre el 30% y 35% deI presupuesto mumc;pai . :

. Se debe senalar que en'el 2004 la Defensona del Pueblo presento dos'demandas de .
- " , mconstatucmnal:dad ante el Trlbunal Constltucmnal (TC), respecto a cobros: indebidos por '
| | parte de los municipios en desmedro de los vecinos. Asi, las sentencias N° 00041-2004- | o ;
AIITC y N° 00053-2004-PITC del Tnbunal Constltucmnal las cuales deben ser cumplidas ! 7
por todos los mumcxpros establecen que. es reSponsablhdad de cada municipio, eI _
encontrar formulas que perm|tan a través de la regla de la ponderacion, una mEJOl' o
. distribucion. del costo de los arbitrios por servicios brindados. Asimismo, el criterio de
razonabilidad determma que pudlendo existir diversas férmulas para la distribucion del-
costo total del arbitrio, se opte por aquella que Iogre un mejor equmbno en la repartlc:on de _
las cargas economicas. - i . o o

m\{‘.as recomendamones que emanan de las sentenmas mencmnadas invocan |a intervenczon

que opte por el mejor equmbno en Ia reparhc:on de las cargas economlcas : -

Por lo expuesto y motivados por eI mteres de un mejor entendimiento entre los organos ;
que ejercen control gubemamental y las entidades sujetas a control; a la vez de promover
un mayor conocimiento del ciudadano que le perm|ta ejercer con mayor eficacia el
denominado control social; el presente documento se constituye como una- herramienta
 orientadora en el proceso de control sobre la determinacion de arbitrios municipales. . - .,

" 1 Fuente: Base da datos o0 CHO a0 2007, * - . ’ L - P o . i
2 Fuenter Bass de datos 4 CND aios 2006 y 2007, ' '
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; mumupahdades que permita umformizar el empleo de metodos tecmcas y proced|m:entos

S e arbltnos mummpa[es se: cumple con los cntenos de ponderamon y razonab|l|dad
: senalados enlos fallos del TC. R R

s e = Unlformlzar ef empleo de metodos, técnicas y proced|m|entos para Ia realrzamon del
L ' _contro! gubernamenialalos arbltnos mumclpa1es e

A

[Eavine | N OPRY, B
e : o
o LI !
P ) g

:mumupales en la Escuela Namonal de Control tanto al personal de los organos que
_conforman el SNC oomo de Ios funcmnanos y serwdores pubhcos en general

s -0 P B . i

13 '_jF_inaIidad_' "'_ R

C idadd R

“del control gubernamental o S

Al ser utlllzado el presente documenlo como herramlenta durante Ias acciones y

Alcance B

arbitrios mumctpales por fos serwuos de hmpleza plblica, parques y Jardlnes ¥
serenazgo (o segundad cmdadana) a real:zarse por los ¢ organos que conforman eI‘
SNC, en Ias municipalidades del Peru e ' B

EARE T ,,_“.» st ¥

ATy S

. ey - . . N L ‘ o ‘ Baaalid - e.l._i. .. [ ——r ‘“. -..-" T . ) i

u;WAl.TEnJ 2(1S VALDIVIAVA -y :

N Generar un documento de caracter onentador que establezca cntenos tecmco rﬁ%fe?’ vos‘
.. con enfoque por procesos Y resultados para la- determmauon de arbltrios en !as "

o — . Evaluar si en la distrlbumon del costo por Ios serwcnos prestados pOF concepto de

~ Senir como- documento base para los fines de capamtamon en matena de arbltnos'

Generar mayores mveles de efi cnencna eflcaua economla ¥ 1egahdad durante el ejercicio

actlwdades de control que {a Contra|0r|a General Y. los brganos del SNC programen para .
verrf icar Ios criterios de determ:nac:on de arbltrlos mummpales se espera brlndar a la

La presente Guia es de aphcacmn en Ias acmones y actwldades de control a Ios_

e -

T
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1 4 2 -«Amblto de aphcacnon . ,
La gma de audltona a los arbitrios municipales, sera utilizada por persona! de 'Ia '

CGR, de los Organos de Control Institucional {OCI) de las munrcrpahdades y de _ |

las Sociedades de Audltorla (SOA) desngnadas por la CGR para la’ evaluamon yel . |

examen alos arbltnos mummpales S - v : P {

\
FEDATAHID Fe-v"hm—ﬂ"'-‘ Yy e

1.5 Jusiific_aciénde!ag_uia ; - o S ey

La Conshtuc:on Politica del Peru en su amculo 74° establece: Los Gobrernos Regionales
y los Goblemos Locales pueden crear, modificar 'y suprimir contrrbucrones y tasas, o '
- exonerarde esras dentro de. su'jurisdiccion, y con los limites que sefiala la ~Iey £l Estado,
al ejercer la potestad tnbutarfa debe respetar los principios de resérva de 'a fey, y fos de
o iqualdad y respeto de Tos derechos fundamenfa!es de la persona. Ningun tributo puede -
tener cardcter confiscatorio. : :

En el artlculo 82° de_clarar La Contraloria General 'de la Repuiblica s una entidad
descentralizada de Derecho Piblico qt}e goza de autonomia conforme a' su ley Orgénica'
Es el organo superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la !egahdad de la

“gjecucion del Presupuesto del Estado de fas operacrones de Ia deuda pubhoa y de fos
actos de las msﬂtucaones sujetas a contro! '

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacmnal de Control y de Ia Contralorla
General de fa Republlca en sU articulo 14° establece que la regulacion' del control se
efectua bajo fa autondad normatlva y func:ona! dela Contraloria General de la Republlca r

La Ley N° 28716 Ley de Controi Interno de las Entidades del Estado y su reglamento- |

e \\Em\' establecen que las normas contenidas en esta ley y-aquellas que emita la CGR son de ; l
% £y L |
¢ :l Y cumpllmlento obligatorio por todas las entidades comprendidas en el articulo 3° de la Ley Co '...:-:1

eRe 2 N° 27785. Son aplicadas por los organos y personal de la administracion mstitumonal asi ‘
o ; como por e organo de control lnstltucmnal conforme a su correspondlente ambito de ., ' '
A, ' .

Yl "f}”/ competenma ' ' '

Habida cuenta que los arbitn’os son una fuente importante de ingreso para los municipios, | ]
en mayor medida para los distritales de Lima Metropolitana y Callao y de las prmclpales
ciudades de! pais; que el cobro de dichos arbitrios afecta de manera directa a los vecinos;
que el Tribunal Constitucional haesbo‘zado en dos sentencias el mecanismo mediante el
7cual deben ser determinados los arbitrios; y, que Ia'Cont'raroria General cuenté con las
atribuciones otorgadas por la Ley No 27785, se justifica la elaboracion e mp!ementacnon de ; '
la presente Guia. '
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: Constltumon Polltlca del Perd, (Amculos N° 74° y 82”) i
7 o ley 2 27785 Ley Organlca del Sistema Namonai de’ Control y de Ia ffb"ntralorla
3 ; General de la Republlca y sus modifi catonas _ _
ﬁa : ' :'o ' LeyN" 27972, Ley Orgamca de Mumcspahdades L i“},a;
s o Decrefo Leglslatwo NS ?76 Ley de Tnbutac:on Munlc:lpal L @- o

- Decreto . Supremo N° 156- 2004 EF Texto Umco Ordenado de Ia Ley de-
‘ Tnbutacmn MUﬂICIpal

.. a7
L]

. -1:-- g

,Decreto Leglslatwo N° 816 Codlgo Tnbutano

B
*

' Decreto Supremo N° 135 99-EF, Téxto Unico: Ordenado deI Codlgo Tnbutano
_Ley 28411 Ley General del Slstema Nacnonal de Presupuesto ' '
-Leyes Anuales del Presupuesto del Sector Pubilco N ' o
8 'Ley Ne 28?16 Ley de Control lntemo de las Entldades deI Estado. - ™. )

‘ Proceso Presupuestarlo del Sector Pablico Anual Dtrectlva para la Programamon -
Formulacion. y Aprobacnon del .Presupuesto, de Ios Gobierno Locales para cada
afio fi f scal aprobado por el Mlnisteno de Economla Flnanzas

. Exp. N° 0041 2004 AlfT C Semenua del Trlbunal Constltucronal de 14 de marzo :
de 2005, © : - - :

. Pleno Jurisdiccional N° 00053- 2004 PIIT C Sentenma del Tnbunai Constltumonal '
Sl det? de agostodeZOOS

Edlcto N° 607- MML de la Munlmpahdad Metropolltana de lea que faculta aI SAT
- emltlr opmlon tecmca sobre la rahfcacaon en la cobranza de Arbitrios
Mumcapafes oo S o |
| jOrdenanz’a N° 830-MML de la Muﬁicipafidad Metropolitana de Lima, posterior a l_a' '_ '
. sentencia def Tribunal Constltumonal “solicitando & las municipalidades la. -

ralificacion del recalcufo de sus arb|tr|os a cobrar durante Ios penodos 2004 y
2005. ' ' ' -

Directiva N° 001 0006 0000001 de 24 de junio de 2004 presentacnon de costos
para la ratificacion de ordenanzas que aprueban el recalculo de arbltnos por -
penodos no prescntos

A_s.—_‘

. B e e e —— e .



| 'y mResoiuc;on dgggntralorla N° 320 2006 CG que- aprueba Iaér Nomas de Contrgiy; /
TS L o
e - ' : { ’
° Resolucmn de Contralona N° 152- 98- CG que aprueba el Manual de Audltona

Gubemamental y Sus modlf catonas

CEE I lnterno

w

.. Resoluc:[on de Contralona N° 162-95- CG, que aprueba las Normas de Auditoria -
Gubernamental y sus modlf catorlas - A ‘ '

1.7 Organizacién y uso de la guia
La Guia de Audltorla a Ios Arbitrios Municipales esta orgamzada en cuatro.(4) capltulos
. cinco (5) anexos, diez y Seis (16) cuadros y ocho- (8) graficos, los cuales desarrollan temas
def campo de’ admlnlstra(:lon mumcnpal y los aspectos inherentes a la. audltorla Se
incluyen modelos de papeles de trabajo que pretenden ayudar al audltor a comprender los

: dlferentes crlterlos que se reqmeren para el desarrol!o de'Ias fases dela audltona.

- La presente guna conhene los procedumlentos crientados a uniformizar las acc:ones de
.aud|tor|a los mismos que deben’ ser revisados y actualizados penodwamente acorde al
contexto, las pohtlcas de modemizacion del Estado y la evolucion del c:onomm|ento en
administracion y gestién municipal; asi como los nuevos enfoques metodologlcos y.
pronunciamientos .técnicos _emitidos por la- Contralona General de'la Republica, los
- organismos nacronales e mternamonales en matena de auditoria y control qubernamental.

b .

'Asimismo, en Ia presente guia se incluyen algunas informaciones obtenidas de las
‘Municipalidades de: Lima Metropolit'ana Séntiago'de Surco, Miraflores, Jesus Maria y del
Sistema de Administracion Tnbutana las cuales han -sido uhhzadas como marco de
; ‘referenc:a enla elaboramon de la presente Guia.
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T TFEBATAL acuﬂvaamma

La admlnlstracron publlca es-la organrzacron y personal destrnado:a -sa sfacer,

]

, e - neceS|dades del publlco o de alguna entrdad of|C|a1 o prlvada Se deﬁne que ei ser\n(:lo - 4
2 o B bajo la optnca del interés general esla expresmn objetwa y concreta de la razon de ser y -
R e de exrstlr de’ Ia admrnrstracron publrca El termmo pubhco se refere alo que pertenece'
e pueblooconjunto de i vecrnos 3 S A

T

o aned g A e

En ese senhdo srendo Ia admmlstrauon pubhca ta parte operatrva del Estado su razon
de existir es. servrr a Ia colectlwdad y al pais, con el proposﬂo de brlndarle blenestar y

o

 beneficios' culturaies matenales economicos; samtanos ahmentrcros ~de. vrvrenda

educativos, viales, segurldad ambientales, éntre otros, Aigunos autores lo definen con ;
o criterio muy amplro refmendose a todas las actr\ndades 0 prestacrones que realrzan Ias -

‘ L dependencias oflcraies 0 publrcas en beneficio de la colectrwdad Mlentras ‘otros autores

‘_ - hmrtan la defmlmon solamente a determmadas functones estatates

v

El caracter pubhco de. un ser\ncro 1mpllca en su defmrcron un derecho a la comumdad .> . L g
. en forma mdependrente del modelo de gestlon en que se base 0 de quren esteacargo -
e desu produccron Ese caracter implica la necesrdad de garantizar de 3'9“” modo, fas. . ¢ .
Sl condiciones: de mantenmento y acceso para toda la poblacion, mdependlenternente de

. -

su lugar de resrdencra de su vmculacuon con la propredad del suelo y sus recursos“

3\ Son actl\ndades que reallza eI Estado para cumpllr sus fines esenmales en benef icio de

la colechvrdad Es. una acuon permanente y efcaz de atender las necesmades de la
poblacron También se refiere a 1as entidades que se constltuyen y funcionan para =
-encarar y resolver los problernas en su mas ampllo aspecto que atanen y afectan alos
grupos humanos mtegrantes de una nacron ' '

Los servrmos publrcos deber:an satrsfacer un con]unto ampho de necesrdades como
soporte y condrcron del funcronamlento de las actwldades Y de las reiacrones socrales'
(produccron economica, reproduccron de la fuerza de trabajo reproducmon de relaciones | |
sociales, entre otros) De eflos depende partlcularmente 1a capacrdad de las crudades R
de producir riqueza y "de-distribuirla entre su.s..h_abrtantes. Los ser\rrcros_ son Auna'_-

3 Patrbn Faurs, Pect: Privtr Socaya, Pecke: Dorecho Adwinistotive.y Adminisrasid Pibfica on el Pend, Contro de Ealchos de Adinisiacion PObica, €0, Grijey Lima-Perd 1996, . .
. i . R ~
« 4 Joutin, Ricarco & Simiord, Danbela, Gestibn Lbena pera ol Oesarmolo Sostentble en América Lelinay « Carbe. CEPAL, 2003, . - '




mff;y .

'consecuenma y una COﬂdICIOH de la agiomeramon de pobfacion y acnvadades en‘e
territoriod. La defensa nacional, el orden interno, los servicios de limpieza pablica, el
 registro v, son.servicios pitlicos; también lo son, el desenvolvimiento de la justicia y el
dep?rte museos difusion.de blbhotecas transportes y comunicaciones, eI alumbrado y
.baja pohma agua entre otros de naturaleza s:mllar Acerca de Io cual Pedro Pirez,
'(2003) descnbe Ias S|gwentes condlmones T o o o

a. 'Elementos constltutwos |
Los elementos conshtutavos del serwcm publlco o 1 IR
o >Una actividad, acéion o prestacion ‘ e
e  Una fiecesidad de caracter colectivo " | ]
e Un S|stema jur|d|co normativo I P |
= Un’ orgamsmo estatal encargado de actuar como funcion permanente

¥
.J !

b. Caractenstrcas ] . _
‘Los servicios pL'lincos5 responden a las caracteristicas siguientes: - . _
e Es prestado por ‘el Estado o por una enUdad of cial de la Admlmstrac:on : : ' ,
" Pablica, directa 0 indirectamente . ) s
o Es permanente. E]emplo Serwmo de qu agua, etc Ch

e Los usuanos tlenen |guai tratamiento, y se debe atender a todos los que Io

" necesitan” ‘ o
. Responde a un mteres colectfvo y no mdlwdual - -' = ; : j
'.-. Costo social (sin f ines de Iucro) Tal es eI caso de! servicio de mstrucmon y
 asistencia publlca —_— _ : : a | . ]

c. Clasmcamon B - T A

'Ser\nc:os pUb|ICOS puros: son absolutamente graturtos Ejemplo segundad )
vuas de comunicacion, educacion baS|ca admmlstracron de Just|c:|a éntre

WL

v
B

-~ otros, _ R S : : o

: Servicios publicoé probios son aquellos que directamente asume el Estado -
a traves de sus dependencias. No son gratuitos pues se.. pagan algunos : l
S /

" derechos 0 tarlfas 0 se paga un tributo como ocurre con las mumc;lpalldades -

con los. servicios. Ejemplo: hmplez_a publica, parques y jardines plblicos y - J
 serenazgo. | | | :

Servicios publicos impropios: son los que p'resten las ent'idad’ies particulares, 5 : j

pero que interesan y atienden ciertas necesidades de la colectividad. Ej. . =

energia eléctrica, servicios de transporte colectivo, entre otros.

" 5 Pwaz, Padt, Sendcios Urbanon y Equidad en América Lating, Penorema &1 Basa a Casos. CEPAL. Sanliage 2003
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2 3 Orgamzamon del Estado PeruanoG
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Ei Estado peruano esta organlzado de la snguuente_m

preSIdenma v1cepreSIdencna comisiones . permanentes y COTT“S!OHES ordmanas

‘ofu:laha mayor y pleno con los ciento-veinte congresustas que han sndo elegldos por -
Ios cmdadanos Los congresistas representan a la namon y ‘no estan SUjetos a’

e mandato imperatlvo nia mterpelauon

AT

- b) 'Poder EjecutwooGoblerno Nacional, mtegrado porel PreS|dente de Ia Republlcar
- que Io dange el Conse;o de Ministros; mimstenos 103‘,orgamsmos pubhcos-
descentrahzados Ios .programas 'y proyectos las empresas pubhcas y las

unlverSIdades nac:onales i =
o u\:’.

.
\,....w.--

e, -'!i

c) Poder Judlmal conformado por la Corte Suprema de.gJusUcna que Io dlrlge
Codes Superlores los juzgados y la academia de Ia maglstratura '

Supermlendenma de Banca y Seguros (SBS) Contralorla General de la' Replblica,
' Consejo Nacnonal de la Maglstratura

Goblernos Regmnales conformados por Ia PreSIdenc:la Reglonal el Consejo

Regional yeI Consejo de Coordlnacmn Reglonai ' o

de centros pob!ados mtegrados por eI Concejo Mun|0|pal alcald|a y las empresas
_mumcapales T o ST

Las mummpaludades son entldades fundamentales de la organlzamon terntonal del

Estado y vias inmiediatas de- parhmpacmon ‘vecinal en los - asuntos ‘publicos, que.
mstltumonalazan y gestlonan con autonom|a ios  intereses’ proplos de- las

correspondnentes colectlwdades S|endo elementos esenmales del gob|emo Iocal el
terntorlo la poblacion y la orgamzac:on

Las mummpai:dades prowncuales y distrit ales son Ios organos de goblemo promotores
del desarrolio Iocal con personena jurldlca de derecho pubhco y ptena capamdad para ei
_ cumphmlento de sus flnes7

€ wwew. ecusat ec pefdescangarlestans pd
7Cummm\aRmbaa Lwotpmch an)a!idaduN‘ZT!?Z uﬂwhd!’.'lﬁﬂ! ﬂuﬂoPm!m )

Organisinos- conshtucnonalmente autonomos como el Jurado Namonal de
Elecmones (JNE) Ofucma Namonal de Procesos Eiectorales (ONPE) Tribunal
Constitucional (TC) Defensorla del Pueblo, Minlsteno Publ:co “Banco Central de.’
Reserva (BCR) Reg|stro Namonal de Identlfcacmn y - Estado- CIVII (RENIEC)

-Goblernos Locales conformados por Ias mummpahdades provmcrales distritales y, -

a0

ol
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' : - = FALTER JESIK VAL DIVY

FEDATARIY nam‘rﬂahﬂﬂlh B

la- Ley N° 271972 establece que Las mumc:pahdades .gozan de autonomia pb mc, .

: ~economlca A adm:mstranva en los asuntos de su compefencra La autonom|a que la
Consmucson Polltica del Peru establece para las municipalidades, radica en la facultad
de ejercer aclos de goblerno admmrstranvos y de: admlnlstramon con SUJECIOH al

ordenamlentOJundlco : S - .

25, .-Finé's de las 'municipalidadas

La Ley N° 279?2 establece que las mumcupahdades provmt:[ales ¥ dlstntales persuguen-_

- los srgunentes fines:- - i

°. .Representar'al vecindario y. promover la adecuada prestacion delos- Sarvicios.

] pubhcos y el desarro“o integral, sostenible y armonico de su urcunscnpcnon8
e Propiciar “gl’ desarrolloreconomlco Iocal con incidencia en mlcro Y pequefa
“empresa; a través de planes de- desarro!lo econémico local aprobados en armonia
con las politicas y pfanes nacionales y regionales.
Ch 'Promover el desarrolio somal de capamdades y la eqwdad en s{us respectwas
' mrcunscnp(:lones '

» Promover el desarrolio mtegral para viabilizar el crectmiento economlco fa jUSUCJa :

social y la sosfembrhdad ambiental. .
~» Promocionar el desarrollo local permane'hte e integral, en 'coordinacic'm y
.+ asociacion con los niveles de gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar

la competitividad local y propiaiar las mejores condiciones de vida de su poblaéic’m.

1

26. Tipos o clases de municipalfida'des

Las ‘municipalidades se- cla3|f ican, en. funcuon a su Jur|sd|c<:|on y regrmen eSpeCIaI en

- las sugmentescategonas : - s

[

T

a) En funci()n asu jurisdicci()n:

e La munlmpaildad provmc:al sobre el temtono de la respectlva provmma y el
distrito del cercado. ‘ ‘

* La mumcupahdad dlstntal sobre el terrltorro del distrito.

e la mumcupalldad de centro pob!ado cuya jurisdiccion la determlna el respectwo
concejo provincial,

8Ley Orgénica de Muricipaidades N° 27972 ; Titdo Prefiminar, Aticda NV .

o

]
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. La Munlapahdad Metropohtana de L|ma NP ‘évé\ﬂ;ﬁ'}& ;

e Las mumcrpahdades frontenzas ¥ las que funcuonan en fas captta!es de p ownCIa, .
SR r iy diStrItOS ublcados en zona de frontera ' ' '

_'Cuadr_ql1 -_"Tipo,'o.clas'e"de municipalidadf regiménes especiales ™ ..

i ' Mummpahdad e JLa nica mun:cspahdad que existe es la de Lima, por ser la capltal de la
: ‘Metropolitana de . I Repubhca Ia cual gjerce sus funcaones sobre toda la provm(:la de Lima.
Lima T R ‘ w0 el

+ Ejerce sus funciones dentro de. una prownma pero tiene- la p05|b|i|dad de

e " prestar servicios a los municipios: que se encuenlran dentro de su territorio, .
Municipalidad .
Provincial ‘ ¢uando lo acuerden con éstos. Son las encargadas de elaborar aprobar y
rovincta
. ejecutar el Plan de Desarrollo de Ia provmc:a en ooordmacuon con Ias.

municipaidades distritales. .- - S

T . E;erce sUS funcmnes dentro de un d|stnto es autonoma reSpecto de los
Municipalidad Distrital | -
- ; mummplos provmcuales pero 5010 dentro del ambito de su competenma

T Creada por-la- Mummpahdad Provmmal con conOCImlento de i 1|
Municipalidad de . - :

: : 'Mummpahdad Dnstnlal en pueblos centro poblados caserios. 0
Centro Poblado

comunidades campesmas y natlvas que reunan determlnadas condimones
Fuente: Ley N° 27972, Ley Orgamca de Munlclpahdades del 27 MAY 2003 o T

~

Elabaracién: CGR -

Las mumc!pahdades provmmales y d|str|tales son organos de goblemo Iocal cuya -
7 estructura orgamca de goblerno esta oompuesta por el concejo mumclpal y Ia alcaldua -

4 . 1 o-‘sc
“f’rw.m

»

a) Cdﬁcéjb ‘muniéipé'l

Bl COﬂCGjO mummpal provmmal 0 dlstntal esta conformado por el alcaide y el numero' _
de regldores que establezca el Jurado Namonal de EIecc:ones conforme a la Ley de '
EIeccuones Mummpales Los CONCE|oS . mummpales de Ios centros poblados estan
integrados por un alcalde y cmco (5) regldores El concejo munlapal EJerce func:ones :
normatlvas y fi scaltzadoras '

S e T . T

o
."1_-\ (oo

§ Loy Orpénica o8 Murkipahdades N° Z7572: Tito I L Crgsnizacte de ot Woricipeficads, Capido Unico, . ’ - P
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FEBATARIO c:c:N'rnM.omA aumﬂz's?({

s alcaldla &5 eI organo e;ecutwo del gob|erno Iocal cuyo representante legal y
méaxima autondad admlmstratlva es el alcalde.

c) Organos de Coordmac:o% .

!
.
LT .-:vr. ‘ ‘

~ Como drganos de coordlnac.on se nene

o .

Consejo de Coordmacnon Local Provmcnal

Consejo de Coordmaclon,Local Distrital.
Junta de Delegados Vecinales

B Ofros mecanismos de pariicipacién que aseguran Una permanente cominicacion entre
- la poblacion y las autoridades municipales es la Admmistracmn Mumcnpal mtegrada
- por funcuonanos servrdores publicos, empleados y obreros, que prestan serwc;os para

la rnummpalldad Corresponde a cada mummpahdad organizar la admlnlstrauon de

~acuerdo  con  sus. neceS|dades operatlvas

presupuestal

administrativas y ; disponibilidad

Cuadro 2 - Muni_cip.alidades: organos, funciones y’ atribuciones

' Normatlvas Tiene la facultad de decidir sobre
asuntos de compelencra mummpal

Ordenanzas Tlenen rango de ley.
Acuerdos: Son de dos clas_es: .
~» Decisién sobre una dpinién institucional en
_ ljr_n'asunto. o
. Conjo voluntad de practicar determinado
_acto administrativo.

Fiscalizadoras: Investiga Ios actos de gestion
del alcalde o regsdores y declara en su €aso, la

vacancia de los mismos.

Alcaldia

De Gobierno: Representa a los vecinos, ejecuta
y promulga las normas. Presude el COFIOE]O

Alcaidia:  Generalmente

reglamentan las Ordenanzas son normas de

Decretos  de

eJecucmn y son de interés general

*|-De Gestion: Controla la - recaudacion, firma

contratos, dirige el personal, autoriza Ios'éastos

| para las obras publicas.

Fuente; Ley N° 27972, Ley Qrgénica de Mummpa[tdades del 2T MAY. 2003

Elaboracion: CGR
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o0 La admmustracnon munlmpal .adopta una- estructura gerencnal sustentan"ose en
RO | principios - de’ programacnon direccion, e}ecumon supemsmn control pre\no
* concurrente y posterlor Se rige por Ios prlnmptos de legahdad economla_
SRR ' , transparenma smphc:dad eﬂcama eﬂuenma part|C|paC|on ysegundad Ctudadana ¥
p por !os contemdos en. Ia Ley N° 27444 Ley del Proced|m|ent0 Adm|mstrat|vo Genera!

,,..,_,-.....,..A -sn‘ X ~
i "*uh

a) Gerenma mumcupal : L .
La admlnlstra(:ton mumcspal esta bajo la d|reccnon y responsabmdad del gerente
munlc:lpal funmonano de confianza a tiempo ¥ dedmac:on excluswa de5|gnad0 por el
alcalde. ' '

: .. '.".&.15',.}_- D "s.\,,.‘,__
b) - Estructura orgamca admmtstratwa L

La estructura organica basica de la mumcupahdad comprende en- eI ambito
admlmstratwo a la .Gerencia Mummpai el Organo de Control |nsmuc;|onal ‘la

Planeamiento y Presupuesto y Organos de_Linea; entre ofras, .de: acuerdo a Su

Ststemas admamstratwos y otras umdades orgamcas ‘'son establec:ldos conforme lo- -
determlna cada goblerno Iocal ‘

Graflco1 Mummpalldades estructura orgamca tipica

lc:m.jnn-r I

Concein ; -
. Municipal - 3 o ————
B e [t Vecheles
. o k1
Tt | Ak ST .g - .
. Asarocia Thcricn
Gernoncia Municipal ¥
Tt
Garencia de T,
L‘_ rencia oe .cruhpl)u!-—‘—‘ L Ctdrm

p " N - Gerencia Central
De Administacion v - .
Finorzes 4 |0 . - De Desarroha Local

Fuenle: Municipalidad de Santiago de Surco (afia 2004) B R S
Elaboracion: CGR ' : . R

10 Ley Orpénica do Municipslidadas N* 27972: Arliculo 26

13-

e

Procuraduna Pubhca Mum(:lpal la Oficina de Asesorla Jurtdlca y la- Oflcma de_'.__".':

_dtspombmdad econdmica y presupuestal a3|gnados para gastos cornentes Los .~



_ ES COPIA FIEL
“¢) L\fla‘jir;aide competencla mu crpal AR AR ]:
-~ - . . . r.-Eem'rnm SHMIHALGHIA SGHENE Yk?l/
SR Las competenmas de !as mummpahdades estabiemdas en la Ley Nu 2?972 Ley -
Orgamca de Ias Mumcnpahdades se mdlcan en:el cuadro 5|gmente e , :
P . [
' Cuadro3 Mumcnpahdades competencnasyfunclones eSpECIflcaS - o . G
Categorizacién ™ ,l . _-Funcronges Especificas I , _

JUN S ST N

1.1 Zoﬁiﬁca:idn o ‘ - . . . o

1.2 * Cataslro whana y rural S !
e 1.3 Habilitacin urbana *
' 1. Organizaciondel- . | 14  Saneamiento fisico yfleg‘al de AAHH "
espacio fisico-Uso - | 1.5 Acondicionamiento teriloria

delsuelo .| 16 Renovacion urbana o T ‘ ‘ . ! :

' 1.7 " Infraestructura urbana o rural bisica ’ :
18 - V'ahdady ] ) .
1.9 . Palrimonio histérico, Cr:ulluraly paisgjisiico - o oo o ! :

21 Saneamiento ambiental, salubridad y salud 7 ‘ ) 1.
22, Trénsito, circulacion y transporte pablico ' B T Co N
23 Educacion, eulluta, deporte y recreacion -
24 Programas smales defensay promocnﬁn de derechos cmdadanos

" 25 Seguridad ciudadana’ ‘ - o e
2§ Abastecintenios y cofiercializacion de prodycios y servicios : ' : . ' K J

2 Servicios piiblicos

locales .
27 Reglslros cw:les en men!o a canvenio suscrito con ef RENIEC, conforme a Ley | I' . ] ) i
28 Promocion de desanol!o econdmico local para la generambn de emplen .
29 - Establecimiento, consenvacion y. adm:ms:racton de parques zonales, parques zooioglcos jardines boténicos, bosques s
- naturales, dlreciamente 0 araves de cancesiones ST - P . - i
216 Otros servicios pubhcos fo resenrados a enbdades de carcter fegional o namonai . e . B
3% Formular, aprobar, ejemnar y monitarear los planes v polilicas locales en materia ambnental en concordancia con las
3 Protectitn y poI fticas, normas y planes regionales, secionales y nacionales ) o . ; :;_:.}
conservacian del 32 _F‘roponer la creacion de Areas de gonservacion ambiental : . . -l
smbiente 33 Promover la educam‘.\n & invgsligacion ambiental en su Focahdad e inzentiver la pammpacsdn cmdadana en lodos sirs -
niveles : . ; .
34 Participar y apayar a las comisiones ambientales regionales en e!cumphmlenlo desus 1unc:|ones : L '
35 Coordinar con los diversos niveles de gobiemo nacional, seclorial y regional, la correcla ap!lcacm local de los ' :
" instrumentos de plangamiento y de gestion ambiental, en el marco del sistema nacional ¥y regronlai de gestitn ambigntal
‘ 4.1  Planeamienioy dotac:ién de infraestructura para &l desarrollo ocal o
En matesia de - 4.2 - Fomento de las inversiones privadas en proyeclos de interés focal £
desarmolley - 4.3 Promoemn dela generambn de empleo y €l desarrollo del micro y pequefia empresa urbana 1] rural R i
economia local 44 Fomento de Ia aressnia . .
45  Fomento del lurismo locaf sostenible B : _' ‘ . i
46  Fomento de programe:\s de desarollo rura ’ - ' ' ’ ' ’
En maleria de 3.1 Promover, apoyar y rgglameptar la participaciin vecirial en ef desarrolio local .
. . Y . wa . L]
participacian vecinal 5.2 Eslablecer instrumentos y procedimientos de fiscalizacion !
B 53 Organizar los registros de ofganizaciones sociales y vecinales de su jurisdiccion
) 6.1  Adminisirar, organizar y ejecular los programas locales de lucha contra la pabreza y desarrolio socnal
- Enmateriade ' 6.2  Administrar, orgamzary gjecutar Ias programas localas da asistencia, pro1eccu>n y apoya a la poblacién en nesgo y olros. to o
servicios sociales que coadyuven af desanalio ¥ bienestar da la pob.'acmn - ) ; J
tocales 8.3  Eslablecer canales de concerlacion enire los vecinos y los programas socual&s ) '
64  Difundir y promover los derechos del nifo, dal adolescenie, de la mu}er y del adullo mayor; propiciando espacios para su
parlicipacidn a nivel de inslancias municipales . . ) , o }
H 1 L]
1. Prevencion, 71 Promover programas de prevencaon ¥y rehabilitacitn en los casos de consumo de drogas ¥ alcoholismo y crear programas , ki
* rehabfiitacion y " de erradicacién en coordinacion con ef gobiemo regional . . }
lychia contra el 7.2 Promaver convenios de cooperacién internacional para la implementacidn de programas de erratlicacidn def consumg . {
consumo de drogas flegal de drogas |
Fuen:e Ley N° 27972, Ley Orgamca de Mumupahdades del 27 MAY. 2003 " B ' - - : '

Elaboracién; CGR ) ‘ '|




L% D . y-' 2 9 Enfoque de procesos a Ia gestion munlmpai
. D .“r‘ﬂ? I‘—q r

N FALTER RS VALEIA VALDRT
L Los macro procesos son un conjunto de. procesos dentro de Ia mumcspalldgdsi?(lyas.
Rt _ caracterlstlcas guardan relamon entre Si y tienen un ObjetIVO comun Se pueden
. ,\, . cfasn‘lcaren o S L

. m
W

e Procesos estrateglcos Son los que perm|ten deﬂmry desplegar las estrateg|as y - _ R

objetlvos de la organlzacmn son muy dwersos depend|endo de Ia estrategla N e
adoptada Los procesos estrateglcos mterwenen en Ia VIS{On Y mlSIOn de una‘ '

e orgamzacmn en su razén de ser, en e1 nucleo de Ia organlzamon Por ejemplo o o
autonzacmnes munlc;lpaies pIaneamlento de desarrollo urbano, ... ' h

-

o Procesos de: apoyo Son aquellos que- S|rven de soporte a. los procesos R

estrateglcos de la entldad Por ejemplo: adm;mstramon general recursos humanos

.

patnmomo Ioglstlca entre otros e _-;.: ,} I :

._._-a'—-h. L L e

_ A contmuacton se muestra una matriz de los prmcnpales macro-procesos estrateglcos y' _
E‘i -de apoyo que se e}ecutan generalmente en las munlc:lpalldades SR T
)

Cuadro4: Macro procesos estrateglcos prop05|tos

Es &l conjunlo de pn'zcésos orientados @l desarrollo del planeamienta, ejecucic':n conlrel de 1o

1. Gestion del Desarmolio Utbano nfréeslructura urbana, lransporle y lransno Asimismo, el revaniam:enio y ectuaizacion de la
' . informagién caiasira!ysuperwsuon de obras publicas y privedas, - . o S _' ’ ,','
. : . .- - o ) N . Esel conjunia de procesos oﬂemadcs 3 brindar la lranthdad segundad al ve:cmﬂano otden del
pas L . 2. Gestion ge Seguridad y Orden ’ :
"] T : ' L d:smloy prevenclbn de conhngenmas nalurales. C
l;'- ., L. e Esel oon;un!o de Procesas onentados g otorgarnlerﬂo de autorizaciones pér aclividédes ‘comerciales
= 3. Autorizacin Municipal - - . . . . i .
. yowaschiles. .0 - . " - . *
L_ Es el conjuaio de prot':esos dﬁentadus ala atencion de 105_'. de los ciuda'danf)& L -
I:,._, "Es el conjunto de  procesas onenlados a desaroliar planes y programas para el desarmllo econbmleu .
Iy local, Asimismo, ks procesos re!acnnaﬁos a los requenm!entos da la comunldad (prewa
l".f coordinacion, colaborac-dn 'y promockin empresarial), defema del cmsumldor ¥ planearmento y | v
_ ocontro! de servicios personahzados y Agentias Municipales. - ;
_J . Es el conp.mto de procesos: oneniados a ofrecer serwczos de- profeccion y prevencnbn I:Ie salud

~"sanidad, acfmdades de educacuon cunura. tunsmo recreamn y depories. Asifisme, a:1mdades de -
alencmn a personas menos favorec:das 17 dlscapar.uladas Defensoria Muntmpai del Mo v e C

1- Adolescente y procesos relaclnnadcs a regrstros civiles y Senvicios oomunzianos

~-E5 @t conaunlo de prooesos onenian‘os a velar par. el medro ambiente nanrrai polembn Y.

b :::—u.—-‘? Gestion del Medio Ambtente ’ : - 'me;o:armento Asimismo, por el ornaio maniemmrento remodelauan de parqum jardines, hmpreza
o = X o B

oot pibficay Sensnbrhzacmn ambiental del dlstnﬁ) nTos L

L

8 Planeamiealo det D&carr?lb Localy la Gestién Es el canjunto de procesns onentados ala lormulacmn del plan y conlrol Integral de ' . . Lok

 Muricipal - 'desarroilo sostenible Iocal planes |nsﬂtucionales
9. Recatdacion Tribitaria . o : ,‘ Es ol cnnjunio de- procesos unenlados ala admnmstraclén de la recaudaclon de mgresns
i Ln'butanns la captacmn de otros mgresosy las cobranzas coactwas L
: ~ Fuente: Muntmpalldad de Sanhago de Surco : . - S oy
. Elabommon CGR- : - ' o L o ’
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— s Es$ ............ e
e ; » : VALD i
-Cuadro. 5, -Macro rocesos de apoyo: pro osnos FEBAtritin why |
v P Poyo: prop , 5
ek gy L e : 0
. Es el conjunto de procesos orientagos 2 la adminisiracion del persona), sefeccbn capacitacion,
1.- Gestion de RRHH :
' c bieneslar y asisiencia social orientados al personal de Ia inslifugion. -
2. Gestién de Abaslecnmaento de Blenes ¥ Es el conjunto de procesos orientados a la administracion de bienes y servicios, coordmacmn y
Servrc:os . i ' orgamzac»én de comités de adquisicicnes y conirul palrimonial,
3. Servicios de Manlenimientoy Sequidad dala . | g el conjunic de procesos orientatos af mantenimisni de la mfraeslructura semclo de vigilangia y .
Infragstructura Inslitucional ' ‘ conitof de suminisiros, ]
) o - Es.! conjunto de Procesos orientados a la caplacian de'ingrasps. depdsilos de fondos y programacion
4. Administracién y Conirol de Fondos ; : T : - : . A
- de pagos,
| s Conla't;ilidad Municipai " Es a! CoNjunto de procesos arieniados 2l egisiro conteble, ernisién y analiéis'.de estaios ﬁnanciarés.
. Es el conjunto dé procesos arientadas al procesamiento de (a informacion, soporte, desarallo,
6. Gestion de ta Tecnologia o . o L
) : ’ ‘ maiieniriento de sislemas y desarrallo de métodosy prucedlmrenjos adminigirativos.
Fuente: Municipalidad de $antiago de Surco
Elaboracion; CGR . o
o : . ! . . L - L ! B
“':up\ o :“ i t ' !
Procesos de arbitrios mumcapales
Son los procesos que ejecutan Ias mummpahdades para la recaudacion de los arbitrios y -
la presta(:lon de Ios SEI’VIC!OS pubhcos afin de lograr sus metas yobjetwos ‘Comprende: i
Grafico 2 - Recaudaclon de arbitrios: dlagrama de procesos oo
: ,‘ A‘é\'; %ﬁm % !«H G T B AR :,- “;.u"..
ans'tnbucnétn Nii{ Aerobacien NE| Facturacien y 71| Prestacion
i i elos tcos Zfs dela . Cobranza N de 2
S?L‘;!C'OS s?;’.’c'os ‘ gln‘ias asa Ordenanza de los servicios
publicos publicos - © 105 Municipal y§ contribuyentes /| publicos
arbitrios, _ e . e -
A B ’ '
\ Fi:eﬁte Munrmpalrdad d?s!maf de Santlaga de Suroo !
. f.l.Ia oracion; CGR ;
W y
;\H‘% ,;ﬁ’ )
Her o

Cada subproceso de los arbltnos s gestlonado por. Ia mummpahdad de acuerdo a sus
competencnas y orgamzacaon funcnonal mterna Co _ o

\\2 10 Admimstraclon tributaria mummpal
!

=, mﬁmga / ' La Administracion Tributaria“Municipal es ef 6rgano del Gobierno Local encarg-ado de - !
N —*  la admiﬁistracién de los tributos dentro de su. jurisdiccion, teniendo en consideracion _
| ~ para tal fin, las reglas que establece el Codigo Tributario. Asimismo, se constituye en” |
. el principal componenite ejecutor del sistema tributario ¥ su importancia esta dada por |

las acciones que adopte para apltcar [as normas tributarias, para la recaudaclon y

control.

B T ey
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e " Elarticulo 74° dela Conshtucnon Politica, del Peru,;senala que “las® mumclpa |3é 5y

's'l- -

pueden crear, modjficar y suprumar contnbumones y tasas 0 exonerar de estas dentro
de su jurisdiccién y con Ios limites que sefiala fa fey."

La Ley Orgénica de IVIumclpalldades11 trata sobre las Rentas Mummpales sin
embargo, muchas de |as disposiciones en matena de rentas o tnbutos mummpales han

'-Mummpal aprobado por DS N°156-2004-EF T e

4 u‘ g_l,_‘_ .

~ establece que “las mummpahdades med|ante ordenanza pueden crear, modsﬁcary
suprimir sus contnbumones arbatnos derechos y Ilcenmas 0 exonerar de eIIos dentro
de su jUﬂSd!CCIOﬂ y con Ios hmltes que senaia Ea Iey

C e T

: Igualmente el artlculo 92% del mencmnado Codlgo Tnbutarto senala que "Ias
_Munlclpahdades admmlstraran excluswamente las’ contnbucmnes y tasas munu;lpales _
sean estas ultlmas derechos Ilcenc;las o arbifrios, y por- excepcmn Ios Impuestos que -
la- Ley les aStgne En ese sentldo las Mumcapahdades pueden crear modificar y "
suprimir contnbucmnes y tasas o: exonerar de eilos dentro de su jurusdlcmon y con los
limites que fa ley senala Pero no pueden credr, modlﬁcar supnm1r ni exonerar los

-impuestos que por excepcion la ley les aS|gna para Su admtmstramon
%

[
-

2.11 Ing'resos y transferenciaf‘ :municipales

. 4 f - ' S ’ .:\ .
Compete alas munimpahdades promover eI desarrollo Iocai y para logrario requ1eren '

ngresos

Tributos (impuestos, tasas y contribuciones)
" Venta de bienes corrientes y de servicios -
.~ Canon minero o petrolero™ .

1.~ Programa del Vaso de Leche

Corrientes 2. Renta de Aduanas :

P W

- . - 3. Fondo de Compensac:on Mumupal -
_Rentade |_a propiedad . .1 FONCOMUN - .
Multas ; . - g *
De capital Endeudamiento intermo o eterno " 1. Donaciones internas o extemas (por
' Venta de bienes de capital " . |  Cooperacién Internacional)

Fuente: Ley N° 27972, Ley Organica de Mumcrpalidades del 27.MAY 2003
. Elaboracién: CGR

11 Loy Orpivica do. Municipaldades N* 27572 Thilo IV, Casttul 1,

17 -

ey

‘sido modifi cadas, encontrandose wgente actualmente ef TUQ de Ia Ley de Tnbutac:on

e A5|m|smo Ia Norma IV del TUO del Codlgo Tr:butano aprobado po'r DS 135 99 EF-. a




lncorpora dentro de! término tributo a: -~ ... o T
Impuesto: FmanCIa -actividades de! Estado que soshenen necesndades del con;unto de 1a S R
. poblamon tiene. que ver con Ia capacndad contrlbutwa (renta, patnmomo ccimsumo entre I
L o !“:
otros). - .. - ' !~ - R S T
- Tasa: Es el’ tnbuto cuya obligac:on genera Ia presta(:ton efectwa por el Estado de un oo
servicio. publlco |nd|V|duaI|zado al contnbuyente o : SELT B
‘ Contnbucnon Es €l tnbuto f'cuya obhgacaon permite ia ejecumon de obras pubhcas o R
i | s
- servnmos estataies que benefcuanaun determlnado sector de la poblaczon . f
R . 1
Graflco3 Tnbutosytasas deflmcuones L !_
R : ‘i‘j' _ :
e :
" - ’. _. . ' N nT
il Contrjbucié_nJ !
U Ty
Fuente:ééd'gorﬁbutar_ié,'ﬁémﬁ2‘-'T|u;loi?_r!eﬁr‘mnar R o (R . ]
CememsmooR T o0 S T AR
2111 Impuestos mun|c1pales : L o R I
Los tmpuestos munlclpales son Ios tnbutos a favor de las mummpalldades cuyo' ! ]

"‘cumpllmiento no onglna una- contraprestacuon directa .de Ia mummpalldad al .
‘ contrlbuyente El marco general para la politica tributaria mun:crpal se encuentra‘ '
',establemdo en el TUO de la Ley de Tributacion Munlapal y de acuerdo.al - b

artlculo 6° de Ia refenda norma 1egal los 1mpuestos mumcrpa!esi son T
. 3 AR S i
Cuadro? Impuestos munlmpales descnpcnon S !

Predi_al"'3 : Grévé'el valar_de los predit;s Lés%persqmshéturél&s% Esta othﬁ'tuida‘ﬁt;rel valor‘total:dé'lo;s' : ‘l;rari\o.ds:; aL_;to-valﬁo alir;uota:
U .(A'n_s. 8" al2t") | urbangs y risticos: juridicas popietatasde predios del contbiyente; ubicados en cita | Hosta 15 Ui 0.2%
T . ’ . - - pre&ids.mz_alquiéraseqsu }unsdmbnd‘rstmal Penod:udadanual -Masde'15UITy -
IR B .l - nathraI&. - : - ‘ & menosdeEDUIT.....%. 06%
: ' «MS e GOV .. 0%
12 TUD el Cicigo Triasario aprobado por 05 135-9%-EF y pubkeesdo o 192699 : ‘ .l
' |

IJBWM»MMHMQHHMM.
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S| (aris.387 a1 e77)

enudades orgamzadoras de

eventos hlploos ¥ 5|m|Iares

en tos que se realice .
‘apuestas (saWo casinos de

1“99_1

que realiza las actividades

gravadas.

mgresn 1otal pEfClbldO en un mes por

ooncepio de apuestas y el momo total de los’

premios oiqrgados en el mismo mes..”

.‘: t :l!‘..!i'! l. s M:ﬁ../. -
L - ‘ - EBEMFFF VALI?{VTI() ?
: - . . ; \'. o - oL Eh R ES '(-J BN
B impuesto .- |-, - Ambito dé aplicacion ® Sujetd. pasive ..Ba Ménto 0 tasa (%) de oobro
L - ST o SR e wwvaT
2y e T Y| Alcabala Grava lgs translerencias de Gompradoro adqumente : .Es el valor de autovaluo del predio | 3%a cargo del comprador‘
T |{Arls. 21° 81 29°) | inmuebles urbanosy ¢ del intuetie. currespondnenie al EjBFCIGIO en que s se . No stan afectos las primeras
.rUs’ticps atitulo onerosoy - |, ' -groduce Ia transferenm ajusiadc por e 10.UVIT del _vallor del inmugble,
‘ r ' -+| gratuito, é&aiquiéré sea su . o |ndrce de precms at por mayur de lea
' . formga"c') rr]od_élidad"- Melr_ppolltana que delermma el INE_I. )
Patnmomo ' Grava la propledad de los Las personas naturales o Valoz ongmal de adqussmon umponac:on o 1% No podra ser menor at 5% S
“ . ] [ . _ - -, 4 |
st VEthU|BI’ . .vehloulos autos, o | jurigicas propietarias de de mgreso a! patrlmomo elque nmgun caso | de la UIT vigente a|_01 de Er)ero'
(Arm‘30° al37°) camunne_tas y s[ahonAv{'ago-n' ‘vehiculos gravados. " sera menor a la tab!a referencsal que .. I-del afio a que oor"ré'sponde el B
: : : : . - . . . 3 . ... -
con antigiiedad no mayor de |- anualmenle aprueba el MEF. Plazo % impuesto.
3_aﬁos. oompma desde ta ira. Inscnpcxén en el
Reglstro de Propledad Vemcular -
: Apuestas Grava Ios{'ihg'reso;s de Ias - | Laempresa o institucién Se calcula sobre fa dlferencaas emre el 20%.

+En'el caso de las apuestas

hipicas e dé_12%. '

Juegbs

(Aris. 48° al 53°)

Grava la reallmubn de
aciwndades felacsonadas

con los juegds, ales como

| ioterias. bingas ¥ rifas, asi

commo la obtencion de -

4

premios de juegos de azar.
(Nose éplica.'_a actividades
gr'é_vejdas con elimpuesto a

| las Apuestas).

ot

La empresa o institucion
que iéaliza las actividades-
-gravadas, asi como quien

'| cbtiene los;premios.

g) Para blngos sorteos y smlarm el valor

e nommal defos -nones de Juego 0

bo|eios de Juego

b} Juegos-pinbau: 1 UIT vigente al01.FEB

“de c/afio por c/maguina,

. q) Tragamonedasyutros-apar'étos' .

“electrbinicos que entregan premios
' _canjeatgle;s por dinero: 7% de la UIT -
vigenie at 01.FES de diafio por méquina.

d) Loterias: Monto de los premios.

T Para kos casos previstos en la

base imponible, terales a} y d) .

es &l 10% del premio, mientras -

que en 16§ casos b} y ¢) son del.

| 3% y 7% , respectivamente.

{Arts. 54 al 53°)

| Grava el monto que se

abona pof ingre;os a
espectaculo piblicas no
deportives, éxoep:o los
éulon‘zados por el Instiuto

Nacional de Cultura.

‘Las personas que
adquieren entradas para
asistir a espectacuios.

plblicos.

Esta constituida por el vator de la entrada
para presenctaro pamctpar en bs
espectaculos al que: se agregaré o

impuesto. BEECERS

. Esbectacuios taurinos y
carreras de caballos...15 %

. Cinemaiografms..'.. 0%
OUOS s 15

Elaboracion: CGR

Fuente: TUQ, DS 156-2004-EF que aprueba la Ley de Tributacién Munlmpal del 11 NOV 2094
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2412 Tasas municipa[es oa-mm, uuu‘rnm-am Ghﬂﬁﬂlk

' 'Las tae‘,as14 mumcrpales son los trlbutos creados por Ios conce;os municipales

| cuya obhgamon genera la prestamon efectiva de un servmlo publico o
admlmstratwo ¥ esta reservado-a Ias mummpalldades de acuerdo a la Ley
Orgénica de Munlmpahdades No es tasa, €l pago que se recibe | por un servicio
de lndole contractual : '

Graflco4 Contrlbucmnesytasas deflmmones =

-

-
ettt

‘ L impuesto ... ‘ I
Arbitri;;s Derechos 'L'écencias | - Estacio- Transpo Otras tasas |
: : ] { namiento Pubhco

Fuente: CO(ilgoTnbulano NormaZ lequP!ellmrnar -
Elaboracian; CGR

Las mummpahdades podran imponer las, S|gmentes tasas: - v

a) Tasas por servicios piblicos o arbitrios: son aquel!as que se pagan por

' la prestamon 0 mantenlmlento de un ser\nmo publico md|V|duaI|zado al

. contnbuyente : o

b) Tasas por serv:c;os administrativos o derechos son aquellas que debe

- pagar el contnbuyente ala mumc:palldad por ‘concepto de‘tramltac:on de
procedimientos administrativos o por el aprovechamlento partlcular de
‘bignes de propiedad de la municipalidad. ) '

c) Tasas por las Ilcencvas de apertura de estabIeCImlentos son aquellas
que debe pagar todo contribuyente, por Unica vez, para operar -un
~establecimiento industrial, comercial.o de servicios. B

d) Tasas por estaclonamlento de vehiculos: son las que debe pagar todo
aquel que _estacuope su vehiculo en zonas comerciales de alta circulacion,
conforme lo determine fa municipalidad de! distrito correspdn’diente con los
limites que determine la mumcupahdad provmc:af respectwa y en el marco de -

las regulaciones sobre transito que dicte la autondad competente det
Goblerno Namonal

14 Detratn Lagisioivo N* 76, qua apruebe ol TUD dela ey de Trtxdackin Muniipal, en sus Aricuton 66,67 Y85,

0.
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2114

THoen

preste el serwc publlco de transporle en la ]unsdlccmn de la- rnumcnpahdad -
prownma! para la gestlon del srstema de transrto urbano

; ’ ' - O ¢ OV NRA_L_
' ) Tasa de transﬁporte publlco so_n aquellas que debe pagar todo aq{ o
s e 1

) Otras tasas: son aqueilas que debe pagar todo aquel que reallce'\

actwldades SUJetas a fiscalizacion o controi mummpal extraordmano S|empre
' que medie la autorazamon prewsta en ei Art 67" del DL N° 776 Ley de
Tnbutacnon Munlmpai '

o E—

C'ontrib_u:_:idnés*."eé'pé(:iaie‘s por obras _pﬂb'ié as

':"Gravan Ios benef icios- derivados de - Ia eJecuuon de obras publlcas por Ia

it

R T - . - : ¥

g

lLas mumcupahdades emmran Ias normas procesales para !a recaudamon ‘
fiscalizacion y administracion de las contnbuc:ones En Ia determlnac;on de la

contrlbumon especral por obras - publ|cas- las mummpahdades calcularan el

'monto temendo en- consideracion el mayor valor que adquiera Ia propiedad

beneﬂcnada por efecto de la obra munlcnpal En mngun ¢aso las mumc1pal|dades, ‘

_podran establecer. cobros por . contrlbuclon espemal por obras pubhcas cuyo
- destlno sea ajeno a cubrir ef costo de mversmn total 0 un porcentaje de dIChO
".costo segun Io determme el conce;o mummpal o — '

'.‘Para efectos de fa valonzamon de las obras y. del costo de mantenlmlento Ias '
"mumcupalldades Gontemplaran en sus normas reglamentanas mecamsmos que _

garanhcen la pubhmdad y la |doneidad tecmca de los’ procedrmlentos de

“valorizacion, asr como fa pammpamon de Ia poblacuon El cobro por contribucion
: espemal por obras pubhcas procedera exduswamente cuando la munlclpalldad
_haya comumcado a los beneficiarios, prewamente a la contratamon y ejecucion

dela obra el monto aproanado al que ascendera la contnbucmn

Otros ingresos (fofac_lbs pﬁblicds trahé_f_eridos p_o\rgl MEFj o .

1. Canon, sobre canon y regallas corresponde a Ios mgresos que las

munlf;IpaIldades perciban por . concepto del - canon y sobre canon:
o petroiero mmero aduanero, del gas, hidro- energetlco pesquero canon
forestal y regalias.” St '

15 Lay Orghnica de Municpalidades N* 77970; An, 52
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2 Parhcnpac:on en renta de aduanas: comprende alos recursos que 257 ‘
percibe el Goblerno Local en virtud de lo dispuesto por el Art. 80° delDL '
776 - Ley de Tributacion Mumcapal concordante con el Art, 34° de la Ley _ ;
de Bases dela Descentrahzacmn Ley 27783, y sus rnod|f cacmnes o

3. Fondo de Compensaclon Munlmpal conformado por Ios 5|gwentes

recursos: Voo e . SR : ™
. . . : - -1

K EI rendtmrento del rmpuesto de promomon mummpa!
‘e El rendlmlento del impuesto al rodaje '
e Elimpuesto a las embarcamones de recreo
= Fondo -de Compensamon Mumc:pal se dlstnbuye er:tre todas _Ias'
munlmpalldades dlsmtaies y provinciales del pais, con cntenos de equndad y
: compensamon a traves de indices que aprueba eI Ministerio de Economia y o 3
Finanzas. Su. fi naltdad &5 asegurar - el - funcionamiento de fodas las

~ " -

muntmpahdades16 P TN- L

Ml ot
ot “
TR

.2.11.5‘Recursos'ordinarios béré'las municipalidadés o : " - o
Comprende los recursos provenlentes del Programa del Vaso de Leche y segun.
corresponda los recursos del D.S. 051-88-PCM. Asimismo, comprende los .
recursos de: transferent:ia para Proyectos de lnfraestructura Social y Productlva
y Comedores, Allmentos por Trabajo y Hogares y Albergues, transfendos por el_ i -
Ministerio de la Mujer,y Desarrollo Social; y transferencias para: ‘Infraestructura
Vial, relacionado al mantenimiento rutinaric de los caminos vecinales

‘ transfendos por el Mmrstenos de Transportes y Comumcac:ones - PROVIAS .
RURAL. e | i o

oot
LU S

La mencion antes sefialada no es hmﬂatuva smo solo enuncratwa dado que
pueden autonzarse otras transferenmas por la Fuente de. Fmancaamlento
“Recursos Ordmanos S '

16 Decroto Legistative N° 776, qua apruebs & TUD de la Ley da Tritudadon Wnio'pd,mm:u»\rﬁcdus Bt B0,
'
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- CAPITULO HIE: ARBITRIOS MU ICI ALES ‘ ES COPIA FIEL DELAFGINAL
34 Arbltrlo ' : T
C B ‘ 7 FEDATAR agnmmo A;,
» “Son tasas que se. pagan por Ia prestamon 0 manten|m|ento de un serwmo puélco 7‘ En

tal senhdo los arbltnos Son las tasas que pagan los contnbuyentes por Ios servicios

al monto de Ios costos totales de los arbitrios mumcnpales d|v1dad0 entre eI numero de

conmbuyenies T S

.

,.,zﬂ Y -i's;:-._ '

Graflcos Arbitrios: defmlcuones_

- e . Fuente: Ley N° 279?2 Ley Orgamca de Mumcapalldades del 27. MAY 2003 R
N . Elaboracion: CGR - -, A
o 311 Arbltrlo servicio de I;mpleza pubhca e SN
5 a) Bamdo de calles El SBI’VICIO de barndo de calles. comprende el barndo

lavado con agua Y. detergente en forma manual o mecanlco de aceras y
espamos publlcos oel rrapeo de espacms publlcos

dlSpOSleOI’I final. "

HI Graﬁco N® 6 muestra como ejempio el macro proceso mas comin utlllzado por la
Mummpahdad Metropolltana de Lima, para el tratam|ento de residuos SO|IdOS

Graflco 6- SENICIO de reccuo de resnduos solldos macro proceso -

."'Ia mumupahdad debe. sustentarse en una prestacuon efectiva® de un serwmo pubhco 0o

AAILL ¢ ST e F i

7 AT T E e LA g 335

e
N

desechos, en
bolsas, enla
via pdblica

N _1-..- S A T

forma manual
o mecdnica

de residuos,
puerta a
puerta -

] pesode

Los " Barrido de : Acopio de lo .' : ' Plantade . \#|. Disposicion.
ciudadanos i Lalles y vias 'l" barrido y i transferencia  \;| final de
colocan los Publicas en recoleccidn — Camiones residuos en

madrina y

residuos

" Sanitario

Relleno

F uente; Gerenma de Serwmos ala Cludad MML
Flahoracran: CGR

- ITTmaUmDrdenadaddCﬁdquMno qxubedum'Deu‘emswermN'ﬁ&“B-EF

S\v'ukmunl Wamwmmmmmmhnmmmmmmdsms«m
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: pubhcos de Ilmpleza publlca parques y jardmes publlcos y serenazgo La tasa. que cobra .

| 'admm!stratnvo por lo que Ia tasa por cobrar de manera md!v:duai debena ser equnvalente o

- manual 0 mecanico de las aceras, bermas centrales y calzadas de calles y '
iplazas retirando res:duos solldos de menor tarnano Asmtsmo comprende el

. Recoleccién domiciliaria de residuos solidos.- Recop de re3|duos solldos
y deposﬂo en puntos de acumulaclon para su postenor rechJo transporte Yy

- e



.....

& % A
FEDATARI HMpTRALORA GERE A W . |

c) ACOptO EI procesd se inicia con eI deposuto de los residuos en punto
ST “acumutacion del barrldo de calles, avemdas plazas, parques Ilmp|eza de

g

M

: _,_..u\ monumentosymob;hano urbano. - - S ;
d) Recoleccson dé- resrduos- Cam|ones recogedores de reSIduos trabajan :
- segun horanos y sectores estabfeudos Se ut|hza el método denominado
- “Vereda’, se recogen residuos, puerta-a puerta, a paso lento,
), Traslado a 1a planta. de transferencia.- Una vez termmada la-labor por
-sectores, los camiones recolectores se dirigen a la planta de transferencna en
doride la carga sera deposnada én camiones traifer de mayor Cflpamdad para

-y

50 pesaje 0
f) . Descarga final en el relleno sanitario.- Los camiones tra;ler se dirigen al
relleno sanltarlo depos io fmal del cargamento. -~ - : o

c o g . 1
P R ) :

‘ EI Cuadro NU 8 ilustra los pasos descrltos para el caso del servicio de hmpleza publlca t

e P gy,
e %7 AL

desde la recolecaoh domlcﬂlana bamdo de calles y plazas, baldeo de- espacios R
publicos, hasta la superwsmn de 68 serv:c;os de limpieza piblica. Se debe tener en .
cuenta que la produccion en m2 esla estlmat:lon efectuada para el ano En CuUrso, en |
.comparaCion adatos reales obtemdos del el ano anterior. L . : ;

G
Wl

1

Cuadro 8- Senncuo de Ilmpleza publlca tareas espec:flcas enla MML

et ‘~zTareas“a:fJ o SN A5 Descripdifn-is NN I T -a
1. Recoleccién domiciliaria Segun caraclerislicas de la mfraeslructura urbana y los habilos. y costumbres o B
s ) de la poblacion, en el Cercado de Lima se emplea el "Método de Vereda”, el ] !
. cual consiste en la recoleccion de residuos en marcha lenta, puerta por puena )
1 2. Barrido de calles -+ .| Cansiste en retirar, mediante barrido manual de la aceras, bermas cenirales ¥ : oy
_ ' ] ) caizadas, los residuos solidos de pequena magniiud. - : - ' ‘ i
1.3, Barrido de plazas ' Consiste en refirar, mediante_barrido manual de ias aceras, los re5|duos f !
W, solidos dispuestos en las plazas publicas. ‘
| #Uso de planta de transferenc:a . ) Los camiones recolectores descargan rapidamente los résiduos sOIldos a : .
?31 : Do ' unidades” madrina *frailer” de gran capacidad, lras!adando los res:duos al ' P
i : - relleno sanitario para su disposicion final, ‘ ‘ : e
Q\Iﬁﬁeracmn de relieno sannano . Cortsiste en confinar 1a basura en el menor area p05|ble reducaria al menor
*L‘P‘ Fo " | volumen y cubrirta con una capa de tiema. ) i
A Campana educatrva Coricienciar a la poblacion en temas sanitarios y en ef buen uso de los | - |
. S servicios de limpieza mediante char!as vecinales, dlslnbucmn de volantes . B
. o ' afiches, entre otros, | L
7. Recoleccion de residuos de comercio Recoleccion de fesiduos sélidos arrojados en Ia via pblica medganle vehiculos ‘ e
' o compactadores. _ J
8. Recoleccion y transpone de esoombros " | Redoleccitn de residuos domiciliarios o oomercuales arrojados y acumulados
{Punto Crmoe} . | en Ia via piblica, mediante cargadores frontales o volquetes, los” cuales
: . podrian estar mezclados o no con escambros, tierra y otros desechos. b ]
; A 9. _-Baldeo de espacios publicos Lavado manual con agua, de las dceras y espacios pitblicos. | | g
10. Limpieza Je letrinas de espacios Limpieza con detergentes, desinfectantes y aromatizadores, zonas ;
publicos ’ indebrdamenle utilizadas como lefrinas, ' - '
1. Limpieza de mobiliario urbano . Comprende la limpieza de postes, . farolag, bancas, papeleras elc, en ‘ J
) - ' . plazuelas, plazas, parques, pasajes, avenidas, iglesias, elc. o
12. Lavado por trapeo de espacios .- ..| Corisisteen fregar mediante trapeadores, trapos y baldes, la supenr cie lisa o !
publicos - aspera de Ias vias piblicas. ;
13. Supervision de los servicios de - -Consiste en monitorear vy hacer seguimiento a los diferentes trabajos de .
- limpieza publica limpieza que se ejecutan por iz MML. :

Fuente: Ordenanza N° 887 de 20/12/2005 de la Municipalidad Meiropolitana de Lima - - i i
Elaboracion: CGR .o
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Hhhcios, -

- Asmsmo es necesano precnsar que Ios serwclos publicos de baldeo de
hmpleza de letrinas, hmpleza de mobiliario urbano I‘avédo por trapeo superwsmn de los §
servicios 'de hmpleza pubhca con el uso mtenswo de mano de obra es reallzado por Ia

DII’ECCIOH Mumupal de SENICIOS a la Ciudad’ (DMSC) dela MML

.3'1'2 -' Arb“fk’! S.el'\'fi.CiAO de parques yiardines‘ o

Se refuere aI servrcno de orgamzamon mejora y mantenrmlento de las areas verdesl
de parques pubhcos plazas pubhcas y Jardlnes en bermas centra!es Este senncuo

;.

consuste pnnmpalmente en;

Sembrado de cesped plantas y arboles B | .
° Remocmn de tierras, sembrado, nego abono poda de arboles y arbustos
Preparamon de sueios y mejoramuento de’ sustratos s

rad

R T

El Grafico N° 7 muestra Ios procesos generales del ‘servicio de parques y ]ardmes Se puede_'

observar dos aspectos marcados el de mantemmlento de areas verdes y la expansnon de

éstas. El resultado final esperado por los municipios es la satisfacmon final del cludadano -
- con las obras y el dlsfrute que éste pueda obtener de las. areas verdes y espamos de-

e recreacion famillar

Graflco 7- Ser\ncno de parques y jardmes macro proceso

Mantenlmlento
de dreas
verdes-
jardineria, riego
y decoracion

/e Mantenimiento
1. de bermas
centrales y
centros -
recreativos | -

Los ciudadanos
no cuidan las -
areas verdesy
exrgen cuidado

‘}a8cologico v zonas
""‘ée recreacion

-vecino en
disfrute de
areas verdes y
mejor ornato ’

3 ) Arborizaciény '
plantacion de
césped -

Ampliacién de
areas verdes-
habilitacién de
terrencs y

preparacion de
suelos

. ‘ ’ - Fuente:-Gerencia de Serwuosala Ctudad SERPAR - MML
; Elaboracion: CGR - ‘

A ;Descnpcno_,
Cornprende el sembrado de césped, planias y arbolés. -
= -+« Consiste en rehabilitar las diversas areas verdes mednante ] mcorporacson de

fertilizantes y abonos.
Comprende la remocion de tierra, sembrado nego abono y poda de arboles

L Targds j
1. Implantamon.

.2. Recuperacion -

. 3. Mantenimiento

- | arbustos y otros.
4. Mejoramiento . Consiste en |a preparacion del suelo y mejoramiento de sustratos.
5. Servicios adicionales Trabajos desarrollados-en las planias de ﬂorecam1ento

"Fuenle: Ordenanza N° 887 del 20/12/2005 de la Municipalidad Metropolltana de Lima
Elaboracuén CGR . L ’
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‘ AdtClonaImente para el mejoram:ento de la calidad de las areas verdes, se utxhza tierra degﬁ{( |
' chacra, musgo mtermedm musgo firio, humus de lombriz, compost fertlhzantes '
msecnmda y agua de rsego entre otros. ‘

o

' La encargada de desarrollar d:chas tareas en el caso de la MML, es Ia Direccion
Municipal de Servicios a la Ciudad — DMSC med:ante Ia Sub - Gerencia de Operamones =

. Ambientales. . - " | Lo L

v

Por ejemplo para el afio 2006 en dicha mumr;lpalldad existian 155 parques |ard|nes y
bermas centrales constltmdas en un total de 78,93 hectareas, los cuales. fueron tomados
como referencia para la determmacuon de la cantldad de areas verdes que reguieren

, mantemmlento

3.1.3 Arbitrio: se*ﬁ?iéio'de-seguriqad ciudadana

_'... " - b

El servicio de segundad Cfudadana comprende la orgamzauon mantenlmtento y

~ mejoramiento de Tas tareas mumupales de wg:lant:la control de achwdades para.

S - “'Ia prevencion del dellto accidentes y proteccion de la pobfamon del distrito. El : "

servicio' por tanto, tiene como mision reducir la percepcnon de msegundad del

“vecino, desarrollando accnones estrateglcas de erradicacion, -disuasion, control y

' prevencién de los agentes gue. distorsionan la tranquslndad vecmal proplcnando
-ademas la recuperacién de valores y un camb|o de conducta urbana

LA

El servicio de segundad‘ ciudadana estandar, cuenta con dos divisionés, una qué B
opera por toda la ciudad con automéviles, motocicletas y biciCIetap, pa’tfullando ' '
zonas y comunicados a una central de riesgos, y otra division dé ofi ciaIés con ,
canes para el patruiIaJe a pie de zonas comeruales ev;tando el comercio _
ambulatorio |Iegal y para evitar el pandllla;eo actos dei:ctlvos T ‘ ‘ ,

ot . 1. [

EI Grafico N° 8 muestra ros procesos del servicio de segundad ciudadana estandar .

- prestado por las munlmpahdades de Lima. Se puede observar que el fin ultlmo dei serwc:o ‘ y
es la reduccion de indicadores de delincuencia y dar al Ciudadano la conﬁanza de estar en

& ' i
3 & una zona segura y de bajo nesgo PR ) o
'i‘:-r m‘gﬁ*w [, S - ‘
! ;“‘“V‘”u‘i :mi r,Graflco 8 Segurldad cludadana macro proceso - S : . _
N R _;:_t»ma%w T e R
w ‘ ‘
41 " Ciudadanos - T ) < )
%] comercios Y Complemento de - Coordinacién 4| Manejo de . *] Reduccion de . '
=1 desean ‘ Policia Nacional inter- -| sistemas de ‘ indicadores de -
| seguridady en patruliaje de » municipalidades y informacién para delincuencia y : { L
4| bajos niveles de calles e 1 programas con seguimiento y foltas 2 1o e :
. £l delincuencia intervenciones | vecinos patrullaje de _ Y
i
. 'J-.'."-'.';.'; . 3
e

Fuente: Dlrepcmn de Segundad C|udadana MML
EIaboracmn CGR . .

_26 -




1"

ES COPIA FIEL DE

T TR

es mantener -y mejorar’ el serwc;o de V|g||an(;|a publlca protecmon cwul y atenuon de
emergenmas conducentes aI Iogro de una segundad cuudadana .,__;_,__. [

¥

Cuadro 10 Serwclo de segundad c:udadana tareas lnvolucradas

1_Patrullajé en unidades motorizadas - LT 3
: o 2, Patruliaje peatonal de agentes de segurldad R B
T 3 Serwuos de puestos fiios de vigilancia. « - = -__""~ R

. ‘ ,,t.!l:)l::::“'f LT LI

Fuente: Direccion de Segundad Ciudadana - MML o

- . s s e T . - -
N Elaborac:lon CGR . . S e T T _: R
g - " ‘. - . . ) ) ' o ﬁhun. B K ,_i“‘ Ty a ' r

~"Adicionalmente, presta ser\nmos de unidades especuales empleadas en Ia reahzauon de-'"

_ fest:wdades ta!es como anwersano de Ia fundacmn de Lima, Flestas Patnas mes del_
L3+ Sefiorde los Mllagros y Na\udad respectlvamente o

As1m|sm0 el servicio cuenta con una unidad canlna encargada del control de puestos f ijos

icuperac:on de Iugares y espamos pubhcos

, eshmacnon de Ia demanda del serwcno se determlna medlante estadlstlcas hlstoncas
f)gs zonas en Ias cuales se han presentado con mayor frecuenma actos delictivos, robos
entre ofros. ' : T Fo

segundad ciudadana, ponderando el factor de frecuenma de mtervenmones frente a actos,
delictivos con el uso del pred|o en algunos casos

_3_32 g Costos de Ios SEI'VICIOS publlcos y crlterlos de distnbuclon

3.21 Determinacién dé costos 'relacic'm' con,las"‘tasas de tos'sewicios pl]bﬁcos'

[

La Munlmpahdad Metropolltana de lea meduante ordenanza N® 211 de 12 de
febrero de 1999, reguld el procedrm:ento de ratificacion de las ordenanzas de
caracter tributario aprobadas por las mummpahdades dlstntales Postenormente
E través de la Ordenanza N° 607 de 24 de marzo’ de 2004, se 5|stemat|za el
'procedlmlento de ratnﬂcacuon de ordenanzas d|stntales para la provmua de Lurna

- 27~ .

A IEII\IAL

En el caso espemfrco de Ia Dueccmn Muntcnpal de Segundad C1udadana de Ia MML -
' e><|sten dlferentes servuc:os con el fin de desarroHar aCCIones de’ prevenmon errad|cac:|on =
'dlsuasmn y controi para Ia segundad de Ios vecmos dei Cercado de L|ma entre Ios que

operatwos esper;lflcos ademas de la reallzamon de bperativos estamonales en. fechas
especifi cas durante el ano como-en los. meses de enero; julio, octubre y dlClembre por

y locales’ mumczpales asl como la |mplementa0|on de un eqmpo de retenmones para la-

De ese modo se determlna las zonas que demandan €on mayor frecuenma eI servicio de- .-

. : . . FERATARIS ¢ uwrpqmm o
g El SerVICIO de seguridad cmdadana comprende la e;ecucuon de dn‘erentes tareas %3%9 fin ,.;' e

Sy e
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‘En las citadas ordenanzas entre otros, se establecio que Ia solicitud de” _ ,
B ratificacion sea presentada con la estructura desagregada y detarlada de los :
‘costos - anuales ‘Telacionados dlrectamenle con la prestacron del servicio;
explicacion detalladaude los -criterios de distribucion de los ‘costos. de Ios 7
* servicios - prestados entre lodos Ios contnbuyentes y su relacion con” la !
,-determmac:on de las tasas y cada arbztr:o debe indicar eI numero de
contnbuyentes entre los cuales se dlstrlbuye el costo del serwclo de acuerdo con
los cntenos de dlstnbumon definidos, asi como el namero de contrlbuyentes no
afectos o exonerados y los mgresos estimados anuales de. acuerdo a a 1

estructura de tasas defmlda enla ordenanza matena de ratlﬂcamdn
|

- AR
El Serwcm de Admmlstramon Tnbutana (SAT), de Ia Mummpalldad Metropolltana
de lea medlagtaja Dwectwa ‘N® 001-006-00000001 de 24 dewjumo de 2004,
aprueba los Imeamnentos sobre- deferminacion de costos de Ios servicios y
procedlmlentos admrmstratrvos que dan origen a tributos para efectos de la
rahﬁcac;on de ordenanzas municipales distritales de la prowncaa de Lima.

Asamusmo la menr:lonada Dlrectlva sena!a !os criterios que se indican a

C continuacion; - S : T DA : ' .
o _ . . ]

. Los costos indirectos y gastos admmastratwos que 5i guardan relauon con
la prestacuon efectwa de los servicios como la superwsmn y control oy
contratacrones entre ofros, no podran representar’ en conjunto !

~ porcentajes supanbres al 10% del total de los costos de Iosf aervicids. ;

.« Debe tenerse en consideracion el nimero de contribuyen'tes del distn‘to,' ?'
entre los cuales se distribuira el costo de cada uno de los servicios a .

. prestarse, asi como el nimero de contribuyentes no afectos y exonerados. -

Ademas, debera indicarse el nimero de prednos considerados en fa

e
.
[P N

‘ -_‘determlnacron de los costos. :
= Explicacion detallada de la distribucion de Ios costos de cada serwmo_
~ entre los contribuyentes del distrito, asi como la mdlcamon de los criterios
de distribucion y la metodolog:a utilizados para determmar los montos a w
cobrar por cada arbitrio. ;

. Estimacion de ingresos anuales, elaborada sobre Ia base de la estructura' i J
de montos a cobrar establecida en fa ordenanza materia de ratificacion, el
namero de contnbuyentes afectos y los predlos consnderados para cada
monto defmudo (Ver mayores detalles en el Anexo N° 4)

- i i

e ey s
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3. 2 2 Cntenos de dnstnbucmn de costos de arbntnos o ........ o
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Cuadro 11 Tfibun’al Cbnstitucional:‘ factéré'é bésicos dg diistl"ibubiéh _d'e"
| "'_costos L LT

._.-w-".

B EI TC segun exp N° 0041 2004—AIITC pubhcada el 14 de marzo de 2055?
establemo cntenos mlnlmos en la dlSthbUClOﬂ de costos para la determ:namon"
" de la tasa a- cobrar por concepto de arbltrlos mum(:lpales relac:onados con Ia"'
' _hmp1eza pubhca manlenlmlento de’ parques y Jardmes ¥ serenazgo En eiu

'cuadro S|gunente se resumen Ios factores de dlstnbumon de costos

it e

K :;‘.:’.ﬁai’,ﬁ.-‘ v feccion de - ;
Gs2s] . Reco rques y. Jardmes 3‘_

h Barrido de ca p :
S ey ‘ residuos solldos 7w

_ . |l‘;‘-‘-‘.‘ ||r1r r,f}
2. Tamafio del Predio 4. 50 O

e 2T S bicacign 6U0delPred:o
j.Medmia del *fronlis” - | 3. Tipo de uso del Predio. respecioaareas;u&"" PR

. ofachada alacalle . verdes " T
e 77T 4N de habitantes s SO .7_-.'Ubicacién-Riesg0

Nota: en- el rumeral 2'del cuadro, si el predio es distinto  casa-habitacion como' locales ‘comerciales, clinicas,

supermercados se debe distribuir el costo de acuerdo a su usd y no excluswamente aI 1amano del mismo. -

Fuente: Tribunal Consmucmnal Seniencia 053-2004 det 16 de mayo de! 2005

Elaboracion: CGR -

. . B [ . o T -

La sentencna del Tnbunal Cons’utucmnaf medsante el Pleno Jurlsdlcc:onal N°_:

| 053 2004- PI- TC publicada el 17 AGO. 05, sostlene que ¢l criterio de valor del -
predlo era el criterio mas usado por fa mayoria ¢ de munrmpsos para la distribucion

' de costos en la determlnac:on de Ia tasa a cobrar Se supone que dicho criterio .
made, la capacidad-de pago de Ios-con_tnbuyentes,mn embargo, este criterio
pdco_o nada tiene que ver con el hacimiento de'la obligatiéh tributaria, la cual se

-su‘sténta en la prestacion de un SEMVICio por parte de la muni‘cipalida_d,'por tanto,
el ‘razonamiento 'dél TC fue que los criterios de distribuicion del costo ‘deben
: deﬂmrse en funcuon d|recta con la. naturaleza de la prestamon del SEI’VICIO y no

- con la capamdad de pago de Ios contribuyentes

3.

.Sln embargo el prop1o TC reconoce que si. bten es cterto que e1 cnterlo de o

capacidad contrlbutwa no esta en funcion directa con la prestacuon del serwcno

puede ser utilizado de manera complémentaria o ‘anexo en. aquellos casos en’ .
‘donde se demuestre que aplicar un criterio de solidaridad contribuitiva conlleva a
un mejor equilibrio en el prlnC|p|o de eqmdad en la dtslnbucmn del serwcm; ’

.municrpal dado .que existen distintas realidades - somo—econommas en los

distintos municipios. EI TC en su sentencaa N°® 041 2004-AIIT C de 14.de marzo .

de 2005 establece que sera fa razonabilldad el parametro fundamental para a

validez de un criterio cuantificador, rned:ante la regla sugmente Ios parametros :
objetwo de distribucién de costos seran razonablemente admmdos como vahdos o

..
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cuando hub:ese una conex:on logica entre [a naturaleza del servicio bnndado
(sea sequridad mudadana Ilmpleza pubhca 0 parques y jardrnes) y el presunto

_ grado de rntenSIdad del uso def Servicio.

, Cada tipo de Servicio presenta una formula dlstnbutlva propla En ‘consecuencia,
sera la dlstmta naturdleza de cada Servicio. que determme emcada caso, la

opcién distributiva de costos mas adecuada para consegwr la cuota distributiva

_ideal (parametros minimos de validez constttumonal que permiten*aproxzmarse a

opciones de. d1str|buc:on ideal de costos). El criferio de razonabrhdad determina

que, pudiendo existir dwersas formulas para la distribucion del costo total de
~ arbitrios, se opte por. aquella que Iogre un mejor equmbrlo en la reparticion de las
cargas economacas tarea que; por su grado de tecnicidad, debe ser efectuada ,

por; fa | propla mumcnpahdad no sélo porque cuenta con la. mformauon de los

. i ,
" sectores: ‘que- ra mtegran su comuna y Ias peculiaridades en cada caso Sino -

. también, porque tiene personal técnico especrahzado para cumphr con esta

"responsabllldad por s:er su funcion constitucional (la prestacion de los servicios
publicos, en el eJercmo de su autonomla ‘de su. responsabilidad, en armonia con-
los planes y politicas nacionales y regionales de desarrollo, tal como lo dispone
| -el amculo 197°de la Conshtucuon Politica del Pera). . - ¢

Es lmportante resaltar que conforme afo resuelto por el Tribunal Constltumonal en el
numeral 8, de la STC N° 00053 2004-PITC, al igual que la STC Ne 0041-2004-AI/T C

wnculantes establemdas

- tiene fuerza de. ley, de modo que tiene cahdad de cosa juzgada y es de obllgatorlo'
cumphmrento en todos sus termmos estarido las autondades mumcupales ‘obligadas a
respectar €l eSpmtu de su contenfdo y cumpllr bajo responsabllldad las reglas

En gl Cuadro N° 12 -se presenta €omo una muestra [a manera como han venido

distribuyendo sus costos, treinta Yy un (31) municipalidades de Lima. Se puede observar
~ que. ademas de los criterios, minimos  establecidos. por el -TC, los municipios han
adoptado o modificado los cntenos Sin un aparente agravio a la naturaieza del origen de

la obligacion tributaria, es decir, respetando que dichos criterios se encuentren en

funcuon dlrecta ala prestacnon del servicio mumcrpa! individualizado®, - |

19Lude!hfdénleua!cblsmllﬁoneennmnhmelaﬂ_sa'delaLcyaaTrlxlm'bnMuidpéleﬂlammse!'mfatwuur‘ai:ﬁueslatséqnwahmﬂnmﬂeﬁm&rﬁn&mwﬁdopﬁbﬁmwmﬂ

conirtxents,
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. vy Cuadro 12 Tnbunal Constltucmnal crlterlos utlllzados para 1a d|str|buc10n de costos pz s

_ D k dwersa munucupalldades dlstrltales de Lima -
,‘ " - Criterios segin R R ‘Limpieza piblica B . -
Tribural pzep ,
. Lonstiucional Recolembn de remduos sohdos
P
: ; A dadde
X A i : il v gv‘e*l'r«?' pfﬁd k n .
Carabaillo ‘ . | tamaro, usoycanadad prumedco S <1 Canfidad de predios - - “hyéas verdss po: zona ¥ " < Notfene C A
R + - -] deresnfuos i . S . - . K i R S
| Comas, . - X 1. X R SR ;- Areasverdesporzona | . X
] e Intensidad del serwcuoyno woma- |- - Sy L N . g
. Chorrillos . . en cuenta el N° de hab. - e L X .- ., .i\reas verdes Por z0na s . Npilgne . . ;-
‘| ElAgustino . - No considera N° de hab., ) Frecvefciaytamaio y gl . X" 0. X i -
"« Independencia ) X ‘ <y {Aeas verdes por zana B - X ,
R. .| JestsMaria . . . X - Jﬁr‘e"as:v.erdes po'r"inna . : -
AL A , i l*?éd‘lé' .
o J' )
ra N o D = B - 7' R I - . Noconmderala
g La Vtciqna‘ o ‘ X . L X X o Aseas verdes por zona  ubication - -
X - o EE . ' ' ° ' ‘ | L ‘_ - . o ‘ . T A‘-”'.?"
| Lince - X T . - X X . )(. - - X ) -
. . if H [ R - R . . - T . R
| Los Olivos’ . Pm‘;:;'%de resioucs IR S X ’ ) . Areas verdes por 2ona : X o
: S A R G S ' !
z . Ly DA b Zonss nn:lpales >
SR tenSIdad-del servic 3 ? "
SN KX Tl T T T AN F A i e
| N voagair . PR canli.rlad de ] Ty . Capac:dad habxtatﬂe del . i
3 ;| Mogdaleha X S redios por uso X R - predio | X
: Miraflores - ‘ " X - ’ ‘ : No menciona ] X - - "
) grrom ;
St e v
e = iy A T £ 5 1 | A Tat P by
fimtees :
. .
B S e S p
: oL Area del ferrenoy - Ubrcacnbny '
Puente Piedra,_ frecuencia 1amafio Argas verdes pof zona X }
Puhta Negra No considera N° de hab. X 7 X ) . X . -
Rimac - X X Areas verdes pos zona X . o
; ) C oy Capacidad habilable del - " x
: San Borja . . N X predvo _ X oo
-| $an Juan de Lurigancho . No considera N° de hab. X I - Notieng o
] . ~ Estaificacion de . . ) R o fo - oy ’ '.
San Juan de Miraflores . | predios y frecuencia del [ . . |n . HNotene : - Areas verdes por zona ) X ’ . !
R serviclp .- . . . .
San Luis . X . - X X Areas verdss por 2ona . ‘
San Martin de Parres . Nocansidera N® de hab. X X' . X .
San Migue! ~ X T X - X X .
N RS ‘ ) : i
-Sanla Anita X X
2 s ; 2 ‘h‘"}k A
SanlaResa - - S S o N N SR Ateas verdes por zona | _No h‘ene
Surgquillo ) x0T ’ X ‘ x ! . Areas verdes por zona X
VilaEtSavador - x, | T S “Nofiene’  ds|,- = Noliens " © Matiene
VIIaMarISﬂ—T"D‘n{q X " X S x X . 5
g : SAT ‘ g

= La "X", sefiala a las munrcupahdades que vienen cumphendo con el criterio establemdo por eI TC para Ia distribucion det ooslo

-: “ 2} Las lineas sombreadas 5|gn|f|can que algunos municipios, ademas de utilizar citepas-igimos, han adoptado otms cntenos sin aiterar o
@“F_R T
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En el Cuadro N®. 13 se presenta una muestra de seis municipalidades dlstntales de Lima, 25?7
y del detalle de sus respectwas metodolog|as para determinar la tasa a. cobrar por los
servicios plblicos prestacios20 | Co U i |

Se desprende de dIChO cuadro que las metodologias son vanadas y que a pesar que'

algunas guardan similitud, los- detalles para elaborar la tasa no son iguales, dado que en
_ muchos casos se divide el dlstnto en cuatro, ¢inco o seis sectores (no estan establecidos
' Ios criterios para dividir o sectorlzar" la jUI‘ISdICCIOn de los dlstntos) v

1
4

También se observa que no exrste un criterio unificado para clasificar los drstmtos tipos de o
uso del pred|o para cada arbltno Algunas municipalidades establecen cuatro (4) o cinco

. (5) tlpos dlstmtos de uso m:entras que otras establecen hasta nueve (9) tipos de uso del
predlo Las munlmpalldades "'a“ raiz de lo establecido por el TC, han adoptado 7
metodologlas de dlstrlbucmn de costos que respetan Ios cr:tenos mmlmos establemdos sin o
embargo, también han ido mcorporando otros criterios propios de la realldad que le toca '
“vivir' a cada distrito y las metodologlas no son similares, ni los costos umtanos de los
serv:c:os tampoco los’ precros relatlvos por fos serwc:os prestados St

RS

En ese sentido, se puede destacar el criterio establecfdo para el cobro de! arbitrios en la A i
: mumcnpahdad de San lsidro de "predio generador de poblacion flotante”. Este criterio es w
muy propio de este distrito, segun sus calculos, réciben dlarlamente entre sersmentos mil y
ochocientos mil personas que no viven en: dlChO distrito, pero que dejan desperdlmos y
etenoran el"'omato de areas verdes ‘Este criterio dlstrlbuye el costo con una mayor
'%deerauon a aquellos predlos que atraen poblacron ﬂotante o ' '

o
[

i
4
H
!
ut

' . .
. '

¢y adro 13 - Tribunal Constitucional: - distribucion de costos para determmar Ia tasa de o

. o
BSF Lo arbitrios :
R RSy | APaIE | e R S S R Ol
Lima . — Utiliza y calcula precios relativos — Se establece 2 tipos — Se calcula sobre fa base de las ; ‘
) ' dividiendo laciudaden 6 zonas | de predio, frente a incidencias historicas ! '
~— Incorpora criterios de peligrosidad areaverdeynofrente |- — Se divide el territorio en 6 zonas
de residuos recogidos y' | adreaverde - ~ ~ Se calcula precios relativos para - : ]
. frecuencia de servicio » " - Se cobra 10% mas al cada zona y se cobra : ) e 3
' : predio frente al area diferenciadamente h
S L - verde L ' : : .
Miraflores | "~ Establece 10 seclores {extension | - Costo del afio 2001 — Eslablece 4 zonas en funcién a la . e
: de frontis) 15 rangos por cada - . reajustado al 2006 con asfgnacién de personal y cada , i
sector. el IPC def Lima zona en 6 categorias en funcion
— Se egtablece 0.3 Kg./diario : . T del uso del predio . .l_

persona de residuo sdlido - .

"= Tres categorias da uso: - : - Co
= Terrenos sin construir - _ o o ;

+ Casahabitacion . ' - o ' ' ,

» Uso comercial : ‘

” . -
20 Salazer Liveli, Carm, Estudo do Artitries Hunicipefes 20065, CGR- Gerencia de Estucios @ Investigacionss - Document s Infemo,

21 Vet fneom K 4 reterente al Esticko 0o b Caslos, caractedstcas y cagficasion. . . . ;
. . 1 . : . ' . v ¥

i A
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"WALTER JESY
FEDATARIO Vﬂnvnamul

lepleza Pubh"

g "“ Parques ¥ Jard:nes ':'r‘c.l_ '

[ 2 Molina

P

R = Establece 8 usos gk

distintos y calcula- para ‘cada uno

" —-un.coslo unitario de recojo de

= basura por metro cuadrado de’

'L .area constrmda

- Establece como
criterio [a capacadad
habitable del predio.”

— A mas cercania al.
areaverde, le
corresponce mayor
pago. .+

- Cobra dlferencuadameme segun
+ uso de predlo 2

Sur¢o

.Sanliago de

-~ Establece 4 lipos de uso de ,

~predio y calcuta para cada uno un
~.costo unitario de recojo de basura
por metro cuadrado de area

e, conslmlda .

— 3 tipos de predio.
* distinios y.a.cada lipo
le comesponde una,_ -
;pondlaracif)n distinla.

- Establece 7 tipds de predios
" -— Efect{a un calculo sobrelas -
: |nC|denc|as reglslradas por.zonas
y clasmca las zonas de relahvo
" riesgo. - .
- — Cobra {asas d:ferenmadas

| San Mafin
dePorres

- Eslablece 9 tipos de uso para los

predios y a cada tipd le
corresponde un precno relatlvo
- distinto. :

- Enfuncion del

“disfrute” de! vecino 'a1
{ener un area verde

mascerca. | . . ,:f
= "-s'.vf'?i E2 =¥y tipo de predio estableciendd

| . —Esiablece9 t|pos de uso de
predlo -

- Eiectua.una zomﬁcamon y-cobra

de acuerdo a ubicacion del predio

tasas 'diferenciadas por cada unb

" San Isidro

— Establece 8 tip'os distintos de uso

* para un predio. -
= Introduce ¢ criterio de generador
-de poblacuon ﬂoiante

- Establece?hpos R R
distintos de predms .

para el cobrp dé este.

arbitrio, cada uno con ‘

una pondéracion
dlstmta

m,.de predlo generadorde
poblacson flotante". '

* <~ Especifica 5 tipos dlsllmOS de -

: predlos

-~ Establece premos relatwos

diferenciados

Fuenie: Ordenanza 108 La Molma Ordenanza 147-MSMP, Ordenanza 887 - MML 0rdenanza134 MSI Ordenanza 134 San Ismiro
Elahoracion: CGR -

e

Las mumcnpahdades presentan mertas mexactltudes en Ia determmamon de los costos de -
* arbitrios. As&mlsmo Ia gestion de la cobranza de los arbltnos munlc:ipa!es presenta una
problema’uca compleja cuya principal causa sena el |ncump||m|ento de 10s* contnbuyentes en

pagar los arbltnos por fos servicios publicos (siendo mas notofio en Ios distritos ‘con mayor

B o i ‘f”numero de asentam:entos humanos y pueblos jovenes) por la falta de capamdad y cultura de' '
. pago, - R

25
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_ CA‘PiTULO IV: AUDITORiA A LOS ARBITRIOS MUNICIPALES .
- ‘ : R N vsscnpm FIE 3
41 Pfrincipios dei' control gUbem:émental. Lo _%ﬁ:éﬁié-s s'.{m,'i)iir'fé'imw ]
. ’ FERATARIG aanwom.ﬁmm BENE AL

| Los principios dei control gubernamenta!22 que Son: umversalldad caracter tntegrai
autonomua funcional, caracterlpermanente caracter técnico y. espemahzado Iegahdad
debido proceso de. control,. eﬂcaenma eficacia, economia, oportunidad, objetlwdad
'_materlalldad caracter selectlvo presuncion de licitud, acceso a la mform’acuon reserva,
continuidad de las actlwdadeSIpubhc:dad par’ucupac&on cmdadana y flexibilidad, rigen la
- actuacion de los drganos - del Sistema Nacional de-Control, sin menoscabo que los
mismos pueden ser usados como cntenos para evaluar las actwudades y funcnonamlento

. delas entldades - o o : b

-'_";:1 LA T . . . ) |
. i - . .
. l

-_ El audltor gubernamental utmzara las 3Es (Eficrenua Eflcama y Economia) y'
ALegalldad de los principios de! control, como instrumentos de evaiuacnon -de la gestion y
‘_ las actividades que desarrollan las mumcupalldades a lo largo de todo el proceso de
auditoria.. En tal senhdo a contmuamon se define y se descnbe Ios procedlmientos
i -mlnlmos a segunr en el proceso de la auditoria; L f. : ! .

441 Efcaca . - T | 4

_Relacmna el resuftado obtenldo frente al cumphmlento de ios programas pianes, :
metas 0 actlwdades establecidas; en términos  de canndad cahdad y | ot
oportumdad S e ' . !

- a) . Cnterlos para evaluar la eficacua

. Cumpllm|ento de planes y programas de prestacion de -servicios )
publicos y compararlos frente a los determinados por los secto_reé yla- ,
politica econdmica. S g

. Determlnar los resultados obtemdos contra los prewstos
. Aspectos tales como: oportunidad y cobertura de los serwc:os
o Incidencia de los aspectos intemnos contra los externos, que afectan el

cumpllmlento de metas y programas entre ofros. . : e

‘b) Metodologia- i |

» Para evaluar la eficacia de unservicio publico de una municipalidad es
necesario contar con la siguiente informacion:. . . o o ?

22 lLey N'?T?SS-LQyOrgAdcaddslslmNmmecmwydawambrinGemajdalaﬁmﬂica, eliculo &7,
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H -—;-g. Planes y Drogramas dela mumCIpallda‘d T FED::TAH@ epu‘rnI:\Engfaz { "
| Planes y: programas de los secto}eé “ef GObIemO Local - ' | | N -

. o Recursos uizagos. U ‘ R S

A e Recursos planeados. . -« . o S Lo ' i

.6 Numero de usuarlosocontnbuyentes o Lol e R

. . | q,}Usuanos potenciales del dlstnto R '
- C e -‘.Tnempos programadosyutuhzados en Ias daferentes actwndades AT
R L e ".'Numero de intervenciones de. segundad cmdadana entre otros S |

c)-'.'Férmu!as para evaluar eficacia A . . _

+Ecuacion.E-1' - . e SRR LART -
EFICACIA Resultados alcanzados mcluvendo costos umputados o] devenqados
: Metas y obfetwos establecndos :

. .- : Fuente: Julic Pardo Vega Audrtoria Admmﬁtratwa - . -*-___7
s T Etaboracion: CGR. . _ e

'_ Las dlferentes razones e implicancias que determmen estos coeﬂmentes deben
ser anallzadas y evaluadas a traves de la ef iciencia. Y la productnwdad

Y

" Si e! resuitadoes o .- g

o R rgual a 100% se ha cumplldo conla meta p1amf cada : ,
T , Menor que 100%, muestra-el porcentaje de cumphmrento de lo planlfcado
E S o Asnm|smo debe evaluarse la calldad de los productos 0 serwmos prestados y

‘ Su lmpacto frente ala comunldad
v

.........

oLk

Para evaluar Ia gestlon en termlnos de efcama es necesano que la
""'7- muniupalldad cuente con un Plan anual semestra! tnmestral 0 mensual donde

.;\-a'__»' .
' a8 wi/# se encuentre establec:dos los objetivos,: metas y actiwdades ‘asi como- los
a VR - Tecursos necesanos para cumphrcon los mlsmos '
412 Efici_encia. L e e

i
‘%

' _Obtenuon de resultados en unldades o] valores a nivel de area actlwdad U
',operauon en comparamon ‘con mertos patrones de medic|on y recursos'
utlhzados La eﬁc;encna en otros tenmnos mlde el rendimlento de una persona,
de un trabajo 0, de una operacaon buscando la. relac:on de causa y efecto Por lo
tanto ‘mide aspectos reIaCtonados con ia producttwdad sean estos: recursos" .
humanos, ‘fi nan(:leros tecnicos t|empo costo” promedlo y cumpllmlento de"

) ‘L" iE’ aﬂﬁ&’,w;
Q‘ T B°
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_actividades 0 tareas. |

: a) Cnter!os para evaluar eflt:lencxa

servicios prestados
“ Comparar con' otras organizaciones de smmlar actlwdad d en su defecto

* . con datos de anos anteriores. - : ,
Contar con mdmadores financieros que reflejen Ia verdadera snuauon

economica de; Ia mummpaltdad

.............

WALTHRIBS

5¢
rhm\'umo ﬂﬂpﬁrhamﬂ‘é éﬁ% BAL

.......

5 VAl

s

I

t

" Evaluar Ios costos Incurndos frente a los recursos utmzados
- Contrastar el manejo de los recursos con los productos obtemdos 0’

DIV

Tener en. cuenta el efecto mflac:on para ello es necesano hacer

-caIcqus en termmos nomlnales y reaIes

A ATEN T e »lu: -

b) Metodologla : I

'Repoﬂes fi nanc:eros y estadlstlcos

Estados de gestlon y resultados.
Nomero de personal tecnlco-operatlvo.
Infraestructura operatlva

Insumos, matenales y sumlmstros

. Nimero de contnbuyentes y de predlos

Toneladas de reSIduos solidos.
Extension de areas verdes.

" Nimero de intervenciones en seguridad ciudadana.
- Sueldos y salarios, entre otros.

¢) Formulas para evaluar eficiencia

- ‘EcuacwnE 2

-

EFICIENCIA - Trabaio realizado
! Trabajo por realizar .

Eco_nomia - o

+

La economia reIacnona el uso racional de los recursos UtIiIZEdOS frente a la-
-maximizacién de los resultados obtenidos. Es decir, establece si, Ia adquisicidn,

asignacion y uso de los recursos humanos, fi inancieros ¥ _fISICO$, han sido los
convenientes para maximizar los resultados, ' |

oA et

“
A
™
i
..'

A
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-~ T - . . . : 5‘ o

a) Crlterlos para evaluar economta WAl:rhn‘ma 15

[Y

) W,L"‘ &, b x-,' ,q—.:rmn\n cnsmﬁrcm.aﬂm ﬁHNE ;!-
‘ ‘-'-o Anallzar Ios dn‘erentes agentes economlcos que mteractuan en Ia -

mumupahdad
Reahzar un - analisis costolbeneflmo ‘con eI fm de establecer si ei-
programa 0 actuwdad contnbuye ala consecucuon de objetlvos de Ia"'
: 'municrpalldad o T
e Cofi Telacion a-los recursos, “debe tenerse en cuenta el ‘personal -
i lnvolucrado Ia capamdad 1nstalada ¥y Ia procedenCIa de los recursosr_
: "fman(:leros R ST S

b) Metodologla i R
; R

Es necesario’ contar con la 5|gu:ente mformamon :

G0 Nomlhayéosto . M—; ’.’:‘A S
e Costo del persona! contratado o r"r‘““""" T
‘e Cahdad deeqmpos L
. '.o‘ Capacidad mstalada -

e .Capacrdad utiizada, © |

 ; o 'Costo de mantemmlento A

e Procedencna del presupuesto -

e Apropiacion para gastos.

. ¢) Férmula paraevaluar economia

* Ecuacién E-5

ECONOMIA— Costo total prod. plamflcados "Costo total prod. concluidos
: Cantrdad de prod. plamf cados ‘Cantidad de prod.-concluidos -

SI eI resultado-es:

P

‘-'_Mayor que 0: En promedlo los recursos f nanmeros han sndo_
empleados en forma economica, segun o prevnsto
.- Igual a 0 En promedlo se ha gastado |gual a lo programado no '

' -habrendose generado economla

e Menor que O: En promedlo se ha gastado mas de lo- pranlflcado no -
habiendo sido empleado con economia. - SRR

i"ll.

s -
W Wors et bR

414 Legalidad

Es revision comprobacmn de la apllcamon de; Ias normas iegales '
reglamentanas y estatutarias y su evaluamon desde el punto de vista le’IdiCO

Los procedlmlentos de auditoria que se detallan en el Anexo N° 2 (Cuadros N°_

37




i, e | ﬁ'vh'i'r'.éii}'é’s’s"\}}iiliﬁii&h'
- e ‘ : - . FEDATARIQ PRNTRALDEIR mwmmh |
S .ﬁuf"""-s ey “"- 5‘7‘#
- . A- 1 171 al A—6 3.2), se establecen los criterios de las 3E y legahdad para su
' evaluacién. £l analisis.e mterpretacmn de la evaluacion de las 3E es un trabajo ' ¢ i
. Que debe ser- cIaro razonabie logico y ob;ehvo El audltor,l una vez que
‘determine los cntenos de gestion utilizados por la_entidad audrtada debera
establecer, 1a reiacron causa efecto y condicion criterio que mcudleron en el
comportamlento de Ias vanables lo que equwale a ldentlflcar Ia sttuacion real

‘ de la entldad audltada

42 - Planeamiento__de auditoria 'a_li;s arbitrios_municipales
'El proceso de blaneamientoi se inicia con la jrec'olec‘c'ic')n de la informacion de la -
municipalidad y elaboracion o actualizacion del Archivo Permanente, conforme a las
normas y procedlmlentos estableudos en las Normas de Auditoria’ Gubemamental -
NAGU, el Manual de Auditoria Gubernamenta! MAGU, Guia para el planeamlento de
aud|torla gubernamenlal la presente guna y otros documentos técnicos y normatwos de
control apllcables

. La comision de audltorla revisara, estudlara y anahzara E mformamon obtemda
principaimente sobre los contemdos de :mportanma tales como:” ‘

OR—

o Leyesy dlsp05|t|vos Iegales que regulan el funcnonamlento dela mumcupalldad con
~ incidencia en los arb:tnos municipales (Ver seccion Marco Legal del presente
documento). . . Lo o . }
.. Disefio organlzamonal de fa mummpahdad e :denhﬂcacnon de Ias argas funuonales : |
competentes de la dweccmon y administracion de los servicios publicos en forma : o ;
. directa e indirecta {ver Grafcos N°®1,2, 3,4 y5; asi como los Cuadfos N° 1 al 8) - "
e La Ordenanza Mummpal que aprueba los arbitrios (Ver Anexo N° 1, Grafico N° A-
~1). Diagrama de elaboracmn -aprobacion y ratificacion de la Ordenanza Municipal F
de arbitrios de hmpleza publtca parques y jardines ¥ segurldad ciudadana o
.serenazgo). f - ' : . f -
* Costo de los servicios publicos: Estructura del costo de’ Ilmpleza publica, (Ver .
 Anexo N° 4, Cuadros N" A-8.1, A9, A-10), Estmctura del costo de parques y - * ,
‘ jardlnes (Ver Anexo N° 4 Cuadros N° A-8.2, A-11, A-12), Estructura det costo de
seguridad ciudadana, (Ver Anexo N° 4, Cuadros N° A-8.3, A-13, A- 14) _ S ’
e Cnterlos de distribucion de costos de servicios de arbltrros Sentencna del Tribunal

" Constitucional - Factores de distribucion de costos, (Ver Cuadro N° 11). Tribunal e
Constitucional - Criterios utilizados para la distribucion de costog por diversas % i;;j
municipalidades de Lima (2005), (Ver Cuadro N° 12). Tribunal Constitucional -
Distribucion de costos para determinar la tasa, {Ver Cuadro N° 13).- ‘ i

. * Determinacién de las tasas de los arbitrios, (Ver Anexo N° 5 - Cuadro N°® A-15.al
Cuadro N° A-38 y Ecuaciones N°- 4l 10, . .. | o ]
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.Plan y presupuesto de Ios serwmos pubhcos -y arbﬂnos mclurdos en. el i‘ﬁ—m
Operatlvo y Presupuesto Instltumonal de Ia mumupahdad . "‘- B

o Estados f nanmeros (Baiance General - rubros: Caja Bancos Cuentas por cobrar—
,._Arbltrlos Estado de gestlon rubros: lngresos por arbltr:os mummpales y costo de -

_7 . los serwcnos pubhcos) : . ‘ o
Ry e Macro proceso de- hmpleza pubhca Serwmos de recc)jo de res:duos sohdos (Ver c
; R '_GraﬂcoN B yCuadroN 8. '_ N |
" ° "--'_"Macro proceso de los servu:los de parques y Jardmes (Ver Graf co N° 7. y Cuadro |
; _._.:i_ " __ e "Macro proceso de_ los -servicios de segundad cmdadana (Ver Graflco N° 8 y_'. =
RS ‘CuadroN° 10) - co SR T | .

° _Recaudacaon de los arb|trros munlupales y: cobranzas coactwas entre otros

fg ' L. En esta etapa se documenta el trabajo con e! Archlvo Permanente Archwo de
= I Pianeamiento PEanyPrograma de Audttona23 "*“ Sl -

LR

+
~i

. A 421 Comprensmn de Ios procesosyactlwdades a audltar

LT El conocimlento de los procesos ¥y operamones de 1os arb1tnos mummpales"
: - T const:tuyen la tarea inicial para l1evar acabo la auditoria, e |mpI|ca la obtenmon -
. " de mformac&on basica para adqu:rlr un “apropiado entendimiento de los procesos '

. actl\ndades y tareas a ser auditados. Esta comprensnon permlte

Recopllar mformacnon sobre la elaborac:on aprobacnon y ratlflcamon del -

a ordenanza mummpal de arbltnos (hmpleza publlca parques y Jardlnes_ )

Ly serenazgo) PR o

- -Identificar los procesos o achwdades srgnlf catwas como Ios de I|mp|eza '

_ | _ 'pubhca parquesy]ardlnesyserenazgo - '

. |dentificar fos rlesgos operatlvos financieros, de serwcms proplos del
L desarrollo delos procesos o actividades de los serwuos publlcos '

,"';..:‘i -Definir una estrateg|a para el adecuado desarroilo de la audltona a los |

* arbitrios municipales. o . S
- Planificar Y elaborar el pian y el programa de audltona a los arbltnos'
o munlmpales R

Esta |nf0rmauon puede obtenerse de dsversas fuentes, entre e1las el archlvol
permanente, '_|nformasrde aud|tona :ntema ylo extema, denunmas revision de
los diversos douca;nentos de gestlon tales como: p1anes estrateglcos planes . -
operatlvos, actas del Concejo Mummpal, manuale_s de politica, ‘manual de .

organizacion y funciones, manuales-de procedimientos, normas técnicas de

- 23 Actimimrie, o viens implemeniando ef apticatvy TeomMate®, pucensdo ermplearsa ots afstemes cpertvo. . o L
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control mterno dlrectwas asi como las entrevistas alas autondades gerentes y 257‘( :
- funcionarios de las areas de hmpleza publica, parques Jardmes ¥, serenazgo de

_ 4
[R——

la mumupahdad A

R

\ .

422 Evaluacion de éstruétura del-controi interno
El Control Interno €s un proceso contmuo reallzado por la dlreccmn gerencua y ’ o

- el personal de la entldad para propormonar segundad razonable respecto al '

logro de los obJetlvos sngmentes

L.,'

3

e Promover Ia ef (I:acaa eficiencia y economia en ias opera}cmnes y en la
' calldad de Ios servrmos pubhcos que. debe brindar fa mumcnpalldad 7
s Proteger y conservar los recursos publlcos contra cualqwer perdlda '
“ despilfarro, uso |ndeb|do |rregularidadoacto |Iegal
. Cumphr las Ieyes reglamentos ofras normas y elaborar unformacrOn '
O inanciera valida y confiable, presentada con oporturudad ' .
. . . . Sedebe efectuar'unarapropiada evaluacién de a estructura dellcontrol interno - i
- de los servicios publicos, a efectos de formarse una opinion sobre la efectividad C
de los controles lnternos implementados y determinar el resgo de control para ;
cada una de las etapas sub- -elapas y actividades que conforman el proceso
rntegra! de. los arbltnos rnumcrpales asi como identificar las areas criticas e . .!
informar al alcalde de la municipalidad respecto de las debmdades detectadas,
recomendando las’ medldas que corresponda para el mejoramlento de los.
' procesosylos resultados. ' ‘

B

EI control intemo basa‘do'en el informe COSO 124, contiene cinco componentes y
(diversos elementos, los que se integran en el proceso de gestlon y operan en
' dlstlntos niveles de efitacia y eficiencia. B : . . l s

Un apropiado sistema de control intemo, permite detéctar pOSlb|eS deficiencias y S {[
aquellos aspectos reiamonados con la existencia de actos |IiC|tos a fin de '
adoptar las acciones pertmentes en forma oportuna Para operar la estructura de . 1 n
control interno, se reqwere la Jmplementamon de sus componentes (que se !
encuentran interrelacionados e mtegrados al proceso administrativo); pueden : o
considerarse como un conjunto de normas que 'son uhhzadas; para medir el ,[

control intemo y determinar su efectividad. Estos se describen a continuacion: 25

|
2¢ Cormmites of Sponsaring Orggarizatons o the Treedway Conrission, de Estades Uridos, 0050 Reporl ) :
25 NAGU 310 Nomas relzivas a la efecucion de I Auduxis gubemamenta : Evm..mdmdgln Estructura del Conbiot Intémo, .
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. 'Ambrente de contro! o '_‘,-; o

- Evaluamon del nesgo S
.. 'Actlwdades de control gerencra! _
':r_f-,".l‘_: ‘- Srstema de mformacron y comumcacrones

e .Supervrsron y Monitoreo - '

_ La fi nalrdad de evaliiar los controles |mplemen tados, es saber Si estos funcronan ‘

" _‘_.f .0°no; -asi comQ establecer las funcrones y responsabrlrdades de cada servrdor 3

, 'funcronano‘ 0 area o unidad organrca y su partrcrpacron a iraves de. Ios,:
E -'fdocumentos que generan revisan, supervrsan regrstran “visan 0 aprueban"j

™

' dentro del srstema por anahzar enla munlcrpalrdad S

La evaluacron de control interno comprende do p

=

. Obtencron de informacion relacronada con Idrseno e rmplementacron de

o ff‘,q' ;[ [abal B t(._,
- os controles sujetos a evaluacron o -
. oo [y 'r‘": -,

e "Comprobacron de que los contro|es tdentrfrcados funcronan efectrvamente -

B y. Iogran sus objetivos.
Los metodos para Ia evaluacion de control mterno son Ios srgurentes

a) . Narracion descrrptwa R
by Dragrama de flu;oy ' s
c) Cuestronarlo de Control lnterno -

. ‘A contrnuacron se. hace una breve descrrpcron sobre estos metodos

) Narracron descrrptlva Consrste en la explrcacron narratrva por escrito de
: Ias “actividades relacionadas con los arbifrios munrcrpa1es y.prestacion de
-los servrcros publicos. Debe hacerse la descrrporon srgurendo el curso de los

.-procesos y operacrones a traves de su manejo en las areas funcronales '

5 establecrdas para ta ejecucron de aspectos especrf cos deI control rnterno

v

b) :Dlagramas de flu;o (Flu;ogramas) Es-la representacron graf ca que‘,

- muestra las dlstmtas tareas, actwrdades y pasos secuencrales de un

o proceso, la relacron existente entre eﬂos los responsables 0 encargados y
las . reas responsables, medrante *la utllrzacron de diversos simbolos .
~conectados por ﬂechas que rndrcan Ias operacrones especn‘”cas y Ios

. _resultados fi nales de un traba;o T ,f" g

‘En el proceso de evaluacion, el audrtor examina Ia secuencra Iogrca de!

proceso y determina la existencia de’ los” controles. clave. Asamrsmo
determrnara la magnitud e |mpacto de-la mexrstencra de dlchos controles en
- ‘el proceso. ' S
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En el Anexo N° 1, se muestran Ios Diagramas de procesos
aprobacaon y ratrflcar;lon de Ia ordenanza municipal de arbltnos asi como,

| ~«. ~ .los procesos de prestacnon de servicios publices de hmpteza pubhca
| T “"\ S 3* parques yjardrnesyserenazgoosegurldad ciudadana. (Ver Graﬂcos N°A-
B 1A2A 3yA 9. . o - '

: ' C : C) Cuestionarios. C-onsiste en ung serie de préguhtas sobré controles en
‘ ' forma légica, secuencial y ob;etwa en cada area o componente objefo de
- auditoria como medio para obtener informacion sobre los aspectos de las
estructura de coritrol interno. La- veracidad de las respuestas obtenidas
deben ser conf rmadas durante el curso de la auditoria, debiéndose aplicar
para ello pruebas de cumpllmlento de manera selectiva.” ‘

.
PLES

En el Anexo N“ 3 se presenta un modeio de cuestlonano para a evaluacnon'
de la esiructira del control interno -a las mumcrpalidades ‘componente
Ambiente de’ Control {Cuadro N® A-7. 1) componente Evaluacwon de
Riesgos, (Cuadro IN A-72); componente Actividades de’ Control (Cuadro
N® A-7.3); componente Informac:on y comunicacion, (Cuadro N° A-7.4),
componente Monrroreo (Cuadro N° A-7.5). -

Al término de esta evaluacion, la COH’!!SIOH Audttora emmra ' documento
denominado: Memorando de Contro! Interno, en-el cual se consrgnara de ser €l
caso, las debllldades 0 ausenc;a de controles adecuados detectados en los
: procesos de plamf icacion, elaboracién, aprobacion de I_a ordenanza municipal;.
asi como la recaudacién‘y cobranzas de los arbitrios. Del misma modo, para Ia
prestacion de ‘los servicios . publicos, se formularan las recomendacnones
correspondlentes para’su superacion.2 ‘

i

423 Plan y programa de auditoria

El plan de aud:tona es el documento que desarrol[a una wsmn estrateglca y
‘general del trabajo a ejecutar el mismo que debe ser elaborado de conformidad
con la estructura establlec:da en Ias normas del SNC. . ‘

El plan de auditoria se presenta medlante el Memorando de Pfaneamfenro el
_ cual es emitido.y suscnto por el supervisor y el auditor encargado ¥ aprobado
- por el nivel gerenmai correspondlente

El,pr_ograma de_aud|tor|a sirve como conjunto de instrucciones para los -

?SEnselumdumm !Imsommrcam“mmmudow’nmm'uau‘admdaemmntemnmenn-elndme!Mﬂsdﬂhﬁeﬂhdaﬁem&xmﬁm(ﬁewnmkumm - ERM), Enesie
mmammmwwlammz Exiablacimients de objetivas, 3 denTieatién de eventos, 4. Evaluacid el fietgo, 5 R drugoﬂ A e condral, 7, ¥
" Comricacion y 8 Monforen, . '

fara o S Ma-a.‘kw P S I T S SILE A . S ;'_,a_un__..._.-_t

7 : ‘
de elaboramon ?5?7 _

|

e pm—
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/ Y CQNTHALQHIA dfgm 3
-mtegrantes deI equrpo 0 comusnon de audltona que partlmpen en Ia audltorla yﬁ: i

el s e i oy ! ul k. J-',, 7 :
sirve como un med:o de contr01 de 1 debtda ejecucion, del trabajo. Comprende L
: ' una relamon Ioglca secuenual y ordenada de los procedrm:entos por: ejecutarse- '

e 'su alcance eI personal y el momento en que deberan ser aphcados a efectos :

.=

' de obtener ewdenma competente, sufuente y- pertmente necesana para
.alcanzar ol Iogro de los objetivos de audltona S '

EI prpgrama'de a'uditoria'tiene diverso_s .propp;itos! s‘i'en;do principalrﬁehte:_ .

B . ‘f_'.Identif car los proced|m|entos planeados de audltorla al nwel aproplado
: de detalle que permita la adecuada reahzamon dei trabalo con efectlwdad

o
B ,'

Y efncuencua . Ir;)-;g“:pj‘”‘i it L

L Facmtar la delegac;on super\usmn y rews:on del trabajo

£ ;,,._ o L . . -__"

.,»...J

. Permmr modificaciones durante el Proceso de la audltona que a jUIClO del"'

-_audltor encargado y superwsor se con3|deren pertmentes en las
. cwcunstanczas para lo cual debe ser Io suﬁuentementeﬂembte

e .__A-_Documentar la ejecuuon de los proced|m|entos de audltona apllcados 3
"facmtando la ublcamon de fos - aspectos audﬂados contemdos en los
O " papeles de trabajo que deben ser- adecuadamente referenc;ados en -

‘forma cruzada ' ‘

= Sustentar la determmamon de los recursos necesanos para efectuar la
' audltona su costo y Ios plazos que demanda su ejecuuon

Proéédimientos'de auditoria a los proCesos de arbitrios munit‘_,ipale_s

 Para propeder a la ejecucion de"prcjcégirpientos de auditpria27, se ha.definido el

. proceso. integral de la determinacion.y recaudacion de arbitrios municipales y

se ha dividido los procesos en: etapas, sub-etapas y actividades. Estas ultimas

’ ,spn fas unidades de evaluacic’m, ya que a cada actividad se le debe determinar
criterios de eficiencia, eficacia y economia.' Cada acti\iida_d,. identificada como
parte del proceso de gestion, ‘debe ser evaluada a través de un_ objetivo
especifico de auditoria. En el cuadro siguiente. sé hace un resumen que sirve de
matriz de las etapas ¥ procedlmlentos basmos de audltona a Ios arbitrios
munlClpaIes T PR g

2T Ver Anexa b 2F Fentos o Audloria de los Arbiios

PSR
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' Cuadro 14 Resumen de procedlmlentos de auditoria a los procesos de plamfrcacwn
costeo, distribucion, aprobacwn facturacion y cobranza de arbrtrlos munlmpales y

prestacmn de serwcuos publlcos : _ ‘ R
- d . ’ ' [ i 7
¢ -Etapas a8 0 - 5%Sb, .Etap'a§= e Tt Actmdades % L
1.. Planificacion de los 1.1 Necesidad del sefvicio - [1.11 Establemmlento de objenvos y metas '
servicios - . 1.2 Presupuesto de los servicios | 1.2.1 Establecumlento de las a&gnacuones presupuestales .‘;'
L ?_ .| 211 Determinacion del costo de Ia mano de obra I
' - ; S
_ e 2.1.2 Determinacion del costo de matériales : =
2.1 Costos directos ! : R _ '
C i 2.1.3 Determinacion de [ depreciacién de. . : 1 =
2. Estructura def costo de EE R I : _ i
' : ke maqumana vehiculos y eqmpos e B

- los servicios piblicos - ' T
2 2 1 Deiermmacron de los costos mdlrectos y gastos

Ry ’ . ‘
2.2 Costos indirectos, - ok

_ cwl Admlnlstra{wos
2.3 Costos fijos - B - 12341 Delermmacaon de los Costos f fjos
- G .. 311 Limpieza piblica ~ . :'- - ' '
3.1 Criterio de disfrib'upién T (312 Parques y jardines B : -
S ' | E : 313 Seguridad ciudadana P . %
3. Distribucion del costo - . sl

o : L - 1321 Calculo def monto del arbitrio dé fimpieza publica
de los servicios , ! ' =

S , : : ' - 3.2.2 Calculo del monto del arbitrio de |parques y T o
publicos - « .| 3.2 Calcuio del'monto de los '
: 1 . ) jardines ' ::;'.i
arbifrios por cobrar : T
- 3.2.3 Célculo del monto del arbitrio de seguridad ciudadana )
. oL 4 Ao :-'_-.~
: : "
4. Aprobacindela - | 4.1 Aprobacion del Municipio ' o - : :
S 4.1.1 Elaboracion, sustento y aprobacion de la OM -
ordenanza municipal Distrital 3 - ' : ‘ 5 .
5. Facturacion y - |51 Facturacion ~ |* 5.1.1 Facluracion a contribuyentes |
. tobranzas - | 5.2 Cobranzas - 5.2.1 Cobranza a contribuyentes .. j
: : A : i
R S T 6.1.1 Programacién operativa del SErvicio : v T
6.1 Servicio de limpieza publica ‘
_ ‘ i : .‘ 6.1.2 Ejecucmn operatwa del servicio , . . . |
6. Prestacion de servicios | 6.2 Servicio de parqu;es y 621 Programacmn operativa del servicio '
publicos _ - jardines |8.2.2 Ejecucién operativa del servicio .
(6.3 Servicio de segurlid_ad : 6.3.1 Programacion operativa del éervic?o . -I;.'_:‘J
ciudadana = | 6.3.2 Ejecucién operativa del servicio i '
"Fuente: CGR ‘ v R B t o
Elaboracidn: CGR ) - ' : U

ok
B Cada actwldad descnta en el cuadro anterior, sera rewsada bajo Ios principios

"_de efcrencna efcama economia ¥ legahdad Cuando se |dent1fque una
variacion lmportante se podra conf igurar un halfazgo considerahdo los riesgos
generados y los efectos producrdos Para que el hallazgo sé convierta en
observacion - debe |ncIU|r los- cuatro elementos: condicion,. criterio, causa y

. efecto. o - SR i

{ {w‘ : ) .
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En el Anexo N°. 2 , e muestra velnte .y dos cyadros de procedlmle‘ﬁ de
'..aud|tor|a apllcables'respecto al procesor dé '[;IanifcaC|on costeo dlstnbuuon'
'.-aprobacmn facturacnon y cebranza de arbitrios - mumcnpales aSI como: la
: prestauon de- servicios plblicos; los rismos que el audltor fomara en cuenta:

"como base para la elaboracion de los procedimlentos mlnlmos de aud:torla a Ios’ :

o arbltnos mummpates

43" Ejec’Ucic’é’n' de audit’ori'a alos arbitrios .mUnic'ipalés';'-.j_-_,,:.-. .

i

o BT
- R

4.3.;| Dlstrlbucmn y aphcacuon del programa de audltona o

r.-

En esta fase se- distribuyen las tareas- comprendldas en los procedlmlentos de _
audttorsa de arbltnos municipales a cada uno-de-auditores, de acuerdo a su
'espemahdad y experiencia, quienes aplicaran - Ias pruebas de auditoria que
. con9|deren apropladas para obtener ewdencna suT" ciente, competente y,.
' per’unente reiatwas a la evaluacion de Ios procesos '

Sienel transcurso de la fase de ejecuaon se deiermman 105 hallazgos de
mportancza 0 presunios indicios razonab1es de comlsmn de delito, sé debe

establecer el tipo de responsabllldad que corresponde a los supuestos
lmphcados apllcando los prmmplos del debldo PFOCESO antes. de presentar el
mforme en conformidad con las norrnas de auditoria gubernamenta!

_ _ Un aspecto impor’[ante del desarfolo de las observaciones que en esencia,
E R i involucran los elementos propios del hallazgo de auditoria (condicion y criterio);
: ' , 'es Ia identificacion de las causas y efectos, reales y poténcia[es de las
* def uenmas detectadas durante la fase de e]ecumon La identificacion oportuna
.de las razones que ocaswnaron lasituacion negativa y el porque se mantiene.
(causa) asi como ‘la cuantificacién de las consecuencias (efecto) constituyen
una manera efectiva para interesar alos funCIonanos de la entidad responsables'
de adoptar correctlvos en forma oportuna '

que se aplican sobre la- base de técnicas -y practlcas que se con5|deren
: .necesanas de acuerdo con'las cwcunstancnas '

PR
e wa

En el Anexo N 2 (Cuadros del N° A1 al A-63.2), se presentan los
procedimientos. de auditoria aphcables a los arbltnos mummpaiesﬂy prestacion
de servicios publicos, relauonados a cadd uno de los procesos siguientes:
p_lamf cacion, costeo, dlstnbumon,, .aprobamon, facturacion y cobranzas, los

- 45 =

La gjecucion de los procedlmlentos de auditoria son operaciones especuﬂcas"' -
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mismos que no tienen jcarécter restrictivo ni limitativo, pudiendo el auditor aplicar
ofros procedlmientos adicionales, en concordancia con los objetivbs de auditoria

en cdda una de las etapas del proceso, de acuerdo al criterio del. auditor y-en -

funr;lon a2la magmtud y nimero de las operaCIones de serwmos publicos de
: cada mummpahdad T . o i ;

: ‘;

Las técnicas de aud:torla son métodos prachcos de mveshgacnon y prueba que
utahza el auditor para obtener evidencia necesaria en la eJecuc;|on de la auditoria

y que sustenta sus conciusuones A contlnuamon se muestra en el cuadro -

siguiente, un resumen de las técnicas mas “difundidas en el desarrollo de fas
auditorias, Ias mlsmas que pueden ser utlllzadas por los audltores

Cuadro 15- Ej&CUCIOTI de Ia audltona tecmcas de audltona

é;,; £ Tiposii . 3" -..'Tg'e'driicafg b i Deflmmon * IS f} T
o Comparacion Es elxacto de contrastar Ia sumlhtud 0 d:ferenma existente entre dos o mas
Verificacion o | elementos. {Ver Anexo 2, Cuadro N° A~ 1.2.1 procedimignto P3)”

| ocutar | Observacion | Es el examen ocular realizado para cerciorarse como' se ejecutan las

operaciones .(Ver Anexo 2, Curadro N° A - 6.1.2 procedimiento P8).

| Verificacian oral ’ . puntos a ser abordados. (Ver Anexo 2. Cuadro N"A-4. 1 1 procedimiento

indagacion | Es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante
T averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios de la
, ‘ municipalidad (Ver Anexo 2, Cuadro N° A - 3.1.1 procedimiento P2y -
Entreﬁstas - Pueden ser efectuadas al personal de la municipalidad o a las personas
: beneficiarias de los programas o proyectos; para lo cual se debé definir &l
objefiva y las preguntas a formular al entrevistado acerca del propdsito y

Pt} :
Encuestas . Permiten recopilar mformacuon de un universo o muestra- .representativa |
de datos o grupos de personas, para lo cual debe elaborarse previamente

| los formatos respectivos. La informacion obtenida es poco confiable; por lo |
tanto; debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser que se cuente con
evidencia que la corrobore, (Ver Anexo 2, Cuadro N" A - 6 21

" procedimiento P§)

Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y|mmucmsa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
L proceso, con el fin de establecer su naturaleza, su relacion y conformidad
Andfisis - con los criterios normativos y técnicos existentes. Las ténicas de analisis
son especnalmenle dfiles para determinar las causas y efectos de los
hailazgos de audllona (Ver Anexo 2, Cuadro N°® A - 4 1.1 proced:mlenlo
P2) . ‘ . ‘
Permite comprobar la autentlc:dad de los regrstros y documentos
analizados, a través de informacion directa y por escrito, oforgada por
funcmnarlos que participan o realizan las operaciones efl la municipalidad
0 por terceros. {Ver Anexo 2, Cuadro N° A= 5,21 procedlmlento P4)
B Consiste en agrupar los resultados obtenidos en areas, segmenlos o .
_Tabulacion - * | elementos examinados, de manera que se facilite - Ia elaboracion de
- 1 conclusiones. {Ver Anexo 2, Cuadro N° A - 5.2:1 procedlm|enlo P2)
Consiste en concordar dos conjunios de datos relacionados, separados e
independientes,  producidos por diferentes unidades operativas o
entidades; respecto de una misma operacién o acfividad, con el objeto de
establecer su-concordancia entre si, y ala vez, delermmar la validez y
| veracidad de los informes, registros y resultados que estan siendo
exammados (Ver Anexo 2, CuadroN® A-521 procedlmlento P5)

Verificacion Confirmacion -
escrita '

Conciliacion

+

i
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W, -Técnica .,

D Se apllca en’ eI curso de un_examen, con - el objeto de venfcar Ia
s fcfbﬁb@éﬁbﬁ . existencia,. ‘legatidad, autenhmdad y legitimidad “de- las- operaciones- |
ST R efectuadas por una entigad, mediante la" verificacion de Hos documentos

e e fas justifican. (Ver Anéxo 2, Cuadro N° A< 3.21 procedimiento P4) -,
'Se utiliza para verificar. la. exactitud vy “correccion antmehca de una
! T '_operamoncresultado Se prueba solamente'la; exdctitud de in caledlo; por_
- .| Computacion - lo tanio, se requiere, de otras pruebas adicionales para establecer 1a
| 7 7 7 validez de los datos qué forman parte. de una operaion. {Ver Anexo 2 :
Cuadro'N° A - 5.2.1 procedimiento P2) - - & - L S B
Es ufilizado para dar seguimiento y-controlar, uiia operamon de marnera-
progresiva, de un punto a afro, de un-proceso ‘interno determinado o de un

o 'Variﬂcacifnn N R .| "proceso a otro realizado por Hind"unidad” “operativa, dada. Esta técnica
| documental . - - .. | puede clasificarse en dos grupos (Ver Anexo 2 Cuadro N® A 41. 1
) j . - .| procedimiento P3) ™ o i

Rastrec

. | Rastreo progresivo, gue parte de Ia autonzacmon para efectuar una |
s ‘operamén hasta'la culmiriacion total o parc:al de ésta:- ' -

Rastreo regresivo, que-es el proceso opuesio al antenor es decir, se
~parte de los resultados de las operamones para Hegar ala autonzacmn

inicial:. . - o ‘
| | Es el ‘examen ocular rap|do de una parte de ios datos 0 parndas que- |- -
| Revision: -~ .| conforman un universo. homogéneo en ciertas adreas, actividades. o.| .
“selectiva - | documentos elaborados, con fines de separar los asuntos anormaies (Ver o

| Anexo 2, CuadroN® A~ 2.1.1 procedlmlenlo P3y
_Es el examen fisico y ocularde aclivos, obras, documentos y valares, con |
| el objeto de establecer su ex15ten0|a y autenticidad. La aplicacién de.esta-
técnica es de inucha utilidad, espemalmente ‘en cuanto a la constatacion
'de” efectivo, valores, activo fijo y ofros equwalentes Generalmente se { -
- acostumbra calificarla-como una’ técnica_ combinada, dado que. en. su .
“Inspeccion aphcacson utiliza-la- mdagacmn observacion, comparacion, rastreo,
— ‘| tabulacion_y comprobacion. (Ver Anexo N° 2, Cuadro N° A - 6.1.2, |
procedimiento P6) - L

Verificacién
fisica

.+ Fuente: Manual deAudnoria Gubernamentar MAGU R.C."152- 98-CG de 18. pices -
Elaborambn CGR - T

4.33 Evidént:ias dé auditoria '.y mét'ddo_s de_obteﬁdibn de'i'nfqr.mjagién_‘_

La ewdencua es. Ia |nforma0|on obtenlda a través de Ias técnicas * de:
‘obseivacion, mspecmon entrewstas 0 exarnen a Eos reglstros fotograflas.
analisis de hechos efectuados por el auditor yen general fodo matenal usado
para déterminar si Ia ewdenma reumda Y anallzada sustenta Ias conciusmnes dei'
audltor | - '

B
-s
5.

Los tipos de evidencia de auditoria- 'se clasifican en: fisica,” documental,
testimonial y anafitica, las mismas que-se muéstran en el cuadro siguiente:

e kT e



T:pos dé évidenci

B e

Se obtiéne pbr,_medio de una inspeCcién u observaciérly directa de las
activic_iades— ejecutadas por Iaspe'rsdn_as, documentos y reéis%ros. Debe ser { L 1
e documeﬁtada mediante papeles de. trabajo que’ resurna los asuntos
Flsica ' rewsados muestre la naturaleza y alcance de la, verifi cacuon practicada, | - ‘
' pudlendo ser el resultede de una mspecmon y- estar representada por'

fotograflas cuadros mapas Uu otras representacnones grafi cas

_ Se Iogra a través de cartas o declaraciones recibidas en respuesta a

'_ . mdagac:ones 0 por medio de entrevistas. E! resultado de las entrewstas

'Testimonia‘l‘ | Puede expresarse en papeles de trabajo basado en notas tornadas durante

ellas. Es conveniente que tales declaramones esten fi nnadas por los
j

funmonanos 0 empleados entrevnslados
I
Es aquelfa plasmada en escntos y regnstros como documentos con{ratos y

otros. Pueden provenrrde fuente mternao externa. . i

3
)

. Documental

- Et aud:tor debe evaluar la conf abilidad de Ia evidencia documenta! utilizada i

| en respalldo de sus hallazgos de auditoria. ! A
) Se obtlene medlante analisis o venﬁcacnon de fa rnformacnon efectuado por g
~Analiica | el audrtér sobre la base de su experiencia y habilidades. o ! ]
. . ) R [ . B

. Fuente; Manual de Audtoria Gubemamental MAGU R.C. 152-98-CG de 18.DIC.98 . ] i
’ Elaboracnon CGR )

A_derhés, estas evidencg:_ias deben reunir los atributos siguientes: _
Sufumenma Se refiere al volumen 0 cantidad necesana de la ev:denma para !
sustentar un hecho,. que sea tan veraz adecuada y convmcente que al ser
mformada auna persona prudente, gue no es un audltory no tlene conommlento
especwf ico del asunto, arrrbe alamisma concluswn del auditor. o . o me

Competencia.- Debe!ser vélida y‘conf able. EI auditor-debe considerar con

.

-cuidado si existen razones para dudar de su valldez 0 su mtegrldad Deserasi, ~ ¥ . {
debe obtener ewdenma adicional o revelar-esa situacion emsu informe. ! e
Pertinencia.- Es aquefla que es valida y se relaciona con el hallazgo espemﬂco S J '
Los papeles de traba;o e informacién acumulada’ al desarroflar un. hallazgo ; )
especifico deben tener una relacion directa con el ?msmo y las : J
recomendaciones. - o . SR
. 3
' ‘ 't _:EQIK
‘ ‘ : A
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) En tat senhdo el audltor al ejecutar su trabajo debe btener Ias ew

4.3.4_,":_Ap!icaﬁ:i'éh»da pmébas-de control ; , . : "L-f.:

B T 435 . P’r_u'eba's ‘sustantiva’sf 7

BRIV Una’ vez val;dado eI riesgo en el control mterno se aphca las pruebas
_ sustantlvas esiablemdas en el plan y programas de trabajo La profund:dad y
tamano de las muestras dependera de fa- conﬁabllldad de los. 3|stemas de
‘contro| L c

.II\IA._L o

E!i EUPIA FIEL )]

TER JESHS UALDIVIAVA

st
MIRATARIG/CONTHALONA SENERAS

fe Tr k3

,-H
necesanas para sustentar y emitir el mforrne correspondlente

| ,fSon los- proced|mlentos de audltorra que reahzan Ios audltores para probar Ia o
'efectw:dad dé las -politicas y actwldades de. control ‘interno; 58 apllcan para}".
- establecerodetermmarel nlve! de nesgo (alto medlo o bajo) ‘ -

‘F‘

' I.'as' pruebas- deb"con't'rol deben proporcionar sUfiCiénte "eVEdencia'que perm'ita'.

'conCILnr que Ios controles en que tlene que conf arse han operado en forma

e

' ‘- fn g,
..-q-v- g’ ﬂ-o——eﬁ,‘_* iy . - Tl

- Generalmente las pruebas de control consrsten enla cbmbmauon de. técnicas ©
“de obtencnon de ewdenma tales - como entrewstas encuestas cuestlonanos
:-"lndagacmn observac:on rastreo e mspeccuon documental pero tamb1en puede N B

_rnvolucrar otras tecmcas de auditoria. ' -

: Con 2 aphcacnon de |a pruebas de control se vahda la hlpoteS!s sobre el rlesgo

'que se determ:no en la fase de planeamtento y dependlendo de los resu!tados '
se podria decidir ampl:ar o disminuir Ias muestras y procedlmlentos de audltona :

) prewstos enel programa de trabajo

*

'.'.Una prueba sustantwa es un procedlmlento dlsenado para probar el valor

monetano de- saldos o la memstencua de errores monetanos que afecten la
presentamon de . los reportes flnanmeros DiChOS errores (normalmente"_

* conocidos como errores monetanos) son una clara |nd|ca0t0n de- que los saldos -
. 'de las’ cuentas: caja- -bancos - ¥y cuentas por cobrar - arbitrios, mgresos por-
. arbitrios o costo de los servicios, pueden estar deswrtuados La unlca duda que .

el auditor debe. reso!ver es, si estos errores” son suficientemente |mportantes'
como para requenr ajuste 0 se premsa su dlvulgamon en Ios mformeS' '
fman(:leros S

-49.-
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4.3, 6 Pruebas sustantwas de detalle 0 revisiones analltlcaseﬂﬁ Mﬁ{. _ﬂmmmm wwsm_?
. : “ §

. Toda mformamon recopllada con fas pruebas anteriores (control y sustantlva)

- debera ser anallzada y evaluada por el auditor con Ia ap!rcacmn de

procedlmlentos anahtlcos hasta el grado que pueda determmar problemas e
inferir deswamones en los procesos y def nir los hailazgos de audltona

Los procedlmtentos anahhcos implican pruebas como: benchmarkrng 0 anaI|5|s.
comparativo, analisis estad|st|co analisis de costo ~beneficio, ana||5|s de causa-
efecto, -analisis . de regresmn mapeo de flujos de trabajo y de comunicaciones,
prueba de procesc para evaluar fas 3E, analisis de demsnones entre otros que "

r

-sean deyaplicacion a Jos arbltnos mumclpales R

e PR p;’ el e L

437 V'Ac':tos ilegales en’ Ia ejecucmn de la prestac:on de servicios pubhcos

Se debe evaluar el rlesgo de dlstor3|on material que un pos:ble‘fraude o ‘error
!

podria producir en la prestacnon de los servicios pUb|ICOS oen Ia emlsu)n de la,

ordenanza mumcnpal para la arbitrios. X R

Sobre Ia base de Iia evaluacic’m del riésgo el auditor :debé diseﬁar
procedimientos de aud;tona que le ofrezcan una certidumbre razonable de poder | ;
" detectar las dlstorsmnes producidas . por fraude 0" error, , que afecten -
sugnlfcatwamenteala munwfpalldad - - rl ' |

o - ..t

i

Yo E término fraude se refiere al acto mtenc:onal cometldo por uno O mas ‘
- empleados de la entidad, que tlene el efecto de producir una dlstorS|on en la
mformac:lon financieraty, puede mvolucrar entre otros: ‘ '

o
: | : . i
‘. Mampulaclon, falsificacion o aIteracnon de reglstros 0 documentos

“e Uso mdebido de recursos. : '
. e Supresion u omision de los efectos de las {ransacmones en Ios reglstros ‘ b
‘0 documentos. L o L '

* . Registro de transac-diones sin sustentacion. - - - B ' "

- Aplicacion indebida de politicas de contabilidad. . o = : -l

- Eltérmino error se reftere al acto no intencional que produce una distorsién enia N .,;:j(
~ informacion - fi inanciera.. El error puede manifestarse como una incorreccion ’ -
" matematica o procesal en los registros que los- sustentan 0 en los datos J
contablllzados También como una omision 0 interpretacion equrvocada de i =
hechos, aplicacion mdebnda de pohtlcas de contabilidad, entre otros de S|m|Iar_
naturaleza , _ | S ' . o
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T 438 Papeies detrabajo %L‘fﬂﬂf'

Lo o : | FEDATARIg
e R trabajo reaf|z:§0 durante una audltorla debe document' se en. papeles de T ,
"f.‘ii o trabajo que ayudan al auditor a cumpllr con Su 1ab0r Conforme establece la:; . e
5 o Gma para la elaboracnon de los papeles de trabajo y la NAGU 3. 50 Papeies de. .
:‘ , L : Trabajo ASI mismo ‘debera tener en cuenta Ia tecnologla informatlca

_ Se debe orgamzar un reg|stro completo y detallado de Ia Iabor efectuada y Ias,
e conclusuones alcanzadas en papeles de trabajo y en S|stemas |nformamcos28

439 Hallazgosdeaudltorla : R ,‘;;:-";

: - "Durante Ia EjECUCIOH de la accion, de control wla Comnsnon Audltora debe' _ S
o comumcar eporunamente |os hallazgos a las. personas comprendldas en los R k.

oL 7 mismos, .a fin- de que en um B1370 : fuado presenten SUs -aclaraciones o " - '

“ "~ coméntarios sustentados documentadamente para su~debida evaluacion y .«

_ o Lo con3|dera0|on pertmente en el Informe. correspond|ente segun la forma ; _
FE s , procedimlentos Y. plazos establecidos en la: NAGU '3.60 - Comumcamon de IR o
B hallazgos de audltona - e : SR

44 Informe de audltona L ST B o A .},g'." " -

i

EI mforme de auditoria es un documento escrlto medlante el cual el audltor expone el""_ o » '
"resultado fi nai de su. trabajo respecto a fos arbltnos munC|pa|es 0 prestamon de los '
servicios de la. hmpleza publica, parques y;ardlnes segundad cmdadana elevandolos a:
los nlveles correspond|entes para fa, toma decrsmnes pertmentes '

. .

El mforme debera ser elaborado de’ conformldad con Ias normas manuales y gu;as
existentes y wgentes ' K

Redaccmn del mforme?9 ‘

Enla elaboracmn y redaccion del mforme de audntona se debe tomar en cuenta
entre otras las NAGU ‘el MAGU - y ofras gmas aphcables

Caractenstlcas3° '

'Los mformes que s€ emitan deben caractenzarse por. su alta cahdad para Io
. BT U

cual se debera tener especial cuidado en la redaccién, aS| como en Ia concision,

FeAry

exactitud yobjetawdad aI exponer los hechos.r LT _ - A

ZETaamme@
Bmmmmammmnu M&mwmm pubcads e 13-12:2000.
. :m Norma de Audiona Gubamamenlal {NAGU) 4.20.- Resuhdﬁjlda(:mvahda N* Z55-2000-CG, publicad ef 13-12-2000. -
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Bl mforme debe redactarse en forma narratwa de manera ordenada sistematica: i’

y -logica, empleando un tono constructivo, utiizando un lenguaje sencillo y - -
famlmente entendible & firi de permmr su comprension incluso por los usuarios ' . ]
- que no tengan conociriiientos detallados sobre los temas mclundos en el mismo. . - _

De considerarse’ per’unente se incluiran graﬁcos fotos y/o cuadros que apoyen . Rt

la exposucron ycomprensmn del informe.

" Los hechos deberan utratarse en forma concreta y conmsa Jos que deben o
coingidir de manera exacta y objetwa con los hechos observados Para que un

- informe sea cencnso no debe ser mas extenso de Io necesario para transmitir su
mensaje portanto reqwere S o '_ _ .

13‘]‘4 A

e Un adecuado uso de las paiabras ewtando adjetwos mnecesanos
o La inclusion de detalles espec:flcos cuando fuese necesano a juicio del

b

audltor ; '
‘»' _

La concision en el anforme no implica Ia omision de asuntos |mportantes sino

evitar utliizar palabras o conceptos superfluos que lleven a mterpretacuones
erréneas. Es importahite que el auditor fenga en”cuenta’ que ‘un exceso .de
detalles puede confundlr al lector e incluso mimmlzar el objetwo principal del
informe. - ? : |

M

_ La. exactitud requier’é que la evidénaa presentadé fluya de Iéus papeles de l
trabajo y que las observacnones sean correctamente expuestas Se basa en ia
nece5|dad de asegurarse que la informacion que se presenta sea. .confiable, a fin’ _ ' i

R de evitar errores en la presentac:on de los hechos oen el 5|gnrf|cado de los
mlsmos que podnan restar credibilidad y generar cuestlonamlento a la valldez : .

; j :

sustancuafdei |nforme _ : - .
: b - ‘ . ‘ ‘_: [

Los hechos deben ser presentados de manera objetwa y ponderada es decir, S
con la suficiente informacion’ que permlta aI lector una adecuada mterpretacron
de los asuntos menCtonados . ' S : B

443 onrtuanidad_de emis_ién31 : . o . A J "

E! lnforme debe emmrse en los plazos previstos, a fm de que Ia mformac;on
“revelada sea de la mayor utilidad y oponunamente para la toma de decisiones ¥
porel fitular defa entldad |

Los usuarios de los informes requieren de la informacion en él ¢ontenida, a fin

. '
31 Norma de Auditoria Gubamamentst (NG 4.20.- Rasdu:ﬂn ca Conteaorla N* 259-2m(|)~CG, publicarta of 13-12-2000.
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de cumphr con sus tareas legislativas, fi scallzadoras 0. de procesos de direccid

¢¢4;

infqrme especia|33_

i , vﬁiﬁ;éii'fé' "
FERATAR O

.'- Y to. Lnjw e ‘ py
; eauvnmﬁﬂm GENERAL
w*?-' Faio

0. gerenma Un informe preparado curdadosamente puede ser de. escaso valor

*.para quienes se encarguen de tomarlas decusnones sise rembe tarde o fuera de
- Ios plazos prewstos ' B '

Informe admlnlstratlvo3-’-

'_EI mforme debe contener informacion sustematlca ordenada coherente Ioglca Yo
- apropladamente sustentado I0s resultados de la audltona revelando que se' :
' .reallzo de acuerdo a las Normas- de Audltona ¥ Ios} pnnmptos de control :
.'gubernamental cuya estructura sera desarrollada deﬂacuerdc_) ala NAGU 440, N '
Gma para la elaboramon del mforme de auditoria gubernamental y las demas
© normas y guias de auditoria aphcabtes )

Cuando en Ia ejecumon de la auditoria se ewdenmen lndICIOS razonables de la .-
comision de delito, la comision auditora, en cautela de los intereses del. Estado -
sin. per]mc:o de Ia contmu;dad de la respectwa aceion de control emitira con la- -
celendad del caso, un mforme especral con el debido sustento técnico y legal; - ¢
»'para que 'se efectuen las acmones pertlnentes en forma mmedlata en Ias,
: mslanmas correspond:entes IR '

Igualm'ente, dicho informe sera emitido para fines de la accion civil respectiva, si

se 'evidenc'ia la existencia de perjuib’io‘econémico siempre que se sustente qué :
2\ - el- mismo no-sea susceptlb[e de recupero por la entldad audztada en la via
Vadmmtstratlva R

. La. Com|5|on Aud[tora en eI e]ercn:lo de !as atnbucmnes establemdas en Ia Ley
“del SNC y de Ia CGR; formulara el Informe - Especra! para revelar
' eépemfc:arnente, con -orden _y _clandaﬂd, .'Iqs hechos y circunstancias que
conﬁgukan la presunta’ responsabilidad’ penal. o civil, 'Iés'—'cbnsidékaciones '

]urldlcas que fos califican y Ias pruebas sustentatonas correspond|entes ) .
recomendando la adopCIon de Ias accaones legales respect[vas por la instancia |
competente conforme ala estructura y contenldo de la NAGU 4. 50 !nforme: :

LS

Espema]

Ly o€oe

. 12 Horma dis huxdioria Gubemarnenis! {NAGU:" 4.40.- Resolueidn de Camralora N* 255-2000-CG, pubficada ef 13-12-2000.
I3 Morma da Audiuxfa Gubermamental (NAGU} 4.50.- Resakucites de Contrioria N* 258-2000-CG, pubsesds of 13-12.2000.
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- 3E o _EflClenCIa Efcama Economia' e _Ré_w.mm_m 2
. BC - - . BaridodeCalles - R R
. BCR * "% ' BancoCertral deReserva . . - i
“CGR " i, Contraloria General de la Repiblica = =" - .5 7Y
S C&A .. .. . -Contratationes y Adgquisiciones i T S
CIF . .. . Costos Indirectos de Fabricacion -~ . . &7, STAL
* DMSC ~. - -Direccién Municipal de Serwcnosaia Ciudad . - .~ =
! EFS <"+, Entidades Fiscalizadoras Superiores - ..~ a7 o :
W FODA L o  Fortalezas, ‘Oportunidades; Deb:hdadesyAmenazas A
#'+ - .. FONCOMUN" .. Fondode Compensacion-Municipal s T e
Coe L UNE “ 7 Jurado Nacional de Elecciones - - R TR R
S cLP " Limpieza pubfica D S
N . MAGU  Manual de Auditoria Gubemamental T T
Eg - MEF - Ministerio de Economia y Finanzas -~ . = o 0T
o . MML - Municipalidad Metropolitana de- lea
=i ;- MOD ~ 1~ ‘Mano de Obra Directa o
E;«; - - NAGU - ~ Normas de Auditoria Gubemamental
oo T OAM . Ordenanza de Arbitrio Municipal
= IR ¢ & I *. Organos de Control Institucional .
b oM - Ordenanza Municipal : |
S ONPE - Oficina Nacional de Procesos Electorales
T N P ' ~ Procedimiento
oM .~ - Ordenanza Mummpal
Co PE!. .+ Plan Estrateglco Institucional .
s PESEM . Plan Estratégico Sectorial Mu!hanual ‘ S
o PlA o Presupuesto Institucional de Apertura . -, — -
~ . PDLC Plan de Desarrollo Local Concertado™ - Lo
1 - . PDI " Plan de Desarrollo Institucional .
1 PORC - " Plan de Desarrolio Regional Concertado
S PIM . ‘Presupuesto Institucional Modificado 3
@ o PO ‘ . Plan Operativo Institucional : ‘
B PCM .- Presidercia del Concejo de Minzstros
. PJ "] Parques y Jardines :
3 o - PT .- Plantade Transferencia = -~ I
o - PROVIAS RURAL Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Rural- .
| 'RA - Redolucién de Alcaidia . - 5 o

: RENIEC : .- Registro Nacional de Identlf icacion y Estado Clwf
. Residuos Solidos =~ S
. Sistema de Administracion’ Tnbutana
. Superintendencia de Banca y Seguros
-~ Seguridad Ciudadana - S o
~ Servicio de parques y jardines R P

j ' K\‘__B”SNC ' Sistema Nacional de Control -~ . .t
" “SOA .. Sociedades de Auditoria . ' o

o TC . Tribunal Constitucional
j ‘, TUO . Texto Unico Ordenado
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Peru

' Anthony Robert y Reece James Pnnmpuos Contables Pag 312 Tercera educnon 1982

3. Batbo Marcello Jordan Marcelo y S|m|0n| Damela La cmdad tncluswa CEPAL- o

-

_ Sanhago de Ch|le 2004 ' L e

: .".

4. Belhdo Pedro A Costos ABC/ Costeo Basado en Acttwdades Pacnﬁco Edltores Ltma'_ o

| Peru2003 P T

Congreso de Ia Repubhca Ley Organica de Mum(:lpahdades N° 27972 publlcada el_
_ 27 MAY .03} Tttulo Prellmmar Articulo N° 1, 11, tlt :

. I

Contralona Genera! de la Republica. Guia de Audltona de tas Adqunsmtones y-
Contratacuones det Estado Ed 2005, Ltma Pery. .

Davenport TH Process tnnovatlon Reengmeenng Work throug Information.l

o '_Technology Boston MA 1993,

Coled v m ‘E:"-_'_.'“ﬂ,--";t:‘ '" T

——e—

—
b ks

R

Hammer, Mlchael y Champy James Retngentena Un Mamf esto para una Revolumon

de las Corporacnones Harper Colllns New York 1993,

Harrington, James Mejoram:ento de tos Procesos de la Empresa Ed MacGraw H|II o
Inc. Colombia, 1993 ) '
. Instituto de Defensa de Ia Competencia y della Propieoad tntetectuat, Lineamiento de la |

Comision'de Acceso al Mercado, publicado en el Peruano del 03.DIC.2005, Lima - . —‘

\c"&tﬁ ﬂtnlsteno Economla y F:nanzas TUO det Codlgo Tnbutano aprobado por DS. Ne

135- 99 EF, publtcadaeltgAGOQQ o o *r '
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14 Patron Faura ‘Pedro: Patron Bedoya Pedro: DERECHO ADMINISTRATIVO Y i"

'Iw—t.-ﬂ i

*"ADMlNISTRACION PUBLICA EN EL PERU Centro de Estudios de Admrmstracron
Plblica; Edit Gruley Lima- Peru 1998. : i -

15. Prrez Pedro, Servrcros Urbanos ¥ Equrdad en Ameraca Latrna Panorama en Base a

'Casos CEPAL SantragoZOOSI | o . R ';r*

16. Polrmenr Ra!ph Fabozzi Frank; yAdererg Arthur; Contabrlrdad de Costos Conceptos Yoo

'Aplrcacrones para Ia Toma de Decrsrones Geren(:lales 3ra Ed, 1989 Mc Graw Hill,

Santa fe Bogota Colombia. ; DS : o

17. Programa Promocron Munrcrpal para el Desarrollo Empresarral Manual para IaA
' _Srmplrfrcacron Admmrstratrva,de Ia chencra Munrcrpal de - Funcronamrento- La. :

Rerngenrerra y el Mejoramrento con’rlnuo de los Procesos Munrcrpales era 2005

18 Sa!azar Livelli, Carlos Estudio de Arbrtrros Mumcrpales 2005 CGR ' Gerencra de

Estudios e Investrgacrones Documento Interno

i

. 19. Servicio de Admlnlstracron Trrbutana (SAT) Drcrembre 2005 Informe - SAT sobre la

determrnacron de Arbitrios Munrcrpales 2006. era Peru Informe. SAT sobre el

recalculo de Arbrtnos Munrcrpales Drstrrtales para los Ejerolcros 2004- 2005 era —Peru

20. The Commrttee of Sponsormg Organrzatrons of the Treadway Commrssron (COSO)‘

CONTROL INTERNO Informe COSO 3raEd. Bogota Junio del 2004
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Anexo 2 Procedimlentos de audltorla a los Arbltrics mUnlupales ’

R
. . < oo
P - . o , ',.—_ S

Cuadro A - 1 Procesos de plamflcamon costeo, dlstrlbucwn facturamon cobranzay

prestac:on de servicios por arbltrlos_munlmpales L o
,Etapas o Sub Elapas ‘ T
Xy piamfcacmn de |(JS CA NeceSIdad del servicio - 1 11, Establecumlento de objetlvosy meias SR j.‘ S

serwcnos R -

1.2.1 Establec:mrento de'la asngnaciones presupuestales '

{2, Estructura del costo de .
e I0§ servicios pablicos

- _1.2,Pre§upuesto de los servicios

—_— 5 L

| 2.1 Costos directos.

-
B L L
T

211 Determl_na(:lo_n "del ‘costo de:;l_g mano de obra

121.2. De{errnina(:i'c")ﬁ‘d"él 'Ebé'tb‘de"malerialés"

121 3 Determmamon de la deprecnamon de. .

fhaquinaria, vehiculos y equipos

-1 2.2 Costos indirecios

22.1 Determinacidn de los costos rndirectos ygastos .
" administrativos A :

2.3 Determunacnon de los costos fije jOS

; | "3.Dis'1‘ribuci()n del costo de
..~ | los servicios publicos .

- | 2.3 Costos :ﬁjO_S'.r

| 3.1 riterio.ge distribucion

3.1.1 Limpieza pitblica .-

3.1.2 Parques y jardines:

3.1.3 seguridad ciudadana ’

arbltnos por cobrar o

3 2 Calculo de1 monto de Ios

B S

3.2.t Calculo del rnonto del arb:tno de llmpleza publaca o

3.2.2 Calcuio del monto del arbltno de parques y "

|jardings - -

4 Elaboracion y aprobacién
{dela ordenanza municipal

4. 1 Aprobacmn del Mumapuo
Distrital. -

3 2 3 Célculo del monto det arb:tno de segundad cmdadana 1

|4, 1 Elaboraclon sustenlo ¥ aprobacmn dela OM

I 5 Facturacion y cobranzas

5.1 Facturéc:on

51 Facturacuon aconmbuyentes

5.2 Cobranzas -

5.2.1 Cobranza a contribuyentes

6 Prestacion de serwmos

a B. ‘1 Sérvit:io' de 'Iimpieza pﬂblica

| 6:1.1 Programacion operativa dét servicio =

6.1.2 Ejecucion operaliva del servicio

6.2 Serwcxo de parques v 6.2.1 Programacion operativa del sevicio - -
- |jardines - | 8.2.2 Ejecucion operativa del servicio -
| 6.3 Servicio de seguridad -~ [ 6.3.1 Programacion operativa del servicio -
ciudadana -

T Fuente;&MDSS

AT m,{Elaboradbn CGR ;

PR

6.3.2 Ejecucitn operativa del servicio -

£

i e
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Cuadro A ,1 1 1: Planificacion . de los servicios - establecumiento de objetlvos y metas Z5t

Etapa del proceso ~ - - 1 Plann‘“ cacron’de los ‘servicios T LT o ‘ 7 =
Sub- etapa S LA 1 Necesidad del servicio ~ - : L " .
Actividaddefaentidad. * . . [1.1.1.  Establecimiento de bjetivos y metas o T i
Afirmaciones y Criterios de gestmn B L - . 7 i ‘
Eficacia : Eficiencia . Ecoriomia . Legahdad B . L
i - i 1. Articulos 191° y 192° de'la Consmumon Puhhca del Estado
] - N -~ .| 2. Programacion y Formulacaén del Presupuesto anual de Gobtemos 1 -1
FiPlan Oerativo < | SEcuentacorila ~ 3 .| - Locdles 1 .
f an ,,E[e faive cantidad y calidad - . | Cumplimiento de 3. Ejecucitn Anual del Proceso Presupues:ano de Ias mumcupalldades | o
rEe f"';'.e. a"el . |minima desecursos | las aclividades | 2. Arts. 53°y §7° de la Ley N° 27872 - Ley Orbanica de Municipalidades. :
sira t_?g;ooty a oo o necesarios para la - | dentro del plazo 3.Ants 18° al 20° dela Ley N° 27783 - Ley de Bases de la .
allmpl:jm]eln om de los prestactdn operluna de ~ |-establecido y al . Desoentrahzac:on -’ i ;
gba';?ivoz or!;letas los sgrvicios de LP, PJy fmenorcosto | 4. Ley de Creacion de la Municipalidad vamcaal o Distrital S
révistas)r © "1 §C que trindaa, Bna | BOSIDIRS 5 Articulos 8° y 15° de laLey N° 28411 - Ley General del Sistema’
P - | Municipalidad. Xz, ..l . AR *.* Nacional de Presupuesto
' o : | . 6. Atticulo 2° de la Ley N° 28112 ~ Ley Marco de la Adminisiracion
o Financiera det Seclor Piblico .
Desarrollo detos Procedimientas de Audltor:a - ] j ] b T PJ SC .
) Determinar st los objetivos y meias establecidos con relacaon 4 los servicios de limpieza publica, : |
Ob'etfvo. : parques ¥ jardines y segurida cludadana, han sido planificados de acuerdo a la necesidad de fos | . v. ; J v !
) C ccnlnbuyentes en conoordancna con el plan esirategloo plan operativo y normativa vrgenie g
£1. Vent‘ icar que la planificacion |de los servicios piiblicos se aJustan a los obietivos, pripridades ) ] i .
‘necesidades de la oomumdad establecidos en el Plan Eslralégloo ¥ Plan Operallvo deia- R wf v "
municipalidad. - T | . . l 3
P2. Revisar que los objetivos estraiéglcos estén vinculados a los PESEM (Plan Estraiégloo ," : ._'J
) Sectortal Multiznual), PDRC (Plan de Desarolla Regional Concertado), PDLC {Plan de Desarrullo ’ J J J
-| Procedimigntos Local Concenado), PDI (Plan de' Desarrollo Insiitucional), PE| {Plan Estratégica Inslltuaonal) yel o | © - .-
: POI {Plan Operativo Inslﬂucnnal) segin comesponda. } C .
- - | P3. Comparar la data-planifi cada de recoleccion de residuos solidos, barrldos de calles y avemdas '
- mantenimiento de parques y ;ardmes ¥ seguridad ciudadana con las det afio anterior {data ! Ay J J
"+ | historica) y verificar la consistencia de su determinacion, ) ) i, :
Documentos por Plan Estratagico, Plan Operativa, Plan de Desarollo Instnumonal Presupuesto y la Ordenanza L dy VAR
revisar . : Municipal, Actas del Concgjo Municipal e Informes Técnico-legales. ¢
: : R1. Log OhJElJVOS delos semucs no sean ooncordantes con fa realldad dela gestlon mumc:pal \F ' J
B i : - . . r
Riesgos R2. Deficiente prewsabn dela nlecesrdad de recursos materiales, ﬂstoos ¥ humanos para la ) 1y J 4
prestacion de servicios publicos! _
R3. Contaminacién det medic ambiemte y problemas de salubndad pubhca por la falta deia ¥
adecuada prestacion de los servicios piblicas. ! ‘
o E1. Presiacion de servicios pisblicos insuficientes, : N N ;
“fe . - ' E2. Protesta de la comunidad por deficiencia o incumplimiento de los servicios pubhcos v \ J
Efectos _ ‘ E3._Afectacion de la calidad de vida y bienestar de la coruiad. . J v v
E4. Aumento dela msegundad caudadana ’ _ : ‘ , ¥ )
nyenie CGR : T , B , i

eyenda {* }LP L|mp|eza pubfm PJ= Parques ¥ }ardmes §C= Segundad cmdadana
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" 7 ES COPIA FIEL DELSEIGINAL .
- . ' " e
CoA K 3 .{IP‘"
: o d 'VMDJQEM%ég.* .
‘-1" ; ﬂuNTHALeu M Y
+
,- - | Etapa de! proceso IR i RS P!amf:cacmn de! servicio 1 f v
Sub-etapa - . . 12 .. Presupuestos de los Servicios = -
| Actividad de la enhdad o T 124 Estableqmmnto de las amgnacmnes presupuesiaies
- - [ Afitmationes y critries de" Sastons i 7 T
B Eficacia . Eflmenua Economia Legahdad ;
S e A R : |12 AL 191y 192 de!aCcmsiltucmn Polltv;a del Estado ) s )
I B S BRI . N 2 Directiva Anval de Programacronchrmulacmn del . N
R S N . ) © -] - Presupuesto Gobremos Létales . L . e
K | Los recursas . - T .| " 3 Ejetucién Anual del Proceso Presupu&tarlo de tos
: .+ | presupuestales " I N A B ) , . Municipalidades. ; L
.- " | asignados logran Cuando sé logra cubrirlas ~ * .| Seprevéla q 4 At53.97dela Ley N" 27972 Ley Organlca de
- .Y« " leubrirlos ] 'nec'esidades'yrequéﬁmien1os de op_timiz'acién de los Munn:lpalldades —
© 1 fréquerimientos y las &reas operativas en relacibn & |. montos asignados 5.Afs.18ak 20 dela Ley N“ 2?783 Ley de Bases de Ia o
. . |estan dispenibles - |la ejecucion de los serwcuos para la ejecucion de | . Descenbralizacion . . & ) v
¥ <, oportunamente segin publloos ST " | los servicios. "6 Ley de Creacian de la Mumupal:dad Prownc:al o} D|smta|
L+ .r |-eronograma ' : L | 7. an By 15 delateyne 28411 - Ley Generat dei Slstema
" .{ preestablecido. 1T |- ‘.Nauonal de Presupuesm
S ‘ cne 8. At 2.dela Ley N° 28112 - LeyMaroode IaAdmlmstracr(Jn Co
_vFlnancuera del Sector. Pubhoo S ' St
. | Desariollo de los Procedlmlemos de Aud|tona W, : : o s K
| P ‘Determinar sila asignacion presupuestal prewsta guarda relacién con [os ob;etwos msmucmnales _ /
Objetivo IR AR AR
relacionados ¢on la ejecucidn de los servicios pdblicos y coniorme a la normalivavigenie: <. .
P1. Verificar que el presupuesto asignado para el cumplimiento de fos servicios haya sido programado . :
formulado; y aprobado de una manera coherente y consistente con la neoesudad delos ‘Servicios pubi:ccs vV ‘}
- | Procedimientos P2, Rewsar quelas pamdas presupuestales asignadas hayan 5|du ejecuiadas &n conoordanma con o - NI N '
presupuesiado para ta prestacidn dé los servicios publicos. -
| P3.. Comparar el PIA con la Evaluacion Presupuestal a fin de determmar st han exrshdo dlSlDISIDﬂGS en Ia : 4 NEFE
gjecucién de [as asignaciones presupuestales. . - -
Documentos por | Pian Estratégico, Plan Operativo , Presupugsto { PIA, PIM), Evaluacmn Presupuestal Acuerdos del N \'.' J
revisar ‘ Concejo Presupuestal e Informes Técnicos Legales. S o : o .
R1. Careficia de recursos eoonémlcos parafa ejecuuén de kJs senvicios. L N IV BVAEE )
Riesgos : : - TR
9 R2. insuficiencia de recursos para tubrir lag necesndades mmedlatas NN ;
E1 Que Ios serwcuos no sean ejecutados oportunamente y enla cahdad esperada N AN ) .;
- 2 Fnancsam1entn de terceros can ‘tasas de inierés no previstas. SR YA -
E3 Generacnﬁn de prublemas soclales conﬂlcios Iaboraies y malestar de la oomunldad. ‘ J oIy |4
!
j,: ~ ; Iy
.
" .
N A
R
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; costo de mano de obra - : ‘ i : ‘
* 4
- » S 4
Etapa del proceso. * * ' 2 Estructiira def Costo de los Servicios ; ‘
{Sub-etapa” - 1217 Costo Direcio | N ' A : .
Aclividad deTa entidad 2. i"1 ,. Delermmacmn delcosto de- mano de obra o S e i
..} Afirmacignes y cmenos de gesimn«-— L "':‘«c* SR ” ) T Co ) Tt
Eficacia - ‘ EFcuencna : P Economia C ) | Legaliddd’
| Logro de Ios objetivos y‘"‘"" - : . o R ’ ) .
metas referido al costed de'la Eeszgizgglggrggﬁzge d[:: la mano do Determinacion racional y objetivade | Ant, 69 ciel TUO delaleyds {
+ Mano de Qbra en |z abra entre Io planiiicado y 1o eiecutado la obtencidn y uso de Ios recursos de Tnbu:ac:én Municipat DS156-2004- ‘
ejecucion de ios servigios | pv oyloeR " | mano de obra. EF. !
piblicos. : P o : g . _ . 1
Desanollo de tos Procedimienios deAudnona R e i R S s g r o JIP.. |Pd ] SC Lo
‘ ’ © | Determinar si los costos de mano de obra establecudos enla 0rdenanza Municipal tienen F - : i :
Objetivo refacion directa con los sennc:os pitblicos, asi como si estan razonablemente estimados - N < N
g7 -debidamente sustentagos y estén acorde con la normativa aplicable. Lo
P1. Revisar la documentacion'y metadulogla utilizada parata determmacmn del costo de i "y NI I \
mano de obra de les servicios. N
‘ . | P2. Verificar selectwameqte gue el nimero de personal tecnico aperahvo previstoenla i J R NE
'"-“ Crdenanza Municipat sea razonable’ y consistente con el servicio.
‘ : P3. Revisar selectn.'amente el Costo Unitario aplicade al personal nombrado y comratado a . : v
o | fin de comprobar Ia racionabilidad de los costos, verificando si se mcluyen benefcuos cargas | v ¥ )
Pmoedlmle_ntos ‘ sociales, gratificaciones, CTS elc. - ) -
’ ' P4 | Verifi ca; selechvamente Ios calculos efectuados para 13 obienc:on de! Coslo Mensual Y : . ' l
Anual de' |58 senm:!os N e o ¥ SUNEPUN VAR Y] i %
1 P5, Comparar la programalcnbn del costo de mano de obra con relacion a la ejecucian - ; - ]
mensual y anual de la misina. De existir diferencias, indagar las causas y éfectos. Py Y Y -
L - ‘ 3
) - Plari operatwo presupu&sto unienanza municipal, acuerdo de COﬂOE]D Municipal, Info:me ‘ .. ;'
Documentas por revisar técnicos y documentas que fo sustentan. S Y Y ;
R1. El costo de mano de obra no guarda relacién con el costo de la prestambn de Ios Ty N J i iR
Riesqos Servicios pubficos. ‘ B j
. g . . |R2.Elcosto de las remuneracmnes y beneficios socnales del personal téenico-operativo, no; ¥ N J ,
) refleja el costo real de fos'servicios piblicos. e
. . . E1. Mayores costos operalivos que los estimados. : I + V : “y
= . ‘ ‘ — L
% Elettos E2. Sobre valoracion del costo de mano de obra en los servicios publlcos . ¢ .\r SRR !
1,, : . E3. Déﬁcrl de cobertura de los servicios plbticas. 7 _ Vl Iy y
a: me: CGR - : — : ‘ .
/eyenda ("}LP= anpleza publrca PJ Parques y ;ardlnes SC= Segurrdad crudadana , ) o . L

q A o
i . I 1
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CuadroA 2 1 2. Estructura del.costo de los serwcws'publlcos determmacno

t'a"

- &85 costo de matena!esL S
- ’ ) ’ o '_ w o
Etapadel proceso -~ | ' Z_Esimcnffa del Costo de los Servicios Publicos - s
Sub- etapa w2 C“S‘F’,Difec?ﬂ - u‘ )

Aclividad de’ la enhdad

Detérﬁiﬁ;biﬁn’del cosio de materiales © <™

'-"x"

L Eﬁcac:a

‘[ Eficiengia . . - Eco'nomia

Legalrdad -

-| Logro de los objetives y-

| les maleriaies en ke .
<] ejecucién de los servicios -
publicos.

| metas referido al costeo de :

Estimacion apropiada de la
determinacion del costo de'los
materiales entre ko p!anlf cado y o
-ejeculado o

Determinagion racmnal ¥ objehva de la

| Sentencia TC: 041-2004 .
la . | Senlencia TC, 053-2004 -
oblencmny uso de Ios ma'ienales .7 | Ordenanza municipal.

.Desarrollo de los Procedlmuemos de Audnnr;a PR g A

T L Y
.‘*-- g P ,'_m_*. .

R

se|

Objetive

' Determinar si el oos:o de Ios matenales directos establecndus enla Ordenanza tunicipal se
encuentra debidasnente stisientado, es pertinente con el servsmo prestado y se encuentra
razonablemente estimado.

'.\f

‘Pn_'ocedimienios

P1.Revisar la documentacitn y metodologia uhlxzada para estableoer el costo de Ios materiales | -

erla presiamon del servicic, precisando el sustento adecuado la oonststenc:a del costo yla~
paﬂencna de los insumos. A -

d_ _'

P2 Verflicar fa racionabilidad de la estimacidn gel volumen de mlena!es y sum|n|stros prewstos

en la Ordenanza Municipal. L

P3. Revisar si el Coste Unitario establecido en la Ordenanza Mumcupal para log mateﬁales y
suministros se enciienira sustentado en_ crilerios tenicos. £+ ¢ P

:,-.m.\u...,,‘

- P4, Verificar los céleulos efeciuados para la obtencién del Costo Mensualy Anual: <=

| Documentas por revisar

Plan operativo, presupuesto, ordenanza municipal, acuerdo de Concejo Municipal, |nfo:mes ’
técricos; plan-anual de adquisiciones y documenitos que los sustentan. v : )

<l e T

Riesgos

.| R1, El costo de los materiales y summtstros no guarda relacicn oon el costo de 'la presiauén de
| los servicios piiblicos. :

2,

R2 El coslo de las matena!es ¥ 5umzmstros no refleja el costo real defos serv:uos pubhoos

' 'E 1. Mayores coslos operativos que los esllmados . s

e, Sobre valoracidn del costo de materiales €n los servidios puhlu:os

E3. Déficit de cobertura de los servictos J_Jubhoos

P P D P VI R DV R

+

w o -
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Cuadro A - 2.1.3: Estructura del’costo de los servicios pilblicos - determinacion de fa 207
h - depreciacion de maquinarias, vehiculos y equipos: 1. . '

- B ~ | - B . P H
Etapa del procese "2 Esfructura del Costo de los Servicios Publicos '
Sub- etapa ] 2.1 ‘Costo Diregto : - '
Actividad de ta entidag * { 2.1.3 Determinacion de Ia-dépreciac_:ién de maguinarias, vehiculos y equipos o ’ : : ;
Afirmaciones y criterios de gestien. = T ] L s RIS e i '
Eficacia | Eficiencia  ~ ¢ - Economia : Legalidad
Logro de los objetivos y metas referide’ | Estimacion aprogiadadela - . C e Sentencias det TC N° 041y 053 i >
a la determinacion de fa dépreciacion | determinacion de?‘ la depreciacion _'g fﬁgg%ﬁb;eic?;ﬁe’ég ?S ::v{:jaede del 2_3_394.: o . : o
ggblﬁ Ct;]:l:.ucl_fm de los_sewlf:tos o enmf- o plaruﬁcado y lo ejecutado. | maguinarias, vehlculos y equipos, Orde{\anza Munjuf:lpgl.

Desarrolle dé los Procediientos de Auditoria™ 5™ * I "¢ o7 kw1 b e _marn, T @+ b P PJi sC ce e
- Co . | Establecer si los costos aplicados, para Iz depreciacidn de maquinaria, vehiculos ¥ equipos debido ?I 3 _ - Ty
Objetive desgasle o pédida del valor de uso que sustentz la Ordenanza Municipat son razonables, se | |+ ~ +
) - | encuerifran adecuadamente sustentades, son pertinentes ¥ estan acarde con la nomativa aplicable.
P1. Revisar lametodologia y-criterios utilizados en la aplicacion de ia depreciacion de la maquinaria,
vehieulos y equipos a utilizar en el senvicio piblico estableciendo su racionabilidad y consisiencia. |
P2. Verificar los porcentajes aplicades por la depreciacion para cada una de fas maquinarias, equipos y J J
| Procedimientos - |-YeDiculos a utilizar en el sevicio piblico, revisando los criterios técnicos esados. ' )
| P3. Verificar i cada uno de los volumenes estimados en la Ordenanza Municipal referidos a fa -
depreciacion de la maguinaria; equipos y vehiculos en cuanto a cantidad y costa sean consistentes yoofN N +
SRSy estén acorde a la nomativa vigenite. - ' : ) '
_ P4, Verificar los Caltulos efectuados parala obtencion del Coslo Mensual y Anual. SR E J
Documenfos por | Ordenanza municipal, balance geheral, margesi de bienes, hojas caloulo de las depreciaciones dei” ‘ g |y N
| revisar ' maquinarias y vehiculos e informes téénicos. . i - : ‘ .
Riesaos - R1. Emores significaivos en la aplicacien de los parcentajes de la depregiacion, N | M _ .l
_g R2. Esfimacion de monios de depreciacion sin sustento tecnico ni documentario. ! IR E v 5
Efecios E1. Imputacion def costo de los servicios pitblicos en forma excesiva o en defecto, TR ENE V
: E2. Carencia de sustento de la depreciacidn de activos consighados en la OM. L N [ + -
Fuente: CGR | . b o S b ) E {
Leyenda {*}) LP= Limpieza piiblica, PJ=Parques y jardines, SC= Seguridad ciudadana "
. . . . * ' 4
- . .
- :‘ - - ‘ N N 'i
i } o
N

. . - ! . - : . 1
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costos indirectos J' gastos admmlstraﬂvos o

| Etapa det proceso |

2 Estructura dei Costo de los Serwcros Pubhcos

[Sub- elapa_ - |2 2 Costo Indlrecios Y Gaslbs Administrativos
Aclividad de & v g 2 1.2 D p -
énticad eten-nlnacaon de los costos indirectos ¥ gastos admmm:ratwos . .

Aﬁrmacmnes y criterios de’ gestron“ :

£ R el

Eficacia

Eficiencia -

Ecnnomla

[ Legaldad -

| Logro de los objetivos-y. metas R )
'| determinacidn de las. costos

*| indirectos y gasios adminisirativos
" | administrativos ef la ejecucion

referido-al costéo de los costos:
indirectos y gastos .+ -

Estimacitn aproplada dela

Delarmlnacron racmnal y objetiva de Ia
‘obténcion y uso de los recursos y -
rnatenales de los costos |nd|rectos v

" Sentencia TC. 041-2004

Sententia TC. 053-2004

-de 1vs.servicios pablicos. ®

: enUe To plafiif cado y I? gjecutado. gaszos a dmm:skatwos

‘Ordénanza municipal, .

:Desarroilo de 16 Procedimientos de Audnona Ka

SCx

.O_bje\ivo

Determinar si la asignacién de los costos |nd|reclos y gastos admlnlstrallvos reﬁeqados en Ia OM de |-

arbitrios esta relacionada con'el servicio, sea razonable, se encuemre debldamente suslenlada Yo

| esta de acuerdo a la normativa vigenie. A~

o T

+

. ‘.\! -

P1. Revisar la metodologia de'calculo y criterios utiizados para la deierrmnauon de'los costos que

se incluiran en costos indiréclos y gastos administ-ativos 'a fin de verificar el sustento consstencma y
pertinencia propuestas en la OM. )

Procedimientos

P2. Comprobar el calculo de la mano de obra indirecta, maienales deprecnamén e hlenes muebles
y enseres y oltros en cuanto a volimenes, racionabilidad y petifishcia s gl ¥ 2 ey

P3. Verificar si los Costos Unitarios establecidos en la Ordenanza Munlmpal pa K
gastos adiministrativos resullan razonables y consistentes. .. - e

P4, Revisar los calculps efeciuados para la obtencion del costo mensual y anual,

Dogumentos por
revisar

Plan operativo, presupuesto, plan anual de compras, planillas de empléados’y de obreros, =
ardenanza munigipal, acuerdo de Concejo Municipal, Iniormes lécnlcus plan anual de adqmstcmnes
y documentos que los sustenian.

P P R I

Rt. Exoesu de personal admlmstratlvo en las areas operativas.

<

Riesgos

R2: Estlmaccon de coslos sin sustento técnico ni documentana

R3.El costo de los recursos humanos matenales y tecnoléguoos no se a;usta a la realrdad del
SBIVICo. -

.

Et. Absorcmn de costos por exceso de personal administrativo en el oosto de Ios senvicios pubhcos

E2. A5|gnac:0n de COstas exceswos oendefectoa tos comnbuyentes

E3. Inclusuén del costo de los servicios, por trabajos no reafizados.,

2| el o] e

Ny
\!‘-'é’

&
Grray ce@ .
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Cuadro A 23, 1 Estructura del costo de los. servicios publlcos determmacnon de 2

los costo fijos - . R ‘ ‘ : =
. i (i
Etapa del proceso’ . 2 Estructura del Costo.de los Servicios Piblicos, I
) : ' — i St .
Sub- etapa ._|23 .CostosFips . . . ] - : - : i
Actividaddela . - . : ; ' R . A
entidad . 2 3.1 Detemingcion de Ios cosio f ;os ‘ . b .
Afirmaciones y criterios de geshén L ;.:1 : N . - ‘ p 1 -

Eficacia - . e Eﬁciencia- N - | Economia ] . Legaliddd. . . K

Logro de los objetivos y metas .| Estimacion apropiada de la - .-} Determinacion racicnal y abiefiva de ‘Sentencia TC. 041-2009 . P A

referido al costo fijpen la determinacion del costo fijp entre do | ta oblencion y uso de los recursos y Senlencza TC. 053-2{)04

ejecucion de los servicios. - . | planificado y lo ejecutado. - | materiales para la determinacion de |, Ordenanza rnumc:pal C 0

publicos. . i o ) F - | les coslos fijos. ~ - . i i
Desarrullo de Ios Procedimientos de Auditoria - ot e . . ’ T PJ 5C
Obietivg Evaluar si |og costos r ;os que sustentan la OM estan \nnculados gon Ios servicios y han 5|do : v Yy \
1€ _previsios acorde con la normaliva vigente, ) !
- P1.'Revisar los crilerios uliizados para deferminar qué conceplos se. mcluyen en el presenie rubro oo !
- -| v la metodolagia wiilizada parafa cuanﬂfmcnﬁn oonsnderando fos criterios de pertinencia y : g ~ ¥ ¥
. - | consistencia, ... : . .
Procedimientos | P2. Verificar la estimacion del calculo de Ia agua, enemgla eléctrica, telefoma seguros y ofros en J -y J
: cuanto a volimenes, racionabilidad y pertingngia. ‘ B
P3. Revisar los cculos efeciuadds para &a obtencitn del costo mensual y anuai de los servicios v ; N
PUblicOs. wwe-se - - - i ) A
| Documentos por .~ | Plan operativo, evaluacion de plaq operatrvo presupuesto institucional, Ordenanza Municipal, . . \, ] v N ?
revisar. Acuerdos de Concejo Municipal, informes técnicos legales y documentaciones sustenta!onas ' :
R1. Emrsmn de ordenanza municipal sin sustento técnico ydocumentano Ty N J }
Riesgos : g :

: ’ R2. Inclusion de costos que no tienen vnculacmn lbgica con el servicio. T | N Lol + .
\ . E1, Distorsion de la mformauon presupuestana pronoshcada N N 1 }
Fefectos : — ' o

j {E2. Scbre estimacion de fos costos asngnados a kos contribuyentes. . e + ] : ]

-B9-

[ -



1': ‘ te .' i ) * . -".' . -

.

. :Tifyhm.z'zi
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_Etapadelproceso . 3 Dastnbucmn de! Costo de los Servicios Pubhcos S e o
! h hld EREANTI - N _
' | Sub- etapa . 3 1 Criterios de D|sinbuc|0n T R o
Actividad de fa ‘ : : R . - ) . "
ontided 3.1 1 lepleza pvblroa ) ) N . N
Afirmaciones y criterios de gestlon A SR G LT DR TR T T, e Bab-diye]
. | Eficacia Ef c«encm . Economia - : Legalidad o
[ T cmmnyamneioweon | o |k
. Se obt|ene la aprobacrén de la *| optimizande la obtencion'de los . ~ | Sentencia TC 041-2004-AITC- - I I
| Ios criterios establemdos por el TC A TECTIV TR M . - )
ablenar uria anr oba i b no nuna Ofd por eI SATen los plazos Tecurscs y ejecucion de tlempos en - | Sentencia TC 053—2004-P|f|’ C :
N ‘y P po esiablemdos ‘ un nivel razonable de calidad y - Ordenanza Munlmpal .
de Ia OM o ] ‘ . . (
: At ) . ) ) opodumdad L ‘ A . :
B ‘Desarrollu de Ios Prucedlmlenios de Audltorla s, T e :-:—m:" ER i ;‘1;—-#‘ 5o . R ’
.| Determinar si los- crltenos eslab!ecmos en’ Ia OM son concordantes cun Ius criterios dispuestos por TC a5| como otros ]
Objetivo - ¥
. ) criterios que hayan sido aplicados con principios de racianabilidad y conexibn logica.. ... |
-} P1. Verilicar que fos criterios establecidos en la OM son cuncordanles con lo d|spuest0'por el TC, asi como aquellos 4 ;
crilerios adicionales aplicados. - : St Al ) -
K . P2. Indagar si los crilerios adicionales aplicados guardan relacion T con log pnnmplos de racmnablhdad proporcaonalldad ) .
| Procedimientos e V'
) ¥ CONEXion idgica en relacion al servicio de LP. T PR PR
P3. Cruzar informacion enire lo acordada segun la Sesmn del Conce;o Mumcxpal- Ia OM aprobada en referencua alos | J et
criterios establecidos. ) ) a L . ; .
Documentos por Ordenanza Municipal, Sentenc:as del TC 041y 053, Acla de Sesmn del COI‘!CE]O Mumc:pal Informe tecmco Iegal que B . e
i ) sustenta la OM. .. - UARET ) i
R1. Inobservancia de los cntenos adicionates que no guardan re!aaén con eI serv:cuo 7 ":-'4.*- r:.H.;: . W ,
E1- Incumphmnenzo de log criterios del TC. i FRE N
. - u.m e ) R
T E2. Inequtdad y despropormonahdad en el cobro de los arbitrios munlctpales s . T s
: 'Fuenlee‘GGR . i o T . : . L
Leyenda( JLP= lepleza publlca PJ Parques y ;ardmes SC= Segundad cmdadana . ) _— ‘ . R
M -
! - -
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wt = Cuadro A- 3 1.2: Dlstrlbucmn del costo de los servicios publlcos parques y jardines 2)’7'}'

I-
. . !

]

Etapadelproceso .[. - 3 Distribucién del Costo de los Servicios P&bl_ic_os e L
Sub-elgpa |31 Criteno de Distribucion; n
Actividad de la ; S Lo : \
ontidad _ 3:.1.2_ _ Pgrques yjorcines ~ [ 7 .
Afimaciones y criterios degestioh - 7 Ly &7 - . - R -}
| Eficacia - | Eficiencia .. - b . Economia - : Legalidad }
Cme lr, gntrzullm:ecrr\l@i;%oge L oL b Ejecucion y cumplimiente de la OM, | - I ‘ =3
gaf'mfmg;os :ztabléci dos o; Se obtiene ta“aprobacion de la cptimizando la obtencion defos- - | Sentencia TC 041-2004-A1/TC I R f
| Tgs obtener una a robamgn OM por el SAT en los plazes . - | recursos y ejecucién de tiempos en Sentencia TC 053-2004- PIIT C -
€ i ):(1a dg I OM. P eslahlecldos - - " { un nivel razonable de calidad y- Ordenanza'Munlupal CR ) ‘
oporty : R oportun_ldad_ o T TR ' . ] -
Desarrollo de'los Procedumfentos de Audltona }, S R R T ] PJ . ‘ .
Obigtivo Determinar i los cntenos eslablecfdos en Ia OM son concordantes con los ¢riterios dlspueslos por TC; ast como otros N : '
e " | iiterips que hayan sido aplzcadus con principios de racionabilidad, proporcionalidad y conexin g .
P1. Verificar que Ios crilerios establecidos en la OM son concordantes con Ie dispuesto por &l TC, gsi cnmo aquellos J B ‘
. criterios adicionales aplicades, ;
p imientos P2. Indagar si los crilerics adicionéles aplicados guarclan relacnon con fos pnnclpxos -de raclunabmdad proporcicnalidad J ! '
‘ ¥ cOnexiin ioglca en-relacion al servicio de parques y jardines, i
-| P37 Cruzar informacin entre lo acordado segln la Sesion del Concejo Mummpal yla OM aprobada en referencia a los’ J
criterios establecidos. ;
Bocumentes por -| Ordenanza Municipal, Sentenmasfdel TC 041y 053, Acta de Sesion del Concejo Mumcupal Informe técnico legal que |V |
revisar sustépta la OM =~ - el
Riesgos 1 Ri. Inchsefvancia-de los criterios’ adlcuonales que no guardan relacion con el servicio. 9 s v' 7
. o ET. Ir:cumphmlen{o de los crdenos del TC. : ) ] : ' '_ l
Efectos - . [E2Z lnequadad y desproporclonahdad enel 0bro de los arbﬁnos mummpales ' . ' — v o1
¥ .
ﬁente CGR = - - . o } : o
e ieyenda (') LP= Limpieza publlca PJ= F'arques ¥ Jardfnes SC= Segundad cludadana . - i : Ry
%l : ' : o
i) .ui | } ot
X . §. 3 .
O OE DEsTer £/ N
o .
s —E
' - L
' i
. B
i i
; B
. ! i
i ;
. ! bal
i v
y
i i J
1 ' .
g
b i
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| Sub-etapa o 31

Cuadro A 3 1. 3 D:strlbucmn del costo de Ios serv

icios publlcos segurldad‘ 'Z

=

| Etapa det proceso 1 7. 3

Distnbucmn del Costo de los Serwc:os Pubhcos

- Cnleno de Dislnbucmn

Aciividad dela - .', 313 Segundadcmdadana

R S [ . R T % S CETR

. 'Leyendar( ) LP= Limpieza publlca PJ= Parquesy Jardlnes SC= Segundad c:udadana - '

“entidad - )
- | Afiihaciones y cntenos de gestm S UE i S g B e Y
Efrcacna Efmlenma S Econom|a i Legalidad
SC los crilerios establecid os. : ; Se obhene Ia_aprobaqnén de fa OM ophrmzando fa ohtencmn delos ,Semencia TC 041-2004-ATC
1 porelTC y obténer una tporel Sg‘f-en ‘los plazos recussos y ejecuuon de fiempos en’~ | Sentencia TC 053-2004-i PITC ‘
o 'aprobaCI 4n oportuna de ia OM establecndos. - un nivel Iazongble de cahdad y - hOrdenanza Mumcrpal
SN ] } i oporlumdad - : 4 o
- ,Desarrollo de Ins PI'OCEdlmIEn[OS de Aud|tona Rk ogd R PN
Objetivo Determinar si 1bs eriterios estab!ectdos enla OM son oonoordantes con Ios cmenos di |spuestqs por TC, asi como o1ros W
Criterios que hayan sido aplicados con principios de racionabilidad y conexion Kgica. <47 .. s : .
P1. Verificar que los criterios establecidos en fa OM son concordanles con lo d|5puesto por €l TC, asl ccmo aquellos Y _
crilrios adicionales apllcados O N T T T -
Procedimienios P2. Indagar siltos criterios adicionales aplicados guardan relacron con los con los principios'd de racmnabxhdad‘ \{
AL st - -
T proporcionalidad i conexion légica en relacion al servicio de sequridad ciudatand = <" . - .
. P3. Cruzar informacion entre lo-acordado segon la Sesnon del Conc;sqo Mumctpal yla OM aprubada en referencra a Ias J
criterios establecidos. o ekt -
Documentos por Ordenanza Municipal, Sen:encras del TC 041 y 053, Acta de Sesm del Conoe;o Mumc;pal,.lnforrne técnico legalque |V - ;” ‘
| revisar ‘| sustenta la Ofa, « ’ i T
= [:RiéSgos ‘R1..Inobssrvancia de Ios criterfos adicionales que no guardan relacxcm ton el servicio, . T N
e E1. Incumphmremo de los criterios del TC. o NEAE
] E2. !nequrdad y desproporcnonalldad en el cobro de [os arbitrios municipa_lesr._ N wf .
. Fuente; CGR i
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CuadroA-3.2.1: Dlstnbucwn del costo-de los servicios pablicos - calculo del monto Zﬁ?
del arbitrio de fimpieza pablica

STy
- - .:"*;
Etapadefproceso .| 3. Distribucion del Co{sto de los Servicios Piblicos - _ Lo B
|Sub-etapa . - |32 .  Caleuk def Monto He It'fs Amitrios a Cobrar . A , o : »
gﬁ:i';gj;d dele 321 Céiculo del monto del arbrtrlo de Ilmp!eza pubhca N . s :
At’rmacxonesycn(enosdegeshon»."e_."'*-' . *}s;.- R A e oY e
Eficacia Eficiencia’ S ‘ Econcmia . . Legalidad

Distribucion del costo total del
serviclo de limpieza-piblica basado
. en criterios 1écnicos y objetivos

- entre el nimero de predios de los
contribuyentes del diskrilo, de -

Establecimiento de I tasa de L _ i oL
distribucion de! costo’ del servicio de TN _— o : ‘ A
Obteéncion de informacion necesaria que ’ o
fimpieza piblica de manem equitativa sirva dé soporte para Ia deferminacion Ordenanza Mumclpal
¥ oportuna a-cada uno de los de la tasa de distribucion de LP en &l - Capﬂulo VIl Numeral 3 Sentencia
contribuyentes para la facturacion y 053-2004-PITC
| .

acuerdo a los criteios dispuestos cobranza de los arbitris en los menor tiempo y costo posible.- S
por et 70 y otros criterios plazos establecidos.! .
adicionales validos. ", - : : L
Desarrdtio de tos Procedimigntos de Alditoria = "+ B e e« e o 5 L SR 3 ) LP .
. -{-Delerminar si la metodalogia de d:stnbucmnde! costo estab!ecMo enia ordenanza munrmpal es con3|s1enie oon los
Objetive - =~ ciiterios” sefialadus por el TC; asl mismo, si los criterios adicionales ufilizados se rigen por fos pnnaplos de ’ N !
.. .- = | tacionabilidad, proporcionalidad y conexion ldgica.
s .P1. Revisar a metodologia aplicada para cada uno de ios cntenos y semvicios estab]ecndos porla mun:cnpahdad asi J
= %™ | eomo los criterios adicionales-aplicados.
. P2. Verificar el criterio técnico de secionzaaonfsegmentac:on del ambito temtonal dela munu:lpahdad yla sub J
division de cada sector, de ser aplicable,
P3. Revisar Ia dlstnbucrbn del Dosio total del servicio entre las diferentes categonasfmveles de prednos N
: T Comprobar que el calculo dela lasa de barrido de calles incluya el total de metros Imeales de f:opus de predios,
Procedimientos entre el nomero de predtos muItlphcado por ef factor de uso (frecuenc:a) yel factor de categoria o tipo de yso del 4 i
ol predio. .. ]
P4, Verificar que el calculo de Ia tasa de Ia recoleccion de residuos solidosincluya ef total de 1one!adqs mélricas de
i recojo de’'basura enire el nimero de predios, multiplicado por el factor de uso (frecuencia) y faclor de categaria o tipo ¥ 1. !
de uso del predio, el nimero de habiiantes, extension (tamaiio} def predio, de ser aplicable. . L (
| P6. Revisar que la fugnte de informacién que sustente kas cifras presemadas (encuestas, dafos esiadlstmos efc.) Ny i
- . haya sido obtenida de entidades oficiales u organismos formales.
Doclimentos por Informe técnico de distribucion del costo, ordenanza municipal, senfencia de TG 053 2004, Acta de Sesmn del N . l
revisar o Congejo Municipal, hojas de cilcul y distribucion de los castos, registro de contribuyentes del dustnto, registros - ‘ 1 -
‘| contables y balances de compmbacion mensual o anual (de ser aplicable), | {
R1. Aplicacitn inadecuada de los crrtenos y tasas. - ] i ¥
Riesgos - v - 5
N R2. No se cuenta con informacion catastral y de contnbuyemes actualizados. ‘ P V. !{
1E1. Incumplmiento e fos crterias del TC. - ] oo . J )
E2." Desproporcionalidad en fa distribucion y cobro de los arbitrios municipales. i N i
. . ‘:._-.;i‘..
! i ]
. |
e :

e s
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Cuadro A 3 2. 2 Dlstnbucwn del costo de los ser\ncms publlcos calculo del monto 257’{ '
. R o ‘t‘dEl arbltno de parques y jardmes _‘ L - , _
Etapadelprocesc . |3 sttnbucron del Costo de fos Serwc:os Pubhcos R A P
Sub- etapa o - 13z, CaIcu!o del monto delosarbrtnosaoobrar : - -
"| Actividad de Ia entidad _' 322 Calcuio def monto del arbitric de parqués y }afdlnes ' - o : ) )
: ‘Afrmaaonesycmenos de gestlén L B R I T s g o o e il R L S TR - '
{ Eficacia , Eﬁciencia - Economla  » - i+ Legalidad - | :
Distribucion del custo total del senvicio A )
‘-, | criterfos tcnicos ¥ objelivos entre el de manera equitativa y o p:rﬁna ach:da necesaria que siva de soporte” |-Sentencla 053-2004-PIITC: R
nimero de predios delos  + - & yop To%. 7| parala determinacion de la " | 'Cap. VIl numeral 3
'|-uno dé l6s’ contribuyentes para fa. e i . T
. contfibuyentes del distrito, de acuerdo 1asa'de distribucidn de PJ en ef | Ordenanza Municipatl. . . o .
facturactbnycnbranza delos arbltnos en : - PO A : R :
- | a.los criterios dlspuesios por elTCy fos lazos esiablecados menorAtlempo‘y costo posible. - |-+ '« S o : L
.. | otros critésios adicionales validos. p . T o ‘ ) ' n : = .
T Desarrollo de los Procedimieéntos de Auditoria ~ ~£* FLT e T X I A ]
. Oeterminar sila melodofog:a de dtsmbucmn del costo establemdo en Ia ordenanza mummpa? es oonsrslenle con Ios
| Objetivo ’ criterios sefalades por el TC; asi misma los criterigs adicionales utlllzados se ngen por Ios pnncxplos cie raclonabllldad ‘1' :
| ) proporcionalidad y conexion logics.~ - : FE L v '
P1. Revisar la metodologia de distibucion apficada para cada cnlerto oonsnderado en Ia ordenanza mumctpal con N i
mayor énfasis en aquellos criterios adicicnales alos del TC. ~ 7 - - emoke e ] = ' . o
P2. Verificar que el coslo del. serwcto de parques y jardines se prurratee en forma pmporcmnal a Ias areas verdes del N
.. ; distrito. N v
o ’ P3. Revisar que ta dusmbucuon de Ios cosios del servicio de parques y Jardmes en sectores!caiegoﬂas sed equﬁatwa y |V
B - N con criterio cnico. - ey BN N e
o Procedimientos P4, Verificar la oblencién de ias tasas o faclores de ponderacion, &) nimero de predlos totatde: meiros cuadrados )
e construidos y el oosto anuai por metro cuadrado, Confirmar el tratamtemo de Ios meiros cuadrados de 1errenos sin
h - consiruir. - vl
g c ) PS5, Constatar que el Senvicio que corresponde pagar por cada predro sea et resuﬂado de dlstnburr el coslo total dei )
s N senvicio entre-los predios en funcids al factor de ponderacion del beneficio (grado de sansfaccuﬁn] y aI areatotal N
: ’ constrmda de cada predlo ) 1.
L . "+, | Documentos por Infcmne técnico que sustenta la Ordenanza Municipal, Sentencra del TC. 053-2004-PITC, Sesnﬁn del Concejo Munlt:lpal N
B e revisar . registros contables y balerices de comprobacion mensual o anual (de ser apllcab!e)
R1. Aphcacu’m madecuada de los criterios y asas. . A v
R2. Nose cuenla con |nformac|dn catastml ¥y de oonlnbuyen:es actuallzados B ) e
E1 Incumplimiento de los cmenos del TC. . N B i
E2. Despmporctonahdad enla drstnbuadn ¥ cobro de’los arb:tnos. o i | _’_'L

Fuente’ CGR o ..
ﬂ;'éﬁnda( }LP= Limpieza publ:ca pJ= Parquesy}ardlnes SC Segundad cnudadana B : R
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Cuadro A - 3.2.3; Distribucion del ¢osto de los serwcws publlcos' calculo del monto

CEeRavRAE

del arbitrio de seguridad c1udadana

4 ‘II"SUF VALDI

Guvﬂ HAaLaR

1
¥

Distribucion det cosfo fotal de?

servicio de seguridad ciudadana

| basado en criterios técmcos ¥,

objetivos entre el nimero de
predios de fos conlribuyentes del
distrito, de acuerdo a los crilérios
dispuestos por &l TC y oiros
crilerios adicionales validos.

| Establecimients de la tasa de -
distribucion del costé del servicio de
seguridad ciudadana de manera
equitativa y oportund a cada uno de los

1 contribuyentes para la facluracion y
cobranza de los arbtrios en los plazos
establecidos. ¢ '

Etapa del prooésa g '3 Distribucion del Cost'o de !o's Servicr'os Piblicos . .
‘[ Sub- etapa 3.2 Céloulo del Monto de los Arbitrios & cobrar — 1
-| Actividad de la 323 Cakeulo de! monto del arbitrio de seguridad ciudadana
.| entidad -] T 7 . _ ‘g
f.Afﬁnamonesycntenosde gestlon WA B L e a b T T e F G awoe st % T
Eficacia Eficiencia " | Ecanomia ) Legalidad

_Obfencibn de informacidn

necesaria que sirva de soporte

para la determinacién de la tasa -
| de distribucion de SC en el menor

tlempo y costo posible.

‘| Senténcia 053-2004-PYTC: Cap,

VIl fumeral 3
Orde:‘na'nza Municipal.
L
"%

i Desarrollo de fos Procedimientos de Auditoria ;.. ~ {—~ - LT : {8C -
Determinar sila melodo!ogla de distribucion dei oosto estab%ecudo en Ia ordenanza munlc:pal s copsnslen!e con los
Qbijetive criterios sefalados por el TC ; asi mismo los criterios adicionales ufilizados por fos principios de racnonabmdad WV
proporcionalidad y conexion !f)grca
F1.-Revisar la metodologia apllcada por la distribucién del oos:o para cada cnteno considerada en Ia ordenanza J
municipal ¥ con mayor énfasis_aguellos adicionales al dei TC. -
P2, Vertficar que 1& dlstnbucnon geografica en seclores/areas sea equilativa y proporcional aI indice de atentados y J
. “criminalidad; intensidad en el.uso del § Senvicio u olro griterio técnico valido. - 1
Procedimientos P3. Constatar-que fa distribucion de los costes de! servicio se da entre ios seciores establecidos segun la |nten5|dad de N
us0 gé los recursos, en-funcion al vakor de auto vatio de cada uno de los predios. 1
P4. Verificar los caloulod para la obtencién del coste unitario anual. Asimismo, el calculo del pago anual por predio el :
) cual se obliene del oosto unrlano anual mumphmdo por el valor de autovalio del predio. v
Documentos por Sentencia 053 2004 PI.'T C, Acta de Sesion del Concep Municipal, Informe Técnica que suslenta la Ordenanza J
revisar Municipal, régiséros contables v balances de comprobacion mensual o anual (de ser aplicable). |
R1. Aplicacion madecuada de los crrtenos y tasas. . 4 ' N
Riesgos R2. No e cuenta con mforrnauon catastral y de oontnbuyentes aciuallzados I N
. Et. lncumphmlenlo de los cm‘enos del TC. I -y
Efec.105 E2. Desproparcvonahdad enta distribucion y cobro de los arbitrios. f J

: [uenle CGR
eyenda { )LP—— Limpieza publica, PJ= Parques ¥ ;ardmes SC= Seguridad uudadana
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Cuadro A 4. 1 EIaborac:on sustento y aprobacnon de la ordenanza mummpa

T

Etapadelproceso | . 4 Aprcibacién de Ia Ordenanza Municipal 7 o ;-}
Sub- etapa . _. Aprobacion del Mumm%Dlstrnal R S .
Actvidad de 4.1.1. Elaboracmnysuslemode la OM e e AR
entidad . .,
Afirmagiongs ycrnenos de geshén b R N R I Y SRRy S
Eficacia : Ef iciencia - - 'y Economia .- L e Legahdad L
- R s o IR AM. 40 Ley N° 27972
| Cogro de a aprobacion dela F"’;’I‘;’f”"r’;?:git’;‘;‘t’;’;gf‘ '8GRICOS | tlizacion Gptima de los recursos del | A 74,94 y 195 Num. 4 déla
... | OMen las dilerentes instancias, .:grobac?:n Faticacien de a OMen personal, materiales y servicios en . | Constitucitn Politita del Peni. * .
+| de acuerdo a los piazos y metas 'Ioi 2265 eysiable cidos, en la calidad la elaboracion y aprobacion de la OM | Arts. 1-11 de la OM 607- MML -
’ prewstos op rtunrdad desea da. en el mgnor tiempo y\oosto posible. 7 Ars. 1-2 de la-OM 648 - MML:
: y.op R ~ "7 |'Aris. 14 de 3 OM 689 - MML
‘ »Desarmllo de 08 Procedlm|emos e Audrtona:@‘.‘“ % SRR e LS A T kR B .SCH
Objenvo ) ;E;;ila)lt;zer sila QM ha cumphda cnn Ios requnsnos técnicos y fegales de acuerdo a Ia normatlva . N 1 J J ._ i
C P1. Entrevistar ala Comlsm yloa las areas responsables del Es:udlo Té-cmooy Legal para LI v e
elaboracion de la'OM y reguerir informacién relativa a la formulacion de laOM: <. wrL, :
"|'P2, Analizar los Informes técnicos y leales, verificando si se han considerado los cntenos -
phth bl N
establecidos por &l TC en cuanle a zenificacion, cuadros estadisiicos, entre otros, %~ & e
P3. Efectuar ef rastreo del proceso seguide por la Municipalidad para laformulacion, sustemoy PO I
aprobacion'de la OM, a fin de determinar su secuencia lbgica yooherencna a5| como d’eiermmar el ..y N
grado de pamclpacton de las unicades operalivas que tienen relaclm dlrecta oon Ia mfogz_rguon técnica. :
Procedimientos P4 Evaluar e sustento documentano que respalda cada proceso hasta la aprobac:bn por-parte del » R
- Concejo Municipal. = . st e A 72 EA .
P5. Verificar el cumphmsemo de Ios plazos establecidos de acuerdo ala nurrnalwa aphca jara la - -
aprobac:bn de las OM o nlvel distrital y provincial, . oL o ~ ¥
PS. De existir OM o ratlﬁcadas por las Municipalicades Provinciales, indagar las causas y las .
accicnes adoptadas por Ia admmrslracmn municipal. - o o ) V .
B deu m.éh 05 por Acla de fa Comlsmn nombrada por Resotucton de Alcaldiz, OM,-Acuerdo del Concejo mencsal
're sar o P (Ratificacion}, Aﬂexos que sustentan la OM Acta de Sessén de’ Conoejo Mumapal e Inion'ne Técnico R ¥
} - | Legal que sustenta ta OM. - . L
Riesqod) R1. Que'la OM no hava sido formulada técnica y oportunamente. - T N v
| Efectas” E1: Mayores costos por reprocesas de la OM para su ratiﬁcaciﬁn. - . - v LR

" Fueme: CGR
. Leyenda {*) LP= lepleza publlca PJ= Pafquesy ]ardmes SC= Segundadaudadana
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Cuadro A - 5 1.1: Facturacron y cobranzas - facturacuon alos contrlbUyentes

{.
1

Efapa del proceso

5 Facfuracion y Cobranzas S

0
N Y SPp,

54 Facturacidn )

Sub- etapa
Atlividad de la
ontidag 5.1. 1 Facturacitn a los oon(nbuyentes ; .
Afirmaciones y critérios de gest:bn SIS O B o R :
Eficacia ‘ Eficiencia - [ Economia - - .| Legalidad
Alcanzar las metas del procesd | ; ‘ 1 - | 1At d0delaLey N 27972
de emision y enlrega deplas La reoolgocibn de data, © | Ufilizacién éptlm?_ delos recursos del | A, 74_, ]§|;4 ¥ 19.5. Num, 4 de la
facturas o recibos (talonario de procasammiento, distribuciés y entrega | pérsonal, ;ﬂatenales ¥ servicios en Constitucion Polifica del Pert.
cupones) a los contribiyentes de las facluras son efec!uados en ‘| laelaboracion, apmbac@n yentrega | Arls. 1-11.de ta OM 607 — MML
d Lrisdiccién tiempos real y de acuerdo los | delas fact_uras ala coninbuyenres en | Ars, 1—2 de la OM 648 — MML
© su U fa par'ametros o criterios qslablecrdos. el menor tiempo y costo posibie, Arts. 14 de la.OM 689 - MML
"| Desarolio de los Procedlmlen(os de Audﬂona R a7 : : I LP [P |SC
{ obietivo Determinar si-fos importes {acturados son ooncordames con el mon[o asumldo perla mumc:palldad para 1 J
- brindar los servicios pdblicos de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable. /
P1. Revisar el proceso operativo de facturacion desde su programacion hasta la emision de Ias faciuras - VI O
talonario de cupones. - ‘ 1
. P2. Seleccionar una muesira estratifcada representa!wa (por bpo de predic, contrtbuyents, zona), tabulary
Procedimisntos " | comparar los monios es1ah|ec:dos por contribuyentefpredic, con el obtenido en la dlslnbua(‘)n de !os costos | V } J
. del servicio y el informe de estimation de ingresos anuales.
‘ P2, Verificar a aquellos contribuyentes considerados como exonerados, asi como mafectos afin de
determinar su calificacion, iémrcameme y con el debido sustento tegal. Asimismo, verificar el poroeniaje A A J
(%) de déscuento ‘dtorgada alos tonlribuyentes. I .
| P4. Verificar electivamente la enirega de los recibos (talonario de cupones] de pago alos con:nbuyen!es al vl J
fin de comprabar la efectiva y opcriung entrega. :
P5. Comunicar seleclivamente a qeienmnados contribuyentes de acuerdo a crilerios de matenairdad J |+ ¥
‘| importangia relativa a fin de confirmar el grago de cobranza, exigibilidad y oporiunidad.
P6. Revisar los informes o repartes de supenvision o controles sobre los procesas de facturacion’ aphcados v ~
. Informe téenico de ingresos anuales; registros o base de datos de control de emisitn; entrega de {eubos )
Documentos por (tatonaric de-cupones) a los coninbuyemes padron de confribuyentes/predios: listado de oontnbuyentes N ¥
revisar inafectas y exonerados, registros coniables y balances de comprobacion mensuale anual {de ser i
: aplicable). .. i
. R1. Omision en la facturacion a algunos contribuyenies, i i ! N[ A ~
Riesgos R2. Falta de entrega de recibos a determinados contribuyentes. ! NV J
R3. Los contribuyentes no cumplg‘n con sus obligaciones de pago. ’ N y
E1. Facluracifn en exceso fdefecto con respecto al costo real def servicio. NN
E2. Menor captacion de ingresos de fondos no permite brindar los SEIVIGios. _ N ¥
» | Efectos E3. Generacién de deudas morésas afecta fa liquidez de caja de 'a municipalidad. o g1y J
¢ . .
v-ﬁ ; | E4. Incumplimiento de metas ﬁnapcie:as para el logro de los obieiivos del servicio, ) NN J
L i i

OBO /

§ uente: CGR
Mm &~/ Leyenda (* )LP-

erpleza pubhca PJ Parques y Jardlnes 5C= Segundad dudadana : 1
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Cuadro A 3.2, 1 Facturamon y cobranzas cobranza a Ios contnbuyentes

" L‘( a ‘l - A
,' Etapa del proceso ,'5 Facturacién y Cobranzqs_ o b ' : R
Sub- etapa ] 157 Cobranzas . ' .
Actividad de la entidad- 5.2.1 Cobrénza 2 los contribuyentes L - .
Afirmaciones y criterios de gestlon Gy T T T T e = aw T KX B
Eficacia ~ . - D Ef iciencia - Economia’ Legahdad
: Se reahzangesnones de T | Ar. 40 delaley N° 27972
Se ogra las metas en la-cobranza | 200 por diversos ‘Utilizacién optima de los recursos” | Art'74, 194 y 195 Num. 4 de fa. .
de las faciuras 0 recibos (talonarios | 7 o : o)
de cupones) a los contribuyentes sistemas y mecanismos de del personal, maleralesy .0~ - Const1lUC|bn Poliica del Perd. - .
A gor supuns diocion, oonfozmz alo. recalidacion én iempo real, a | servicios ef'fa recaudacion de Arts. 1-11 de la OM 607-MML 2:_‘ S
) Iamflcjrado T . |finde disponer de los fondos | fondos a fos contribuyentes.en el [ Ars. 1-2 de ta OMB48 — MML .
1P S para poder brinder los menor tiempo ¥ cosio posible. | Ats. 1:4 de la OMBBI —MML .~
L Sevicios. . : . : o o e
g ?Desarmllo de Ios ?rocedmentos deAlditorid Bk ki s ilE T sEg [ LR P SCE
‘ Determ:nar, sila gestion de cobranzas de Ios arbitrios mumapalﬂs a los oontnbuyenles ha. |~ )
Objetwo skdo efectiva y eficiente en la caplacion de recursos para fa, atencmn de Ios semcms NN A
’ publlcos B : - ¥ 3 o
-|' P1. Revisar el-proceso operativo de cobranza de los recibos (talonanos de cupones) desde - | - :
la entrega a los cnntnbuyentes hasia su cobranza ¥ deposﬂo en cuentas comentes I ) \F R
bancarias. " B S B : B B
P2. Evaluar l2 programacion y computar la reuudamén de Tgres con relacnﬁn alo J v iy
. IR [ R TR
Procedimientos ) recaudado realmente en forma mensual y anual. e RN 7 T
= - | P3. Verifi carse}ectwamente mediante una muest;a representanva 4 coninbuyentes a fin de J \i J
comparar si s importes cobrados son confordantes con lo factmado. -, PR
" P4. Comunicar selectivamente a delerminados contribuyentes oonsuderando criterios de ’
materialidad, importancia relativa a fin d confimar el cobro efecfivo de la deuda y su VoY oA
‘gportunidad. -
1.P5. Conciliar la cobranza efectuada a través de la ventanilla de la munxclpahdad abonos en N \,‘
cuénta cormiente bancaria y a través de tarjeta de crédity. : .
P6. Indagar si a recaudacion y el manejo de los fondos provenientes de fa cobranza de . )
arbitrios se cenfralizan en una cuenta comiente bancaria mdwlduahzada que perm:la el RURE KV Y
contral y manejo especifico de ks fondos.” :
“P7. Veerificar, los repories de supervision y conlroles efeduados en los procesos de ] V' J
. cobranzas y depdsitos en caja bancos. :
) Plan operativo, presupuesto, evaluacion presupues1al informe técnico de cobranzas listados
: wai - 7| delas cobranzas; registros o base de datos de control de cobranzas de recibos {talonarios’ Ny
Documentos por revisalr. L 'de cupones).a los contribuyentes, cuentas corrientes bancaries del manejo de-los fondos de Vo . v
- arbitsios, registros contables v balances de comprobacion mensual 0 anual {de ser aplicable}. . .
- R1. Deficiente sistema de gesfidn de cobranzas: . ‘ NEEE
e g R2. Alto indice_de morosidad de los confribuyentes. - N[ N
) g R3. Bajo nivel de capacidad de pago de los contribuyentes. VR I Y
4 . : - )
E1. Cobro en'exceso idefecto con respecto al costo real del servicio, S YA I
— lﬁ _é_gﬂlfs ) E2. Menor captacion de ingresos de fondos no permite brindar los servicios. N RV B
3 ? 3o .efa/ £3. Generack‘)n de deudas morgsas afecta la quuidez de caja de la municipatidad, NI IV I

Fuente: CGR

Leyenda (*) LP= Limpieza publlu PJ= Parquesy ;ardmes SC— Segundad cirdadana
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© Cuadfo A- 6. 1.1 Prestacnon de los servicios pablicos - programac:on operatlva del 77
' sennmo de limpieza publlca

Elapadelprocesa |+ § ' Prestacidn de fos servicios pubhcos SO IR , .

Sub- etapa 6.1. Servicio de limpieza publlcag e - ) - K ;

‘::::;f;d dela 6.1.1 Programac:on operativa del serwc:o de Ilmpleza pubhca . ' L f ) ' v
-Afnnacaonesyuﬁenosdegeshon e T -a;::;i-‘ g L ;,,-;-._,{e L e s T . R
Eficacia . : Ei‘ iciencia . ; Economia Legafidad ;.

Art. 40 dela Ley N° 27972

Se prog rama las metas
operafivas del'servicio de LP en
concordancia con el plan |
estralégico dentro de los plazos

Prever {a necesidad de personal,_
insumas, herramien'tasy maquinarias
necesarias para la preslacron del
servicio de manesa opoftuna y con la

Se optimiza fa adquisicién de fos

recursos necesarios en los plazos
establecidos y de acuerdo alas

AL 74, 194y195 Num. 4 de la

Constitucion Politica del Pentr.

metas presupuestates oel senviclo, ** | A7 1-11de fa OM 607 - MML

Arts. 1-2 de la OM 648 - MML

calidad deseada.

esiablecidos. | : . Alls. 14 de la OM 689 - MML

Desarrolio de los Procedlmrenlos deAuditoria -~ . { . . . ) ) ' by . TLP
Objetevo Determinar si los servicios de tmpieza pabfica han sigo programados de acuerdo ala neceswdad de s ’ '
. contriburyentes y en concordancia' ‘con e plan operativo y la normativa aplicable. i
P1.Revisar la metodologla utilizada para ¢l establecimiento de las metas programadas. ‘ ' v
P2, Comparar la programacion operativa con respecto a la planificacion considera en ef plan operatwo ¥y su +f
respectiva evaluacién. De existir dlferenmas imporantes/ retevanles indagar sus causas y efecios. !

P3. Revisar'selectivamente si fa programaaon fue aplicada técnicamente, en referencia a los concep:as de: - v
- sectorizacion. (zonificacion), tumos (horarios), rutas de servido, nimerd de frecuencia de servicios es:g nacidn de
materiales, herramlemas ¥ suministros. De existir diferencias relevantes indagar las causas y las medldas
| comeciivas adopladas. por la municipalidad,
P4, Verificar en forma selectiva lalprogramacién formulada por la mumc:pahdad resulta coherente con5|ste en sy wl
capacodad operativa para brindar er servicio de limpieza pubhca en cuanto a: dlsponlbshdad de personar nombrado y ,
contratado, vehlculos, maquinarias y herramientas. -4
Documentos por Pian operanvo presupuesto, evaluaclon presupuestal, programacion operativa mensual de actrwdades de limpieza :
_| revisar - .| piblica. - : j- .

' " . | R1. Qire la programacién sea mcons:stente con &l POI y con el plan de actividades de hmpleza pubhca
R2. Establecimiento de las metaside limpieza pdblicas (barrido de calles y recojo de residuos sé!:dos} no se ajuste a
fa reafidad del distrito per faka de capac:dad operaliva o extension. - {
R3. Bajo nivel de capacidad de pago de los contribuyentes. . ) o

N

Proéedim'rentos :

o

Riesgos

E1. Deficiente programacits def barrido de calles y recojo de residuos salidos, : '

< ey ) 2ley 2]

\Efectos E2. Inadecuada programacién de;LP no permﬂe cumplir los objetfvos y metas.

}uente CGR ) o
gyenda {*) LP= leplezapub!zca PJ= Parquesy;ardlnes 8C= Segundadcnudadana E o . ) .
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; Cuadro A 6 1.2: Prestqulon de los ser\ncms publlcos ejecumon operatlva del 25?‘/

Etapa del .proceso

6 Prestacron de los senm.:fos ptibficos -

‘ Sub- etapa

| acuerdo alas metas y. objeiwas +| trabajo, @l menor costo. posible y al
o previstos, .

L “Tecursos: -

establecidos y de acuerdo ‘alas.’. | Ars. 1-11 de'la OM 607 — ML
metas presupuestales del servicio, | Ars. 1-2 defa OM 648 - MML
T 'Arts14delaDM689 MML

menor l|empo, Sih desperdmro de

o o - -

6:1. - Serwuo de Ilmpzezapubhca R : L 1 —
:ﬁ::;f:d dela 1 6.1. 2 Ejecucmn operatwa del senvicio de limpieza pubhca : TeoT oS
Afirmaciones ycmenos de gestlfmn R I T L e s T -'-} EENE T T — e o T
.| Eficacia . Eficiencia - . - Ecorlomla © | Legalidad.. - - ]
Lo c_"‘--,'v'"-I;ossen-ic_foséebarridodecallesyh - [ U
.. |-Se cumptio con |a prestacion de- recolection de residuos sdlidosse © E:C:J:;::éas':s I;icﬂ?;;s C ﬁg ;2 dfg!f !‘-%SN;??Q? el .CPP .
| servicios de limpieza publica'de” |-ejecitan de acierdoal glande - P e J AN 78,190 Y 190 UM, 4 ce 1A LEE

x

=De5arr0||o de'los'Procedimientosde Auditoria 5 35w

LR

. - | Objetive

Deferminar si los servicids de’ Irmpleza publlca han sido e;ecuiados de acuerdo a lo pmgramadn yen conmrdanma con Ia
normativa aplicable. . i T et .

.| Procedimientos

T P10, Revisar ei sustema de control de kas operaciones de recoleccitn de resaduos sélidospor Ios metodos de recoleccién -
puerta a puerta a paso lento, de las actividades domiciliarias y comerciales de los frontis de los predios en horarios -

P1. Revisar la metodologia. y et proceso de ejecucion de las opemcaones pard'el cumplimiento- de su grogramacion o
planificacion operativa, tanto para barrido de calles como la recoleccion de Tesiduos 5610055, =

| determinar Jas causas y sus efectos. e T Eag:

P2, Revisar el plan de actividades del area a cargo de: Ismmeza publica yfo la programacion periddica.{semanal, mensua%
anual) efectuada y 00mparar1a can los resullados reales obienidas en cuanto a bamdo de calles (m2 o m!) y recojo de
residuos solidos{ionetadas: métricas), a efecic de evaluar el nivel de curnphmlento De encontrar dxferenmas materiales,

4 constatar queselnciuyo personal programado. R

P3. Verificar a través de una muestra selectiva la asignacion de pe:sonal tecmco opelauvu nombrado y contratado de

P4. Verificai sélectivamente la asignacion de vehiculos de transpode de basura y compactadores equipos y maguinarias
fueron desfinados de acuerdo alo programado.

P5. Revisar en forma selectiva la disposicisn de herramientas, equlpos materiales y summlstros prewsms enla
programacion fueron utilizadas en el bamido de calles y recoleccion de residuos séfidos:

ha ‘sido de acuerdo al présupuesto de personal (tipo y ca1egor|a) maqumanas equspos y vehlculos herramientas y

P, Efectuar una inspeccidn fisica inopinada y selectiva a determinadas zonas/sectores a fi l'n'de verificar si la asngnacrbn

sumlmstros 5e utlllzan de acuerdo a to programada. |« .

v

.| con los pagos por servicios de terceros pcriransporte a refieno sanliano o

P7. Venficar el pmoeso de pesaje en la plania de transferencta ylo relleno sanitario, a través de |os boletos de pesaje )
emmdos por &l drea o'gerencia encargada, a fin de constatar con los reportes de pesa;e A5|mrsmo cruzar la unformacmn

P8:Observar'el pmoeso de transpone de Ios resnduos stlidosa la planta de transferencsa y.'o relleno sanitario, a F in de .
comprobar que se ha efectuado de'acuerdo a lo programado y considerando los cntenos de las 3Es, asi como lasnonmas
wgentes para su realizacién. . .

Pa. Revnsar los reportes de supervrsnﬁn y monnoreo del trabajo opera%nro durante el ejerctcuo

noctumos; asi coma por el sislema de “campaneo” en los diversos sectores y en elhorario diumo; y mediante
contenedares de punfos fijos; asi camd mercados, insiituciones pubhcas 0 privadas, supermercados, condomumos asi
como provementes de las actrwdades de construccion. .- - -

- B

Bocumentos por
revisar

limpieza publica.

Ptan operahvo presupuesio evaluactbn presupuesta1 pmgramacu’m operatnra mensual y anua! de actmdades de

=

‘R1. Discordante con ¢l PO/ y con el p!an de achwdades de hmpteza piblica.

'| R2. Establecimiento de las riefas de limpieza piblica (barrido de calles y recoja de' res:duos séhdos) no se a;uste ala
. Tealidad-del distrito por fatta'de Capacidad operativa o extension. .

R3. Bajo nivel de capacidad de pago de los coniribuyentes, afecta continuidad de las’ operacrone.s

“£1. Deficiente ejecucion det barrido de calles y recojo de tesiduos sdlidosgenera ‘malestar dea caudadama.

E2. Inadecuada programacion de LP no permite cumplir los objetivos y metas. .
EJ. Elevadd oosto de senncm de LP que no guarda relacién con la prestacion de !os mismos.

2] 2| <4t
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Cuadro A 6. 2 1 Prestamon deI los servicios publlcos progra acion operatlva del ;
' servicio de parques y Jardmes
i i -f!
Etapadelproceso | 6 Prestacron de Ios serwcms L w
sub.- etapa : 6.2. Servicio de parques y }ardmes _ '
- A;:ii;iad;d de _Ia 6.2.1 Prograrnac:ion nperatwaudel senvicio de pargues y jardines : ;'
E ’ g 0 S '.
| Afirmaciones y ¢riferios-de gestion. - .2 0 2 G- - R RNt R I |
Eficacia . Eficiencia L Economia . Legahdad b
: ‘ ‘ B : Ar. 40deta Ley ° 279?2 ‘ Oy
Prever Ia_ngcesndad de' ise bptimiza i adquisicion de los Ar. 74,194y 195; Num. 4 de la Constitucion ©
Se programa las metas - personal, insumos, ¢ : ; | Pofitica del Per Zal
recursos necesarios en los plazos )
operativas de! servicio de PJ en | hemamientas y magquinarias establecidos y de acuerdo a las Arts, 1-11 de la OM 607 — MML ) .
concordancia conelplan | necesarias para ta prestacvon | metas presupuestales del sevicio -Arts, 1-2 de 1a,0M 648 ~ MML . ]
estratégico, dentro de los plazos del servicio de de PJ manera dePlJ Ars. 14dela OM 6589 — MML : ' ‘1
" | establecidos, - aportuna y con la cahdad ] : . Objetivo de la Ley Organica de . e
R ; deseada —c _r . : .o Municipalidades.
L e i ) ] Ordenanzas Mun‘crpales
Desarrollo de ios Procedimientos Ge Audiloria -~~~ ra ol - Cal S T PJ
-« | Determinar, sila prestac:én de los servicios de parques ¥ ;a rdines ha 5|do programada de acuerdq ak neoe5|dad de i
Objetiva - los contribtyantes, dlspombllldad de recursus y en concordancia ¢on el plan estratégico, operatwo Yla nonnatlva ¥
: vigente. )
P1. Revisar la rnetodobgla procedlmremos y tecnicas utilizadas para el establecimiento de metds;* as: comolas |+
actividades operalwas dela gerer}c:a para la prestacion de Ios serwmos de parques y jardines. t ] .
P2. Evakuar la programacnon de operaciones de la gerenca con relacnon 8 la planificacién consrderada enel plan : N
operafivo. De existir diferencias signifi icativas indagar sus causas y sus efectos. !‘. '
P3. Revisar en fonma sefectiva fa; programacign de meta menswal y anual dé mantenimiento de las areas verdes, v p
sevicio de jardineria y corle de césped , poda de arboles, fum;gacmn de areas verdes, sislema de riego, produccién : ) f
de flores y plantas, transporte de herra de chacra, arena del rig, gliano, movimiento de tierra, erradlcacxén de desmonte ) =
‘1 y otros, a efecios de- cornprobar SI han sido establecidos en base a estugios técnicos. ‘ i
. P4. Verificar la proyeccion del nimero de personal técnico-operativo necesarios paia la prestacion | cle los servicios de | ¥ - '
.- - | pamuesy jardines con respecio al personal dtspomble De existir excesos y déficit indagar las. acciones adoptadas i
Procedimientos por la gerencia. i ‘ I | )
5. Verificar sila cantidad de recursos materiales, maguinanas, herramientas ¥ equrpos previstos en la programacion | ¥ .
responden a las necesidades reales Ias dreas verdes de la cludad. De existir diferencias relevante [ndagar las acciones |- "
_ adaptadas por la gerencia. ; . . :
P6. Revisar el presupuesto asngnado parala prestactdn de serwmos guarda concordancia con el pre5upuesto . v l
esiablecido en el plan cperativo y la ordenanza mrnicipal. .
i ‘ ' * [P7.Revisar los repories de las supennsmes y monitoren de! servicio eieciuadas e identificar los asumos 0 ‘ N - }
problemas de importancia no resveilos que afectan la prestacion de servicios. : . '
P8. F'mgramar aplicar una encuesta a una muestra pob!ac:on afin de obtener informacion sobre Ia calidad de los v
SerVicios. | ;o o
Documentos por Plan Gperativo, presupuesto, evaluaciin presupuestar programacion operatrva rnensual y anual de actividades de N i )
revisar - .| pamques y jardines y los informes § y documentos que los sustentan. - I M
: R1. Existencia de metas de senvicios que no quarda con Iz reafidad de la gestion municipal, ! N
1 Riesgos ’ RZ. La capacidad operativa de la municipafidad no satisface la necesidad del servicio del distrto. i ¥ ]
. '.:,",ﬁ“ R3. Bajo nivel de capacidad de pago de los contribuyentes, afecta continuidad de fas operaciones. | N -
E1. Incumptimiento de las metars del servicio. [EY
£2. Defic iciencia del servicio de PJ en dasmedm dela calldad de vida del distrito. ‘ Cod 1V J
E3. Sohr&o sub eshmac!bn del oosto Y presupuesto del serwmo N
E4. Inadewada programacrbn de;PJ no permite wmphr Ios ob)ebvos ¥ metas, ! ; v '
E5. Elevado costo de servicio de IPJ que no guarda relacion con la prestacion de los mismos. v

o
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R Cuadro A 6 2. 2 Prestacmn de Ios serwc:os pubilcos - ejecucion operativa del 7 . e
BRI L serwcuo de parques yjardmes L e ) ' '
! | Etapa del proceso 6Presfacron de los servicios . - S : 1'. s . .
o+ [Sbeapa 62 “Senviio de parques y jordines B o . LT _
L ‘:ﬂ:\éfjd dela " 622 , Ejecucm operanva de! servicio de parquesy|ardmes e R T
“ Aflnnauonesycntenosdggesmn s ) et Slvhe Sl LA S .' .
-, |Eficacia "~ - . --Ef|c1en::|a s ' Economla. I S Legahdad- LI i ooy
" N ;; | R ‘An40deiaLeyN°2?972 e -
| Secumpliécon la prestacion de-. ;gzg::ﬁ‘%iﬁrggziyaiaﬂ:%i Seejecuta los recursos  © .7 [ Ait. 74, 194 y 195 Num. 4 de ia:t' . .
< 7| sewicios de mantenimiento de trabrj:\'o al mienor costo o s‘ihl% engl | necesasios en los plazos . ‘CORSNUCIUI'I Politica del Per.” . ‘ L
| &reas verdes de acuerdo a los .. 'men ujf fiempa. sin des ;;o rdiciarylos = | establecidas y de'acuerds afas |AfS 1-11delaOMEO7 -MML | £ e
programas, metasyobjehvos e eggﬁommospmalenales | metas presupuestates del servicio. Arts-1-2dela OMBAE-MML, = - [ :
previstas. : humanos Y : ) "7 | Ads 1-4 de la OM 689 MML
Ty |iDesarrollo de los” Pmced:mlentos de Audrtoria el Ve T h W g \*"f-uaﬁr S *‘"**;2‘"% ST B o Pl | e e
‘.; Obietive B Determinar, si la e;ecumén de los serwcms de parques y |ardmes se ha llevato a-cabb conforme a ia programambn ’ J ’ L T
i - .| operativa de Ia gerencia y e plan operativo y presupuestaric previsio, y la normativa vigente.  * r g ! o
7P1 Verificar en forma selectiva asistencia del personal nombrado y contratado, rembe mstmcclones necesanas asi ‘ ' ‘
1 cdmo i recepcnon de herramiemas para el desarrollo de U8 aclmdadas """’,‘[‘. s;n : _-,,.'- ; - . o
P2 Rewsar la metodologla y el proceso de ejecucion de las operacmnes parael cumphmzento desu programacmn ~ T
ylo planificacion operatlva de] servicio de pargues y }ardlnes r::ﬁ?‘ e A e " . o
o .| P3. Revisar el registro de las tareas y tiempos insumos porel personalen la ejecuc:bn de Ias serwclos dejardlneria e " .'
= T |mplantac:|0n dé dreas verdes, sembrado de grass, plantas y ArDOIES. .y mristigfiiss Loy, . o
’ ( h P4 Vertfi car en forma seleciwa los servicios de forestation efectuados enfos diferentes parques ¥ 20nas del dlstnto. B B .
-| Procedimientos . [ P5. Verificar en forma selectiva 1os sericios de fumigacion efectuados en Ios dlferenles pargues y zonas del distrito, (V" &
_P6. Revisar los servicios del sistema de riesgo empleado medlante e1 nego por camidn, nego por 1ubos mediante N ‘ 5 :
“canales y motohombas,” . .
P? Révisar en forma selectiva el serwcto de vivero de flores y planlas RE ‘ e
N PB Revisar en forma selectiva el servicio de poda de érbo!es efectuados en distito. v %
F ’ . " PQ E{ecluar una mspecctbn fisica respedo a la tipos de serwaos antes menc:onados a e!ecio de oomprobar su ~
L. ’ o Co ) existencia y resultados. - . LT ‘
P10. Rewsarel reporte dela supewlsm ¥ momtoreo del trabajo o ) . f . * y N
i i+ . [Documentos por . |Plan operatwo presupuesto, evaluacion presupuestal pmgramauén uperatlva mensuaiyanual de actrwdadm de v o )
5 BRI revisar : pamques y jardings, . |
: R1. No satisfacer las necesidades de la comunidad. L v
Riesgos T R2. Establecimiento de las metas de parques y jardines no se a;usta a !a reatsdad deldistrito. . : b
S : R3: Bajo nivel de capacidad de pago deos coninbuyentes afecia continwidad de-las operac:ones deparquesy . A
3 T jardines, "~ - : o
< B _E1 Deficiente EJecuabn de l0s. PJ genera maleslar dela uudadan:a ] N
'. . EZ2 Inadecuada proglarnacmn de PJ no permite cumplir los objetlvos y me:as ', v,
g - E3. Elevado costo de servicio de F'J que no quarda relacion con la prestacmn de fos TSMOS.. v

W
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Cuadro A- 6 3 1. Prestacuon de los servicios publicos programacion. operatwa del
servucm de segurldad civdadana :

7’5’

Etapa del proteso de -
ordenanza municipal

6 Prestac:on de los servrc:os '

u

Sub- etapa 6.3,‘ Servicio de seguridad ciudadana I
Qgi;fdad dela 6.3.1 Programacuén operatlva det servicio de seguridad crudadana f
.| enti !,

Afirmaciones’y criterios de gestion _-

. T o -
o .- v LA

I e

"

3

Eficacia -

Efi uencia

Economia

Legahdad B

Se programa las metas
operativas del servicic de.SC en
concardancia ¢on el plan
estratégice, dentro de los p!azos
establecidos. -

Prever I3 necesidad de}pe:sorial,

insumos, heamientas ¥ maquinarias
necesarias para la prestacion ded

senvicio de’SC manera opoﬂ'una y

con la calidad deseada|

Se oplimiza la adquisicion de los -
ECUrS0S Necesarios en los plazos

establecidos y de acuerdo alas
metas presupuestales del serwuo
de SC, :

Art. 73! Cap. |, Titwlo V Ley N°.

7972 .1

Ad. 74, 194 y 195 Num 4 dela -

Constitucioh Politica delPer
Atts. 1-11 de la OM 607 - ML

| Arts. 1-2 de Ja OM 648 - MML

Arts. 14 de_ ta OM 689 — MML

¢

Desarrollo de los Procedimienios de Audﬂana R

<—-¢'-'

P '..'J :

S S
' b P

SC

Objetivo

Establecer si los servicios de segundad uudadana han 3|do programados de acuerdo a Ias neoesuiades de Ios
contribuyentes y en concordancia con el-plan operativo institucional (POY) ¥ la normativa aplicable.,

T - S p el

#1. Revisar la.metodologia utlllzada para la programacion de las metas y objetivos del servicio de $eguridad
ciudadana.:

t

P2, Comparar la programambn operalwa con'lé planificado en el PGl de la munlcapalldad ¥ su respeclwa evaluacnbn de
cumphmrenlo De existir- drferenc:as relevanles indagar Ias causas y efectos.

I

+

Procedimientos

P3.Revisar los cmenos para la 2qm1' icacion del municipio y seleccionar a fin de efectuar visitas |nop|nadas para
gvidericiar su_coherencia,

i

P4. Revisar la pregramacion apmbada en cuanto a esiableoer furnos (horanos] frecuencias, as:gnacuén de personal
‘| nombrade y contratado; matena!es y suministros; vehiculos y equipos de comunicacian entre otrcns1 materiales si hen
sido eslablecidos en base a estudios técnicos ¥y en cuanto a coherentia y consistencia de sy capaudad operativa.

Documentos par
revisar

Plan operativo, presupuesto, evaluac:én presupuestal, programacion operativa mensual y anual dejactividades de
seguridad ciudadana.

{ R1. La programacion sea mcoherente conel POI y con el plan de actwldades de seguridad c:ludadana

Riesgos

R2. Establecimiento de las metas de seguridad audadana no Se ajusie & la realidad det distrito (eﬂensrﬁn ambito
geografico, capacidad operativa). | b

}‘\gctos
A .
k-]

| salud.

£1. Deficiente programacion contra tos atentados, robos, secuestros, suicidios, v:olacmnes delltos contra la vida y ia

?

E2. Incump!ém_iento tie metas y objetivos de los servicios de SC.

t

LY N R Y
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Cuadro A 6 3 2: Prestacmn de los servicios pubhcos e;ecucron operatlva del 2’5‘ 7‘7
: J,ser\ucm de segurldad c:udadana S

; .““ . n .

Etapa del proceso § Prestacion de fos servicios X S T

Sub- etapa |63

“Senvicio de seguridad ciudadana - _ S
Tat ir[:::;g; ddela 832 Ejec'ucir'm Operativa del servicio de seguridad'ciudadana ' - ‘
Ny g ‘.Afrmaclonesycmenos deigestmn R R ‘ ; L R G A e Lohe R ey K s
' Ef ciencia’ Economta : ;| Legalidad © . -

. VEﬁcacua

’ Los servicios de seguridad ciucadana Ant. 40 de ta Ley N° 27972

"Se cumpli con la prestagion de
.1 servicios de seguridad
'| ciudadana de acuerdo a las

melés y objetivos previSlqsg

se ejecutaron de acuerdo al plan de
frabajo al menor costo posible y en el

-1 menor tiempe, sin desperdiciar los

[ecursos, ECOROH'IIE}OS matenalesy

Se ejecuta los recursos
necesarios en s plazos
establecids y dé acuerdo-a las

"] AR, 74,194 y 195 Num. 4 de la -

Constitucion Palitica del Peri.

Adts. 1-11 de ta OM 607 - MML "
‘Ads 12 de la OM 648 = MML

metas presupueslales del servicio.
4 . - |.humanos. ‘

AT, 400l OM6R9 - MM .

T "‘"“p-‘ .’-:".-'.

Desarrolla deios’ Procedlmlentos dé Audilora-; ; ‘ - e 3 SO
b Objetivo _ Determinar si los Servicios de segundad mudadana han 5|do ejecutados de acuerdo alo programado ¥y en IR NS
s o concordancia con las necesidades de tos contribuyenles y la_nomnativa aplicable, i
o - | P1. Revisar Ia metodalogia y el proceso de ejecucién del servicio, a fin de oomprobar el pmoeso lnlegral de las . [V
- ] . pperaciones taclicas, previstas para el resguarde de la seguridad ciudadana, - AT -
e . " "'[ P2: Comparar los resultados ablenidos en forma menswal y anual con lo estimado &h su plan de actlwdades 0 KR
' ’ ’ programacion efectuada para el misma periodo. De existir dnerencuas re!evanles tleterminiarias-causas y Ia o
adopcion de medidas comectivas. AR RS
P3. Verificar selectivamente la capacitacion de personat 1 nombrado ¥y comra:adma fin de constatar su- proceso de ° y
| seleceian, asi como detefminar si se incluyé personal programado y' pmsupuestado AT 1
P4. Revisar,seleclivamente el estado y asignacion de vehiculos (autos motomcletas bluclelas ‘elg.-).,-esiuvieron de [+,

. ‘ acuerdo a o plamﬁcado y/o programado. R A e T
Procedimientos e “‘"""“ Bl

P5. Verificar selectsvamenie la distribucién y disposicion de |DS equos de comumcacmnes su estado, cantidad, en 1+
¢oncordancia de los planificado/programado.
P6: Efectuar una inspeccion fisica y selectiva a determinadas zonasfsectores afinde verrf car si Ia prestacién del v
. | servicio es de acuerdo a. lp programado.

P7. Revisar los reportes de supervisidn y monitoreo del trabajo operativo, ooncenlradu la atencubn en aquellos
asuntos de |mportan(:|a 4 problematlca del servicio. . .

LI

< |

S

PB Apllcar una Encues:a a wna detenmnada pab!acaén a efectos de recoger |nf0nnacmn sobre la calidad del
servicio.

| Plan operativo, presupuesto evaluacion presupuestal programacnén operativa mensual y anual de actividades de
seguridad ciudadana, - o

R1. Que la ejecucion sea drsmfdante con et POl y con el plan de acirvrdades de seqiridad cmdadana

R2. Ausencia de servicios de seguridad ciudadana en determinadas zonas o sectores de |a ciudad.

R3. Escasa capacidad operativa de personal vehmulos y recursos no perrmte Ia cubertura de T2 necesidad del
servicio def distrito. - T . . - .

* | Docurmentos por
revisar

RS LS E S

' g R4. Mayor nimero de atentados rabos, asattus U ocurrencias de crimen, secuestros, v:o1enua prosmumbn yotas [V - ‘ )
N ‘ lacrasdelasocnedad R . o . - o
APl e SIR1L Bajo mvet de capaudad de pago de fos oontnbuyentes afecta oontmwdad de las operauones de segundad _\‘ . R
/ .

|.clugadana.
E2: Inadecuada prograrnac‘én de SC no permite cumphr ios Ob]ElIVOS y metas,

E3. Elevado caslo de servicio de SC que no guarda re|aca¢n con la preslacm de los mismos.
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Anexo 3. Cuestlonarlo para la evaluacnon de la Estructura del Contro! Interno 25'3‘-‘7‘1'7 o
“de Ias mumcnpahdades

" Cuadro A - 7.1: Evaluacién del componente Ambiente de Control ‘ i
I AMBIENTE DE CONTROL . - o L | |
PREGUNTAS - L S TSR L omservacion |

L : © 8l [ NO | Nm ‘ Lo

1 1 Filosofia yestllo de operacronjes ' e _ |
i |
1, LExnste voluntad del-Concejo Municipal, la Alcaldia y la Gerencia Municipal para realizar Ia s
- implementacion del sistema.de conlrof interno a través de reuniones, - conferencias )
. intemas, cursos y olrog medios, que perm:tan a loda la municipalidad permblr el qy
“compromiso de la alta direccion con el sistetna de control infemo? © N

2. ¢La administracion municipal estd dispuesta a revelar informacion. administrativa y 1
f:nanuera de!allada "a quuen lo-solicite? AR

il
1
3. ilas autorldades ¥ funmcnanos de ia municipalidad t|enen comprom|so y voluntad de | i |
cumplir con la normativa vigente? : [ ‘ _ |'
4. ¢Existe una politica adoptada por la municipdidad, a efecios de que sus funcionarios yel| - | : . : . 2
personal cumplan con la normativa interna: y extemna, inherentes a la gestion municipal? ; : ‘

" 15, ¢El personat admumslratwo Y operativo cumpie con la normativa, con los registros y.da o T - A

' disciplina, dentro de la organizacién de la mummpahdad? ]

6. ;Las actividades y proyectos de la municipalidad son monitoreados constanfemente, por ! ]
los nweies ejeCU[IVGS a efectos que cualqmer problema se cormige de inmediato? ‘ o] ‘ ;

1..2‘Misi6n, objetivos y pdliticas

) C ey

1. ¢La municipalidad cuema con un Plan Eslfratéglco (PE) y Plan Operahvo Institucional ' T :
(PO1)? -

2. iIncluye el Plan la Vlsmn Misién, F’rrncnp:os o valores de la municipalidad, objetwos j

fortalezas, debilidades, amenazas y oportumdades (FODA), y definicion de procesos o -

actividades crificas? R .. . .
3. ¢La politica y lineamientos establecidos pot el Concejo Municipai ¢ ia alcaldia son | ;
S conocidos y divulgadas, por los niveles intermedios, hacia todo ! personal? } !
/%@,ERAL Eé‘( 25N 4. ;Todo el personal de la municipalidad sabeI cual es la politica institucional, conoce sus
3 %N . actividades y metas por cumplir durante el afo? -
o Fo) ;
o YOS < {p. ¢El alcalde y sus pnncnpaleg funcionarios se preocupan por la buena |magen ¥ presngm de '

5 la municipalidad? .
5.76. ¢Exisle una politica institucional que prohibe contratar funcionarios y asesores que 1engan
X ;/ antecedenles judiciales y policiales? ;7 oo

7. ¢Se ha definido los puestos de trabajo necesarios para el fogro de los objehvos y metas
previstas?

8. ;Existen medios de comunicacion en lodos los mveles de la municipalidad, a fin de

mantener la articulacion de los procesas v actividades y tareas operativas y : . b

* administrativas? ' ‘

9. 4EI alcalde, Ios gerentes y funuonanos se preccupan de mantener armonia y D
comodidades de trabajo entre el personal tecmco operativa y administrativo? . t ‘ ,

10. ¢Es politica institucional no contar con funcnonanos ¥ aulondades que tengan grado de
parentesco entre si?. '
Referencia; Ley N° 27806, Ley de Transparenma ¥ Acceso ala Informacmn Pubhca
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11,3 Integridad y valores éticos . . B O
1. ¢Se'ha establecjﬂ'o enforma d-ocurhe'nléda los principios de Integridad y Valores Elicos de ‘ R L

Ja municipalidad, ‘por gjemplo, a fravés de un Cédigo de Conducta, que determinen la | :
politicz de Ia misma respecio a Ios asuntos eriticos donde pueden venf icarse confl:clos o
deinterés? " . ° i

i

[ 2. 4 Han sido difundidos ¥ comunlcados formalmenle a todos los funcmnanos y serwdores de R R ¢
la.municipalidad y se ha veriiicado su comprension? e

3 ¢EX|ste polmca defsmda con respecto a la comision de acios |Iega]es 0 dolosos'? N ’

¢Son sanciondgos’ e;emp!armente Ios lrabajadores que fueron encontrados responsables
" de acios |iegales’? ’

5! ¢La administracion munll:lpal ha dlfundldo ia "Ley del Cadigo da Fiica de Ia Funcion|. - - AR P
Publica™?. .~ -, o . ‘ P TR PR I

6. ¢ Se cumple con Io normado en Ia Ley del Codigo de Elica?

7. ¢ Se cumple con el codlgo de ehca en, todos los niveles defa munm:pahdad"

Lot

8 C,Se tiene entend:do cuales son las pl’OhleClOﬂGS éticas det serwdor publ:co'?

9. ¢ Se cuenta con el Regsstro Nacional e Sanciones?
Referencia: Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la funciér Publlca o r-;

, 1 4 Normativa.intern‘a. ’

1. ¢ Cuenta la municipalidad con documemos 1écn|cos y normativos fales COomo:
a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)? - - @ o
b) Mariuat de Qrganizacion y Funciones (MOF)? S o
¢) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) . -
d) Presupuesto Analitico de Personal (PAP) o S
e) Manuales de Procedimientos { MAPRO)? L
) Reglamento Intemode Trabajo (RITy .~ . <

T2 ¢Se encuentran debldamente actuallzados y aprobados por el Conoe;o Muntcupal'?

3. ¢ Estos documentos incluyen lodas Ias funciones y labores de las unidades, dependenc:as .
y éreas dela mumc:palldad conforme establecen 1a normativa wgente” .

) 4. ; Han sido comumcados por escrito estos documentos normatwos a tedo el personal de Ia .
. mumcrpalldad’? . : : '

. . ! L

1. 5 Estructura organlzacuonal

o ’L\%m la mumcupalldad conuna estructura organizafiva aprabada acorde con:
SRLRAL pr La modernizacién de la administracion piblica?
) scriba claramente las relaciones ferarquico-funcionales de fa orgamzacnén?
c) ina las unidades orgénicas de alta dlrecmon de linea, asesoramnenlo apoyo y w
B° cﬁ'tl Tol adecuadamenie? .
d) ita el flujo de informacion y coordznacuon enlre |as areas?

igEs ablece el mvel de autoridad, responsab:hdad y coordmamén'f'

Y4 ‘ L
‘::%Efas funciones estén debldamente deilmltadas no hay superposwlon de actwadades i .t
tareas? . o

s

Sy Considera que Ia esiructura orgamzamonal es adecuada y responde a. Ia realldad ‘
geesidad de los servicios publicos que debe prestar la munigipalidad? - - -

. (,If'a sirugtura organizacional es frondosa / sobredimensionada, ,Que no responde a Ias
sidades y- capat:ldades de la municipalidad?

I DE ;9.,_‘.“!', h - PRI ' .
b 5.« EN caso de ser defectuosa la orgamzauon municipal; estan en prooeso de revision o |
L= estudio los documentos tecmcos normahvos‘? ’ .

T
¥
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6. ¢ Considera que el nivel gerenmal y personal es el mas adecuado para Ias necesidades
operativas y admmlstratlvas de la munn:lpaildad?

7. ilos cuadros det persona1 jerérquico superior son pequenos en relacron a Ios niveles T
" inferiores y/u operativos de la mumupaltdad’? )

8. ¢No se ha creado puestos especrfmamenle para amlgos fam|I|ares ) pamdanos polmcos’?

9. ¢lLos asesores reponan solo al Jefe de 15 Unidad o funcuonanos para los que fue | L
confratada? . - ‘ : 1 L ‘ P
10. ¢No hay Jubulados ni pensuomstas en’ cargos direclivos ode funmonaﬂos” : .

11. ¢ Exisle cargos de confianza de aHo riesgo”;, ocupados por personas 0 profes:onales con
coniratos de iocacmn de servicios no personales’?

A - ‘ i '
1.6 Autoridad y respon’sabilidad 'r
|
1. ¢Hay una clara defi nlcaon de responsabllldades y ias mismas son adecuadamente
conocidas por fos responsahles £ Cargos ormcos de la municipalidad?
|2 ¢la asignacian de responsabmdad estd en; refacidn directa con el nivel de decisiones |-
‘| - ({asignacion de auzondad) y de rernuneracnones de cada uno de los mlegran:es de la
municipalidag? ¢ AP o ; o ‘ N

-

3 ¢Los gerentes, funcionarios que detentan responsabxlldad rinden cuenias apropiadamente .
por tal amgnacuon sed a través de un supenor 0 de olras instancias de la municipatidad? . [

14. ¢Son estas asignaciones, competencias; y responsabmdades por rendir cuenlas | ]
comunicadas a cada integrante de, la municipatidad? ) K "y
5. ¢Las funciones y labores de los gerentes, funcionarios y el personal-de la municipalicad : i
estén contenidos en los manuales c reglamenlos"

6. ¢la documentauon normatwa fue comunlcada por escrito a fodo el personal de faf” i
municipalidad? ‘

7. ¢Los manuales de organizacion y funciones que establecen el deslinge de responsabilidad e i .
estan debndamente aprobados por el Conce;o Mumcapal'? : i ‘ :

8 ¢Los cargos mas imporantes de la mumc:palsdad son cubierios por parsonaf oompelente
con la capacidad, miegndad y expenencua profesaonal necesaria?

e

B T 1
S L ) . __-‘
1.7 Admlmstracwn de los recursos ‘humanos
1. ¢Existen procedumlen:os definidos * pard Ia seleccian, contratacuon ‘promocidn, |, T' e 1 ' 'i
capaculacnén evafuacuﬁn compensacmn ¥ sancmn de personal de la municipalidad? <. "o ) ) g
2. ¢Los procesos de sefecc:on de personal estan basados en capamdad, experiencia y{ - { ' .
desempefio? t B A )
\.? (B personal generatmente ingresa por concurso piblico? ! Ny
3 . Lad

+4. s La gerencia, depariamento unidad o & &rea cuenta con fa canhdad de personal necesaria . ‘ _
/ para su operalividad? = | B . _ ; J
5. {El personal conoce las funciones y responsabllidades que le oompete desarrollar en la ' CE

municipalidad? - . } ‘

6. ;Existe un programa de capacn:amon 0 entreFamiemo del persenal'?

7. ¢ Participa fodo el personal eri Eos eventos de capacitacion y actuafizacion de acuerdo-a '
sus especialidades? .

8. ilos eventos de capacifacion en e exterior & 50N cubnertos tenlendo en cuenta los criterios
siguientes?: . .

a) Rendimiento del empleado : : o . ' |

b) Concurso de mérilos i . : ‘

‘¢) Es un incentivo al empleado

e
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1% ¢Seevaliaal persona! penodlcamente y.en forma |mparc:|al’? L
10 ¢Se llene en cuenta eslas evaiuamones para los ascensos del personal’) :
11.-;Esta debxdameme cailflcado el personal para desempeniar los cargos que ocupa7 r
.| 12.- i Existe una escala remunerativa? -. . ‘
|13 ¢,EXIST€ un perf il- profesmnal por cada puesto de trabajo? -
1 4. (,Los 25CENs0s 0 promociones se Ilevan a cabo por: . o i ' .
-a) Concurso de'mérilos? - o
R 1) Desempeiio laboral?
i _15 ¢Es suf mente Ia capacudad operatwa de personal'? .
18. (;Eslén cubienos lodos los cargos prewstos en el CAP? "
17. ; Se exige a los funcionarios y servidores la presentacion de declaraciones juradas? -
18. ¢ Cada funcionario y servidor cuenla con su carpeta documental? -
19, ;Es actualizada tantinuamenié su carpeta documental? e 3o
20. 7 Se cuenia con Reglamento Interno de Trabajo aprobado? Tl mm e g geidl 1
21, ¢ El Reglamento Interno de Traba]t) ha 5|do difundido y comumcado a lodo el; personal de Pt .
’ la municipatidad?. - e e e |
22. ;Se viena acatando las normas establecidas en el Reglamento Intemo de Traba]o’? BRI O S
1.8 Planes mstltumonales o -
1. ¢Cuentala municipa%idad con un Plan Estratégico?
-1 2. 3 Cuenta con Planes operahvos anuales'? _
3. i Los planes operativos anuales eslén en funmon del plan estraiéglco mumcupal'7
4: ; Considera que los Planes Operativos, recogen. todas las opinianes |mponames uemdas ‘
por las unidades cperativas y administrativas dela mumupahdad‘? - : .
5. (B! personal.de la munampahdad tiene conocimiento . de Ios objetwos y metas | ¢
institucionales del presente afio? "~ 0 .
6. ¢El personal esta motivado y comprome |do para Ia obiencaon de Ios resullados -
<, institucionales? - . N
- 'Z 0K | plan operativo conmdera indicadores de gesltén para st evaluacmn? L
G - -
$e§falua el plan operauvo anual?
¢Los resultados negativos se comunlcan aI personai para reonemar las accucmes hacia su |
; -Epmphmxenlo? : :
4’9 Sistema Nacmnal de Control
1. ¢Con3|dera en Imeas generaies que el traba;o del Organo de Control Institucionat (OCI) e
colabora con el fogro de las metas y objetwos lnsmucmnales? Tl -
2. ;EYOCl evalla ! con1r01 interno cada cierto nempo’?
3. ¢ EIOC) Emite reoomendacrones oponunas y aphcables'? ‘ .
4. las recomendamones y sugerenmas van dmgrdas aI Iogro de Ios objetivos | - .
A Sxnstitucionales? . :
(5N !ji %L\\g{s auditores |nternos 50N pro actwos y posltwos con las funcnones de aud:tona'? i
ry .
1 alta direccion sohc:ta de vez en cuando e! apoyo én control al OCI'P
MDERSM,\' ‘ . 3.
]/(J Ei personal del OCI le.brindd el apoyoy ayuda que sohcno la alla dlreccubn?
8. ¢ Ef personal del OCl le dijo que no pammpan en actividades de geshon'?
g. ¢ El control gubemamental es positivo para su gesllon'? -
10. ; E! control gubernamental coadyuva 3 controlar los actos de corrupcron’? o . i
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’ Cuadro A-1.2: Evaluacmn del componente Evaluacmn de }y
' P . . : [ " -]
Il. EVALUACION DE RIESGOS - | 1ok
N T . : RESPUESTAS - .
PREGUNTAS- S L 5 T WA OBSERVAQO§ f
1. (,Los problemas ] neceSIdades que la munlmpahdad afronta han sxdo claramente E ‘
identificados? . | | N
2. ¢Se ha delerminado a quiénes afeclan dlchas necesidades (benefi iciarios, ccntnbuyentes v, :
comunidad)? ! =
3. ¢Estan cuantificadas las necesidades que sé prelende sahsfacer con la 1mpremen1a0|on ‘ 4
defios Programas de los servicios pliblicos? . ) .
4. ¢Las experiéncias adquiridas en. sﬂuamones amenores han side tomadas en cuenta 0 ' z : ' -
coregidas? . 3
5. ¢La municipalidad ha establecido objelivos deﬂmendo fodos Ios estratos necesarios, esto b ‘ i
es.desde-la. misién de .la misma hasta !os objetrvos operativos 0 act:wdades v la : :
estraliegia para alcanzarlos?
-1 6. ¢Existe un plan de accitn/estrategia anual della munmpahdad? - i
7. ¢ Los objetivos a lograr | han sido consistentemente definidos, tanto entre ellos COmo con Ia e
o {egulauén que creo la mum‘cupalldad’? . Hf - . v
8. ilos Ob]etIVOS son adecuadamente comumcados alodos los niveles de la mummpahdad? R
9. ;Las estrategias delinidas son concordantes con los objefives? ! ) .
0. ¢Los objelivos operativosfactividades definidos estan adecuadamente relacmnados con| = ' .. : . 1
los objetivos generales de la municipalidad? . 1 1. - . il
11.,5e han identificado y descrito fos biene$ y servicios que. cada unidad organica o | . ‘
programa debe generar? y 'r ) . ) . - ' PR
12. ¢Existe un cronograma de cumphmlento dé melas ft5|cas? (cant:dades de preduclos 0 o
servicios distribuidos en el tiempo) : :
13. ¢Exisle lz definicion de 1ecursos necesar:os conforme a lo prewsto en.el presupuesto )
. vigente? ) . i . ‘ o ‘
14. ;Estén incluidas las principates achwdades onentadas al logro de los objetivos de la
: ‘mun|c1pahdad enel plan estratégloo dlsenado‘? e . . P -
F I
15, ila def nicién de objetivos incluye ia deﬂmcron de las herram|entas de medlcuon ‘ ‘
{indicadores) y las metas de preduccion a alcanzar? L
16. 3 Se han definido los recursos neoesanas para alcanzar las metas eslablecndas’? : _
2.1 ldent:flcac:on deriesgos = ¢ : , L Pl ‘ >
o" 2. I8 (,Tlene Ia municipalidad un analisis de riesgo tonsiderando los objetivos de fa organ:zamén : -
A . ¥ 1as fuentes de probables riesgos (infemos’y externas)? i o |
2. ;Se definieron los mecanismos para la identificacion de riesgos internos y funcionan . _ f
adecuadamente? . I 4 : ’
3. ;Se hace una revision penodnca de los mismos para anlrcnpar el accionar ante los .
acontecimientos que pueden influir en la obtencion de resultados? - i
. ¢,Se asigna probabilidad de ocurrencia a los diferentes riesgos detectados? : : .
- ¢Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen los 5|gu1emes factores'? o :
Futuro recortes de presupuesio ; ) . A e )
Cambios en los procedimientos ulilizadas o ' o :
Problemas con el sistema de infasmacisn T S : )
Falia de competencia-gel personal y sus requenmrentos de capamtac:on o ) : h :
-, Cambios en la responsabilidad de la alta gerencia !
Posibilidades de retiros masivos de personal clavelgerencial ! o
Falta de financiamiento ) Ced
. ¢,Se considera la experiencia de lo acontecido en €jercicios pasados? : ‘
. ¢S analiza [a falla en los controles que puede haber provocado en el pasado la pérdida ! i .y
_de recursos, errores en la informacion, o incumplimientos legales o nomatives? ; ; 5
| 8. ¢La identificacion de riesgos foma en oonsnderacmn Ios hallazgos de auditorias, fanto dv . :
~_infernas como externas? | Co ; ) :
8. ¢ Los riesgos identificados por 1a gerencia medlaffunmonanos y persanal son con5|de{ados ' Y
por Ia alta direccion para integrar los andlisis de riesgo? ) , ) .
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XA

PREGUNTAS

R 1 a

personal de alia direccion. Porejemplo: ;con un cambio mshtucuonal
b) El cambio de un software informatico RS
¢) Drésticas reducciones presupuestarias C
g} Incorporacion de nueva tecnologia informatica

a) El riesgo para la organizacion que puede producir la moorporacmn maswa de_ :

v =t ) | O_BSER\(AC'IJON
A A -8l NO s INA -
10 c,Extsten mecanismos adecuados para- 1dem|f icar nesgos extemos'? tales como; R S 3
a) Avances tecnologlcos PR N A
b) Necesidades o requerimientos de Orgamsmos exlemos ! A
3 ¢) Modificacionesen la legislacion o normauva Come e L Sl
: d} Cambios msll:ucmnales S e N I
2 B ) Al erauones en 1a relamon con: Ios mayores proveedores B S
; 11 ¢Eslan |den1|f|cados fmalmeme aquellos riesgos que la' atta dlrecclon entlende que ol -
% - pueden o flo resulla conveniente cubrir? & s
2 2 Deteccwn del cambio .
1 ¢Eslan lodas las éreas msirmdas para transmmr a la aita direccion cualquuer variacion: que'
se produzca. en lo institucional; operahvo tecnologice, riormativo, -presupuestario, | -
_regulatorio, que puedan’ afectar el cumpimento de los objetwos de la entndad!programa‘- o :
odel drea? .- R :
2. :Se han identificado aquellos cambms que pueden a{ectar mgmﬁcahvamenle_ [ :
cumplimiento de los objetivos de la municipalidad? - ‘
'13. Seha conmderado espet:|almen1e~ B N

4. ;Se analizan y adoptan las. recomendamones realizadas por las audnonas tanto |n1ernas

como exiernas?
2.3 DETERMINACION DE élEé_Gos o i
1.¢Sufreaesde alloriesgo? . ' : —

2. ¢ Si es de alto rigsgo, o saben los superiores y el Organo de Comroi Inststucmnal (och)? -

3. ¢Hay aclividades destinadas a reducir los alios riesgos de su area? .

4. ; El personal ha sido capacitado-para reducir los riesgos? .

5.¢La seguridad en su érea es 6ptima?

6. (El area de Ioglstlca 0, seguridad 1rabaja ooﬂjuntameme con ustedes para reducir. Ios
riesgos?

7. ; Hay evaluacion cada cierto iempo-para reducir el riesgo?

8. ¢ Se cuenta con seguros a favor del personal activo y estan vigenles? -

_‘9@&( electian simulacros de vez en cuando?

Lg0an
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Cuadro A-T. 3 Evaluaclon dei componente Acnwdades de Control - 2574
- |1, ACTIVIDADES DE CONTROL-' ! a . ' i
' o L T : D . RESPUESTAS | ' |
) " : ‘ { : T ' : B : :
PREGUNTAS o A L N NO N OBSERVACION . '.
1, £ 5e han-definido fos procedimientos de conlrol para cada uno de los riesgos mgmﬁcalwos EE '

identificados y son aplicados apropiadamente? )
2. ¢Son adecuadamente comprendidos, no sofo en cuanio a fa actividad en si sino en| ‘ ‘ ; .
esencia, por todo ef personal? ) : S
3. ¢Se evaluan perigdicamente . para asegurarse que aln estan operando adecuadamente | . [ - _ . !
para el fin previsto? .

4. iSe realiza un control de fa e;ecucuonldesempeno contra Io presupues{ado y con lo ;

- realizado en ejercicios anteriores? i R

5. ¢Se realiza tal compara(l:non 3 nivel de cada una de las areas? ;Se mvolucra en fafes | -
evaluaciones a Ias dlreccmnes y jefat uras'?'

I (PSR

6. ¢Se preparan los lnformes -NECesalios para {al control?

. 1 o, - .
B S SN !

. 1 .

13.1 Separacion de tareas y respohsabilidade‘s

I

1. ¢Algin personal fiene el control absoluio sobre todos Ios aspemos claves de una |’ : ' ,
operacidnitransaceion? - - S - . ] s ‘

2. ila autorizacion, aprobacion, procesamiento y registro, pago 0 recepeion de fondos, '
revision y -auditoria, -custodia y mampuleo de fondos, valores o bienes de las "
operacrones/transaccmnes estan asngnados a diferentes personas? .. N

3. ¢La asignacion de tareas se ha realizado de manera que se asegure sistematicamente el | - b
chequeolverificacion? - ‘ ] --

4. En aguellos lugares donde es posible, ;se |mp|de que el manejo de dinero, valores ; ’ i
negociables U otros activos de aliz realizacion sean manejados por una sola persona? !

5. ¢Las conciliaciones bancanas las realizg personal ajeno al manejo de dinero y cuentas |- -] |

' bancanas'? b

e

3.2 Coordinacion entre dreas ™ - |

1. ¢Existe un flujo de mformacron adecuado entre las distintas areas de Ia orgamzauon ‘

|- municipal? - 1 g o E
2. ;Los ohjetivos definidos en cada una de ellas son compatibles con las actlwdades'? i | ‘

<\ | 3. ;Se promueve la integracitn entre las areas) a efectos que ¢l desempeno sea armomca Y ot A

coherenles con los objetivos de la mumclpalldad'? ’ f

3.3. Documentacién . |

I

[

1. (,Emste documentacion escrita de fa estrustura del sistema de control y de todas las
operacionesfiransacciones significativas de la municipalidad?
. -1.2. ¢ Dicha documentacion esta disponible y adecuadamente archivada para su examen?. : o
“13. ¢La documentacion de la esiriclura de contro! intemo incluye la identificacion de las | s T . J
principales funciones de la mumcspalldad y -los objetivos relacionados 2 ellas y las ' :
aclividades de contral vinguladas? =
4. ¢ Estan las mismas consideradas en todos los manuales de procedimientos?
5, ¢También incluye los controles automaticos de los sistemas mformétlcos electronicos y
los dalos gque deben proveérseles?
8. ;Ladocumentacidn de las operacmnes/lransaccuones es completa, oportuna y adecuada ) .
y facilita fa revision def proceso desarrollado desde su autonzacnon & iniciacion hasta que ;
‘ ta misma finafizo? o P . i
7. La documentacién, tanto aquella en soporte papel como electromca, ses util a Ia alta i . ‘ ‘
- direccién, jefaturas u otras con tareas de evaluacron’r‘ . . o . L.

,,_._--..._,,_
o,
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- . . - RESPUESTA  [©Y |
PREGUNTAS - i OB_SERVACION‘
st | No DR

NIA

34 vaeles defmldos de autorlzacwn

3

| 1. cLos controfes aseguran que. s0l0 son operauones.’transacaones validas aquellas

iniciadas y autorizadas por los niveles con compelencia para s autorizacion?

T

_._personal que tiene la tarea asignada?

2. ¢ Dichos controles aseguran que lodas esas operaciones. son ejecutadaslreahzadas por el '

“{3. ¢ Las facultades de autosizar han sido adeciadamenie notificadas a Ios responsables ytal

comunicacion incluyé lds condiciones y términos bajo los cuales se asigna la misma?

| 4, ¢ La delegacion de facu!lades esté dentro’ de Ios l&rminos establecsdos por Ia normahva

aphcable” .

3.5-Registro opbrtUno y adecuado de transacci_oneé ¥y hechos

..¢Las operamonesltransaccaones son apropmdamente clasuﬂcados y oportunamenfe

registradas?

i

Tranilretfi g et |

2. ;Dicha clasifi cacion y. reglstros opera a lodo lo largo de los™ciclos de wda‘“de Ias

consolidados/resumenies?.

o for
ml“:.a.’L i LTI

o ST E T

operaciones, esto es, autorizacion, iniciacion, proceso y clasif cacuon “en ios re reglslros :

i,

3. ¢ La clasfficacion apropiada |ncluye una adecuada orgamzacnon y formato dela mformacnon

necesarios?

original y régisiros sumana a’ padir de Ia cual se preparen los es ados e 1nf0rmes

3.6 Acceso restnngldo alos recursos activos y reglstros

espec;almente aulorizado?

1. iExisten restnc:caones para el acceso a Ios [ecursos y. registros sé!o al personal L

2. ;La responsabilidad de rendir cuentas sobre los recursos asignados y la custodfa de los

registros {cualquiera sea el sopore) estd asignada a ciertas personas especmcamente'?
3. ¢ Se revisan periodicamente los accesos asignados? .

4. ; Con qué periodicidad se comparan los recursos existentes contra los reglstros'?

3. ¢Se considerarcn faclores tales como el vafor de los activos, ia porabilidad y la facil
realizacion cuando se determind el grado de restricciones a) acceso?.

5 .;Se han establecide poliicas y. procedimienios para la custodia fisica de recursos e
implementado y comunicado adecuadamente a todo ef personal? -

6. ¢ Se han identificado los activos clave para la mummpahdad yseha determmado para ellos
.. nedidas de sequridad especiales?

75403

eqfn s y ofros de alto valor) tienen medidas de guarda y acoeso apropladas7

activos de alta vulnerabilidad al robo; uullzac:on no autorizada (d:nero valores, |

: 8. ¢El dlh%ro y valores negociables se mantienen bajo llave? -

1 iLos {d ularios como recibos, drdenes de compra y otras criticos es!an preenumerados

quardados adecuadamente los vacios, y entregados con cargo?

10. 4 'Gs-5ellos identificatorios: de firmas autorizadas son adecuadamente protegidos?

1S ZEisten sequros para equipos, valores en transilo y otros activos vulnerables?
2. ¢los inventarios ‘e msumos estan adecuadamente ‘guardados. y con la proleccidn
necesana'?

-1 33. (Existen alamas conlra mcendlo?

fv unlmpalldad’?

1 48 Las medidas de proteccion incluyen los horanos de receso de la actlwdad taboral en la |

H'\

’“'“‘B}:‘"/Rotaciéndel persohal en tareas claves - . - ¢
/ .

S

[ 1. ;Se han identificado en la municipalidad las {areas de alto riesgo- de que se cometan
iregularidades, tales como fraude.o acltos da corrupcion? .

2. 4 Se rofa al personal a cargo de dichas tareas peritdicamente? ;

-92;'
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1

_3.8Cont'ro:lrdelsri‘stemadeinformzfici_c')_nff | o 7' o

1. ;Esta apropiadamente controlado el acceso!a los sistemas de informacion, esto es a la
cargade datos, modificacion’ de archlvos alleracmes en Ios programas (software)
ulilizados? -

2. ;5e han establecido, controles fisicos y Ioglcos que permllan detectar accesos no
autorizados?

3. ¢ Se realizan periodicamente chequeos de la |nforma(:|on moorporada alos reglstros con la
. documentacion soporte u olro elemento valito de cruce? .

4, jlas reglstros conlables se realizan en secuenma numenca ¥ porfecha'?

RO
e d

e

[ N

5. ¢ Las excepciones alo anierior (ajustes) son identifi cados como tates ¥ hacen referencua a
fa operacion que modifican? ¢Son adecuadamente autorizados?

~ ‘ N

T T &

-13.9 Arbitrios munici'pales . A S

1. ¢Cémo determman los objeilvos y metas en felacion a los servicios pliblicos de: Ltmpleza
publica, Recojo dé Tesiduds §dlidos; parques y jardines ¥ serenazgo?

2. ¢ Coémo se calcutan las {3525 qUe S6 aplican’ en cada uno dz los arbitrios para delerminar

las obligaciones de los contribuyentes?
J. ¢Serealizaun esludlo previo y sobre qué bases o cnterios se efectua’? \
b ' - N
4. ;Cuales eI tramite de aprobacaon por los mveles y autoridad correspondlentes‘? o :

[N (PRSI SUETD) N

6Qué controles se llevan para reporiar los i mgresos y gas!os por tupo de arbitrio mummpal'P "

. 6. ¢Se haimplementado ef sistema de comabmdad ‘de costos por PIOCesos de los arbitrios
- ‘ municipalés que permita conogcer la situacion financiera de cada uno y a iz vez|
' oonsolidado a través de los estados financieros de Ia entidad?

1 .

TP,
Y '._'-;.-.‘
s

3.10 Indicadores de desempéiio

11. ¢Se han establecide indicadores y criterios | para la medicion de las aclwldades Procesos
y resultados de lz gestion municipal? .
2, ;Se revisan periddicamente la validez y Ia confiabilidad  de dIChOS indicadores |
instilucionales y especificos? - ‘
3. ¢ Son consistentes con'las especif caciones de ta norma de creacnbn mision y ob;eiwos de
la municipalidad?
4. ;Se analizan periddicamente los resuliados alcanzados por la aplicacidn de estos
indicadores contra lo planificado y se analizan las desviaciones?
5 ,En esos casos se toman medidas correclivas oporiunas?
8. ¢Se relacionan y consideran varios indicadores con el objeto de {ener un panorama
permanente de la evolucitn de la gestion municipal?.
7..¢5e ha desarralfado un tablero de control o equivalente para el seguimiento de la gestion a )
través del monitoreo de la informacién e indicadores claves? L] J
8. ¢ Se realizan las evaluaciones con la periodicidad adecuada? _ o 3N

s e ey [ e ]

3.11 Auditoria mterna 0 unidad de| control de gestlon ‘ B o ]
i i ‘
1. ¢Depende el Organo de Control Institucional del maximo nivel de la mun:cupahdad? :
2, Cuenta con un plan de auditoria y cronograma aprobados? . IR
3. ¢ Se practican regularmente auditorias por parle de dicha unidad? - i
4. ¢Se han tomado en cuenta las recomendaciones y hallazgos de las mismas? ]
5. ¢En aquellos casos en que la alcaldia y gerencia municipal estan en desacuerdo con los N
hallazgos detectados o con Ja validez dé las recomendaciones, tales puntos se expresan | ‘
pOr escrito y estan documentado tales desacuerdos? L
6. ¢5e realiza un seguimienlo de aquellas actividades que generaron los hallazgos de
_auditoria? | :

O O~ T S PU A S S PP P S P g T =50



- 0

e Thi
,‘-.:_g
eyl ’ =R : ' T S e fengiplens vieraaglenny
3o . e {;_ - A . - o WALTER]ES"

CFEDATARIG. e:murnm..num m'“ RAG

Cuadro A 7 4 Evaluamon del componente lnformac:on y Comumcac:on Z

V. INFORMACIONyCOMUNICACiON ot -
T e — T RESPESTRE T .
PREGUNTAS. o R - - 7' S S| MO :—'N’A‘. OBSERVACION

i. ¢La mfo.macron :nterna y externa generada por’la organizacion es remmda prevaameme a B DU
los niveles correspondrentes para sis aprobacién? ]

..¢Eslan definides los-informes: periddices que deben remltlrse a- Ics drstlntos nweles

- internos para la toma de decisiones? . ST R T

3 ;s apropiada para los niveles de responsabilidad y autoridad asgqnados’? R O I
4. ;Esta accesible para quignes deben disponer de ella, Por e1emplo medmame tableros de |- 7 -
: comando en PC, ofios archwos 0, bases en PC? .

-

4.1 Calidad de ia informacibh : e ittt A
1. 4El comenldo de Ia mformac:on es de calldad apropiada? .

2. ; Esta estructurada.con distintos niveles de detalle seqiin sea el nivel al que &sta dmglda’? L P
J. 7 Es confiable y esta susteniada con dotumentacion de soporie? M n:DJ'i-‘" AR bl

E _ﬁ 02 7

4. ; Es adecuado a las necesidades de informacion de fa mummpahdad? o

5. ¢la infqrmacié_n co_nsidera usuarios infernos y externos?

L

42Fle><|b|I|dad al camblo R : St .

1. :.5e reahza un segurmlemo de los avances lecnologlcos a efectos de delermmar 51 resulta
conveniente suincorporacion? . o

o T - L 2. ;El sistema implementado admuieaciuahzacrones’? . :
’] e 43Comumcac:on N B

floxv

1. ¢Exme un mensa]e ciaro de pane de la al:a dlrecc|0n ¥ gerenma sobre la importancia del { .
sistema de c¢dntrol interno y las responsab:lldades de todos los mtegrantes dela’
municipalidad? . ~

[ othairie
0

2. ¢Se comunican las excepcuones a Ias reglas alos nwe!es supenores a aquel donde se
descubre la'misma? .

‘ T 3 4 Estan los mecanismos instiiuidos para garantlzar ia comunicacion en todos [os senfidos? -
C 4. ¢ Se acepta que los empleados de menor nivel puedan proponer camblos de las nitinas
diarias que mejoren, ef desempefo? -

3. De la entrevisla sdslenida con el personal; ;se mﬁere un conoam:enlo genera! de laj.
misin, objeiwos ¥ metas de la mummpalldad'? ’ . .

"*"'B;;\ mantienen canales ge comumcacnon adecuados con terceros m[eresados dlrecla o . I T I
Tt St Ja ;r;; mente? (Usuarios/benefic iciarios de la organizacion — proveedores comunidad =} . | - - T
ﬁr & N A .

it ditores, etc.).

. ‘hlfundé,\é‘los terceros el codlgo de Etsca del funmonano y oéd:go de conducta'?

“Wgo -s/

oo
X ."‘“_—.5/
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” A : - Cuadro A 75 Eva!uacuon deI componente Mon.'toreo '

| N

- L 1 V.

V.'MONITOREO e : :
— = . D T |__ResPUEsTAS - 1 ..
PREGUNTAS B ' o I s NO | NA OBSERVACION .t
) . - . . S . Ct . . 1 . B

| . _ . : _ !

.| 1. Dentro de la gestion municipal Jexiste una rutina de permanenie seguimiento y evaluacion | i ‘

del desempefio del contral intemo para delerminar fas mejoras v ajustes requendos?

2. ¢La supervision, en la prachca enfaliza en 13 respensabilidad de los gerentes v ofros con
funciones de supervisién por el funcionamiento def sistema de control inteme? ) .

3. En el desarrollo de sus fareas, ¢se compara habitualmente el desempefio con lo b
presupuestado y se evallan Ias causas de los desvios? : i

- | 4. ¢4Se consideran las comunicaciones de terceros para coroborar la informacion generada

' internamente? Por ejemplo, los reclamos de facturasfusuarios, reclamos de proveedores,
reclamos de los confribuyentes, ete: . ;

5. ¢Se realizan habltuafmente oontroles de. Ias existencias de inventarios fisicos contra

_registrog? o e

B. ;Estén definidas las herramlemas de auto evaluamon se3a por smtema de checkhsl
cuestionarios o cualquier lro?

7. ¢ 8e utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despllfarrosﬁ

. ¢Se realiza una validacion.periddica.de los supuestos que sustentan los objetivos de la.

.organizacion, por ejemnplo, necesidades de ia poblécion objetivo?

9. iLas deficiencias delectadas duranle el proceso de auto evaluauon son comumcadas a
- los niveles correspondientes? ] ’ col -

DESCRIPCION - | copiGo, AQE_L_UDOS,Y NOMBRES C_ARGO .0 |FECHA i FIRMA o

\
i
i
1

o
spn = [ e |

—
o
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>, " | Preparado por - T T . ' - _ - 1

)Revisado por R o - s |
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Elaboracion: CGR
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Anexo 4, Estudlo de costos
e

4,1 Definicion_eé ‘. . )

a L produccuon Ejemplo EI matenaldrrecto es un cosio

1 ; . o

' Dlstnbumon Las com!smnes de.los vendedores son un gasio.. - = _»"-‘7 S

a

: ._-uJ_"‘J"f‘ ~

-

S un producto es un objeto de costo. e e o
Co _ L oMo v
f'_ LT e ' ' ' S L gl u,zlﬁu ELDL, d‘-ﬁu:.im . )
Ez : * Sistema de costos Es el conjunto de normas, procedlmlentos y: metodos para Iograr el

recolectar e!ementos def costo y asignarlos a ObjetIVOS del costo""

I

- presente . Ordenanza Ios propletanos de-los predlos cuando Ios “habiten, desarrollen

cuaiqmer tttulo 0 sm &l Excepc:onalmente cuando no sea pos&ble |dent|f icar al propletano
adqumra la. calidad de responsable por el pago deI tributo el poseedor del pred|o
Asimismo, tratandose de predios . en los cua1es el proptetano del terreno es dlstlnto al

/

}Fio al propletarlo dela. construccmn S B

de recolectar elementos del costo y asngnar!os a ob]eifvos del costo” 2 - '

oblltana tales como estac:onamlentos azoteas alres deposﬂos closet otendaies

1MdnvyﬂobmyRmmhrmPfhdmemmuPﬁg 12, Tercer edicion 1962 .
. 2wmnmmynmmmcmma1ﬂmmm 198? -

S

;_

‘ +. Costo: Es la medtcmn en termmos monetarios, de la- cantldad de recursos utmzados para- '
R S proposito u objeto de costos. Son recursos utilizados dentro del proceso de fabl’ICEiCIOH 0

' . Gasto Son recursos utthzados dentro de los procesos de admlmstrac:lon Y. de ventas 0'.‘ '

. Objeto de costo Es eI proposato para el cual se mlden los costos “"Determmar el coslo de- :

objetivo de la contablhdad de-costos. También se 1e conoce como un metodo particular de -

ri . . Contrlbuyentes T|enen la cond|0|on de contnbuyentes de los arb tnos regulados por £

actlwdades en eIIos 56 encuentren desocupados 0 cuando un tercero use el predlo bajo . .

Q{opletano de la construccuon se ‘considerara’ como contnbuyente por la totahdad deI .

. S’; tema de- costos Es e conjunto de normas proced;muantos y metodos para Iograr el
-ﬂ’efm"“‘-,"/objetlvo de la Contablhdad de Costos También se Ie conoce como un metodo partlcu!ar'

* Predio: Se entlende por. predlo a toda vnnenda 0 umdad hab1tacrona| |ocal oficina o'
freno, dentro de la jurisdiccion del distrito. No tendran la calidad de predlo para efectos'
| calcuio de Ios arbltnos aquellas untdades que forman parte accesona a Ia unidad

-



"+ Predio rustuco Entlendase por predlo rustlco a aquel predlo que no gdza de los servicios 27577

»

4.2

B R ST P

rprop|os de la vida urbana como son agua, qu vias de comunlcaméon destinado
‘*pnncnpalmente a\actlwdades agrarias S o

Caracferisticas de los éistemas'qe costos. o - T
- . ’ i . : : - s

Los sistemas tradicionales de costos han ido evolucionando, 'presentandoi una serie de
elementos caracteristicos que han mantenido vigentes -en el tlempo Tales como las
clasificaciones de los costos, los snstemas de costos y los metodos de asngnamon de ios

costos indirectos de fabricacion, i S _‘

424 Cla"sif'icaéién_ |
- I’

Los costos se, cIaS|f ican como:

e, — _a

+ Costos dlrectos e mdlrectos Los pnmeros pueden |dent1ffcarse facﬂmente con el
producto termmado (por e;emp}o Materiales y MOD), en cambio Ioé segundos no
“{por ejemp!o los CIF) Poriotro lado, los costos dlrectos son costos especuﬁcamente
|mputables 0 asngnables a un objeto de costos en cambio, los costos mdtrectos se
caracterizan porque no son famles de atrlbwr ' '

.+ Costos de materlales Son aquellos costos que forman parte efectlva del producto
termmado comprende los: costos de adquisicion de los Matenales Dlrectos que se

pueden identificar en el producto terrmnado

» Mano de obra directa (MOD) Son los costos (Jornales) de remunerar a Ias personas
que trabajan en la fabrscacnon de un producto por labores que pueden identificarse
espemf camente con el producto 0 asociarse con la produccion del mlsmo

| . g

. Costos mdlrectos de fabncacuon (CIF): Son los costos asociados icon el proceso
. de produccion, operacion o fabricacion, que no pueden identificarse o ser lmputados

depreCIamon de mstala(;lones depreciacion del edificio de la planta seguro de
planta, la fuerza motriz, rubncantes gasolina, supervisor de planta, .llempo oc:oso
mantenimiento, reparacmnes entrenamiento y capat:ltamon de personal de planta,
control de calidad de los procesos productwos preparacion de maqumas gas
petroleo, entre ofros. ! ‘ o

-“Costos de producclon y de no producclon Los costos de produccmn son
aquel[os que se incurren para fabncarel producto termlnado (Matenaies MOD, CIF)

Lo

f'facrfmente en el producto o traba;os especifi cos Ej.. Deprecnacnon de fa maqulnana _- . |

1

i
.'!,_
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“seles denomma gastos de admmrs!rac:on ¥ gastos de ventas 0 de drstnbucuon)

s . . I
- 4 . :

- 422 Sis_temas de Co‘stos thales3 e e

- F

'_S|stema dIVIde ei consumo de recursos en: - g |

e

- Aq'uel’lo's q'ue'for,man parte det costo‘ de fabriqaciéh 0 .préB'UCCiQn del producto,

mventarios Ejempio los costos de matenales dlrect053 Ia MOD y Ios CIF

- "'-n.--.-

Aquellos que no forman parte del costo de fabncamon o producmon “del

- admlnlstracmn ygastos de d1stnbu(;|on 0 ventas

: Gastos ‘Los priieros se relacionan- con la producczon y los segundos con las

producto esta dado-por todos Ios costos de’ producmon sean vanabies 0 fI]OS

>y

@ - b. Costeo directo o variable: Conoci'do como -costéo marginal o de 'Ia contribucién
E - :marglnal se caractertza porque divide los costos en vanables y fuos segun varien .
'ﬁ' ‘ o no, con el voiumen de produccnon ) de ventas

""_ Bajo este srstema para costear 0 valonzar ios productos termlnados solo se -
] : 'conS|deran los costos vanables de: produccuon 0 fabncac;on Los costos fuos de -

_produccuon (CIF fi jOS) se excluyen del valor de Ios mventanos y se conszderan‘
_como gastos del penodo en que fueron mcurndos ) . '

o

Tew el

3 Befith, Podro, A:Cosﬁoshﬁﬂf&slea_&asgﬁ:mkmms, PacHicn Echores, Lima Perd 2003

o e K
- en camblo los costos de no produccuon tambfen conocudos como gastos se lncurren.
enel desarrollo de actwldades admlmstratwas de ventas 0 de marketmg (tamblen

Costeo por absorcron “Conocido como costeo total 0 completo se’ caractenza ]
o 5_‘_.p0rque el producto fabricado, absorbe todos Ios costos de producc;on (matenales‘ ‘
" direcfos; ‘mano de obra directa y costos |nd|rectos de. fabncacmn) Ademas este

Sy que son conocidos, como los costos que ‘sirven pa'ra'daﬁes valor. a los.
? A- S ' ‘ producto y que no se consideran: dentro del valor deﬂlos inventarios de - -
S productos en proceso o de los productos termmadOS“ E]emplo los gastos de

2=k Costeo por Absormon divide el uso: de fecursos de la empresa en Costos 0 -

areas de Administracion’ y Ventas, Enel Costeo por Absorcnon el costo de un

Mg T, e eeshe i o age Yo wmmmepens dmirim ety i R T T R U 7 T YOS Ry PR S A
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Graﬁco A 5 : Diferencias e{ ntre eI Costeo por Absorcton yel Costeo Directo 257'7’
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“Costeo por Absorcién o Co_step Directe . - . : N
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Fuente: Pedro Bellido, A: Coslos ABC / Cosleo Basado en Actwldades Pacifica Edltores Lima Peni 2003 _
) Elaboracnbn CGR . : ‘ o '

! .
“t _,.

: Como Se. puede observar en el Gréfico N? 5, el costo del producto termlnado bajo
el costeo por absorcmn Econtiene ademas de los costos de los matFrlales y.MOD, :
todos Ios CIF, sean’ estos fij ;os o variables. En cambio bajo el costeo variable, se . -
Hcon3|deran dentro del costeo del producto terminado, solo los cost?s variables de 7 T
- produccion; es decir, Materiales, . MOD y los CIF vanables Los Estados de
Ganancias y Peérdidas” tlambren difieren, segun se presenten bajo; e! Costeo por . _
‘Absorcnon 0 el Costeo Directo o Vanable o ‘ o ‘ \ ’

¢ Costeo por producto: iEi sistema de costeo por producto, se foc;aliza hacia los. i o
elementos del costo de|producmon ¥ se basa en que para costear un producto
deben considerarse todos los recursos consumidos 0 sacrif cados para obtener
dicho producto Tradlmonalmente los elementos conS|derados para costear un-

¥ producto (Termmado) son tres: Matenales MOD y C!F aunque para hallar ef '

’ Costo Total del Producto (el cual comprende costos mas gastos) debe anadirse a ::J:
los costos de produccuon incurridos, Ios gastos de admlmstracmn y ventas que le

"son pertlnentes SR _ ‘_ o R | l

d. Costeo pdr resbonéabiilidad' El'sistema de costeo por responsébijidad se enfoca - J
hacia centros de responsablhdad y no solamente hacia los elementos del costo

del producto fabncado Este costeo por responsabilidad; fue creado .

exclusivamente para apoyar el proceso de control gerencial o admir}iétrativo.‘ i j

En éste sistema, los costos son asrgnados alos gerentes 0 responsables de cada '

umdad orgamzatwa O
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La |dea basrca del ABC parte de un anallsrs profundo de Ia causairdad ge : costo. .
:(relacron causa/efeclo) ya que establece que el’ producto no es el causante del-l', K
- costo como tradicronalmente se creia. Para et ABC o que genera costos en Ia

: gt
',-organlzacron es eI desarrollo de Acllwdades que se. reallzan para cumplrr Sus -

Se ha tomado en cuenta Irneamrentos establecrdos por Ia comrsaon de acceso aI .
mercado sobre arb|trlos mun:crpales del INDECOPI asf como Ios crrterlos aprobados L

' VConstltucronaI en. los” expedrentes N - 041 2004 AI/TC y N° 0053 2004 Pl/TC-

publrcadas eI 14 cie marzo del 2005 y el 17 de agosto dei 2005 respe(_:tlvamente
- g T:ﬂ;‘b .

oA

T

d .

ETEE

" 4 MunisipaScad do Senkago g Sueo , Ano 4, do ta Orderanza N 241455 del 26H0/005 -

mediante Ia Ley de Tnbutacron Municipal y o drspueste en lasrsentencras del Trlbunall- e

-Mfrnes Luego el costo de un producto esta dado por Ia suma Qe l_os costos de, o
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3 7COSTOS DIRECTOS :
| A. MANO DE OBRA DIRECTA -

a,

i

-

- P

< £y

b.m'.%'ﬂ('“'l' ey,

.,

oA~ é 1 Estructura de costos de llmpieza publlca '

£

Personal nombrado: personal obrero nombrado que presta servicio de*limpleza ptiblica,
poseen fodos los” beneﬁcros sociales que por ley les corresponde como remuneraaon
aportaciones patronales yCTS.

Personal. Contratado:| personal contratado para reallzar labores operatwas de limpieza .

_publica mediante la modahdad de contrato por Servicios no personales.

B.MATERIAL DIRECTO -

o oy

C.

d.

" Material de limpieza: rnatertal utilizado.para la limpieza de fas diferentes was del distrito, asi
como, para la segregacmn de residuos solidos domiciliarios

Repuestos: repuestosipara la reparacion de eqmpos utilizados en-el serwcuo de llmpleza
pliblica come son bicicletas, triciclos, etc. - :

Combustibles y Iubncantes combustibles y lubricantes necesarios para Ia operatlwdad de la
flota vehicular, maqumana y equipos asignados al servicio de limpieza pliblica,

Material de construccion: material utilizado en el mantenimiento de phnlos de acapio,
contenedores colocado de papeleras en el distrito, asimismo serd uhhzado en la generacion
de plataformas para | el programa de crecimiento de contenedores en los dlferentes centros
comerciales, colegios y centres hospitalarios del distrito, : . ! '

"DEPRECIACION:DE MAQUINARIA 'Y EQUIPQS : ‘) “

g
h.

Depreciacion de maqumana ¥ €quipos: depreciacion de maquinaria y equ||pos -de uso en el
servicio de limpieza publlca ‘ante el desgaste que presentan en el tiempog. |

Deprec;acwn de- equrpo de transporte: depreciacion de los vehiculos' utilizados en Ia

" préstacion del serviciode limpieza pubhca ante el desgaste que presentan enel hempo 5U3

componentes. -

' OTROSCOSTOSYGASTOS VARIABLES . N

0
D
i

‘Redrigerios: el personal que realiza labores operatwas de Limpieza publlca recibe un
refrigerio consnstente en sopa, segundo y refresce, como complemento por el desgaste al
_realizar ol servicio. e+ l

Uniformes: uniforme e mplementos del personal que reahza el servicio dé limpieza publlca
en el distrito, para una‘correcta presentacion e identificacion.

Relleno sanitario: costo por el pago del servicio de disposicion final de readuos salidos que

 puede ser conforme a un contralo suscrito. \

Transferencia de remduos solidos: costo por el pago del servicio de traslado de residuos
solidos a la planta de transferencra conforme a un contrato.

Recoleccion y eliminacién de residuos sélidos: costo por el pago de' los servicios de
recoleccion yelrmmacmn de residuos solidos, que puede ser conforme a un confrato.

b Mantenimiento y reparacion: mantenimiento de la flota vehicular aS|gnada al servicio de |
. Irmpleza publica, maqumanas -y equipos, realizandose manlenlrme'nlo correctiva y

preventivo,

Maleriales diversos: n'latenales que sirven de complemento enla prestamon del serwmo de
limpieza piblica, asi como las compras mmedlalas generadas a través del fondo de caja
chica. !

Alquiler de equipos: alquiler de movilidad para campana de educacnon amb:en[a! ¥y bafanza

* electronica para control de peso de residuos sélidos. -

Servicios de Terceros: servicio de mantenimiento y calibracion de los drferentes equipos de

" medicion de contaminacién ambiental.

Inversiones-Programa_ de mejora del servicio: representan los desembolsos que se
generaran para realizar mejoras en éf servicio de limpieza publica, oonforme al crecimiento
poblacional del distrit’y el consiguiente aumento de [a cantidad de resnduos solidos. -

'
. L.
L
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COSTOSINDIRECTOSYGASTOSADM!N!STRATIVOS . revaTamie enmrniemiadpngRaL b
E MANO DE-OBRA INDIRECTA. , A RS

i
o
;,‘

-8 wPersona! Nombrado: comprende al personal nombrado funuonano yempleado que presla. ZJ'- L
-servicio en el:ambito administrativo y- ‘supervisor de- limpieza publrca fos mismos'que | . .
- poseen todos |os beneficios sociales que por” Iey Ies corresponde como. remuneracu‘m %

o -aportaciones patrondles y CTS. .~ .. "\, AT '

| P MATERIALESY UTILESDEOFICINA —— ~ ~~ L

l. _ Materiales y Utiles 'de oficina: material de escntono ¥ of cina qué sirven para realizar 1as:
- Jabores administrativas de control ycoordmacnon del sennmo de hmpleza publ:ca ’

o | G ¥ DEPRECIACION DEBIENES.MUEBLES Y ENSERES ™ -
o Deprecnamon .de’muebles Yy enseres: depremacnﬁn de los. eqmpos muebles y enseres ‘gue |-

R G utlllzados en !abores admlmstratwasyoperatwas del serwuo de, Ilmp!eza publica. . S DTy
1°H. OTROS . . T

"ﬂﬁ.-a

3 L ) ~

| v: . Difusién del-sérvicio: servicio de confeccion de. banderolas para: Ias dlferenles campanas de |-
control de contammacm del medio ambiente, como son la eémision de- gases -oxicos y'_ '
cotros. Ll PR '
w, Capacitacion; capacnamon del personal super\nsor de rnedlo amblenie en” programas de_ }
control ambiental y manejo adecuado de residuos solidos; ' - ) : )
. Servicio de- impresiones, anillados y fotografia: -servicio’ de’lmpresmnes fotocopnado y T T
anillado de documentacion oficial del servicio de limpieza. piblica; asi como fa confeccion de - .
volantes para Ia comunicacion de medldas lmp|emenladas y campanas de control K
ambiental. . . B R T Bk
y. Gastos admmlstratlvos de apoyo al servicio: gastos admlmstraiw s.por; -8l apoyo de areas |-
‘en funcion al‘sérvicio de limpieza publlca en !abores de adqur5| r};de biehes y serwcros
' doiacaon .de RRHH, recaudacion, plamﬁcacmn Y, control; t’ nanmerm de los. recursos | -
" econdmicos, que ayudan a solventar las necesmades que represenia el cumplimlento dal
ooservicio, o - o . .
- COSTOSFIJOS R S T

z Agua consuma de agua potable para eI aseo del personal operatwo

‘@a. Energia Eléctrica: consumio de energia eléctrica por el alumbrado de- 1a planta de mane]o de

- residuos sélidos asi como la explanada de estacxonamlento de la flota vehicular. ~

| bb. Telefonia: consuma de servicio de radiofonia dlgltal y telefonia fi ija y celular para la atencién

" " . alos vecinos, en respuesta a un servicio solicitado.

cc. - Seguros: prevencion ante cualqmer siniestro (propio y contra terceros) de da ﬂota vehlcular
‘ que se utifiza para brindar el servicio de hmpleza pubhca ‘ -

1025w T
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Cuadro A - 8.2 Estructura de cobtos de parques y jardines

i U i T o “WALTER, SUSVALDIVM‘
COSTOS DIRECTOS - C : ‘_ . FEDATAAIS EONTRALGMIA GENERAL
- [AMANODE OBRADRECTAT T ety
dd. Personal nombrado: perscnal obrero nombrade que presta servicio de parques y jardines, | - ‘
~ que poseen todos los beneficios sociales que por ley les oorresponde corno remuneracion,
aportaciones patrona]es y CTS. :
ee. Personal contratado: personal conlraiado para réalizar !abores operatlvas de. parques y
3 jardines mediante la modalidad de contrato por servicios no personales. oo D
| B.MATERIALDIRECTO . ; _ ,
ff. Insumos: destaca la adquisicion de abono, fertilizantes Y productos qwmlcos de fumigacion, .
para el mantemmrento‘de parques y jardines piblicos. : :
.99 Repuestos repuestos ‘para la reparacion de equipos- utilizados en eI serwcm de parques ¥
_ jardines como son desbrozadoras molosierras, efc. - S
hh. Combustibles y lubricantes: combustibles y lubricantes necesarios para la Operatlwdad dela :
flota vehicular, maquinaria y equipos asignados al servicio de parques y Jardmes ‘ P
ii.. Material de construccion: material utilizado en el mantenimiento de Ias jnstalaciones que ‘
— . | conforman el sistema de regadio de parques y jardines en el distritoen sus ‘diferentes tipos:
S _ o porgravedad aspersron goteo, efc. - . _ J T
' LC. DEPRECIAC!ON DE MAQUINAREA Y EQUIPOS ' . L

R

e ur

1 Deprec:amon de’ maqumana ¥.equipos: depremacron de maguinaria y eqmpos de usoenel P S
servicio de parques y jardines, ante el desgaste que presenta en el tlempo ' i '

kk. Depreciacion de equipo de transporte: depreciacion de los VEthUlOS utilizados en la ‘ i}
prestacion del servicio de parques y Jardmes ante el desgaste que pfesenta en el tiempo _ >
sus componentes, ‘ , I

| D._OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES I |

Il Refrigerios: ei personal que realiza labores operatwas de parques y jardrnes recibe un
refrigerio” consistente en $opa, segundo y refresco, como complemento por el desgaste al
realizar el servicio, | : ‘.

mim. Materiales diversos: matenales que sirven de complemento en la presiacuon del servicio de ‘ i
parques y jardines, aS| cemo, las compras inmediatas generadas a través! del fondo de caja : !

. chica. - : i :
.nn. Mantenimiento y reparacmn mantenimiento de 1a flota vehicular asngna}da al servicio de-
~ parques y jardines, maqumanas y equipos, realizandose manten|m|ento correctivo y
preventivo.” Asimismo, mantenimiento al 5|stema de nego en ef dlstnto ¥ * del sistema de

“alumbrado de los parques pablicos. : f"

oo. Servicio de riego por cisterna: costo por e pago por el servicio de riego por msterna de las

diferentes areas verde$ del distrito.
pp. Agua de riego: consumo de agua potable y provemente de rios para efectuar el servrcm por
' gravedad, aspersion y(goteo de los parques y jardinies del distrito, © . % ‘
gg. Recoleccion y efiminacion de residuos sdlidos: servicio de recojo, transporte y dlsposmlén ] |
de maleza y poda remdencxa! del servicic de parques y jardings. ‘ '

- -
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cosros INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS i

i

E~—~-MANO DE OBRA INDIRECTA

/Personal nombrado:- comprende al personal nombrado funcronano y empleado que presta'
- Servicio”en €l amibito administrativo y-sipervisor de’ parques y jardines: los mismas que.
poseen todos 105 beneficios sociales que por |ey Ies corresponde como remuneracron ‘

aportacrones palronales y CTS.

MATERIALESY UTILESDE OFICINA ~ ** .= .

Malerlales y utiles de  oficina; material de escritoric y oﬁcma que srrven para reahzar las
Iabores admlnlstralwas de control y coordmacron del servicio de parques y Jardrnes

| G.'l*»OTROS S R

.'3:')‘; o "' S

JR _=1Matenales de irmpreza material utilizado para la Irmpreza ‘de las of cmas admsnrstratwas de :

~ control y servicids higiénicos utlllzados por eI personal operatwo que presta el servrcro de
© parquesyjardines. .

L »I 3

uu,- Gastos administrativos de apoyo al senvicio: gastos admlntstratlvos por ei apoyo de areas.
"~ en funcion al servicio de parques y jardines, en Iabores de adqmsucron debiénes y servicios, -

- dotacion de RRHH recavdacion, p!amﬁcar:lon y conirol financiero .de los - recursos

£CONOMICOS, que ayudan a solventar las necesrdades que r%presénta el cumplrmrento del
. Lo TE t
- servicio. . Joa e RN THE S B

COSTOS FIIOS

“vy. Energfa’eléctrica: consumo de energia eléctrica | por Bl afumbrado de Ios drferentes parques
del distrito, asi como por el funcionamiento.dé: e!eca'robombas «W:q;‘r. .

ww Telefonia: consumo de servicio de radiofonia drgrtal y telefoma fija: ¥ celular para la atencuon

“alos. Vecinos, &n respuesta a un servicio solicitado: il :..r-.J Lo flild s

Seguros prevencron ante cualquier siniestro-(propio’y ‘coiitra terceros) de la ﬂota vehlcu!ar

que se utiliza: para brindar eI servicio de parques y Jardmes JioesTEr L
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Cuadro A-8. 3 Estriictura de costos de segundad cnudadana _

o

”“\

-

COSTOS DIRECTOS o [

-m

R

)

A MANQ DE OBRA DIRECTA

-[ 1. Personal Nombrado: personal cbrerg y empleado nombrado: que: presta servicio de

seguridad ciudadana,” quienes poseen todos ios beneficios somales!que por ley ies
carresponde como remuneracmn aportaciones patronales y CTS. . . y.
2. Personal Contratado: personal contratado para realizar labores operatwas segundad
~ciudadana mediante Ja modalidad de contrato por Servicios no personales '

B. MATERIAL DIRECTC : R

. 3. Uniformes: uniforme ehmplementos dei personal que realiza el serv:mo de segundad
. civdadana en el disirits, para una correcta presentacion e identificacion. ;
.4, Combustibles y lubricantes: combustibles y lubricantes necesarios para la operahwdad de la
flota vehicular, maquinaria y equipos asignados al servicio de seguridad mgdadana
5. " Material de salud: medlmnas para abastecer el botiquin de primeros auxilios pata apoyo ala
* comunidad - por parte del personal de seguridad ciudadana ante acmdentes durante la
prestamon de! servicio, asimismo, para mantener en buen estado de salud a la cuadrilla de

v canes : . . i
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS ’ '

6. Depremat:lon «de maquinaria y equipos: depreciacion de maquinaria y equnpos de uso en el
- servicio de segundad ciudadana, ante el desgaste que presenta'én el tlempo '
7., Deprecramon de. £quipo de transporte depreciacién los vehiculos utlhzados en |a prestacion

el desgaste que presenta en el tiempo sus componen!es ’ { :

del-servicio de segurrdad cildadana, las 24 hofas de! dia durante los 365 dlas del afio, ante |

. OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES S . |

8. Refrigerios: el personal que realiza labores operativas de seguridad ciudadana por un
espacio de 12 horas diarias recibe un refrigerio consistente €n sopa, segundo y refresco

- como conmplemento par el desgaste al realizar el servicio.
8. Senvicio de vigilancia vecinal (PNP): costo por el pago af personal de la Pohcna Nac:onal del

seguridad ciurdadana. ;

10. Alimento para canes*allmento para los canes que_ reahzan el serwmo de wgllanma en

" diferentes puntos del distrito.
11. Mantenimiento y reparacion: mantenimiento de la flota vehicular amgnada al servicio de

- mantenimiento y recarga de extintores.

12. Materiales diversos: costo de matenaies que sirven de complemenio en Ia prestacnon del
servicip de seguridad cuudadana asi como, las compras inmediatas generadas a traves del
fondo de caja chica.

13. Alquiler de equipos: alqunler de movilidad para enlrenamlento de tactlcas especiales de
segundad por paﬁe del persona! operativo. i

Perd por apoyo al serwcm de wgllanma vecinal del distrito en los vehlculos asugnados a

seguridad ciudadana,’ realizandosé manter_umlento correctwo y preventwo A5|m|srno el

.[‘

105 -

v
-

o S

]




- - - ‘ .

R S P e - e R RN
Ym0 . - S

‘r« =

el

TITLI YT

COSTOS INDIRECTOSYGASTOSADMiNISTRATIVOS L -wammi"‘

FERATARIO courmu-nrsm Bb THFAL
Cam 2
~5—7

E.‘

MANODEOBRAINDIRECTA ' - L

“144. Personal nombrado: comprende al personal nombrado funcronanoyemp]eado que presta .

servicio en el ambito administrativo y supervisor de seguridad ciudadana, los mlsmos que

poseen todos: !05 beneficios sociales que por- Iey Ies cor{eSponde como remunerauon 1.

aporiaciones patmnales y CTS.

“MATERIALES Y UTILES DE OFICINA T e e

' _-15 Materiales y (tiles' de oficina: material de escritorid y of icing que sirven’ para reahzar Ias
- labores administiativas de control y coordinacion’ del senvicio de segundad cmdadana '

"DEPRECIACION DE BIENES MUEBLESY ENSERES -~ .~ e

-|*16." Dépreciacion de ‘muebles y enseres: depreciacion de los eqmpos mueb!es Y enseres que:

son utiizados en labores administrativas y operatlvas del servicio de segundad cmdadana

- 'OTROS

17; Matenat de construccnon material que sirve’ para e! mantemmlento de las mslalacuones para' |

- uso del personal de sequridad citdadana. o -
18. Servicio de asesoria técnica: consiste en 1a contratacnon de personal tecmco cahf cado para’
© el apoyo en las diferentes adquisiciones que se reqmeren para er serwc:o de segundad
~ciudadana.” - C i
19. Servicios de impresiones, fotograficos y anillados: Servnmo de tmpresmnes fotocop|ado y

anillado‘de documentacion oficial del servicio de segundad cmdadana asw como el revelado Co

__de fotograflas y edicion de videos. .
20. Gastos administrafivos de apoyo al servicio: gastos admmlslratlvos por el apoyo 3 areas en
~funcion al servicio de sequridad ciudadana, € Tabores dé adqms:uon de bienes y servicios,

“dotacidn de recursos humanos, recaudacion;- planificaciahy>*¢ontrol fi nanciero de los

‘recursos  economicos, que ayudan a solventar las: necesadades que representa. eI- :

-cumphmlento del ser\nmo L e S

cosmsmos SRR

X

PER——

24

21
22,

23

25

26 -

Agua consumo de agua potable para. eI aseo del personal operatwo . -
Energia electnca consumo de energia e|ectrlca de Ios dlferentes modulos descentrahzados enr
el distiito, para la seguridad ciudadana.

_ Telefonia: consumo-de servicio de radlofoma dlgllal ¥ telefoma f ja y celular para Ia atencron a
. 'los vecinos, en respuesta a un servicio solicifado.
Sequros: prevenclon ante cualguier siniestro de la flota vehu:ular (propm y contra terceros) que

se utiliza para brindar el servicio de seguridad ¢iudadana. -~ * - cw

‘Alquiler de inmueble; .comprende el alquiler de locales pertenemen!es ala mumcupalldad en eI

que se realizan labores de seguridad ciudadana - _
Mantenimiento de insfaiaciones: mantenimiento de instalaciones donde se guardan los equ:pos

ademas’ de Ia limpieza y el mantenimiento del area-administrativa de1 servicio,

4.3.1.1 'Estructura de c‘ostdé del ser_vici_b' de Iimﬁieia_ pﬂbli,ca' '

La recoleccxon de basura domlmhana lnsume el 43 72% de tos costos eI
barndo de calles e! 27.29%: de la’ misma. manera eI uso de la planta de :

- transferencia el 11 60% y el barrido de plazas el 980% todo esto hace o

' ,total det 92, 41% acumulado de costos por todo un ano




. "“‘\‘\d‘-: : | -
e "'M”m"«i ....................... .
R ! - | '?&&zs.wsz_gﬁ_'zeaﬁ, :
T Cuadro A- 2 MML- Resumen de costos de limpieza. publlca por Ios serwcnos S . .
: prestados del afio 2005 l : i)
) 7
_(Nuevos Soles) !
item | Servicio AT HS e | Costo S | % Total % Atum: A
*1". | ~Recoleccion domigifaria "5 7w - L {1 2247263306 "43,’:7_.2% LT ‘
.2+ | < Bariido de calles - Xy _ 14028 30896 | *27.20% | ° ;m% »
g 3 [+ Uso dé Planta de. Transfergncia ="« 37 7T T 3~ 5 954 74031 11 60%" '82 Bi%
"4 |+ Barido G Plazas - 7wk s e vl ot | 5035143 81|, 080% | -9? A%
5 (+ Operacion de Relleno Sanitaiio - ' | 101880518 1,98% _ 94 39%
6 . | - Recoleccion de residuos de aclividades comerciates ~ | - 846.000.76 |  1.68% | 96,03%
7 _ |-+ Recoleccion y Transporte de Escombros {punto crmoo) 47092046 ©097% 9?,95% ‘
8- |+ Baldeo de Espacios Piblicos ' . 42529576  0B83% | 97.78% ) |
g [« Limpieza de Letrinas de Espat;los Piblicos 39896892 078%) Qé 5%
10 | - Supervision de los Servicios de limpieza pablica ' | 26664013 | 052% | 99 7%
#1 |+ Limpieza de Mobiliario Urbanb ' j 183.804,52 |  0,36% 99 43% |
" 12 |« Campania Educativa ' o 172501251 0,34% 99,76% '
13 |~ Lavado por Trapeo de Espacios Publlcos ‘ 12109082 | © 0.24% | 10{3,00% ) '
Total Sewvicio de limpiéza piiblica : ] 51405773,94 | 100.00% : P
o = S . D : . ‘ PR
Fuente: Direccian Munii:fpal de Ser\ricios ala f(liiudad: Ptan de fimpieza plblica de tima Cercado 2006 o .'. I

[ Lo L : et

Asmsmo segun la Dlrectlva N° 001 -006- 00000001 del Serwmo de ;Admmlstracron
_Trlbutana es obhgatorlo para las Munrmpahdades Distritales de Ia Provmc:a de Lima
T(para efectos del procedarmento de ratificacion de sus ordenanzas en matena tributaria), E
usar los formatos planteados énla Dlrectlva por lo que se muestra algunos €asos como |
ejemplos de estos formatos.

o

!
- ‘.I
W

|
‘ ; | |
El Cuadro A-10,-presenta el ‘formato de fa estruclura de’ costos para el servicio de

limpieza pubhca del afio 2006l segun la directiva sobre determinacion de Ios servicios y
procedlmlentos admmlstratwos que dan ongen alos tributes. - ...

e e &
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- iy

~ (Nuevos Soles) : :
| i suagh”
AR . i + Téchicos :
©ow . {-Obreros e . . |
T |- Ayudantes N : - P

- Choferes S T B

+ Otros (Detallar : ) : . . L
L e R s TR § : -
- ,Pemﬁ%llemiado‘wﬁvﬁi .

2.460.695,40

- Técnicos

+ Obreros

« Choferes . . Sl _ | A R
“+ Otros (Detallar)

. Costos de Materiales 4
. .
rppamift w e
- i A Y

263.468,45

. ' + Otras herramientas (de'talla;}' RN R ) - ———

"y | -Detergentes '

B ’ .+ | +Desinfectantes - _ :
S *Recoleccén%yg,szgﬁgferema—;

:Mi

Spoite s Y’ dlsposauéz ;fffﬁ“ﬁlsx e’

o

1089 677,44
. | Repuestos -

s TS - Accesorios L L
D e - Lubricaries ' . U ‘ |
e V|E—-ngbushbles o T i T 7 .
'lr@}gs R B . T " _
i Etrosﬁﬁgetatiar) ) e oo . N I N _T A

7223180

RS R | e | se781.9

108~ - T

Lo e AR B .-
el S Pﬁnavnn‘loskmvﬁ;lé?-luvgﬁ- ﬁtﬂe >

= CuadroA 3: Mummpalldad de eraflores costo deI servumo de Ilmpleza pubhca ano .
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PEDATARIO EONTRALEHIA GE&ERAL

A . R -Cosio P : - 00510 : 25]‘7

Costo ‘% e R e
| Usitario |:Dedicacion —ff—if’e"ﬁ?‘,&?"’"‘4M?gf9,§'. li a‘“g-‘f’?';

w —

I
e
B
H
1
o

de:la Subgerenicia e limpieza pibfica:, L ~ _ 43550447 ‘ -

] e K

Depreciacion de Magquinaria y|
Equipas

STRTEE R Tt 65423875 .

* Fumigadora

[

- Camiones recolectorés
. Compadaddias _ .
Vouerws | T B 1. o
+Excavadora ’

* Ofros {Detallar}

Ofros Costos Vy Gastos _Vanables 2 587.623.9;1

'30 072,00

+Refrigerios . .. I
< Vidticos” . . H
- Uniformes e L o 8 1 . o 158 803 .85
N
|
13

T » Servicios de terceros .

+ Otros (Detallar) . -

Gastos de Difusion’ =
:COSTOS ] INDIRECTOS Y GASTOS
ADMINISTRATIVOS .

- Mano de Obra indirecta (detallar)
+ Material y Utiles de oficina {detailar) , _
- Depraciacién de bienes muebles vyl N o S v ,
equUipos , ' ‘
¢ Otros {Delallar} : y !

COSTOSFIIOSS: SR iv gty f | 371 825,14 S
* Agua : ’ - J ’
« Enemla Eléctica ]
* Telefonia Fija - ) _ . ]
* Telefonia Celular - e - j e I
« Alguiles o deprec:acnon de ) : : ] B o !
inmuebles . i . ' : '
+ Seguros contra incendios, robo, . - - ‘
vehiculos, efc. i
» Mantenimiento y limpieza de
inmueble
« Vigilancia i -
» Otros (detallar) . - .-

Al I

4033 748,09

365.000,00 '

2305 099,98

RS [P .

g

| ,. I P
Notas: | . - ' i
Considerar bs oosios derivados de las actividadss de bamdo de calles y plazas recoleccrén de residuos solidos, reoo;o de maieza entre otros
relacionadas directamente con la prestacion del servicio. | r
Usar ks siguientes porcentajes de depreciacion: } .o §
- Inmusbles : 3% !
Maguinana, equipe y otras unidades para la produccion . 10% ~ ¥
Equipos de fransporte . ’ 25% '
Equipos de computo , : : T 25% ) e
- Muebles y Enseres ) ] - 10% ’ : . s
Los Costos Indireclos y Gastos Admmastzatwoa no podran exceder el 10% del {otal del costo del servicio, - ‘
Se debe considerar persanal administrativo, de supervision, secretarzas entre ofros. o i

i
i
l !
i
: !
. L i
I
L 109
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434, 2 Estructura de_costos del serwcw de parques yJardmes

1
...n*_ L -

- - ‘ ! . - e e

En e] caso del serwc:o de parques y Jardmes se- puede aprecnar un. aphcatlvo

ST ."'_de la estructura de costos para Ia Mumclpahdad de lea Metropohtana —.'
I '-fCercadodeI an02005 T '_ D e

Cuadro A 4 MML Resumen de la estructura de costos del servncm de parques y

T LT S jardmes S iy i
i - i : - - o Costo Mensual : Costc; Anuél‘.-_‘ nf' : : ’
S ResgmendeEst.:uctqra dec"s“.’s Parques Jardines {Nuevos Soles) _{[\luevos Soles) ./_"'le?t‘_.,-'.'. L
s Lt [ECeSTODE] 0 SRR 4-‘<314*§o’€’00£, 2 7200] 4493% | .
‘._‘L 7-." -
: TOTAL COSTOS DIRECTOS i o s TR T s s [
- COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATNOS 63387,50.| - 7606500[] L
<COSTOSFIJOS - o 1197000 | " _174354q.oo
TOTAL g R 7 : o 00706 '
. . .- v ) . ‘- A R “;” -' k_.' = Jr‘ E
Cuadro A-5: MML_-costos detallados del servicio de parqu_es y-jardme_s para el 2006 ° :
Esiructura de costos detallados par &l servicios de parques y]ardmes para eI afio 2006 * " {En Nuevo Soles)
' - - Unidad % de T .
. . - Costo “%de - Coslo,
: : Conceplo. . - . Ca“"dad 9 | Uniterio | Dedicacien | D°%E9%" | Mensual
medida | CIOH
L T@TALCOSIDS.‘?‘W* P TR
o - DREGTOS R -
- B 'CGST(B.[BEiMANGg%EW‘”‘ _,;. .
B S e
Personal nombrada * ) }
o | e Tecnicos : N e ‘ o N
‘3. |-Obreros . 3300]. .Pers.| - 25500] . . 1,00] o 845400|
2 T « Ayudanies i I N I
+ Otros {Detaltar) § 7 ' R E -
= ‘ - Personal Coniratado e | - A . '
J niiRaEEnjcos . T 102,00 Pers.| . 1.47600| -~ 100 . 11995200 |
4. Obrels g - 220,00 Pers.| 50200] - t00]° —110.440,00 |
udaﬁ‘tes TR . T - ) —
el3E "-_;ilwm 1‘8@3&29@
“====7rra de chacra . .. 100%
‘ | Musgo intermedic’ | - 80 9 . 0% 00 |
,('{r AligsnEino A 12 7 ow%| v, . 72000 |-
' % p T — ey 8
- |- Humd€gb Jombriz . 6D 1w 00% 86000 ;
-Vw;(jrbmpof i N Y 9l - 100% ] | " 54000
-Femluzangés ' | us| 9| 100% E 2:82000 | .
+ Insectifa n| - s 2] . 0% . ~oae000] - . |
A bsos ‘ 45| Saco 6| - wo%| . | - amopo| . 1K
* Césped - | swo|T Cwel - es| oo | L. o 3250000
* Flores .. 2500 - Und .2 00%| - -} 500000 -
- Plantas ‘ 1000]  Und 8,5 100% S0 950000 |

-110-




. I
L:;*{_ o 1 Esmmajﬂﬂ I]l\IAL‘e_- |
e TR > =
e s " AR s ]
. i :
Concenia o Unidad Costo % de % de | Costo . Coslo 257?, I
[Lonceplo. | Cantidad 3 de - o | Dedicacion | DePrECia- ;
i o __| medida cion %
+ Arboles - ] o] und 15 ) :
« Semillas 100 Kg 15 i
« Arena de fio @ . m 2 i
- Bolsas 200 Millar § 45 9.000,00 ]
1 - Maleriales Sanitarios - 1 Gib | 500 . 50000 R
|- Materiales Etécticos~ | -~ 1) Gb| 50 50000] : - .
Constuogen, | 1| oe] | am). e N
sGasalina ~ . - |, . 2500 . Gal| 1" 27.500,00
+ Pelrleo 4600 Gal| .- 10 46.000,00
+ Lubricantes - 1 Undy 1806 1.800,00
* Repuestos 1 1) Und 2500 250000|
sLampasrectas T 14 Und] - 12 168,00 §
« Lampas cucharas ™2 16 Und| . - 12 192,00
 Plcos Wikl 16 und] 14 226001
+ Zapapicos R 14 Und 14 196,00
e+ Buguis I R ] CUndy 45 450,00 1 | ! ;
e Tierasdepodar - |7 8 Und | . 25 200,00 : : i i
+ Rastrilos : 25| und, 15[ wson|
‘Guates . - |- 3| -um| - 10 350,00 .
v'Cordel : 85[0 Und] 025 16,25 ‘
1.+ Espatufas , B Und 5 130,00 ) "
+ Sacos y yute . .15 Und | .4 75,00
» Lentes de seguridad 5] Unm ©os! iy
+ Barretas
PRREGAT a5
“Und| 157500 131250] . , 1
+ Camién Baranda 1] o] tes000 1400,00 T .
CamionVolquete .~ | 1| umg| 2ors00] 10%] - 189583 .
- Camionetas ' 1 nal  aamso] 10% 364,58
« Cargador Frontal . 1 Und| 332500 10% 277083 o ‘ .
* Tractor de Cruga D6 . 1 Und 282625 7 o 10%] 235521
« Motoniveledora 17 Und 232750 _ 10% 1939,58
» Cortadora de césped ot Und{. 280 . 10% 2375]
« Mofoguadada - A Und|  "3s00 ' 10% 29,17 |
* Molosierra ; A - 1] und w00 . - 10% 267
+ Podadora . ' 11 Und, 30| - IR AT R oL
- Coradora de setos - 1 Und 200 - 10% 20,83
+ Desbrozadora - 1| und| 2200 ©o1%| 183 a _ _ ¥y
+ Fumigadora o] um] s 0% . 1042 )
» Motobomba . 1 Und| = 3600 0% 30,00 !
« Matosegadora .o 11 Und 3600 10% . 3000
+Muebfesyenseres | . 1] Und{ 6500 | T -10% 54,17
- Equiposde Computé . | - - 1! Und] - 8500 |. o B%| 177,08
e
' f




o - ' N .-
N Shen : : - —5
T l\:‘""” ._:,'::‘:. - . . . L3 ‘- et
e o ;.
s "'-‘-x._,._‘ ’ \L“r‘_’ "W‘-“"——»_.,l B ' T_ 1
’,f:» . . _‘_:-q..-_:} ‘ . -
? ~ 1-‘-’1‘1'.;\ ) . ‘ t - ih'..‘
. T 5+ | Unidad ‘ o % de | : S N PR ST
S n ST | . Costo %de - . - Costo ¢ “Costo 1|1 PO
Conce to. .. | Cantidad | Badei ]y pmiennn De recia- ) R e . A
T P . S gr:;'é dida  Unitario Dedlcamon pre Mensual- |- -Anual -, s

) _!{G)JJR‘@STC__@STOS.I G e-_,_! A S| *' o ek "_.. :'zs'"‘ r-q. F' 3 =3 W;M&g '33%'!:: ""‘Mﬂ'ﬁ?“ﬂ‘!‘%‘

ARIABLES TSR T Snen f@aﬁisﬂoo R

s -Refr:genos TR . L _ -
o levisties. . v | o t00) - GBIT 6000070 0 100 ?
T e oo | as00] . und 00| 0] PRI
" vpantalen - T 3500 [: ~ Und 2500 - 100 i
Chalecos s e 00| Unel  msoo| . cam| v <. ,

R I - L sgo| 00| L 00 e
e [UBofas. o o v n | w00[ coPar|  asg0| - a0 etasTSE0 . o . =

- |- 71500,00 | IR B I O
: bi}‘i«%ﬁ : |
-Serwcmde Terceros- ) 1’0_0 . Gb|  grmer| - wpe| -] G767

COSTOS  INDIRECTOS: Y. R ' R T Y.
GASTOS ADMINISTRATIVOS | . - |. .. : - o 6338750 | ¢ 760850001

« Pérsonal Administralivo SP - |- - 8| Pers 300 | . 00%{ . - " +72800000

- Agua de ‘riego‘

« Personal Administrafivo SNP_| 2]  Pes 2500|  oo%| . - " | 3000030 . . L
~Utiles de Oficing "~ - | - “1|° ~ G 2500 100% [ TUh|. ces0000| - B

« Fuebles y Enseres R 30000 | - elhR g as00| .o
| -Equipos de Computo . | [ .. 1. Gb 51000 i | 29% | 51106250 -

" |- Seniciode impresiony otios*| 1] Gb 1500 100% |~ £ |- 150000 . 3

7 ... | cosTOSFUOS SR RS P I Lo | ner000| 14364000 )
8 |- Senvicosdeagua. . | - il cb 120 f00%) . - |t . 12000 S o
. f.-vfiﬁm.m@deluz S 1 Glb _350. . =100% | 350,00 | - _, L ,
& | sendfiodde telfono fijg T 1]~ Gb 6500 ©  100%| - | 650000 N R :

KA\ - T
-S&rvlcuoﬁaaeteléfonc mowl R 1] Gb| . 1500} . - 0% . ' . _..1500,00
KoquosS)] i | D sy L und| o mofweow|. ] o - 135000

L ity e 4] ew| . 1sool . w0% | | 150000 E
:;r«\lﬂﬁﬁ{éyrﬂanlemmrento _ 880007 -
SR i - . ."-,
a ,, 7'00'.766,‘21 :-'8.403.‘1’74,54' .
o o mm[lﬁﬂrﬂpsgg ientes poruentajes de depremacudn . Lo RN L - - R
1 . R lilsit ; % - Do S ‘ ’
:] S -\f - - Magyinatia, eqmpoyolrasumdadespara la produoclun ' L L. T R : S :
. . ipos de transporle” o L 25% ! : : : E -
Equiposdecémputo -~ 2. . - D Lo 25% . . .
Mugbies y Enseres . - Lo ‘ C10% e T e
Los CostoslndlrectosyGastos Administrativos, no podran ‘exceder el 10% del tota) del wsto de! sefvicio. B R .
: Se debe considerar personal admlnlslranvo de supewlstbn secre:anas entre ofros. - ‘ ;
4.3‘.1_.3,',Estructura :de cpstos dél §enii_ciio'de seguridad ciudé_dana .

.,'En eI €aso deI serwcm de segundad cmdadana se puede aprecrar un
aplicatwo de !a estructura de costos para la’ Mum(:lpahdad de Lima
Metropohtana—Cercado del afio 2005 N

" En el Cuadro A - 13 se puede apremar el resumen de la estructura de costos del serwmo de
Serenazgo S S :
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Cuadro A - 6: MML Resumen de la estructura de costos del servicio deT Serenazgo 2571

1—(4;\ 1”.%%???}’.5-; i

'-‘ZCcrsto‘Men_sqai I

Costo Anval ., *

(Nue’vos Sol_es‘}‘ :

gl §

o T el I WUy gt

021'265 UD

-9393397\ L

503384456 |

; 24 406.134,89
- COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVGS . 11.105,00 133.260,00
- COSTOS FIJOS | 105.195,24 1.262.342 84
TOTAL ! 0.144.8 i 3
i.

Cuadro A-T7: MML Costos detallados del servicio de Serenazgo para ‘el 2006

i * (Nuevos Soles)

i

Concepto -

‘Canlidad -
: medida ;

Unidad

Cdet | - Costo

Unitario -

C%hde
Dedicacitn

%

-Depre-

ciacion

Costo . ..
Mensual

Costo
Anual

"L '-g 1;*\-«" “v‘c

R
COSTOS DIRECTOS

P

i COSTO = BE

MANO £ DE:

Personal nombrado

et A SerenOS i } |

" Atniliares anr 4

- Choferes 1,00 Unid] | 1.600.00 | 100% 1600,00 19.200,00
- Otrds (Delallar) 100 Unig; 2.190,00 | 100% 2.190,00 26.260,00
Peréonal Contratado i . )

: »"ﬁerenos 725,00 Unid 14097 | 100% 527'203';25 9.926 439,00
* Auxiliares ' - -
1
+ Choferes 72.000.00 864.000,00
'+ Otros (Detallar) - : _ 9_3'000'116 1.176.001 92
K \cosres MATERIALES Hrsotid 7021, 265,00 s | WAL 127055, T80 00,

'-Varasdeeoma 750000 | . 90,000,00
Unfomes 2000 178.000,00 | 2.136.000,00 |
» Cascos - 500 140 | 100% 7000000 [T - ‘840.[}[}0,00
+ Botas 2000 72 | 100% 144.000,00 | ' 1.728.000,00
+ Escudos 300 300 | 100% 3000000 | 1.080.000,00
Sibatos - 5000 145 | 100% 725000 87.000,00

.-(-Jtr.os 11500 : 4551 | 100% 52451500 { - 6204 180,00
DEPRECIACIOM.GE. MAQU;NARE\}E_(SUIP@SRZ et Bt I R 1L )

« Molos 2004 {30 25% 304083 36.487,50
« Bicicletas 2003 |25 sy 166,67 2.000,00
- Bicicletas 2004 175 6.562,50
OTROS COSTOR Y GAST CaVARIABL ES L Rb s Wz 5200 BRI S67]
- Refrigerios 700,00 Ui, 174 ﬁgﬁhf 14516,00]
- Alimentos para Canes 45,00 Unig! 90,00 4860000 |
+ Movilidad 5,00 Unid, 300,00 e 900,00
+ Servicip de Téroeros 11,00 'Unidf 4525,45 ‘ 29867 g
« Otros . I t :

-113-
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: GOncep'lo ;_:. ;

. Canfigad ;| ;

|- Unitario

© Costo

1 %e o
| Dedicacion® |*

+ Depre- .

uacnon

SHGAS
Al

%“«Fﬂﬁ* T

WL

|"- Mana de Obra indirea™

.‘\‘i ST S
7t Costo. -

- Mensual

+ Materialy ifies de oficina -

- Depreciacion

de ‘bienes | - L
. mueb!esyeqmpos B

+ Servicios de agua

. Seivii:io'de lz -

'- Ser\nuos de lerefono f JO

L. 7300000

36.000.00

Sk Senn(:los de eléfono mowl

Uriid

450016+

54:001,92

Eqmpos de radio

Uil

“11594,85 |

| 13919580 |

-1+ Seguros vehiculos, mcendns
- | otros

Unid

- 533680

§4.041,60

: » Manienirnignio . hmpneza de-
- |inmuebles ’

Unid

" 552000
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" Anexo 5. Determinacion de las fTasas de los arbitrios

-

Es CDPEA FIEL D R
. -54”

------------------

e —— — -

- 5.1 Arbitﬂrips..'municipales Sl
_— : ‘ FEBA’I‘AR{E eu‘i‘?#ﬁ’a‘,’,‘. : l!m:

Son las tasas que paga-el contr|Puyente a ra mumcapahdad por los- serwaos pUb|ICOS 3 i
hmpleza publ:ca parques y Jard:nes Pubhcos y segurldad cnudadana 0 serenazgo - . :

'T—I.

La tasa que cobra el mumc:p|o debe sustentarse en una prestamon efectlva por. la f o
Mummpahdad de tin, Servicio publlco 0 admlmstranvo por o que la suma de ‘los costos )
sfectivos anuales de los Senncnos de limpieza pubhca Areas Verdes y parqlljes y jardmes y
- de. segurldad ciudadana, -debe }ser equwafente al monto de los COSTOS ANUALES.
- TOTALES DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES los cuales dIVldidOS entre el numero de .
* contribuyentss, darlan la TASA ANUAL por cobraracada contnbuyente o o , :

e

ECUACIONN°01 o |'

TASA POR CONTR’BUYENTE = ‘(Costo Total de los Arb|tnos Mumclpales)
- ‘; (N de Contnbuyentes) :

Es decir, el Costo Total de ios Arbltnos Munlmpales es agual a lcla TASA POR ;
CONTRIBUYENTE mulnphcada por el NUMERO DE CONTRIBUYENTES, Adnque en teoria .
esta es- correcta por .def inicién de la misma tasa en la practica la mayo}r parte: de los’ EE
. Municipios no se- autofinancia, es [deur o que cobra a los contrlbuyentes no cubre o que-
. gasta en el servicio que brinda por diferentes motfvos Ia pnncspal causa es[la a!ta tasa de
morosidad én la mayorlade Munlmpalldades _ S : P T '
Por ejemplo el Costo Total de los jﬁ\rbltnos Munic:paies enLima Metropolltana (2005) . | cui
‘puede ver en 5|gwente cuadro a modo de ejemplo S - L
CuadroA 8 MML Costos de servicios de limpieza publtca parques y 1ardmes y
o segundad ciudadana - ano 2005 . :

Coitglg"’a' . 5140577400 || 8408 474,00 15028 478,00 Em 842 726,00
% delTotal | . 6889% | 1123% |- . 2008% f 100,00%
I : ' i -
. Fuente: Ordenanza 887 MML R : I

Elaborambn CGR ’ ; s 5

————a oy
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Nuevos Soles éntre ef numero de contnbuyentes de la MML que segun Su censo es de 110" B
130 predlos lo que daria ia suma de aproxwmadamente s/, 680 por afio a cada vecmo F’ero_' )

_ -, | - - como. esa repartlcron no es- Ia mas equvtatwa ya que todos Ios contnbuyentes no tlenen el -
7 | | 3 Jmlsmo predro ni usan Ios serwcros de manera S|m|lar se tiene- que buscar otros crltenos_. '

| e '_ para dlstnburr e! costo de manera mas adecuada entre Ios contnbuyentes

=i | ‘:"‘.'P‘or _Io_.'qure,_, se_tepdria IaiTrasa'por‘tipo de servicios de Iaisigu‘ient'e_'maner.-ail‘, |
o ECUACIéN N2
I i . TASA POR CONTRIBUYENTE (Tasa por el Serwcno de Iimp|eza publlca) (Tasa por ei e |
‘. J B Servicio de par ques Y1ard|nes) (Tasa por el Serw(:lo de segurldad cmdadana) S
: E : Tamblen la Tasa se puede d|V|d|r dela 5'9U|ente manera #-_; :_‘_. S

ECUACION No ‘3 ”. -
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/, T‘\EI sustento de la Tasa Fua se acoge al concepto macroeconomlco de punto de cierre, el cual
R

\% %és\el costo minimio que requiere e! servicio para su operacron (cubre s6lo coslos variables).
veRe Seﬁu;w la Ordenanza N° 887 de la MML, para el afio 2006 la TASA FIJA repar’nna el 8,5% del

cosT total, del sennmo la misma que se dlstnbmrla umformemente en dos grupos con el

S
e

o $5.1.1 Arbitrio: Servicio de limpieza pablica
v , Esle’,servicio comprende los_ _&‘.iguie'ntes:" R P
g e | o ",Bamdo de- caﬂes reco;o de resuduos SO|!dOS y deposno en puntos de

. acumulacnon para posterior recop o :
« Recoleccion domiciliaria de- remd,ugs s‘cf)',l'ido‘s", transporte' y disp’osicién final." -

At

LS: set desea calcular la tasa por contnbuyente en Ia MML se dlwdman los ?4 8 mlllones de 25“7"’/.‘ o
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La estlmamon de la demanda del servicio de. Ilmpleza pubhcaiheeho por Ias 4
mummpalldades puede variar y sequir distintos modelos. Sln embargo un hecho ,
comin es que dicha estimacién se basa en datos histéricos con periodicidad :
mensual y al que se le pueden adlt;lonar ponderaciones. de acuerdo a crlterlos ’
proplos dela coyuntura de cada drstnto 0 provincia. : S 3

: .
Para ‘el caso de hmpl|eza pubhca trapeo de calzadas, !|mp|eza de letrinas y
zonas pubhcas Ia demanda se estima. medlante la metodologia S|gwente

'Zonlfrcamon de la crudad por ejemplo ‘Casas Mumcrpales” de tal modo de
agrupar territorios donde eX|ste mayor cantidad de letrmas u ob]etlvos a limpiar
medlante lavado y trapeo Se recoge la informacién obtenida durante el afo
anterlor srendo la umdad de medida el m2. Dicha mformacuon es la produccmn 3
. anual en m? del serwcno de itmpleza de Ietrmas por casa munlcupal

< ,a.-\-\-—-a.-m
[T . .
v |

J -
Con la mforrnauon de penodlmdad mensual, se sigue Ia S|gu1ente metodologla
para determinar Ia produccmn def S|gwente ano o e ' o

i
Produccién total por m2 estlmada para el afio sngmente Sumatona de la

Producmon total por m? A |
{ : '

Tenemos la Formula N° (T . Loquederivaenla Féfmu!a N° 2:
- SEEE t= 12} : 1
Hn'.+1='(]’ltf/M_)ﬂt 2 N1+1 — Zlnn 4] ' ‘ ;
) Co I - . "‘ ‘ : i+ . '

nti : Produccion por m?2 limpiadas en eI mes " t” ' I o : =)
Ni : Produccion total por m?2 I|mp|ado alafio"i" - Lo ' .
Rt: Factor dlferenCIaI deI mes " o estamonalzdad enla Producmon porm? : {
delmes " j
nti+1: Produccion estimada para el sugmente afio del mes " t! S

Ni+1: Produccion total por m2 estamada parael sngmente anoi - - O

No existe metodologia,alguna que sea aprobada 0 normada popalguna entidad
reguladora o superviSora, por lo tanto, cada municipalidad tiéne la facultad
discrecional de estimeair la demanda por el método que ésta elija. -

. B. C'é_lcdlo-del costo degbrindaf los servicios de limpieza pﬁblica{
La estructura de',costcé_s para la Municipalidad Metrop_olitana'd_e I__i_'ma {Ano 2005) .

es |a que se muestra en el Cuadro A - 16, que se indica: | L
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Cuadro A: 9 MML Costos de hmpleza pubhca (ano

%

Tk TRA O RIA m:'N emm,

R F RS , T ~vr
CE s Directos.: LO80 814 ’-'fr:_’-.%ir'rc}'t_él_
1 Recoiecmon domlcmarla 22 47263310 CA372%
2, Barrido de calles . _ 114028 309,00 o 27.‘25% L
3. Barrido de plazas pUb!iéa's . 5036 143;61 T 9.80%
4. Uso de Planta de Tfansferenma 596474031 « - 1160%:;
5 Operamon de relleno sannano i'01B 805,18 {; . 1,98%
T B. Campafia educativa- _ . . 17250125 O 0M%
- 7. Recoleccion de fesiduos. de Ias actlwdadﬂs comercnales T TBABONOTE | © 165%
*| 8. Recolectién y transparte de escambros (punto critico) S , 4-70 920,48 " 0.92%
| 9. Baldeode espacios publicos ) , 1'4'_25 215761 T 0.83%.
10. Limpieza de letrnas de espacios pUbicos - 398.968,92 s
11. Limpieza de.mobiliario urbana 183 804,52 0,36%
12 Lavado por irapeo de espacios pubhcos 121090,82 Tox%|
13. Supervision de los servicios de limpieza pubhca - 26664013 - . . 052% |
Total Costa de servicio de limpieza publica” - §1405,7723,90 |: - 100,00%

Fuente: Ordenanza 887-MML T e

EIaborack‘)n: CGR

BICREP I = I

‘La estructura de costos tlene como objetlvo determmar el costo total de prestar :
€l servicio, eI cual, se dlwde entre la produccron tota| generada en el afio para

a 0§ contnbuyentes S

C. Distribuci;’m d_e cqstospa_ra eI célculo_ggl ,mpnto.de.ca’da gr_bitno

_' determmar el 'costo unltano por unldad de medlda es decir, el cos{o por distribuir

No emste una. metodo!ogla de d|str|bucmn estandar para todas _
Mummpalldades se tomara la metodo[ogm de la MML como ejemplo '

f-

Los costos esllmados por distnbmr en‘la MWL para el Serwclos de hmpleza '

pubhca se muestran en el Cuadro S|gu19nte

Cuadro A- 10 MML Costo por dlstnbunr de Ilmpleza pubhca

Almporte.a; dtstnbmr,de! ZEETvicio de. LP";S%?E“&! 2006%? -ﬁﬁ@%&;{w

TEMonto aSiﬁ%}%s _

- Costos Serwcnos Ejecutados por Terceros . 50010 053,80
- Costos Servicios Ejecutados por Terceros (Recursos Proplos) 1129 080,03
- Costo de Superwsuon de los Servicios 266 640,13 -

TOTAL “T

51.405 773,96

Fuente: Ordenanza BB7-MML
Elaboracion; CGR

RSITED
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FERATARIQ CQNTRA&Q'QIA = EM

Ahora se tlene S/, 51 ,1,41 rmllones por dlstrlbmr entré los 110 130 predlos segun 257’1’
-Su ubicacion por Casa Munlmpal 56 (que es una dehmltamon geografrca de Ios
predios en Lima Metropolltana) como se muestra en el cuadro snguuente

g

Cuadro A- 11 MML Dlstnbucmn del costo total de hmpleza publlca por '

I Casa Municipal _.f o o

" [ Costo Fijo - - . *[-Costo Variable Coslo TolalLP - oo

Vel . SO “Ared . Yh en el
"'Casa Mummpal (CM) Hectareas 'Presupuesto (Mullones de’ S/ ) (Ml”OﬂES e Sf | (M|Ilones de S1) " .
Centro Historico (CM1), . B72 CA380% | - 23 20,17 ‘ 2252 1
Santa Beatriz (CM2) - . 7o 0% 033 T 516 3
Zona Industrial, Urb. (CM3) | -~ 2650 - 9,50% 20039 45 4,88
Barrios Altos (CM4) . 5,68 i 16.40% 0,52 N 8,43 .
Zonas Urbanas (CM5) . 15,85 bo7e0% o IR '
Margen lzq. yZind. (CM6) | -~ 741 ) 1270% | - 686 .. | 5,99 .- 653 -
A Total: - - 7893 | | 10000% AT (4 ; 5181
S ' C : ‘ a‘é};@awﬁh"gﬁ 9150%
Fuente: Ordenanza 887- MML : b v o b .
_ Elaboracigén: CGR - ; ' 3
! i

Con el dato de la reparﬂuon presupuestal por Casa Mummpal (CM) se puede
B .calcular el costo total de LP por CM, el cual como se puede comprobar debe dar -
en total S/. 51,41 mlllones de Nuevos Soles. Este monto se debe repartlr entre el -1
.costo fij jO que deberla ser segun la Ordenanza 887, el 8,5% del total, es decir, -
4,37 miliones de NuevPs Soles y la diferencia el costo vanable que vendria a ser
47,04 millones de Nuevos Soles (91.5%). Estos montos se deben repartir por
- cada Casa Municipal. Por fo que el calculo de [as tasas de I|mp|eza publlca para
cada Casa’ Mummpal tendrad un componente fijo el cual debe sumar 4,37

millones de Nuevos Soles y una vanable que debe de sumar 47104 millones de -

Nuevos Soles. ™ ]
|-

. lSégl‘Jn la Ecuacion N°[3, toda tasa tiene un componente FIJO'y o VARIABLE, N
por lo que la tasa de limpieza publica es determlnada por la tasa fija distribuida
. en partes iguales a- los ser\ncnos de: recojo de residuos y barrido de calles, a A
~ esta tasa se le suman las tasas variables por gestion y recojo de residuos y la
lasa vanabfe por barrido de calles. Por lo que se puede afirmar lo siguiente:
P . T

Ecuacion N° 4

- - -

Cosfo Total de limpieza publica = (Tasa Fija de Ilmpleza publica) + (Tasa vanabie gestion
. de residuos s6lidos domiciliarids)_ (Tasa varlable de barrido de calles) ‘

L - N P | i

55 Pera efecios de los Adbiios comespondientes & Ejerdo 2005, ke '_ I3 defimitacioness da bas Casas Munick ddve medianis L N B30
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Ao CuadroA 12; MML Serwcro de gestlon de re5|duos solldos en: eI 2005 G 55’/ SR
. :Descrtpmon de ser\ncms o " L -:', v % del Total ' ' '
. | Servicio de recoj de basur_a_ S _ e < Y A
Uso de planta de transferencia | v ¢ B RCI S AT
‘| Barridode plazas poblicas .. - - S T .98 _
| Recoleccion y transporte de escombros desde puntos crificos, recolecmon de resnduos de Y 5 6 - R
. comercroyachwdades complementanas S Co e ; i e ’ ' o
»".'.Z__;.' .Relleno sanitario;, - "._‘_'_- e o ST A 20
' Fuente: Ordenanza 887-MML ~ . - : ’ '
‘ EIabOI‘aCIUn CGR ’ ' :
- EiCosto def servicio por cada Casa Mum(:lpal se dlstnbuwa en funmon al area total constrwda
- por cada predlo multlphcado por un factor de usoffrecuencia segun eI uso de1 sennuo '
- ECUACION N°5.- I P T, A
Tasa Vanable Gestlon de resnduos solidos domlcmanos = (Costo Total de ReCOJo de f Y
- Basura de la CMJ..IotaI area construnda de la CM) (Factor de Us0.0. Frecuenma deI uso del ' R
- - |__ servicio en un area determmada de RS) - - er Ml ity a
ECUACIONNG  ~ o ™ St
: ‘Tasa variable- de barndo de. ca!les = (Costo total de bamdo de calles en -una zona
o S determinada CM/ Frente total de I CM) (Factor de frecuenCta de uso del servicio de barndo :
Ll de calles en unazonadetermlnada) e o 15
Los Criterios que se usan para determmar las tasas vanables de la gest:on de. reS|duos sohdos
[ - {RS) Domlcmarlos yel barndo de calles (BC) se pueden resumlr en eI sugunente cuadro
L:l o CuadroA 13 Serwcuo de Ilmpreza publlca crltenos para Ias tasas de resuduos ;
‘ -solidos y barridos de calles S
salyanable pordestion de resilos Bl '?@% ?‘ETasa”{vanabie‘bgféEarnc%‘"d%”c%lfé‘é’é‘@ HEES S
=) : ' ' Frente total de la zona (1) (Suma de todos Ios metros de frontls
cion
) ) , . de cada casa en una ‘determinada zona). N
“===Aféalotal construidadetazona - - . Factor de frecuenCla del uso del serwmo 2
Factor o frecuencia del uso del servicio (2) .. RS '
Elaboracién: GGR o :
Nota 1: Se distribuira el costo total del servicio de bamdo de calles, porcada Casa Mumc:pa! entre el total de predios de dlcha casa en funcién a
. la extensién del frente (frunhs} de cada predio aproxnmado por la raiz cuadrada del 4rea tatal del temeno. .
Nota 2: Las mayores zanas generadoras de residuos sofidos son: La extension del predm ¥ fos generadores de pob|ac16n ﬂotante segun la
Mumupaildad de Lima Metropofitana (MML), : . . .
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Factor de frecuenma deI uso del serrlcm

- 'f"m Rt VT

— 5 .

Revela el numero de veces que se efectua el serwmo esta en funcron de la generacnon de S
residuos solidos domiciliarios (RSD) y’depende det TIPODE USOQ del predxo Comercuo Sedes P
“Administrativas, Instituciones Publicas, Centro Educativos, Hospltales e Industria. Los criterios r
que explican por Gué estos usos son generadores de mayor cantldad de RSD (crltersos similares
" para eI barrido-de calles) son: - : .

[N

1. Generamon de poblacnon ﬂotante Ei Cercado de Lima recibe aprommadamente entre 1,5 Rk
-y 2,0 millones de personas dlanas como poblacion flotante, atraidas por la actividad
comercial, el S|stema fi nanmero requenm:ento de tramites y gestlones en, las entidades
- publicas, atencion medica, y educamon en centios de educacion secundana técnica y
, universitaria. Esta demanda es producto del patnmomo cultural e historico y debido a 4
-que el Centro de Lima es la sede de las principales entidades gubernani"lentales de los C
poderes Ejecutivo, Legislativo 'Judicial Electoral y eclesiastico. Asimismo, Lima Cercado
-también concentra - una |mportante actividad comermal pnncupalmente en el centro 7
“historico,. donde el 56, 1% de los. predios -son negocios enfre tlendas de abarrotes
servicios de hospedaje ycomerao S ‘ S t ' 7
- ~E e, ' o : l
Extensmn del predlo En el caso de las sedes admmlstrat!vas y centros educatwos
) representan el 2% de los predtos sin embargo, {a extensién® en area| construida es | 3
considerable y Ia concentramon de poblacién flotante Que generan s junto con el ' N

-comercao la que- convocana Ias % partes de éstos. R l

: " Mayor frecuencua en el uso del servicio: E! producto de estas caracterustlcas son las
zonas donde se concentran estos predios que reciben un servicio mtenswo encuanto a _
la-frecuencia en recojo de basura, asimismo reciben el servicio en horanos preferentes 3 ;
' (noctumos) la asistencia de umdades de limpieza complementanas yla ldentlftcamon de a

_puntos crltlcos de acumulamon de RSD. : o _. . ‘ ;

Cuadro A 14: MML - Costos areas y factores de uso I frecuenCIa |para la ‘
determinacion de la tasa variable de Ilmpleza publlca SR ‘ f =

1 ]

Aol LCosggdp,e i "f%deArea., a—;%de“ Factor | Factor |
Total Bk BRSO B Rersin B[S 55 S Cons smuﬂa, Jerremwmuste_-gu'ate_“-r
1. Vivienda 67 830 61.59% 22563 27| 4818% (13703996 8850232 |  41560% 63%| 043] 033 :
: : —— .
2 Comerdio : 36142 3282% | 12977,135]  27,59% | 9430658 3546477 | 2850% 5% 124 475 )
. - 1 ; s "
3. Industria 1188 1.08% | . .71,715@42 ©10,03% | 4,034,848 - 680,704 12,30% 5% 166 46
"1 4. Hosptales 281 0.22% | 491538] - 104% | 436589 54,950 130% ) 0%| ors| 125|
5. SedeAdm.yCultural | 1229  112%| 3235504 6.88% | 2,884,812 30782 - 880% 2% 175 263
B-Estac.Ccmvemosy 813 074% [ . 278,123 0,59% | 208,563 | 69,561 | 1.60% 0%| A08) 25|
Useo ; .
7.Locaf Coméin y 1. 94  000% 200,029 043%{ 1612490 - 387790 050% 0% | 0435] 081
Servicios Saciales ' : ‘ L '
: ] Otro 2593 |  2,35% 2,477,246 527% | 2,066,261 4109851 . 6.30% % 144 173
TOTAL 110130 | 100,00% | 47,038.534 | 100,00% |-32.926,576 14111560 | - !'100%' 98% | 408| 793
. Fuente: Ordenanza 887-MML o S o ‘ ‘
Elaboracion: CGR - ‘ : . :

121 -,
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“Enel Cuadro A 21 se observa que el costo vanable total de hmpreza publica de S/ 47 038 534
:(47’ 04 Millones.de Nuevos Soles) asr como- e1 numero de predros total es de 110 130 que se_-j,"
“han repartrdo en 08 usos o conceptos de acuerdo a los factores de aJuste asi para RB (Recolo ;

" de basura generadores de poblacron ﬂotanle mayor frecuencra en.el uso. del serwcro y: .
e '7 extensron del predro) y de BC (Barrrdo de calles: generacron de poblacron flotante frecuencra del .
C W 150 dei servrcro y extensron del predro) Tambren se observa que el 61 59% deI total de predros
L son de uso de vwrenda y el 32 82% de Comercio, e$ decrr casr el 94 41% de_l fotal d_e predios se
- reparte el 76 7?% del Costo Varlabie de hmpleza pubilca En cambro en szos rndustnales

) __."l* FRt

- 10,03% (S/ 4 715 642) dei Costo Varrab|e Totai de LP

f[ ?', ' Ahora se puede aprecrar que el costo de recoro de basura de los predros lndustrrales representa N
W ¢l 85,56% (S/. 4 034 848) deI total contra eI 14 44% del costo de bamdo de calles de los mrsmos '

L

.predlos R N B R PR

R En los Cuadros A 22 y A 23, se recogen los rnd|cadores de ros factores pero ahora repart|dos"-'
E’j o en cada Casa Munrcrpal por cada uso 0 concepto determmado y, por area construrda es decir
RO - para calcular el monto de Ia tasa por. Irmpleza pubirca que debe ser oobrada en cada munrcrp|o
“por.la.Casa Munfcrpa! u-area geograf ca por eI trpo de uso y por eI area construrda se aplrcan:‘

A

estos factores y se puede obtener el monto a cobrar a cada pred:o por. eI Munrcrpro

Cada factor hallado contlene en si mrsmo los crrterros antes expuestos pero tamblen mcluyen
los criterios dlscremonales de la Mumcrpalrdad en el momento de la drstnbumon de los pesos de -
f[] © - los factores que se aplrcan ala dlstrlbu0|on de los costos e

-x kg o

[3 l s 7 mm&i&%ﬁ adro A- 15 MML Tasa varlable de RECOJO DE BASURA segun Casa Mumcrpa!y
| eLEZ uso ( S/. porm2! o
A e m}h)\,.f 73 -'*'f-ik!ii_ﬁ'. 3 { )
Y o

1. V'V'e"da ' - 014595 ' 0,07950 003409 0,07433 003606'

.

u-’a

J . |2Comerio © . - 1020414 |023504 | 025596" .{0,67091 - |0,89294
‘ . |3ndustia - - 194835 | 0,03347 10,2098 " [0,12421. | 035647
4 Hospitales . * - |oM257  |015530  {0,63395 . .[0,04829  -|3,63398 - [1,04873
| 5. Sede Adm.y Cuftural  |o27111 © |042279 015227 - | 068397  {226265 | 0,60514
6. Estac. Conven. y Museo 012634  [0,053i0 . (233883 - [072013 . |448272 1055885
'17. Local Comin y Serv. Socra! 1009909 {0,03745 | 0,02461. '|0,14578 0,53980 | 0,02044

8. Otros -10,27132 0,13189° |0,26194 | 0,14462 0,622'90' 10,44703 e
.Fuente: Ordenanza 887- MML o R : . . : o
Elaboracion: CGR .
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2w

*
1
e
A}




ES CoPIA FIEIL DELARIGINAL

‘_“Lw\ﬁ- f "_’./
N —M*;\t_‘e.:; ! i F i
\:)_ e S\:_ ..... LTI LY AR
. T . WALTER JESES VALDI
P FERATAN D nu-i-hmn._anm lih

Cuadro A-16: MML Tasa vanabie de BARRIDO DE CALLES segun Casa Mumc:pal y 2577'
> ' uso (SJr por m2)

i £ Lo Lover] o S| o | o, f.‘-‘-zI@Mﬁ'-_ S

1. Vivienda ~ 103872 [0.60031 023428 037446 |0,27044 [0,20872
2.Comercio - - [268462 |284230 |2,36984 |343510 |2,67283 [1,30063 | . -
13, Industria | 21,80341 | 10,4847 |6,84415 775534 |8,66965 -|4,44918 : i
4. Hospitales _|1.78776 [0,92019 210995 |1,25542 . |9,45269 [4,17439 - ' '
5 Sede Adm.y Cuktural  ~ -~ 1381978 | 168489 - | 298459 | 5856545 |7,34985 |4,78915 . .
6. Estac. Convert. y Museo 129317 1 1,16131 {3,30819 [ 1,95670 [6.63321 563281 .
7. Local ComunyServ Socual 1,52814  |0,73896° | 046154 |2,42343 |298643 |0,81683 - o
8. Otros o [2,35486 | 1,90024 |1,75579- |3:26860 |3.80762 |2,55871 . =
Fuente: Ordenanza BB?MM - T g . T i o _ . i

" Elaboracion; GGR ‘ I ‘ : ’ 1 ‘ )
S S

5.1.2 Arbitrio: Servici'o' de areas verdes, parques y jardines i s
S . EI servicio de parques y jardmes Publlcos comprende el serwc:o de orgamzac:on o
mejora’y mantenimiento de las areas verdes de parques publicos, de plazas pablicas , 2
y jardines en bermas centrales El servicio de parques y jardmes comprende . g '
-Sembrado de cesped lplantasyarboles . B _ |
.= Remocion de tierras, sembrado riego, abono poda de arboles Y arbustos . :.;]_
= Preparacion de suelos y mejoramiento de sustratos - o f, 1
. S ) " ' '
Se puede observar dos aspectos marcados, el de mantenimiento de areas verdes y
la-expansion de estas El |resu!tado final esperado del municipio sera la satisfaccion
final del cmdadano con Ias obras y el disfrute que este pueda obtener de las areas
verdes y eSpaCIos de recreacmn famlllar f ‘
b
- ' ‘
A Estlmacmn dela demanda de servicios de parques y jardlnes
I
Las municipalidades rdentlf ican el ndmero de parques y areas verdes luego ‘
. calcular el &rea total por atender. La MML propuso la S|gmente estamamon de . |
-hectareas a cubnir durante el 2008. . - S !
Cuadro A 17: Servicio. de parques y Jardlnes determmacmn del niimero de .
- S i hectareas a cubrir para el 2006 . - 5 i
i “deParaies S e g e ]
Centro Histérico - ) 24 6,72 - 8,5%| :
‘|Santa Beatriz | 17 17,07 - 21.6%| s
ZonaInd. Y Urb. - ° f 4D 26,5 33,6%| i
Barrios Altos ‘ , 12 5,68 7,2% {
Urbanizaciones - I _ 45 - 1585 - 20,1%| --
Margen |zquierda 1| - . 17 . . 7 9,0%| ' i
Tolal f o158 7893 100.0%] !
Fuente: Ordenanza 887-MML ! ‘ ‘ . ‘
Elaboracion: CGR . - - B ' IR
booos123-
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La estructura de costos es 'SIrmlar para el caso de hmpieza publlca' S|end0 ios costosf,f
e dlrectos Ios de mayor partlcnpauon fundamentalmente constrtuxda por mano de obra dlrecta o

J‘_}-\r

La Munlmpahdad de lea ofrece la siguiente tabla de eslructura de costos para el ser\nmo de

.i.

_parques y Jardmes para el ano 2006 B

Cuadro A- 18 Servicios de parques y ;ard:nes - .
determmacmn del costo del servicio de parques y jardlnes MML (2006)

Costos de Mano de Obra

-.‘:,; 44'973%]—'&* do- o oL
N G :

2202% |

s Ty

Costo de Matena!es

Costos Variables LT A78%

Deprecuacmn de Maquman
. - "if -

Otros costos y gastos varlables.'

 20,52%

Costos lndlrectos y Gastos

Adm:nistrahvos SRR f:f; ‘

L 9,05%

Costos Fijos .

i 71% -

. C Distribuc_ién-c:ie‘ _cdstos para el célcal‘d del moﬁi@ ae ca&a'arbitrio-,(CritEr_‘iAgs_) f

. ’ o .n

Como se ha comentado antenormente la Tasa Flja ‘se calcula a parnr del 87 5% dei Costo e
Anual del Serwcxo La tasa varlab[e se caicula a partir del 91, 5% restante’ del costo anual dei =
- servicio. La dlstrlbumon del costo se debe adecuar a los s1guuentes cntenos
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FEDATARIC CAONTRA = EHYIA m:n=mu-
~«Cuadro A=19; Servrcros de parques y Jardlnes criterios de distribucion: ?J’??’

:'-:..ﬁ‘..‘.. ERES ',__ LT ERA -_:_., - 7 . . Y e ) ‘- !'._ -

- Cnlenos L . o Descrrpcron i =

— : - A

Crrterlo 1 Area de parques y jardmes pubhcos - Los predios ubrcados en’ casas mumcapales con '

existente en cada casa munrcrpaf o . mayor area de parques Y jardines|publicos reciben .

3 un mayor monto def costo. o . : X

- e ' t . ! ° ' ' h o 7 T

Criterio 2. Ubicacion del predio respecto a los | . Dentro de cada casa munrcrpal los predios oo }

parques y jardines publicos de la casa municipal.. | ubicados frente a .un. parque o -jardin  publico ' .

' s ) - reciben un mayor monto del coslo que el resto de 1

. predros de la casa. mun:crpal b 1 e

i [ — .

-Fuente: Ordenanza 887-MML
" Elaboracién: CGR ’ :
. _ ] i

La ubicacién del predio es decir, ia cérCania en reiacién a areas, verdes se éonvierte en un K
indicador 'de mayor disfrute, dado que los habitantes se encuentran mas favorecrdos de

areas libres; parques, areas para; practicar deportes, zonas de recreacion para ninos, etc.
~Porlo tanto se estab!ece que eI que esta ubicado | mas cerca a las areas verdes debe

pagar mas

o ' : - g ‘ P
Cantrdad de areas verdes por zona es decrr aquellas zonas que tengan maylror cantidad de |
areas verdes seran a Ias cuaies se Ies recargue una mayor contnbucron ‘ |

Por ejemp{o la Munrcrpalrdad de San Isidro, ademas de compartlr los crlterros antes
 sefialados, desglosa la clasrfcacron de contribuyentes de acuerdo a la siguiente tabla,
drferencrando de mayor a menor grado de drsfrute de areas verdes: :

CuadroA 20 Servrcros de parques y jardmes categonzacron paraf
e e arbrtrros 2006 - San Isidro

| pago de

o L rTgs
ke : Calegoria|s
o uslsr..m:,r’s\ ’ i LS

" PJ1 | Predios con acceso drreclo a parques ] rodeado de parques

PJ2 | Predios con acceso ylcon vias de acceso vehicular

PJ3. | Predios con frente a avenidas con areas verdes en berma central

PJ4 | Predios con drea de influencia de 100 a 150 mts.

PJ5 | No comprometidos en‘l las categorias establecidas

PJ6 | Establecimientos quelgeneran poblacron flotante -

Fuente: Ordenanza 134 MSI !
Elabcracién: CGR - !
N !

i
+

r

Para la ap[rcacron de estos crrterros los calculos se realrzan en 02 pasolen el primero, *' i
se distribuye el costo entre las casas municipales, en proporcion al area de parques y e
- ]ardrnes publicos de cada una de éstas. Tal como se |nd_|ca en.el cuadro -slrgurente.

s S
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5 CuadroA -21: Parquesy]ardlnes Casas Mumc:pales (en numeroyhectareas)?ﬂ'f e e
e :‘ 1 Cenlro Historico ..
5o [ 2 smaBenie ST | o] o e el aeme AN
o i 3. Zona Ind YUrbamzacuon _ - a0 | Toes0 '.33_56%' Coet
R B ,4BarnosAnos e 12 | o .56 | 7% | L
Bt s Urbamzacnones T 48 | .c 585 | ‘1,201%- S e
5 Margen |qu|erda IR | 17 | ) 7,11 A O% N ' ‘
: rotaL. L L T 155 4 .- 78937l 100w |
‘ ~Fuente: MVI— ICL, = N ' R e

’r IR o r - Elaboracion: SAT- Dwxsmn de Estudios Econﬁmmos
i:[

i,

Enel segundo paso para cada Casa Munlupal se clasmca los predlos en 02 tlpos; -
Tipo 1: Predios ubicados frente a un Parque o Jardin Pubhco o
Tipo O0: Resto’ de Predios

S - "Cada predio recnbe una parte det costo de acuerdo a su tlpo it -‘
S C1: Parte del costo que recibe un predio tlpo1 e spiran o

C2: Parte del costoque re(;lbg_ un predio tipo 0

.

Se establecé que, adehiéé deritro de una misma CQSa Municipal, el cbéto qué debe pagar un o
ot predno ubicado frente a un parque 0 ;ardln publaco debe ser 10% supenor aI costo que debe ‘
r ST S . pagarun predlo no ublcado frente a un parque o ]ardm pubhco

ECU_ACION Ne7 -

€1=1.10*Co.

g 7Z "wE) ACIONNSE e wA

L

Co= ( Costo de Ia Casa Mumcnpal) { (1 10 N1+ No)

5 Donde: .
R \im\l{\ Cantidad.de pred:os ex1stentes segun CM ublcados frente a parque 0 }ardln publlco

L o ‘ f,,\_ Cantndad del resto de predtos emstentes segun CM ' . ’

La=1 formacion de parques y jardmes pubhcos del Cercado de- Lima: se obtlene de la-.

’_ % o d’“BlTe/CCIOH Mumcspal de-Servicios.a Ia Ciudad, area de Ia Mummpahdad Metropolltana de lea '

™ encargada del mantenimiento de drchas reas. V S L
La tasa vanable se calcu!a a partlr del 91.5% restante del costo anual del senvicio de parques,'i |
Jardlnes El costo resultante se d|5tnbuye entre Ias casa mummpales de acuerdo a su_'

N R,
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participacion porcentual en el Areja total de parques y Jardmes obtemendose con e]%sﬁ%
Tasa Anual por casa Mumcrpal . S [,
Considerando qL_le, de acuerdo a la metodologia descrita, dentro de una misma casa
municipal, el c‘osto que debe pég:ér un predio ubicado frente a un parqué 0 jardin’ publico

~ deber ser 10% supenor aI costo que debe g pagar un predio no. ub|cado frente a un parque ¢

jardin publico, se obtienen !arlfas' anuales segun’ casa mumcnpal Y. agrupac:on de uso que

son expresadas en termlnos mensuales o L ;
1 Co : . .

Cuadro A 22 Parques y jardmes calculo de tasa varlable segun CM 2006

ke gt

(I
g e T o R
Casa Mumc:pal '- Uso anenda T 7 ;* e Reslode usos . ok
Frenteaparque ¢
: Sl : ERIARA P i A -
1.Centro historicn - 126 | 0 13 121 | 133'
2.SamaBeatiz | 1697 | 1867 ' 16.34 17971
. - - T R R
3.Zona Ind. y . 1763 19.39 © 1698 - 1?3.58_1|
Urbanizacitn . L ‘ 3
T e - . . !
4. Barrios Altes - .29 1 - 3.07 269 : 296
5. Usbanizaciones | 1626 | 1 - 4789 1566 | - 17.231] -
o o . . }
6.Mamgen izquierda 3.90 ‘ 4.29 - 176 414}
Fuente: Ordenanza 887-MML i N : B . } .
Efaboracién: CGR o : ‘

Flnalmente de fa adicion de la tasa fua mensual y la tasa variable mensuai se obtlene la tasa

‘mensual por cobrar acada tlpo de predlo (1y 0) segln Ea casa mumcapal ala que corresponda
: {

1.3 'Arbitrio: Servicio de seguridad ciudadana

i

T et

EI servicio de serenazgo 0 segiundad mudadana comprende el servicio de orgamzauon
mantenimiento y me;oramiento de las tareas. mumc;pales de V|g||anC|a control de
actividades para la prevision' del delito, accidentes y proteccion de Ia poblacion del
distrito. El servicio por tanto tiene como mision, reducir la percepcion de msegundad del
vecino “desarrollando " acciones estrateglcas de errad;cacnon dlsuasxon control y

-\ prevencion de los agentes que distorsionan la tranquilidad vecmal prop:mando ademas
;_", |a recupéracion de valores y un camblo de conducta urbana. - .- I

A Estimabién de la dem_am'ja de servicio de Sefehaégo_ SR

18

La estimat:lon de a demanda del Servac:o se determma medlante estadisticas
histoncas de las zonas en las cuales se han presentado con mayor frecuencra actos -
: dellctlv_os, robos, entre otros. De ese modo, se determinan las zonas que demandan

* y

[
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FRBATARIO cauTRsrnma ﬁruﬁﬂ_ﬂr

LT - con mayor frecuenma eI servlmo de Serenazgo ponderando el factor de frecuenCIa 5;
PR de’ cnmenes y actos dellctwos con el tamano del predic en algunos casos K

WALTER

oo e

' 'B"-_C";i“’“k" de_l CO_s,to'd_e“.brinda'r Ios sewiciq_s deA'Seténaigo' o 5

gl.

oo Los cnterlos a tomar en cuenia deberan dlstnbmr el costo total del sewluo segun la -
T _'Casa Mumcnpal y clamﬂcamon por uso del predso B

y Cada Casa Mumcupal utmza en d:ferente grado ei ser\nuo de Serenazgo Su uso

sera reflejado en.una- ponderamon cuyo calculo estara en. funmon a Ia cantldad de
efectivos de segundad ciudadana d|spuestos segun su pehgrosrdad y hechos

FETER o o dehctwos La ocurrenaa de estos hechos Se basa en las ocurrencias hlstorlcas de j
j o : Ios mlsmos segun la zona AS[ se aS|gnaran |os S|gmentes valores

Cuadro A- 23 MML Dlstrlbuclon del presupuesto de Serenazgo por Casa Mumc:pal

?’?ﬂf asa;Mumcnpali&-

Centro Hlsloncos

Sama‘Bemnz .

Zona Industrial

. Barrios Altos -

ﬁ} oo "Urbanizaciones

Marﬁer-l 'Izquierda'

S TOfAL oo o T 1000% -
™ S Emt 'Fueme SAT - Dmsnonde Estudios Econommos N - T e
T T _ . Eiaboracion: CGR : .

terminar el 'costo por Ca_sa MUnicipaI,' se aplicara la siguiente farmula: '

;.’é;uqc,l'nN"Q
f] %Q%M P = = a, CZ o
Lo -

; S Donde CCM Costo por Casa Munl(;lpal
Lo C =CostoTotal . . - Lo LT
ST a = Pondéracion por Casa MUr_iicipal T

Asrmlsmo la metodologla consm!erara costos fijos y costos varlables El pnmero se fuara a todos
- los predios de ta comuna mtentras que ei segundo sera dlferenmado por. cada Casa Mummpal
dlstnbuyendose segun el uso deI predio en tada Casa Munlmpal
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2Tl
CT| (Costo total por cada Casa Mumc:lpai) CF {Costo Fij) +CVi {Costo Vanable poriCasa Mumc:pal)

" ‘;\.‘;L T L i
a e i 4
- s
' o o o WALTER JESUS VAL DR '
7 EcuaCIOD NO 10 ) _ : v i FEHI'\TA b (] ﬁum-}-&‘[;\lzgﬂ.\ SETHEY g
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i . - : g

Clasificacién por uso del predio’
) |

La cIaS|f cacnon por uso del predto tomara en cuenta la utfltzamon efectlva del mlsmo (es decir, - - s

para uso de vivienda, actlwdad comermai mdustnal efc.)y cuyo requenmlento por el servicio de

' serenazgo, expresado en un factor def ponderamon estara en funcion a su exposmon al pellgro : 5

{saltos, robos o vandahsmo) _ :
I- ;
_ :

Asi, el grupo wwenda supone reS|denCIa sin’ actnwdad produchva alguna eI uso actividad
comermal los predios donde se realizan transaccion de bienes y servicios; el- grupo industrial,

--supone predlos donde se’ reallzan actlwdades de manufacturas; el uso sector pubhco/educatlvo . '
y cultural, las agrupamones de predlos destinados a sedes gubernamentales centros educatrvos

~de todo nivel de instruccién y centros |culturales y finalmente el uso de otros serwcros clasifica

. otras actlwdades Cuyo requenmlento requiere menor dedlcamon de wgllanma Los crlterlos - .

menmonados se muestran en el cuadro mgmente

CuadroA 24: MML - Agrupacnones de uso p ra Serenazgo.

- CasafHabﬂac;én " . S
‘o . -Cothera ) :
. ‘ ~_- Terrenos sin consiruir i
Lo - Comercio S T i
: ‘ - -Tienda o depésile
- Servicio de hospedaje

3. Aciividad industrial . , ndusiria _ 5

|

- Sede Administrativa - j B . ’J

- Servicios Educativos y Ctturales "
- Playa de Estacionamiento
‘ - Servicio de salud.
Lo ... - Servicio social
Lo -~ -Museo

' - Hospital

- Sede institucional sin fines de fucio ! . . -
t- . | -localcomunal - . . : _ =
.l - ' -Dtros : - . '

1. Vivienda

. 2. Actividad Comercial

\ LS

4. Sectos publico, educativ y cultura

" 5. Otros servicios

b a w

Ly
L aef mdos antenormente en forma eqmtatwa Cabe senalar que el factor de uso/frecuencna
" recogera la necesidad del uso del serwcno de los contribuyentes que justifi ca el grado de
exposicion del predlo al pubhco y el nesgo frente a actwldades delictivas. Es deur a mayor

disposicion de pago de los corrtnbuyentes por ewtar la exposmlon al publico y actos dellctrvos 4

mayor seréa el factor de usolfrecuencla

129




SRR T T s

rsmﬂ n{a GBNY‘?iIF\Dngnm‘gﬁlﬂgg?
: 2’ 5" il :
) K f???"f " sYivienda. ‘E"’I‘?‘i‘:!? PubllcofEduchultu'
F ] b .
) F2 e ' C 248 . ‘ . a0 3 , . i
- Fuente: SAT - DIVISIOHdeESiUdIDSECDI'IOTI'IIDOS . ‘ Ce e e N o A
" Elaboracion: CGR L . . : ‘ A . ‘ .
¥
@ Fn: Factor de redistribucik')h,del'sefvicio de Serenazgo
Los. factores de a]uste cumplen una funmon ordenadora en el establemmlento de pnorldades en
Jla a&gnacnon de! presupuesto ' ' a‘, TR '
: . EPRITEEE R AL ')'
Los predlos que demandan mayor serwmo de seguridad y as1stenc&a por parte de los serenos y .
policia municipal son los comermos segwdo de Ios centros educatwos sedes admmlstratwas -
mdustna comercm y otros ' i o '
] L Tamblen se le otorga una puntuamon admnonal a Ia Iocahzacuon de Ios predlos segun zona de - :
bd . 5
influencia por pehgrosudad congestlon eventos actwldades ‘publicas recurrentes (m|ttnes :
] : '.procesmnes exposmones etc) y nwel de mmdenmas reportado ala Dlrecmon Mumc:pal de - T
L .segurldad ciudadana— DMSGC. ] o o ' LT
' - *;b wm%pc/i_»/ tiene un- uso promedlo estandar de cualqmer pred|o dentro deI Cercado de lea yno . -
' i ayor exposu:lon al pubhco ni a actos dellctwos de mayor mdo!e ' ‘ '
- Comermo e Industna Sector Publlco y Educa’uvo Al Uso de Comercno (F2) se Ie aS|gna un factor .
de usoffrecuencia de. 2,49 mientras que a los grupos del ‘Sector Pubhco/Educatlvo (F3le.. - _
~ Industria (F4) un factor de 2,51 en funcion a la mayor. necesrdad del serwuo de segundad debido ' e
asu mayorgradode exp05|<:|0nala poblamon e f. A S o
Otros Sectores: A ofros Sectores (FS)" se le as_ignaré 1,56 bor‘qonsidérar que el réquerimiento de s

. seguridad résulta menor que €l servicio estandar pero mayar al predio usado slo para vivienda..

-130-




Por o tarto, el nesgo de mmdentes ‘delictivos que asumira la_actividad comercual |ndustnal 257‘/ 4
sedes administrativas, educativas y Culturales, es mayor por fa exposicién a asaltos robos ¥y ‘
vandalismo, producto de su actividad dnana y relacion con ventas directas y. vnsﬂas publlcas )

. 1 . ,
Finalmente, la determmamon dela tasa de serenazgo se obtiene multlphcando el costo medlo del
servicio de cada Casa Mummpal por et factor de uso que le corresponde a cada pred|o segun se

muestra en Ia tabla SIgmente o ] B o N
L

0 .
. i L

»

Cuadro A - 26: MML - Metodo[og'ia para el calculo de la tasa variable de‘SEerenazgo 1
‘. AR R I A Sector ¢ pamico { 0 ¢ LT . _
Souso ok | V‘wié_nga'_- o Comercno g T siiest | industia Otros .. i
' ‘ REESENS P . l‘ ) Educatlvo!CulturaI - SR ., B :
CViXF1 CVA054 L "
CYDF2 VX249 -
CV3XF3 Cvx251 I
' - - i
. - s -
CV4xF4 Cwx2.51 t
- CVBXFS - - 156 - ]
Fuente: SAT - Division de Estudios Economicos i s

Elaboracién: Propia . 7 . Lo - ’ " ‘ '

POAY |

C. Distribucion de costos para el calculo del monto de cada arbltrlo (Cnter:os) | _ 7

3
J
t

——— i am e

LApIicécibn de la metodologia
Con el empleo de la 'metodoloéia detallada lineas arriba, ‘se énaliza Ja informacic'm o
estadistica del costo total del Sel’VICIO de Serenazgo (2006) el cual es presupuestado por la A 5

~ Direccidn Munlc:lpal de segundad cmdadana (DMSGC) dela Munlmpahdad Metropolltana de '

Lima-MML. = : . o : lf

rG adro N° A - 23. En dIChO cuadro se observa que 1a aagnacaon para la Casa Municipal N°
, se concentra el mayor costo agregado del servicio, en viriud a la cant:dad de seguridad
que recibe la zona, expuesta con mayor frecuencia a actos delictivos. Ed

i .
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- 3_'; | Cuadro A 29 MML Costo vanable medio del servicio de Serenazgo por Casa

[ R T
E5 CGFEA FiELD L P IE!T\IAL
: E2H >

e A =

--------------

E

Mumc:pa! (Nuevos Soles)

Costo mensual
S, Cemro Hlstoncos CM1 765 -~
i 2. Santa Beatnz-CMZ 10 62 -
‘3 Zonalndustnal CM3 ' ' 628 , _
4 Barrios Altos — CM4. 3061 255
| 5. Urbanizaclones - CM5 ‘ 89.07 . 742 i
- 6 Margen Izquierda- M5 3758~ 313

Elaboracmn SAT - Division de Estudms Economlws
Elaboracm Propia . ;

-

Cuadro A- - 30: MML Factores de uso por. Casa Mumc:pa.f de Serenazgo

(Nuevos SoIes)

&

J)Cdmercio'

-
]

L I’-",Jnrw *ﬁ_*ﬂ)‘-":r‘ 7, . YRETH

HATSTMF | ~ M8

Vivienda " 0.660 0,600
Comercio -2.800 2500
Industria 3000 2580

Sector e 3000 2.580

PublicofEducati |, : _ -

“vo y Cultural ~- ) ' : it _ )

, Qtros 1.300 - 1.750 1.600- 1700 - 1500 . | 1500

" Fuente: Ordenanza 887-MML . ‘ . - - I =
Eiaboraclén CGR ‘ ‘ . e .@7 S

K Producto dela operacion antenor obtenemos Ias tasas de serenazgo segun Casa MunICIpal y

Uso del predlo que se muestra acontlnuamon S

Cuadro A 31 MML - Tasa vanable del serwcm de Serenazgo por predlo segun uso y

Casa Mumc:pal Nuevos Soles)

"

-g,_r}.?}‘ﬁ,_‘ -%.m’r g .‘A-' 1' :‘, Ty — T
G % J Q 3 -_.-- j_:__”.&_,

\\fwienda,

Industria

“Sector .
Publico/Educativo | = -
y Cultural | .

8.08 e

Ofros I

Fuente: Ordenanza BBT-MM N
Elaborac:bn CGR
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Cuadro A 27 MML Costo total del servicio de Serenazgo por Casa Mumc:pal Z 57‘/

i

Casa Mumcipal L ' Presupuesto (§1) | . ParticigaCién 4
Centros Historicos ~ CM1 o il 10,324,565  eT%
Senta Beatiiz- CM2._ i g 1,202,278 0%
Zona Industrial- CM3 B ' 142713 e
Barrios Allos - CM4 % A sou
Urbanizaciones - CM5 L ‘ 871552 1 56%
Margen lzquierda- oM i 751424 i5,25%
_ToTAL .o ‘ | 15,028,478 | 100.0%
Elabaracion SAT - leSlondeEsludlos Econémicos L e B ‘ ;

. La Distribucion del Costo total del Servicio ponderado por cada Casa Munrmpaf obedece al

criterio de a5|gnaC|on efi cuente del uso o goce del servicio, cobréndole més a quren haga mayor -

uso del mismo. El costo total por. cada Casa Munlmpal se desagrega en un monto fijo por predio

¥ un monto vanabre para cada una de e!ras El costo vanable del servacro se .dlstnbuye de la
‘siguiente manera; - -t oo L

Cuadro A - 28: MML - Costo varlab!e del servicio - dlstrlbumon por Casanumc;pal
' (Nuevos Soles) '

{
I

'Casé MUDIClpal? :N%¢
CM1 46,470 | 317,068 .10,097.497 10,32:4',565
cM2 '3,5@4 : £8,979 i,{43,300 7,2(:52,273'
12,966 e 1,038,668 1,124'7,1'35 '
701 | L 1ziasy 629,067 ?ﬁijc@éz&
8,360 57,041 814,811 87?,652
_ . 15689 | | 108,412 643012 754,424
[ Total .1:1q,130 il | 351",_4'24 . 14',277,0557 15008478

Fuente: Ordenanza 887 -MML .
Elaboracion: CGR

3

t

.' .

+

Ef dltimo criterio de ia Metodologla asigna factores de red!stnbuc:on segun el udo dn‘erencnado |

]
del predio. Esos factores seran mulhphcados por los costos variables de cada Casa Municipal -
CM. El costo medio variable de cada CM se repartira entre los cinco usos ponderados

‘multiplicando el costo medio de cada CM por los. factores de uso de cada una de ellas
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