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Nonnas Legales

08/12/98.- R.J. N® 165-98-J/JONPE.-
Modifica el Manual de Procedimien-
tos de Verificacion de Firmas. {19/12/98)

RESOLUCION JEFATURAL N” 165-98-J/ONPE

Lima. R de diciembre de 1998

CONSIDERANDO:

Que, por Resoluciones N' 067-97-I/ONPE y N° 043-98-
J/QONPE [T.263,§181] se aprobd el Manual de Procedimien-
tos de Verificacion de Firmas, que £n su punto sétimo, norma
la verificacién electrénica del nimero de Libreta Electoral y
de apellidos y nombres de los adherentes a las Organizaciones
Politicas y Listas Independientes.

Que, en el proceso de venficacign electronica se considera
coma registro hibil aquellos registros de las listas de adheren-
tes que ticnen coincidencia de 100% en el namero de Libreta
Electoral y apellido paterno con los registros del padrdn
electoral; sin embargo, se cOnstara que, en algunos ¢asos,
vistos el apellido materno y nombres, se trata de diferente
ciudadano.

Que, se ha observado que registros declarados no hibiles;
por no cumplir con el requisito de coincidencia porcentual en
el apellido paterno o en el matemo o en los nombres, en
algunas oportunidades, visto en su conjunto, se trata del
mismo ciudadano.

Que, es necesario ajustar los procedimientos en laestima-
cién del nimero de adherentes habiles estipulados en el
Reglamento de Procedimientos de Verificacién de Firmas
aprobados por Resoluciones N 067-97-JONPE y N° 043-98-
JHONPE, tomando en cuenta los dos considerandos anteriores
al presente pdrrafo.

De conformidad con ¢l Anticuio 182° de la Constitucidn
Politica del Pery, la Ley N°® 26487 [T.229,§153], Orgdnica de
laOfcina Nacional de Procesos Electorales y laLey N° 2685%
{T.257,§001), Orgdnica de Elecciones.

SE RESUELVE:

Acrticulo 1°.- Modifiquese |a fase 3 del punto 7 del Manual
de Procedimientos de Verficacién de Firmas aprobado por
Resolucién N° 043-98-JONPE: que queda redactada de la
siguiente manera:

“Fase 3.- En caso de no identificarse al adherente en las
fases una y dos, se identifica el registro del padrin electoral
con mayor coincidencia con el udherente de lu Lista, y silos
purcentajes de coincidencia con la Libretu Electoral son
mayaores o igual al 75% y el promedio de coincidencia en los
apellidus paterno. materno v nombres es o menor de 68% se
toma como regisire coincidente.”

Articulo 2°.- En los posteriores periodos de verificacidn
de firmas, no regird el paso 1.1.] del punto 7 del Manual de
Procedimientos de 1a Verificacion de Firmas aprobado por
Resolucién N° 067-97-VONPE y Resolucién N* 043.98-J/
ONPE.

Articule 3°.- Si un adherente que aparece una vez en una
Lista figura con anterioridad como hdbil en otra, se e conta-
bilizard para la aplicacién de la férmuta del Numero Adicio-
nal de Firmas (Na), aprobado por Resolucién N° 101-97-
J/ONPE. Si el mismo adherente presentado aparece nueva-
mente en la Lista, se le aplicard esta férmula multiplicada
previamente por 0.5.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOSE PORTTILLO CAMPBELL, Jele de 1a Oficina Nacional de Prucesus
Elcclorales
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12/12/98.- R.J. N° 173-38-J/ONPE.-

Dicta disposiciones relativas al com-
puto de votos nulos en el caso de anulacién
de actas electorales. (19/12/98)

RESOLUCION JEFATURAL N° 173-98-JJONPE

Lima, 12 de diciembre de 1998

CONSIDERANDO:

Que, el Presidente de la Repiblica ha convocado por
Decreto Supremo N 045-98-PCM [T.270,§074] ala Segunda
Eleccién Municipal de 1998 para et domingo 13 de diciem-
bre;

Que, el Articulo 8" de la Resolucién Jefatural N* 166-98-
INE aprobé que los votos de las mesas de sufragio cuyas actas
electorales hayan sido declaradas nulas por et Jurade Nacio-
nal de Elecciones o por los Jurados Electorales Especiales. se
contabilizardn en el Computo de Sufragio como votos nulos:

Que, es necesario precisar ia cantidad de votos nulos que
se consignarin en el cdmputo:

De conformidad con el Articulo 182" de la Constitucicn
Politica del Peni [T.211,§213], la Ley N° 26487 [T.229,
§153), Orgdnica de Elecciones y ka Ley N° 26859 [T.257,
§001], Organica de Elecciones;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Si un acta electoral es anulada por el Jurado
Electoral Especial o por el Jurado Macional de Elecciones,
por error material o irregulandades en ¢l acto electoral. los
votos de dicha acta ingresardn al computo como volos nulos.
de la siguiente manera:

a} Si el nimero de votos emitidos del acta anulada es
menor que el nimero de electores hdbiles de la mesa de
sufragio, se carga en el cémputo como volos nuloes el total de
los votos emitidos.

b} Si el niamero de votos emitidos del acta anulada es
mayor que el nimero de electores hibiles, se carga al compute
como votos nulos el nimerc de sufragantes de la mesa de
sufragio.

c) Si no aparece el namero de sufragantes en el acta
anulada 0 su ndmero es mayor que los electores hibiles, se
carga como votos nulos el nimere de electores hibiles.

Articulo 2".- Comuniquese la presente resolucion al Ju-
rado Nacional de Elecciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOSE PORTILLO CAMPBELL. klc de la Ofwina Nacwnal Je Prowcess
Ekectnrales

18/12/98.- R. N° 152-98-CG.- Aprueba

Manual, Guias de Planeamiento y Ela-
boracién del informe de Auditoria Guberna-
mental y las Guias de Papeles de Trabajo y del
Auditado. (19/12/98)

RESOLUCICN DE CONTRALORIA N° 152-98-CG

Lima, 18 de diciembre de 1998

Vistos, la Hoja de Recomendacidn N" 001-98-CGR/ALD
del 15 de diciembre de 1998, del Coordinador General del
Proyecto de Apoyo a la Modernizacidn de ka Contraloria
General;

CONSIDERANDO

Que, conforme al D.L. N° 26162 [T.199,§338], es atribu-
cién de la Contraloria General de la Repiblica, como ente
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rector del sistema, formular técnicas y procedimientos a ser
empleados por el Sistema Nacional de Control en su accionar,
a fin de optimizar la gestién fiscalizadora;

Que, dentro de la politica de Modermizacion del Estado,
camresponde a este Organismo Contralor establecer linea-
mientos ¥ pautas que orienten al accionar de los érganos del
sistema, hacia la eficiencia, efectividad y economia en su
labor, en el marco de una adecuada estructura del Sistema
Nactonal de Control;

Que, en tal sentido, en atencidn a ta atribucidn sefialada,
resulta necesario proporcionar a los Organos del sisterna,
normas que onienten y unifiquen métodos y procedimientos
de fiscalizacitn, favoreciendo a un funcionamiento sistémico,
organizado y uniforme de la gestion fiscalizadora;

Que, conforme al documento de vistos, la Gerencia de
Auditoria Central. ha otorgado opimién favorable a [a pro-
puesta de ta Coordinacién del Proyecto de Apoyo a la Moder-
mizacién de la Contraloria General, para la aprobacidn del
Manual de Auditoria Gubernamental, de las Guias de Planea-
miento de Auditoria Gubernamental, de la Elaboracién del
Informe de Auditoria Gubernamental y la Guia del Auditado,
financiados con fondos de USAID - PERU y la Guia de
Papeles de Trabajo, formulada con fondos de la contraparte;

Con visacidn de la Secretaria Técnico-Juridica y de Etica;

En uso de las facultades confertdas en los Articulos 16" y
24° del Decreto Ley N" 26162, Ley del Sistema Nacional de
Control:

SE RESUELVE:

Articuto Primero.- Aprobar el “Manual de Auditoria
Gubernamental” y las “Guias de Planeamiento de Auditoria
Gubernamental”, “Elaboracién del Informe de Auditonia Gu-
bemmamental”, “Guia de Papeles de Trabajo” y “Guia del
Auditado” que forman parte integrante de la presente resolu-
cidn, como anexo adjunto.

Articule Segundo.- Los referidos documentos serdn
orientadores de la actividad de auditoria gubernamental efec-
tuada por los drganos del Sistema Nacional de Control, seiia-
lados en et Articuto 2° del Decreto Ley N 26162 y por las
Sociedades de Auditoria cuando presten servicios a las enti-
dades del dmbito.

Articulo Tercero.- Encdrguese a la Escuela Nacional de
Control ia difusién de la precitada normativa entre los servi-
dores y funcionarios del sistema y coordinar su actualizacién.

Registrese, comuniquese y publiquese.

VICTOR ENRIQUE CASG LAY, Contralor General de la Repahlica,

m 15/12/98.- R.D.N. N° 458-98-INC.- De-
clara como Patrimonio Cultural de Ia
Nacién a la Zona Arqueoldgica Conchopata,
provincia de Huamanga, departamento de
Ayacucho. (19/12/98)

RESOLUCION DIRECTORAL NACIONAL
N® 458/INC

Lima, 15 de diciembre de 1998

CONSIDERANDO:

Que, mediante los Informes de Supervisién N° 506-98-
INC/DGPA-MREC-MPP, de fecha 19 de agosto de 1998 y
N* 753-98-INC/DGPA-AMHC, de fecha | de diciembre de
1998, del personal técnico de 1a Direccidn General de Patri-
monio Arqueoldgico, se sefiala que se ha constarado el cardc-
ter arqueoldgtco de los Sectores A y B de Conchoparta; asi

como la destruccion de estos sectores por parte de la Asocia-
cidn Pro Vivienda Magisterial “Marfa Cordero™. Asimusmo,
se recomienda a la Direccién Nacional del INC, la "Declara-
¢i16n de Patnmonio Cultural de la Nacion' a la Zona Arqueo-
légica Conchopata, ubicada en el distrito de Ayacucho, pro-
vincia de Huamanga, departamento de Ayacucho:

Que, mediante Acuerdo N°® 279, de fecha 14 de diciembre
de 1998, la Comisidén Técnica de Arqueologia, aprobé el
Plano N® 98-004 y la Memaoria Descriptiva de la Zona Ar-
quenidgica Conchopata, remitido por el [nstituto Departa-
mental de Ayacucho. El plano consigna un drea total de
30.492.28 m2, correspondiéndole en el Sector A: un 4rea de
10,276.40 m2 y un perimetro de 462.30 m.]. y en el Sector B:
un drea de 20,215.88 m2 y un perimetro 619.55 m.l.;

Que, el Sitic Argueoltgice Conchopata, es una zona
arqueolégica considerada como de gran importancia cultural
y cienlifica correspondiente a una ocupacion de la Epoca
Wan, Horizonte Medio (550 - 1200 D C.);

Que. de acuerdo a lo establecido por la Ley N® 24047
[T.132,Pag.59), Ley General de Amparo al Patrimonio Cul-
tural de la Nacidn y su modificatoria - Ley N* 24193 [T.134,
Pag.374]; los sitios arqueclégicos tienen cardcter intangible,
inalienable e imprescriptible siendo competencia del INC,
establecer las acciones en salvaguarda de los sitios arqueold-
gicos por ser conformantes del Patrimonio Cultura) de la
Nacidn,

Estando a lo acordado y con la visacién de la Direccidn
General de Patrimonio Arqueolégico y la Oficina General de
Asesonia Juridica,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N* 24047, Ley
General de Patrimonio Cultural de la Nacién y su modifica-
toria - Ley N° 24193: la Ley NY 25762 [T.197,§069] - Ley
Organica del Ministerio de Educacién y su modificatoria -
Ley N°26510 {T.230,§144); Decreto Supremao N° 050-94-ED
[T.221,5084], Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Cultura;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Declarar como “Patrimonio Cultural de la
Nacién™ a {a Zona Arqueclégica Conchopata, ubicada en el
distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento
de Ayacucho, de acuerdo al Plano N° 98-004 y la Memoria
Descriptiva comprendienda un drea total de 30.492.28 m2.
correspondiéndole en el Sector A: un dreade 10,276.40 m2 y
un perimetro de 462,30 m.! y en el Sector B- un drea de
20,215.88 m2 y un perimetro 619.55 m.l.

Articule 2°.- Encargar a la Direccién General de Patri-
monio Arqueotégico del INC la evaluacin de los dafios
causados a efectos de determinar la sancién correspondiente
a los responsables.

Articubo 3".- Encargar al Instituto Departamental de Cul-
tura - Ayacucho la delimitacion fisica de |a Zona Arqueold-
gica Conchopata, de acuerdo al plano referido enel Art. IV y
establecer las acciones de emergencia y la elaboracion de un
Plan de Manejo para su puesta en valor, en concordancia con
lo estipulado en la Ley N° 24047 y la Resolucién Suprema N°
359-85-ED [T.136,Pag.152].

Articule 4*- Transcribase la presente resolucion a la
Municipalidad del distrito de Ayacucho, al Poder Judicial
Provincial de Ayacucho y demds autoridades politicas y
rnilitares.

Registrese y comuniquese.

LULS ARISTA MONTOYA, Dircctor Nacional
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Bibliografia consultada.

INTRODUCCION

El Manual de Auditoria Gubernamental, en adelante
MAGU, es el documento normative fundamental que
define las politicas y las orientaciones para el ejercicio de
la auditoria gubernamental en el Peru. Es aprobade porel
Contralor General de la Republica en su calidad de titular
del 6rgano rector del Sistema Nacional de Control.

OBJETIVOS

1. Establecer los postulados, criterios, metodologia y
los procesos que requiere la auditoria gubernamental, con
el propdsito de uniformar el trabajo de los auditores y
promover un mayor grado de eficiencia, efectividad y
economia en el desarrollo de la auditoria gubernamental
en su conjunto.

2. Determinar los criterios bdsicos que permitan en el
futuro llevar a cabo ¢l control de calidad de la auditoria
gubernamental que realicen los auditores del Sistema
Nacional de Control (Contraloria General de la Republi-
ca, Organos de Auditoria Interna del sector publico y las
Sociedades de Auditoria Independiente, previamente
designadas por el Organismo Superior de Control).

3. Aplicar las normas de auditoria gubernamental-
NAGU aprobadas por la Contraleria General de la Repu-
blica y aquella normatividad que sea pertinente, estable-
ciendo criterios modernos para el desarrollo de la audito-
ria gubernamental.

4. Proporcionar un importante texto de consulta para
los profesionales que ejercen la auditoria gubernamental,
y promover la formacidn de auditores en las Universida-
des del pais

5. Permitir el dictado de programas de entrenamiento
profesional en la Escuela Nacional de Control, para los
profesionales que ejercen la auditoria gubernamental
aplicando el marco conceptual y terminologia uniferme.

CRITERIOS Y FUNDAMENTOS UTILIZADOS

En la prepracién del MAGU, se han utilizado los
criterios y fundamentos que se resumen a continua-
cién:




Pag. 2

(IR IAToY NoRMAS LEGALES )

Lima, miércoles 23 de diciembre de 1998

1. Normas de auditoria gubernamental aprobadas por
la Contraloria General de la Repuiblica, mediante Resolu-
ciénde ContraloriaN®162-95-CG del 26.9.95 y modificada
mediante Resoluciones de Contraloria N° 246-95-CG de
fecha 28.12.95 y N° 112-97-CG de fecha 20 de junio de
1997.

2. Normas de auditoria generalmente aceptadas,
aprobadas en el III Congreso Nacional de Contadores
Publicos en 1997, modificadas por los pronunciamien-
tos 2 y 3 del Colegio de Contadores Publicos de Lima,
1993, y 1996;

3. Normas Internacionales de Auditoria(Versién 1992)
aprobadas por el INTOSALI, sigias en inglés de Internatio-
nal Organization of Supremes Auditing Institutions.

4. Normas Internacionales de Auditoria-NIA, aproba-
das por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria
de la Federacidn Internactonal de Contadores-IFAC (si-
glas en inglés).

5. Declaraciones sobre Normas de Auditoria-SAS pu-
blicadas por el Instituto Americano de Contadores Publi-
cos-AICPA, en la medida que fueron aplicables.

6. Pronunciamientos vigentes del Colegio de Contado-
res Piblicos de Lima aprobados y ratificados en los Con-
gresos Nacionales de Contadores Publicos del Per.

7. Normas de Auditoria Gubernamental publicadas y
aprobadas por la Contraloria General de los Estados
Unidos de América-GAQ, (revisién 1994).

8. Directrices de control interno (versién 1992) apro-
badas por el INTOSAL

9. Normas técnicas de control interno para el sector
publico emitidas porla Contraloria General de la Repubili-
¢a, julio 1998.

ALCANCE

ElManual de auditoria Gubernamental-MAGU- tiene
el alcance siguiente:

1. Comprende la Auditoria financiera, la auditoria de
gestidn y examen especial, de acuerde con el marco
conceptual de las normas de auditeria gubernamental
aprobado por la Contraleria General de la Republica.

2. EIMAGUes aplicable alos auditoresde la Contra-
lor{a General de la Repiiblica, a los auditores internos
de las entidades del Sector Publico Nacional y a los
auditores de las sociedades de auditoria independiente,
cuande sean designados para examinar a entidades del
Estado.

3. Corresponde ata Contraloria General de la Republi-
ca ejercer el control de calidad de la auditoria guberna-
mental y determinar si el trabajo de los auditores fue
concluido, de acuerdo con fa normatividad, criterios y
metodologia establecida en el Manual de Auditoria Gu-
bernamental-MAGU.

ORGANIZACION DEL MAGU

1. El texto del MAGU esta organizado en capitulos,
secciones y parrafos, y en hojas sueltas, para permitir su
actualizacion, ordenamiento y archivo. Su presentacién
se ha organizado de la forma siguiente:

= Criterios Basicos de la Auditoria Gubernamental
(Parte I).

* Auditoria Financiera (Parte IT).

* Auditeria de Gestién. {Parte ITI).

* Examen especial (Parte [V).

2. Cada pagina del MAGU tiene un encabezado para
describir el capitulo que correspanda, y un pie de pagina
en el que se sefiala la parte del manual, asi como la fecha
de emmisidn, la referencia al Manual de Auditoria Guber-
namental, ¥y numeracién ascendente en cada seccidn.
Estasreferencias permiten al lector ubicarse en qué parte
del manual se encuentra, al igual que buscar la informa-
cidn que mds le interese.

J. El MAGU tiene un glosario de términos que se
encuentra incluido al final fe las partes [, Il y III. Asi, se
han elaborando glosarios para: (1) Criterios Basicos de la
Auditoria Gubernamental, (2) Auditorfa Financiera y (3)
Auditoria de Gestidn. Estos glosarios recogen los mismos

términos utilizados en el MAGU y se considera que son
importantes para el usuarie del manual.

4. Al inicio de cada parte del manual se incluyen los
indices de cada capitulo. Elindice identificalas partesque
estan disponibles para el lector. La bibliografia utilizada
en el manual tiene una referencia general de todos los
textos, manuales, articulos consultados, ete. y se encuen-
tra al final del MAGU.

SUGERENCIAS PARA SU UTILIZACION Y AC-
TUALIZACION

1. El manual es un texto de consulta para los auditores
¥ personal relacionado con la auditoria gubernamental y
debe ser utilizado en cada programa de entrenamiento o
curso de actualizacién o taller de trabajo que se efectue.
Laidea fundamental es que el manual incluya elementos
normativos de aplicacién practica de las normas profesio-
nales, que promuevan la uniformidad de criteric al desa-
rrollar una auditoria financiera, una auditoria de gestién
o examen especial; lo que permitira efectuar un control de
calidad adecuado sobre el trabajo realizado por los audi-
tores.

2. Las guias de planeamiento e informe de auditoria
gubernamental son documentos complementarios al
MAGU que contienen la préctica y los ejemplos que
ayudan al auditor a fortalecer su criterio prefesional,
conjuntamente con el manual y las normas de auditoria
gubernamental.

3. Los cursos de entrenamiento que dicta la Escuela
Nacional de Control estardn basados en el MAGU como
documento oficial del Sistema Nacional de Control. Las
Sociedades de Auditoria Independiente designadas por
la Contraloria General dela Republica para desarrollar
auditorias, deberan utilizar el MAGU para unificar el
proceso de la auditoria, asi como sus propios manuales,
siempre y cuando rio se opongan a les criterios minimos
establecidos en el MAGU para el ejercicio de la audito-
mna.

4. El MAGU se revisard en forma periédica y en cada
versién de actualizacién la Escuela Nacional de Control
imprimira y distribuird las paginas que modifican a las
anteriores, a fin de mantener este documento debidamen-
te actualizado.
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La Contraloria General de la Republica, expresa reco-
nocimiento alInstituto Interamericano de Auditoria
¥ Contabilidad-IIAC, por suparticipacidn en la elabora-
cién del Manual de Auditoria Gubernamental-MAGU del
Sistema Nacional de Control.

El equipe de consultores que ha participado en la
elaboracidn de este importante documento, ha desplega-
do su esfuerzo y experiencia para presentar un manual
integral que permita desarrollar la auditoria guberna-
mental en el Perd, en un marco conceptual sélide, de
acuerdo con las normas profesionales vigentes.

Lima, diciembre de 1998

PARTE 1

CRITERIOS BASICOS DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

CAPITULO 1

ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Seccion

010 Marco de referencia de la auditoria.

020 Postuladosbasicos de laauditoria gubernamental.

030 Atribuciones y competencias del Sistemna Nacio-
nal de Control.
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040 Auditoria Gubernamental, objetilvos y tipos de
auditoria.
050 Respondabilidad y auditoria gubernamental.

CAPITULO II

CRITERIOS BASICQS SOBRE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

Seccién

060 Criterios basicos.

065 Responsabilidad de los auditores.

070 Control de calidad de 1a auditoria.

075 El sistema de control interno y la auditoria
gubernamental.

CAPITULO III

VISION GENERAL DE LA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Secciéon

080 Aspectos generales.

085 El proceso de la auditoria financiera.

090 El proceso de la auditoria de gestién.

Glosario de términos.

Criterios basicos de [a auditeria guberna-
mental
Auditoria financiera.
Auditoria de gestién.

CAPITULO I

Aspectos conceptuales de la Auditoria
Gubernamental

010 Marco de referencia de la auditoria

01. Aun cuando el auditor se encuentre familiarizado
con los principios de contabilidad generaimente aceptados
y las normas internacionales de contabilidad y normas
internacionales de auditoria, el tema de los principiosde la
auditoria ha sido tratado en forma superficial por lalitera-
tura profesional. Algunos auditores consideran que las
normas de auditoria generalmente aceptadas, constituyen
el equivalente de los principios aplicables a la auditoria.

02. Un principio es defimdo como una verdad fundamen-
tal, una doctrina o ley basica. En el campo de la auditorfa
gubernamental se considera que los principios son verdades
fundamentales que reunen las caracteristicas siguientes:

» Son autoevidentes, es decir, no necesitan ser demos-
trados;

* Generalmente aceptades por la profesidn del conta-
dor pabiico; v,

« reconccidos por las disposicicnes legales en un pais
determinado.

03. Los postulados ccupan el tugar de la piedra
angularde cualquier marco tedrico, puesto que sinellos
no podria establecerse nada posterior, es decir, la edi-
ficacion de los principios generales que regulan la
auditoria profesional. Desde el punto de vista semanti-
co no existe una diferencia marcada entre principio y
postulado, por lo que para evitar cualquier discusidn
preferimos usar al término postulado. En el grafico
siguiente se presenta el marco de referencia de la
auditoria gubernamental, el mismo que comprende a
los pastulados basicos para el ejercicio de la auditoria
gubernamental, las normas de auditoria gubernamen-
tal, asi como las actividades gue se indican:

» Auditoria financiera.
* Auditoria de gestidn.
s Examen especial.

Marco de Heferencia de la Auditoria Gubernamental

| PosTuLADOS BASICOS]

[NonuAs AUDITORIA GUBERNAMENTALl

[

[ ]

[
Audttoria

Naturaleza Auditoria Examen
de la Financiera de Gestion Especial
actividad
Informe Propoiciona | | Identifica Identifica
elaborado certidumbre situaciones deficiencias
por el sobre que inciden de caracter
auditor aseveracio- en la gestion | |financieso-
res de la ad- | | y promueve operativo e in-
ministracion | | mejoras en cumplimienio
efectividad, | }a la normativa
eficiencia y legal
economia, y
en los contro-
les gerencia-
les.

Postulados basicos

04. Son premisas coherentes y ldgicas que contribuyen
aldesarrollo de las normas de auditoria. Sirven de soporte
a las opiniones de los auditores en sus informes, especial-
mente, en casos en que no existan normas especificas
aplicables.

Normas de Auditoria Gubernamental

05. Son emitidas por la Contraloria General de la
Republica y guardan compatibilidad con los postulados
basicos de la auditoria gubernamental. Estas normas
constituyen una guia para los auditores, puesto que les
permiten establecer el marco de su actuacion, asi como los
procedimientos que deben aplicar.

Auditoriafinanciera

06. Enuna auditoria financiera el auditor proporcio-
na un nivel alto de certidumbre (satisfaccidn obtenida
sobre la confiabilidad de las aseveraciones efectuadas
por la administracién que van a ser utilizadas por
terceros), en cuanto a la ausencia de errores importan-
tes en la informacidn examinada. Esto se manifiesta de
modo positivo en el dictamen bajo la expresion de una
razonable certidumbre. La definicion de auditoria fi-
nanciera puede encontrarse en la seccién 040, numeral
13 o seccién 100 Parte II.

Auditoria de gestién

07. Eneste tipo de examen de alcance amplio el auditor
identifica situaciones o circunstancias sigruficativas que
inciden en la gestién de la entidad o programa baje
examen y pueden motivar oportunidades de mejoras en
términos de efectividad, eficiencia y economia, asi como el
control gerencial de la entidad. La definicién de este
concepte puede apreciarse en la seccién 040, numeral 13
v seccién 400, Parte I11.

Examen Especial

08. Este examen puede incluir una combinacién de
objetivos financieros y operativos o, restringirse a sélo
uno de ellos, dentro de una drea limitada o asunte
especifico de las operaciones. Tiene como propésito
verificar el manejo de los recursos presupuestarios de
un periedo dado, asi como ¢} cumplimiento de los dispo-
sitivos legales aplicables. También se efectian exame-
nes especiales para investigar denuncias de diversa
(ndole, ejercer control, sobre las donaciones, procesos
licitarios, el endeudamiento publico y los controles de
gestidn gubernamental.
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020 Postulados basicos de la Auditoria
Gubernamental

1. Los postulados son hipdtesis bdsicas, premisas cohe-
rentes, principios légicos y requisitos que contribuyen al
desarroﬁo de Fas normas de auditoria y, sirven de soporte
alas opiniones de los auditores en sus informes, especial-
mente, en ¢asos en que no existan normas especificas
aplicables.

2. Mautz y Sharaf indican que un pestulade es una
suposicién que puede ser verificable y resulta esencial
para el desarrollo de la teoria. Sefalan cinco caracteristi-
cas generales que deben reunir los postulados:

» esenciales para el desarrollo de cualquier disciplina
intelectual;

* suposiciones que no llegan por si mismas a una
verificacién directa;

* una base para la inferencia;

= fundamentales para la construccién de cualquier
estructura tedrica; y,

+ susceptibles de ser recusados a la luz del posterior
avance del conocimiento.

Postulados basicos de la auditoria
gubernamental

Autoridad legal para ejercer las actividades de

auditoria gubernamental.

Aplicabilidad de las normas de auditoria guberna-

mental.

Importancia relativa

La auditoria gubernamental se dirige a la mejora

de las operaciones futuras, en vez de criticar sola-

mente el pasado.

Juicio imparcial de los auditores

: El efercicio de la auditoria gubernamental impone

obligaciones profesionales a los auditores

- Acceso a todo tipo de informacidn pdblica.

. Aplicacidn de la materialidad en [; auditoria gu-

bernamental.

9: Perfeccionamiento de los métodos y téenicas de
auditoria.

10: Existencia de controles internos apropiados.

11:Las operaciones y contratos gubernamentales, es-
tdn libres de irregularidades y actos de colusidn.

12: Respondabilidad (obligacidn de rendir cuenta) y

Bl o

ST =

auditoria gubernamental.

Postulados basicos de la auditoria guberna-
mental

3. A continuacién se describen doce postulados bdsicos
aplicables al campo de la auditoria gubernamental.

Postulado 1: Autoridad legal para ejercer las
actividades de auditoria guberna-
mental

4. Este postulado plantea que la Institucién Superior
de Auditoria, en el caso del Peri, la Contraloria General
dela Republica, es creada porley, la cual debe determinar
las condiciones de actuacion, ambito de competencia,
funciones y responsabilidades generales, para el ejercicio
de la auditoria gubernamental. Cualquiera sea la norma-
tiva, la funcién esencial de la Institucién Superior de
Auditoria es sostener y fomentar la obligacién de rendir
cuentas (respondabilidad) de los funcionarios y servido-
res del sector publico, lo cual incluye el promover buenas
practicas de gestién econdmico-financiera. Esta funcion
exige que las personas que administren fondos o bienes

iblicos sin excepeidn estén sujetas a la jurisdiccidn de la
nstitucién Superior de Auditoria.

5. La auditeria gubernamental debe llevarse a cabo de
acuerdo con disposiciones legales establecidas para regu-
lar su funcionamiento, las mismas que deben prevalecer
sobre las normas de auditoria gubernamental en caso de
conflicto. En tal caso, el auditor gubernamental tiene la
responsabilidad profesional de recomendar la modifica-
cién de aquella disposicidn que no le permite llevar a cabo
una auditoria gubernamental efectiva y eficiente.

6. La ley del Sistemna Nacional de Control, Decreto Ley
N° 26162, establece el mandato y atribuciones de la Con-
traloria Genera! de la Republica-CGR y los érganos con-
formantes del Sistema Nacional de Control. Sudmbito de
actuacién abarca la auditoria financiera, la auditoria de
gestién, la auditoria gubernamental con enfoque integral
¥ los exdmenes especiales.

Postulado 2: Aplicabilidad de las normas de
auditoria gubernamental

7. Lasnormasde auditoria gubernamental-NAGU son
criterios que determinan los requisitos de orden personal
¥ profesional del auditor, y se orientan a uniformar el
trabajo de la auditoria gubernamental y obtener resulta-
dos de calidad.

8. Las NAGU deben ser cumplidas obligatoriamente
Eor el personal integrante de la Contraloria General de la

epublica y Organos de Auditoria Interna de las entida-
des sujetas al Sistema Nacional de Control; asi como por
el personal de las Sociedades de Auditoria Independiente
cuando son designadas para efectuar auditorias guberna-
mentales. El incumplimiento de las NAGU, conlleva res-
ponsabilidad administrativa, sin perjuicio de las respon-
sabilidades de distinta naturaleza que pudieran derivar-
se. (Ver apéndice 3).

9. Para garantizar la efectividad del trabajo de audito-
ria, debe promoverse el establecimiento de un programa
de contror de calidad, con el objeto de verificar el cabal
cumplimiento de las normas de auditoria gubernamental
¥ las disposiciones contempladas en el N‘E{GU; garanti-
zandose con ello la bondad de los servicios de auditoria.

Postulado 3: Importancia relativa

10. Se consideraimportancia relotive a la magnitud o
naturaleza de un monto erréneo, incluyendo una omisién
en la informacidn financiera que, ya sea individualmente
oen total, alaluzde las circunstancias, hace probable que
se vea influido el juicio de una persona razonable que
confia en la informacién, o que su decisién sea afectada
como resultado de tales errores u ornisiones.

11. Un asunto es de importancia relativa si su conoci-
miento puede tener consecuencias para el destinatario
del informe de auditeria gubernamental. La importancia
relativa, frecuentemente, se estima en términos de valor
cuantitative, pero lanaturaleza o las caracteristicas inhe-
rentes a una transaccién o actividad o, grupo de ellas,
puede determinar que un asunto se convierta en algo
esencial,

12. Ademads de su valor o su naturaleza, un asunto
puede tener importancia relativa por el contexto en que
aparezeca, Por ejemplo, la relacidn que guarda una tran-
saccién corn:

= la impresién general originada por la informacién
financiera;

* e| total, del que forma parte;

* los elementos relacionados con ella; vy,

* el valor de esa misma operacién o transaccién en
arios anteriores.

Postulado 4: Leauditoria gubernamentalsedi-
rigealamejorade lasoperaciones
de las entidades.

13. La auditeria gubernamental tiene como propdsito
principal proporcionar la base informativa que justificala
implementacién de recomendacicnes que posibiliten me-
joras administrativas y financieras por parte de la direc-
cion de la entidad auditada, quien adernds se encuentra
obligada a aplicar, cuando sea necesario, las sanciones
pertinentes. Para la ejecucién de la auditoria deben dise-
fiarse acciones y procedimientos que ofrezcan la garantia
razonable para la deteccién de los errores, irregularida-
des y los actos ilicitos que pudieran repercutir directa y
sustancialmente sobre los valores que figuran en les
estados financieros o sobre los objetivos de la auditoria:
asi como debe prestarse atencién a las situaciones o
transacciones susceptibles de entranfar actos ilicitos que
pudieran afectar indirectamente los resultados de la
auditoria. Cualquier elemento que permita al auditor
advertir la existencia de irregularidades, fraude o algin
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error que pueda tener efectos materiales sobre la audito-
ria en curso debe motivar su revelacion suficiente y
adecuar los procedimientos para verificar o disipar tal
situacién,

14. La auditoria gubernamental es una fuerza positiva
que busca mejorar ta administracidn piiblica, dingiéndo-
se a encontrar medidas mas efectivas, eficientes y econd-
micas que eleven el desemperio (rendimiento)y la calidad
de los servicios del gobierno y las funciones piblicas,
evitandola reiteracidn de circunstancias adversasrevela-
das por laauditoria. La auditoria gubernamental sedirige
ala mejora de las operaciones futuras, mas que a exclusi-
va critica del pasado, a la sola revelacién de irregularida-
des o a la aplicacién de sanciones.

15. Los auditores gubernamentales desarrollan un
servicio 1til para el publico, Congrese de la Republica,
gobierno come un conjunto y alta direccidn de la entidad
sujeta a examen, a través de la evaluacién y verificacidn
de las operaciones, actividades y contratos gubernamen-
tales, dando fe de su grado de conformidad con criterios
establecidos y formulando recomendaciones para mejo-
ras futuras.

Postulado 5: Juicio imparcial de los auditores

16. Este postulado se refiere a la objetividad con que
deben actuar los auditores gubernamentales en el ejerci-
cio de sus funciones. Ello implica que la auditoria debe
efectuarse sobre la base de una evaluacién objetiva de los
hechos rodeada de imparcialidad y libre de influencias
que pudieran deteriorar las conclusiones derivadas de las
evidencias obtenidas. La Institucién Superior de Audito-
ria debe aplicar su propio criterio en situaciones particu-
lares que surgen en e[pcurso de las auditorias guberna-
mentales.

17. Los auditores gubernamentales no deben ejercer
ninguna funcién, con excepcién de la auditoria. En algu-
nas circunstancias, por mandato de la ley u otras normas
reglamentarias, los auditores pueden ser obligados a
realizar funciones que no son pertinentes con sus deberes
principales; acciones que al gjercitarse comprometen su
independencia y a la propia entidad.

18. Cuando el auditor gubernamental es llamado a
fgarticipar en comités o comisiones de asesoramiento para

ines especificos, debe mantener una actitud mental de
independencia, para que posteriormente efectie la audi-
taria. Por ello, es preferible cuando sea pertinente, evitar
cualquier posible actividad que podria dar la impresidn a
otras personas que el auditor no es completamente inde-
pendiente.

19. Este postué)ado igualmente es aplicable para los
auditores de los Organos de Auditoria Interna confor-
mantes del Sistemma Nacional de Control, quienes deben
mantener el mdximo gradoe de independencia posible,
como empleados de la entidad a quien deben auditar, a

esar de circunstancias de amistad y relaciones persona-
es con otros funcionarios o trabajadores.

20. La Ley del Sistema Nacional de Control, Decreto
Ley N° 26162, indica que uno de los principios que guia el
ejercicio de la auditoria gubernamental es la "Objetivi-
dad". Este concepto se refiere a que las auditorias deben
realizarse sobre la base de una evaluacién de los hechos
rodeados de imparcialidad.

Postulado 6: El ejercicio de la auditoria guber-
namental impone obligaciones
profesionales a los auditores

i
Postulado 8: Aplicacion de la materialidad en

21. Este postulado indica que la Contraloria General
de la Reptiblica cumple su funcidn auditando alas entida-
des pL’szicas e informando los resultados de sus audito-
rias. Para cumplir esta funcién los auditores deben con-
servar su independencia y objetividad.

22. La posicién del auditor gubernamental impone
obligaciones profesionales proporcionales, en la medida
clue adquiere responsabilidad ante el puiblico, el Congreso
de ia Republica, el gobierno, la entidad auditada y, su
propia institucién auditora.

23. El cédigo de ética profesional constituye un grupe
de reglas heterdnomas, es decir, son obligatorias en fun-
cién del vinculo juridico que las une; sin embargo, este
conjunto de normas séle son guias minimas de orienta-
cién, puesto que el deber concreto en situaciones particu-
lares que afronta cada auditor gubernamental, reside en

los principios generales de los propios cédigos y en los
principios de la ética inscritos arinterior del hombre.

24 Las areas de obligacidn profesional son cubiertas
por la Ley del Sistema Nacional de Control, las normas de
auditoria gubernamental y directivas emitidas por la
Contraloria General de la Republica-CGR, El establect-
miento y mantenimiento de un Cédige de Etica para los
auditores es promovido por el érgano rector del Sistema
Nacional de Control.

Postulade 7. Acceso a todo tipo de informacion
publica

25. Para cumplir efectivamente con sus funciones, los
auditores deben tener acceso, tanto alas fuentesde informa-
c1én, cormo a ta documentacién que elaboran los funcionarios
vempleados delaentidad auditada; aspecto que seencuadra
dentro del precepto de universalidad. La atribucién de la
Institucidn Superior de Auditoria en cuanto a acceder a todo
tipo de informacion y sin limitacién alguna a los registros,
operaciones y transacciones de toda indole celebrados por
entidades publicas, contribuye a reducir al minimo los futu-
ros problemas en su dmbito de competencia.

26. La administracion piblica determina que se lleven
registros y archives de todas las operaciones, actividades
y contratos. Las disposiciones legales exigen la retencién
y proteccién de documentos y archivos por periodos de
tiempos largos para los propdsitos de la auditoria. Los
auditores gubernamentales tienen la autoridad para exi-
gir la presentacidn de evidencias y tomar declaraciones,
asicomo tienen un mecanisme de coordinacién con funcio-
narios de la entidad auditada en caso necesario.

27. Segun la Ley del Sistema Nacional de Control, 1a
Contraloria General de la Republica tiene la facultad de
acceder en cualquier momento y sin limitacién a los
registros, documentos e informacign de las entidades del
sector publico, aun cuandoe sean secretos.

la auditoria gubernamental

28. Este postulado precisa que la Coentraloria General
de la Republica debe establecer politicas generales para
dirigir sus recursos disponibles hacia dreas, operaciones y
transacciones de mayor significacién, en las cuales pueden
ser utilizados sus esfuerzos para promover mejoras en el
desempeiio (rendimiento) de las entidades pﬁbficas.

29. En la auditeria gubernamental el auditor debe
tener cuidado en utilizar el tiempo disponible para el
examen de una entidad especifica, a fin de evaluar y
ayudaria a solucionar sus problemas mas importantes,
aun cuando esto involucre descuidar la atencién de los
problemas menores que se encuentren.

30. Las operaciones, actividades y contratos por mon-
tos sinimportancia no merecenlainversidndel tiempo del
auditor. La determinacién de qué es material y qué no lo
es, constituye un asunto de juicio profesional para el
auditor gubernamental. La materia{)idad es una de las
dreas mas dificiles de la auditoria gubernamental porque
raramente las disposiciones legales toman en cuenta este
concepto, a pesar que desde el punto de vista legal un
faltante de caja per un monto menor, puede ser tan serio
como un caso de fraude de grado mayor.

31. La Ley del Sisterna Nacional de Control, considera
que unoe de los principios que guia la auditoria guberna-
mental es la materialidad o significacién econémica, es
decir, la concentracisén del contrel en las transacciones u
operaciones de m4s significacidn en la entidad examinada.

| Postulado 9: Perfeccionamiento de los métodos
y técnicas de auditoria

32. La Contraloria General de la Republica, debe
contribuir al perfeccionamiento de los métodos y técnicas
que se aplican para controlar la validez de los criterios
utilizados, enlaevaluacién del desempefio(rendimientolde
la entidad auditada.

33. La importancia del rol que vienen adquiriendo los
auditores exige de ellos el perfeccionamiento y la elabora-
cién de nuevas metodologias, asi como las técnicas para
determinar sila entidad auditada aplica criterios razona-
bles, en la evaluacién de su desempeno operativo. Los
auditores deben servirse de métodos y técnicas modernas
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ilizadas por otras disciplinas profesionales. La Ley del
g:.;htez;:i acional de Control, Decreto Ley N° 26162,
establece coma uno de los criterios que orientan el eferci-
cio de la auditoria gubernamental la especializacion que,
considera lanecesidad de efectuar el control en funcién de
la naturaleza de la entidad en la que incide.

Pastulado 10: Existencia de controles internos
apropiados

34. La gerencia de cada entidad pablica es responsa-
ble de implementar y mantener un sistema de controt
interne sélido, con el propdsito de proteger los recursos,
determinar la veracié)ad y confiabilidad de la informa-
cién financiera y gerencial, promover eficiencia en las
operaciones, aleatar la adhesign a las politicas prescri-
tas y lograr las metas y objetivos programades. La
existencia de un satisfactorio sisterma de control interno
no elimina irregularidades, ni la posibilidad de su ocu-
rrencia, pero si la minimiza. El auditor gubernamental
tiene la responsabilidad de encontrar y revelar debilida-
des en el sistema de control interno y formular las
recomendaciones necesarias para su fortalecimiento.

35. La exactitud y la correccién de los informes ¥
estados financieros son la expresidn de la situacion finan-
cieraydel resultado de las operaciones de una entidad. La
direccidn es responsable de que los informes financieros o
de cualquier otro tipo, en su forma y contenido, sean
correctos y adecuados. Es también responsabilidad de
cada entidad publica establecer un sistema que suminis-
tre informacion financiera oportuna y confiable,

36. Es obligacién de la entidad auditada y no de la
Institucién Superior de Auditoria establecer sistemas
adecuados de control interno para proteger sus recur-
sos. Es también obligacién de laentidad auditada, asegu-
rarse de que dichos controles se apliquen y funcionen de
manera que garanticen el cumplimiento de las disposi-
ciones legales y reglamentarias aplicables y, que las
decisiones se adopten con probidad y correccidn. En
cualquier caso, esto no exime al auditor, cuande descu-
bra controles inadecuados o inexistentes, de presentara
laentidad auditada las correspondientes observaciones,
conclusiones y recomendaciones,

37. La Ley del Sistemna Nacional de Control, precisa
que el titular y los directores de la entidad son responsa-
bles de supervisar la confiabilidad del control interno
previo y del contrel interno posterior para la evaluacién
de la gestidn.

Postulado 11: Las operaciones ¥ contratos gu-
bernamentales estdn libres de irre-
gularidades y actos de colusion

38.E| Estado asume como premisa que sus servidores
son honestos en ausencia de evidencia en contrario. Si
los servidores publicos fueran deshonestos o de facil
colusién entre e?los con fines de incurrir en irregularida-
des, el gobierno podria tinicamente mantenerse median-
te la aplicacién del temor o [a fuerza. El Estado tiene que
inculcar valores éticos y honestidad a sus servidores.
Tiene que asegurar que su remuneracidn esté de acuer-
do con sus responsabilidades y que no trabajen dentro de
ambientes que conducen a la tentacién. En este contex.
to, se consi&era que en casc de una posible colusidn, por
lo menos uno de los servidores involucrados tendrd la
suficiente integridad para rechazarla participacién que
se le ofrece y revelar4 tal situacisn a sus superiores.

39. La aplicacién de este postulade depende de la
cultura, objetividad e integridad y valores éticos de los
servideres publicos. Si la cultura acepta el desempenio
de un cargo piblico como una licencia para obtener
beneficios personales o en favor de terceros Y. si asocia-
ciones colusivas son aceptadas y protegidas por leyes
no escritas contra la revelacidn de irregularidades
cometidas por servidores publicos; la auditoria puede
dejar de tener valor y otros métodos extremos tendrian
que utilizarse. La Ley del Sisterna Nacional de Control,
establece como uno de los criterios para orientar el
ejercicio de la auditoria gubernamental, la presuncién
de licitud, seguin la cual, salvo prueba en contrario, se
reputa que los servidores y funcionarios sujetos a con-
trol han actuado con arreglo a las normas legales y
administrativas,

Postulado 12: Respondabilidad y Auditoria Gu. |
bernamental

40. Las normas de auditoria aprobadas en el XI INTO-
SAl en 1992, establecen que:

La obligacién de rendir cuenta, por parte de las perso-
nas o entidades que manejan recursos piublicos, esta cada
vez mds en la conciencia de todos, por lo que hay una
mayor necesidad de gque dicha obligacidn se cumpla en
forma correcta y eficaz.

41. Las Normas de Control Inwmocha el Sector
Puiblico, definen el concepto Respondabilidad (traduccién
del inglés Accountability) de la siguiente forma:

es el deber de los funcionarios o empleados de rendir
cuenta ante una autorided superior y ante el piiblico por
los fondos o bienes del Estado a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado v aceptado. Constituye un
concepto que tiene una relacion directa con la moral del
individuo que guia su propic conciencia y se reflejaen las
creencias y compromisos sociales, culturales, religiosos,
fraternales, civicos e ideoldgicos, adquiridos durante su
existencia.

42. Tada persona uoficina publica que maneja recursos
del Estado es respondable. La gerencia de cada entidad es
responsable de cautelar que los fondos sean utilizados en el
logro de los objetivos en forma eficiente, efectiva ¥ econdg-
rca. También son respondables aquellas personas que se
encargan de registrar y documentar los valores de las
operacicnes 0 transacciones que involucran recursos ¥
preparan los estados financieros de cada entidad publica.

43. Los sisternas modernos gerenciales en las dreas de
procesamiento de informacién, personal, logistica, presu-
puesto, contabilidad, gerencia de caja, recaudacién de im-
puestos vy otras moda?idades de recaudacién de ingresos,
promueven aumentos en la eficiencia, efectividad y econo-
mia de las operaciones. Es esencial para el funcionamiento
adecuado de tales sistemasla existencia de personal idéneo,
competente y apropiadamente capacitado. La implementa-
cién en la administracion piblica de sistemas modernos de
obtencién de datos, control, evaluacién ¥ de presentacién
de informes, facilita el proceso de respondabilidad.

44. Al incrementarse los niveles de conciencia en el
puiblico, sobre la respondabilidad de las personas o entida-
des que administran fondos pablicos, tal exigenciaconvier-
te a la auditoria en uno de los factores que fortalece su
aplicacidn.

030 Atribuciones y competencias del
Sistema Nacional de Control

Estructura del Sistema Nacional de Control

1. LaLey N° 26162 que regula el Sistema Nacional de
Control define las atribuciones, ambito de competencia,
organizacién del sistema y el proceso de la auditoria
%'u ernamental sobre la actividad publica nacional. Con-
orme a esa ley el Sistema Nacional de Control estd
integradoe por:

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL

hd Organo rector:
Contraloria General de la Republica

* Poderes del Estado

Auditoria del Poder Legislativo;
Auditoria del Poder Judicial;

* Poder Ejecutivo

Auditorias Sectoriales del Poder Ejecutivo,;
Auditorias Regionales;

Auditoria de 1nstituciones y personas de derecho
publico; y,

Auditorias Internas de entidades que conforman la
actividad empresarial del Estado.

* Gobiernos Locales y organismos auténomos

Auditerias de Municipalidades;
Auditorias de Organismos Autdnomos;
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Mandato Legal

2_El mandato legal del Sistema Nacional de Control se
encuentra establecido en la Constitucién Politica del
Estado:

Articulo 82°. La Contraloria General de la Republica
es unae entidad descentralizada de derecho publico que
goza de aulonomia conforme a su Ley Orgdnica. Es el
Grgano superior del Sistema Nacional de Control. Super-
vise la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica, y de los
actos de las instituciones sujetas a control,

E! Contralor General es designado por el Congreso, a
propuesta del Poder Ejecutivo por siete anios. Puede ser
removido por el Congreso por falta grave.

3. Corresponde a la Contraloria General de la Repibli-
ca en su calidad de érgano rector del Sisterna Nacional de
Control, ejercer el control gubernamental externo y, den-
tro de €l efectuar auditorias y exdmenes especiales en las
entidades comprendidas en su dmbito de competencia. El
Articulo 5° de la Ley N® 26162, establece que "el control
gubernamental consiste en la verificacidn periddica del
resultado de la gestién publica, a la luz del grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia que hayan
exhibido en el uso de los recursos publicos, asi como del
cumplimiento por tasentidades delasnormaslegales yde
los lineamientos de politica y planes de accién”,

4. El Articulo 40* de la Ley N° 26703 De Gestidén
Presupuestaria del Estado, establece que la Contraleria
General de la Repiiblica ylos érganos de auditoriainterna
de las Entidades del Sector Publico ejercen el control
gubernamental del presupuesto, comprendiendo el con-
trol de la legalidad y el de gestion, segun lo estipulado en
la Ley del Sistema ilacional de Control.

Atribuciones del Sistema Nacional de Control
5. Son atribuciones del Sistema:

a) Efectuar per conducto de sus érganas, la verifica-
cién de la correcta gestién y utilizacion de los recursos
publicos dentro de los objetives y planes de las entidades
comprendidas dentro del 4mbito de! Sistema Nacional de
Control y supervisar la ejecucién de los presupuestos del
Sector Puiblico, y de las operaciones de la deuda publica.

b) Formular recomenrf:ciones para mejorar la capaci-
dad v eficiencia de las entidades en la toma de sus
decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que empleen en su accio-
nar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de
gestién y de control interno.

¢) Establecer los procedimientos para que todo titular
de una entidad comprendida dentro del 4mbito del Siste-
ma Nacional de Control rinda cuenta oportuna de los
resultados de su gestidn.

d) Propugnar la capacitacién permanente de los servi-
dores y funcionarios publicos.

) Exigir a los servidores y funcionarins publicos la
plena responsabilidad por sus actos en la funcién que
desempenan, determinando el tir)o de responsabiligad
incurrida, sea administrativa, civil o penal y recomendan-
do la adopeién de las acciones necesarias preventivas de
validacién, correctivas o sancionadoras o ejecutdndolas,
en caso de incumplimiento.

f) Considerar que los informes y/o dictdmenes resulta-
do de una accién de control emitidos por cualquier érgano
del Sistema constituyen prueba preconstituida para la
iniciacién delas acciones administrativas y/olegales aque
hubiera lugar.

6. Los diversos érganos del Sistema Nacional de Con-
trol ejercen estas atribuciones y las que expresamente se
les sefiala en su Ley y normas reglamentarias, con excep-
cién de las apelaciones provenientes de auditorias o exa-
menes especiales derivadas de funcionarios, empleados o
ia entidad objeto de la recomendacién, en cuyo case la
Contraloria General de la Repiblica se constituye en
dltima instancia administrativa para resolverlas.

Ambito de Competencia

7. Crando decimos dmbito de competencia, nos esta-
mos refiriendo a aquel espacio pre-existente constituido

por personas juridicas y naturales susceptibles de ser

.auditadas por la Contraloria General de la Republica,
siendo éstos sujetos que adquieren la denominacién de
controlables. Par ello se encuentran dentro del dmbito de
competencia del Sistema Nacional de Control los siguien-
tes entes:

* Entidades del Gobierno Central y Gobiernos Regio-
nales y Locales;

* Unidades administrativas del Poder Legislativo y
del Poder Judicial;

+ Organismos Autdnomos creados por la Constitucién
Politica y las instituciones y personas de derecho pablico;

* Empresas integrantes de la Actividad Empresarial
del Estado, con excepcidn de las empresas de ecanomia
mlxtaEy accionariado del Estado; y

* Entidades privadas por los recursos pablicos que
perciban.

Contraloria General de la Republica

8. La Contraleria General de la Republica es el érgano
rector del Sistema Nacional de Control. Tiene autonomia
técnica, funcional, administrativa y financiera. Determi-
na las funciones de los érganos del Sistema y su propia
estructura organizativa.

9. Son atribuciones de la Contraloria General de la
Republica:

a) Tener acceso en cualquier momento y sin limitacién
a los registros, documentos e informacién de las entida-
des, aun cuando sean secretos.

b) Requerir a los érganos de control del Sistema
Nacional de Contral que dispongan la realizacién de
acciones de control, auditorias u otros exdmenes que a su
juicio sean necesarios o ejercer en forma directa el control
externo posterior sobre cualquiera de los actos de cual-
quier entidad sujeta al &mbito del Sistema.

c) Recomendar a los titulares de la entidad la aplica-
cién de las sanciones al auditor, en la forma que permita
la legislacién, en los casos en que se le encuentre parcia-
lizacién con la entidad, un deficiente ejercicio profesional
o disponer la sancién directamente en caso de incumpli-
miento.

d) Requerir la presencia de toda persona natural o los
representantes de cualquier persona juridica que consi-
dere necesario bajo los apremios que fa Ley sefiala para
los testigos.

e) Supervisar y garantizar el respeto y cumplimiento
de las observaciones, recomendaciones y sanciones que
sean propuestos sobre la base de los informes de control
ernanados de cualquiera de los 6rganos del Sistema. Para
efectuar esta labor puede dirigirse al titular de la entidad
de la que depende sectorial o funcionalmente la entidad
objeto de la recomendacion a efecto que amerite su cum-
plimiento bajo apercibimiento de sancionar directamente
en ¢aso de incumplimiento.

En los casos de comprobacién de responsabilidad civil
o penal, esdecir la existencia de dafio econémico o presun-
cién de acto ilicito, ordenara la adopcién de las acciones
legales, bajo sancién de que proceda la destitucion del
titular de la entidad.

f} En los casas que en la Contraloria en la ejecucién
directa de una accién de control encuentre dario econémi-
¢o o presuncién de acto doloso, puede disponer que el
Procurador Publico o el representante legal que corres-
ponda a la entidad examinada inicie las acciones legales
pertinentes en forma inmediata.

g) Velar por la adecuada implementacién de los
érganas de control integrante del Sistema, proponien-
do a las entidades el fortalecimiento de dichos érganos
con personal calificado e infraestructura moderna ne-
cesaria para el cumplimiento de sus fines. Para tal
efecto, dictara dispesiciones sobre requisitos minimos
para ser auditor en funcién de la especialidad de las
entidades.

h) Auditar anualmente a la Cuenta General de la
Repuiblica, emitiendo el correspondiente dictamen.

1) Formular recomendaciones que promuevan refor-
mas sobre los sistemas administrativos de las entidades
sujetas al Sistema.

J) Aprobar los planes y programas anuales de control
de las entidades sujetas al Sistema.

k) Capacidad de rechazar los informes y/o dictdmenes
de los érganos del Sistema y de personas naturales o
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juridicas contratadas o sociedadesde auditoriadesignadas |
que no se ajusten a las normas de control o que no hayan ;
cumplido ei trabajo encomendado, en cuyo caso dard las
instrucciones precisas para superar las deficiencias.

1} Establecer responsabilidad a los titulares de las
entidades sujetas al Sistema que viclen la independencia
de sus organos de control.

Contralor General de la Republica

10. Es el funcionario de mayor rango del Sistema
Nacional de Control. No se encuentra sujeto a subordina-
cidn a persona, entidad o dependencia alguna. El Articule
24° del Decreto Ley N® 26162, establece las atribuciones y
deheres del Contralor General de ia Repuiblica.

Actividades de planificacién general

11. Conforme a lo dispuesto en la NAGU 2.10 Planifi-
cacign General, la Contraloria General de la Republica y
los (grga.nos de Auditorfa Interna conformantes del Siste-
ma Nacional de Control, planifican sus actividades de
auditoria a través de sus Planes Anuales, aplicando crite-
rios de materialidad, economia, objetividad y oportuni-
dad. El Plan Anual de Auditoria Gubernamental, es el
documento que contiene el conjunte de actividades de
auditoria y el universo de entidades y/o 4reas a examinar
durante ei"pen’odo de un aho.

12. En uso de lasatribuciones conferidas por la Ley del
Sistema Nacional de Control, el Contralor General dicta
loslineamientos de politica que rigen la planificaciénde la
Auditoria Gubernamental, en armonia con los Planes y
Programasde Desarrollo Nacional. Cada unidad organica
de linea de la Contraloria General planifica anualmente
sus acciones. El planeamiento general en las entidades
sujetas al Sistemna lo efectia el Jefe del Organo de Audi-
toria Interna. Todos los planes son consolidados en el
denomlinado Plan Nacional Anual de Auditoria Guberna-
mental.

Organos de Auditoria Interna

13. El control interno posterior es ejercido por los
drianos de auditoria interna en las entidades del sector
ublico mediante auditorias ¥ exdmenes especiales, con la
inalidad de evaluar la medida en que las disposiciones
legales, politicas internas, lineamientos y procedimientos
puestos en practica por la gerencia, han sido eficaces para
salvaguardar sus activos, asegurar la confiabilidad de su
informacién gerencial, proporcionar una segunidad razo-
nable de poder lograr los resultados previstos y evaluar el
cumplimiento de sus metas, asi como administrar losrecur-
505 de cada entidad con efectividad, eficiencia y economia.
14. Cadaentidad del Estado comprendida en el ambito
de competencia del Sisterna Nacional de Control, cuenta
conun organc de Auditoria Interna, vinculado al mds alto
nivel jerdrquico de la entidad, ante quien reporta de modo
directo y objetivo sus actividades y resultados.

15. El mvel mas alto en la direccién de la auditoria
subema.mental estd representado por el Jefe de 1a Oficina

e Auditoria Interna o Auditor General en una entidad
publica. Es esencial que dicho funcionario sea un auditor
gmfesional con experiencia reconocida en auditoria gu-

ernamental. Corresponde al Jefe de la Oficina de Audi-
toria Interna planear sus actividades, organizar, dirigir y
controlar los resultados logrados, asi como cautelar el
debida cumplimiento de las normas de auditoriz guberna-
mental y disposiciones contenidas en el MAGU. Este
funcionario sélo puede ser apartado, cesado o destituido,
a iniciativa de la entidad, por justa causa, mediante
decisidn emanada del maximo nivel, precedida por un
procedimiento regular y con la conformidad previa de la
Contraloria General de la Republica.

16. La Oficina de Auditoria Interna debe desarrollar
sus funciones con independencia funcional y de organiza-
cién, respecto de la administracién de la entidad. Su
personal no participa en los procesos de direccién y geren-
cia, aprobacién, contabilizacién o toma de decisiones de la
administracién, con excepcién de los cosos establecidos
por la Contraloria General de la Repiiblica. Son funciones
de los Organos de Auditoria Interna las siguientes:

* Ejercer oportunamente el control posterior interno
a todas las dreas, proyectos, actividades y operaciones en
la entidad;

* Informar opertunamente al nivel maximo de deci-
sién institucional, respecto a los resultados de las audito-
rias ¥ exdmenes especiales practicados;

* Remitir el resultade de su trabajo contenido en
informes a su titular, al sector y simultdneamente a la
Contraloria General de la Repuablica;

* Efectuar el seguimiento correspondiente a la imple-
mentacidn de recomendaciones derivadas de auditorias y
exdmenes especiales;

= Efectuar la auditoria a los estados financieros de la
entidad, en los casos en que sea pertinente;

* Comunicar al titular dela entidad, cualquier pertur-
bacidn de su autonomia; v,

* Asesorar prudentemente y sin cardcter vinculante al
mdaximo nivel institucional, para mejorar los procesos,
précticas ¥ mecanismos de control interno.

* Cumplir con ias normas de auditoria gubernamental
emitidas por la Contraloria General de la Repiiblica en el
ejercicio de sus funciones y las disposiciones consignadas
en el MAGU.

Sociedades de Auditoria Independiente

17. Los servicios de auditoria profesional enlasentida-
des del sector publico y proyectos de inversién financiados
con endeudamiento externo, son proporcionados por fir-
mas privadas de auditoria. Tales firmas llevan a cabo,
principalmente, auditorias a los estados financieros de las
entidades o proyectos, contribuyendo con sus conclusio-
nes y recomendaciones a mejorar los sistemas contables y
de control interno financiero existentes. La seleccidn de
estas firmas privadas esrealizada mediante la modalidad
de concurso de méritos que conduce la Contraloria Gene-
raldela Republica, estandoobligadas aquellas que obten-
gan la designacidn a cumplir con las normas de auditoria
gubernamental-NAGU en el desarrollo de su trabajo.

Contraloria General y la Cuenta General de la
Republica

18. La Cuenta General de la Republica es un instru-
mentode informacion y fiscalizacidnde las finanzas publi-
cas que refleja los resultados presupuestartos, financie-
ros, econdmicos y de inversion de la actividad puablica en
un ejercicio fiscal.

19. El Articulo 81° de la Constitucidn Politica y los
Articulos 10° ¥ 11° de la Ley N® 26484, establecen que la
Contraloria General de la Republica es la entidad encar-
éada de presentar el informe de auditoria sobre la Cuenta

eneral de la Republica hasta el 31 de octubre del ario
siguiente al ejercicio fiscal examinade. Dicho informe es
remitido por la Contraloria General al Ministerio de
Econemia y Finanzas para que acomparnado de la Cuenta
General sea elevado al Presidente de la Repiblica, parala
posterior presentacién de ambos documentos al Congreso
de la Republica, en un plazo que vence el quince de
noviembre del afio siguiente al de ejecucién del presu-
puesto.

Disposiciones complementarias de Ia Contralo-
ria General de la Republica -CGR.

20. Existen dispositivos legales que asignan ala CGR,
el ejercicio de determinadas funciones especificas. En el
apéndice N° 2 se incluye un resumen de tales disposicio-
nes.

Normas de Auditoria Gubernamental-NAGU

21. Las normas de auditoria gubernamental emitidas
por la Contraloria General de la Republica, son los crite-
rios que determinan los requisitos de orden personal y
profesional del auditor y orientan el desarrollo de la
auditoria gubernamental. En el apéndice N° 3 se incluye
el texto de las NAGU.

Guia del auditado

22. Es el documento en el que se describe los derechos
¥ obligaciones de los funcionarios y servidores de las
entidades del sector puiblico que se encuentran dentro del
dmbito de competencia del Sistema Nacional de Control.
En el apéndice N° 4 se incluye el texto de la guia del
auditado.
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040 Objetivos de la Auditoria Gubernamcental
y tipos de Auditoria

1. El objetivo fundamental dela accién del Gobiernoes
la prestacién de servicios a la Nacién, por lo cual lo_s
ciudadanos pagan sus impuestos y otras formas de contri-
buciones. El mismo objetive puede ser proyectado a cada
una de las entidades que conforman el Estade. Para
lograrlo el Gobierno dispone de recursos humanos, finan-
cieros, materiales y tecnoldgicos, en cuya virtud resulta
indispensable buscar su méxima rendimiento, tanto en el
conjunto de recursos, come individualmente en cada uno
de ellos.

2 La administracién gubernamental requiere de un
elemento retroalimentador de informacidn para su proce-
<0 administrativo, cual es la auditoria gubernamental,
cuyo impacto positivo en las entidades del sector publico
debe generar cambios en los procedimientos y practicas
actua%es. por otras mas eficientes, efectivasy econdémicas.
La auditoria es reconocida, como una herramienta nece-
saria para el logro de los objetivos de cada entidad, tanto
en el sector publico, como en el privado. En su periedo
inicial de evolucién el enfoque de [a auditoria fue exclusi-
vamente financiero y, de cumplimiento legal; actualmen-
te, su accionar esta dirigido a las actividades y operacio-
nes de la entidad, con énfasis en los aspectos de gestion.

3. La auditoria gubernamental se fundamenta en el
marco legal que regula el accionar del Sistema Nacional
de Control, en donde se establecen las atribuciones y
competencia de la Contraloria General de la Republica,

aralarealizacién de auditorias yexdmenes especialesen
Fas entidades conformantes del sector publico. La audite-
ria gubernamental en el Peri adopta para su accionar un
enfoque sistémico, dentro del cual existe un organismeo
rector del Sisterna Nacional de gontrol que es la Contra-
loria General de la Repiblica, Organos desconcentrados
denominados Oficinas Regionales de Auditoria y las Au-
ditorias Internas insertas en la estructura organicadelas
entidades del sector piblico. Todas actuan en su conjunto
para Jograr el objetivo comun, cual es, cautelar del correc-
to uso de los recursos piblicos.

4. El término auditoria es utilizado en el presente
Manual, para describir, tanto las tareas que desarrollan
loz Contadores Piiblicos y los auditores al examinar los
estados financieros, asi como la labor de revisar la efecti-
vidad, eficiencia y economia en las actividades y operacio-
nes que ejecutan las entidades del Estado. El término
auditoric incluye los conceptos: auditoria financiera y
auditoria de gestién.

DEFINICION DE AUDITORIA GUBERNA-
MENTAL

5. La auditaria gubernamental se define de la siguien-
te manera:

Es el examen profesional, objetive, independiente,
sistemnaético, constructivo y selectivo de evidencias, efec-
tuado con posterioridad a [a gestion de los recursos publi-
cos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la
informacidn financiera y presupuestal para el informe de
auditoria de la Cuenta General de la Republica, el grado
de cumplimiento de objetivos y metas, asi como respecto
de la adquisicién, proteccién y empleo de los recursos y, si
éstos, fueron administrados con racionalidad, eficiencia
economia y transparencia, en el cumplimiento de la nor-
mativa legal.

Caracteristicas

6. La auditoria gubernamental tiene las caracteristi-
cas siguientes:

* es gbjetiva, en la medida en que considera que el
auditor debe mantener una actitud mental independien-
te, respecto de las actividades a examinar en la entidad;

* es sistemadtica y profesional, por cuanto responde a
un proceso que es debidamente planeado y porque es
desarrollada por Contadores Puiblicos y otros profesiona-
les idéneos y expertos, sujetos a normas profesionales y al
c6digo de ética profesional;

* concluye con la emisién de un informe escrito, en
cuyo contenido se presentan los resultados del examen

realizado, incluyendo ebservaciones, conclusiones y reco-
mendaciones. .

Tipos de auditoria segun el sujeto que la realiza

7. La auditoria gubernamental es externa cuando se
efectiia directamente por la Contraloria General y sus
Oficinas Regionales de Auditoria, en las entidades del
sector publico y, por las Sociedades de Auditoria indepen-
diente debidamente designadas. La auditorig guberna-
mental esinterna cuando es efectuada por los grganos de
Auditoria Interna de las propias entidades publicas com-
prendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacio-
nal de Control. La auditoria verifica operaciones financie-
ras y administrativas y, evalia en términos de razonabi-
lidad con un marco integral contable y, en base a criterios
delegalidad, efectividad, eficiencia y economia, aplicables
segun cada caso.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA GUBERNA-
MENTAL

8. La auditoria gubernamental tiene los siguientes
abjetivos:

« opinar sobre si los estados financieros de las entida-
des piblicas presentan razonablemente la situacion fi-
nanciera y los resultados de sus operaciones y flujos de
efectivo, de conformidad con principies de contabilidad
generalmente aceptados;

e determinar el cumplimiento de las disposiciones
legales yreglamentarias referidas a la gestidn y usode los
recursos publicos;

. estaglecer si los objetivos y metas o beneficios previs-
tos se estdn logrando;

= precisar si el sector publice adquiere y protege sus
recursos en forma econdmica y eficiente; y,

o establecer si la informacién financiera y gerencial
elaborada por la entidad es correcta y conﬁabﬁa y oportu-
na;

» identificar las causas de ineficiencias en la gestién o
précticas antiecondmiicas;

e determinar si los controles gerenciales utilizados
son efectives y eficientes;

e establecer si la entidad ha establecido un sistema
adecuado de evaluacién para medir el rendimiento, elabo-
rar informes y monitorear su ejecucidn.

TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

9. La auditoria gubernamental estd definida por sus
objetivos y se clasifica en:

« AUDITORIA FINANCIERA
« AUDITORIA DE GESTION
» EXAMEN ESPECIAL

AUDITORIA FINANCIERA

10. La auditoria de estades financieros tiene por obje-
tivoe determinar si los estados financieros del ente audita-
do presentan razonablemente su situacién financiera, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo, de
acuerdo con principiosde contabilidad generalmente acep-
tados, de cuyo resultado se emite el correspondiente
dictamen. (Ver seccién 100, Parte II).

11. La auditeria de asuntos financieros en particular
se aplica a programas, actividades o segmentos, con el
propésito de determinar si éstos se presentan de acuerdo
con criterios establecidos o declarados expresamente.
(Ver seccién 390, Parte II).

AUDITORIA DE GESTION

12. Es un examen objetivo, sistemético y profesional
de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacién independiente sobre el desempefio (rendi-
miento) de una entidad, programa o actividad guberna-
mental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facihitar
la toma de decisiones por quienes son responsables de
adoptar acciones correctivas y, mejorar la respondabili-
dad ante el publice. (Ver seccién 400, Parte I11).

13. La auditoria de gestién puede tener, entre otros,
objetivos:

« determinar si estin logrdndose los resultades o
beneficios previstos por la normativa, por la propia enti-
dad, el programa o actividad pertinente.
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» establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza
sus recursos de manera eficiente y econémica.

* comprobar si la entidad, programa o actividad ha
cumnplido con lasleyes y reglamentos aplicables en mate-
ria de efectividad, eficiencia o economia.

* determinar si los controles gerenciales implementa-
dos en la entidad o programa son efectives y aseguran el
desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

EXAMEN ESPECIAL

14. Comprende la revisién y analisis de una parte de
las operaciones o transacciones, efectuadas con posterio-
ridad a su ejecucidn, con el objeto de verificar aspectos
presupuestales o de gestidn, el cumplimiento de los dispo-
sitivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el
correspondiente informe que incluya observaciones, con-
clusiones y recomendaciones. El Examen Especial puede
incluir una combinacién de objetivos financieros y opera-
tivos o, restringirse a sdlo uno de ellos, dentro de una drea
limitada o asunto especifico de las operaciones. (Ver
seccién 710, Parte IV),

15. También se efectiian examenes especiales para
investigar denuncias de diversa indole y ejercer el control
de las donaciones recibidas, asi como de los procesos
licitarios, del endeudamiento puablice y cumplimiento de
contratos de gestién gubernamental, entre otros. El Exa-
men Especia? se sustenta en métodos, procedimientos y
técnicas de auditoria y se adecuan a las politicas y normas
de auditoria gubernamental.

16. Eldesarrollo del examen especial sigue las mismas
fases que la practicade una auditoria de gestion, es decir:
a) Planeamiento; b) Ejecucién, ¢) Informe; excepto en lo
que se refiere a la fase de planeamiento, dado que sus
procedimientos son mas simplificados que en una audito-
ria de alcance amplio.

050 Respondabilidad y Auditoria Guberna-

mental

01. Las Normas Técnicas de Control Interno para el
sector publice emitidas por la Contraloria General de la
Repiblica, definen a la respondabilidad {traduccién del
inglés accountability) como:

DEFINICION DE RESPONDABILIDAD

“el deber de los funcionarios o empleados de rendir
cuenta ante una autoridad superior y ante el publico
por los fondos o bienes del Estadoa su cari? y/o por
una mision u objetivo encargado y aceptado”.

02. Respondabilidad es una obligacién que asume
una persona que maneja fondos ¢ bienes publicos y
cumple con responder a otros sobre la manera como ha
llevado a cabo sus tareas. Aceptar la obligacion de ser
respondable, moralmente se convierte en la guia de
nuestra conciencia que en gran medida reﬂe[ia nuestras
creencias y compromisos sociales, culturales, religio-
sos, fraternales, civicos e ideoldgicos. Existen dos tipos
de respondabilidad:

* respondabilidad financiera
* respondabilidad gerencial

03. Si por ejemplo, un empleado recibe fondos para
gastarlos en determinados propésitos, éste alcanza res-
pondabilidad financiera cuando informa, dando pruebas,
que ha gastado todo e] dinero, o ha gastado parte de él y
ha devuelto el saldo. El nivel de respondahilidad puede
ser mayor, si otra persona examina una factura de pago
por las gastos realizados y cuenta el efectivo devuelto. La
misma respondabilidad existe en aquellas personas que
tienen a sucarge registrar y documentar los montos de las
transacciones que involucran recursos y preparan esta-
dos financieros en forma periddica.

04. Algunas veces se denomina respondabilidad ge-
rencial, por ejemplo si a un empleado se le entrega dinero
para comf)rar al§o. entonces suresponsabilidad puede ser
mas amplia que larespondabilidad financiera, puesto que
éste debe informar si al realizar su funcién cumplié conlos
objetivos previstos, asi como respecte a la manera en que
fueron gastados los fondos.

05. La gerencia es responsable por ver que los fondos
sean usados para alcanzar los objetivos en la manera més
eficiente, efectiva y econdmica. La gerencia es también
responsable por asegurar la administracién financiera y
controles internos apropiados.

06. Los controles internos fortalecen la conflanza enel
sistema de contabilidad. Ellos son las medidas tomadas
para asegurar que los recurses sean usados como fue
planeado. La supervisién cuidadosa constituye el mejor
control interno. Btro control interno importante es aquel
provisto cuando el trabajo de una persona sirve para
chequear o verificar la correccidén del trabajo de otro, como
mencionamos antes con respecto a otra persona che-
queandola factura de pago y contando el dinero devuelto.

07. Para alcanzar respondabilidad, el trabajo de los
funcionarios del Estado debe ser auditable aun cuando se
reconoce que la auditorfa moderna es aplicada selectiva-
mente. Pero, todo su trabajo debe ser capaz de ser audita-
do o la respondabilidad no podria ser establecida. Esto
significa que su trabajo debe ser planeado, organizado,
documentado y sujeto a tales controles internos y, que los
auditores puedan revisarlo y de cuyo resultado formular
una apreciacidén sobre su confiabilidad.

08. La auditoria financiera constituye un mecanismo
fundamental del proceso de rendicién de cuenta, toda vez
que permite emitir una opinién independiente, respectoa
si los estados financieros de una entidad presentan razo-
nablemente susituacién financiera ylosresultados de sus
operaciones. Cuando las entidades pablicas se someten
anualmente a una auditoria financiera, la respondabili-
dad es mds fuerte. La auditoria de gestién es también
parte importante del proceso de respondabilidad.

PARTE

CRITERIOS BASICOS DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
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CAPITULO X

Criterios Basicos de la Auditoria Gubernamental

060 Criterios Basicos

01. En el ambito gubernamental los criterios de audi-
toria son emitides por la Contraloria General de la Repu-
blica, con el fin d}{)eoorientar la gestién de los érganos
conformantes del Sistemna Nacional de Control. Los crite-
rios bdsicos son lineas generales de accién que aseguran
la uniformidad en las tareas que realizan los auditores.
Tales orientaciones promueven el cumplimiento de las
actividades de manera efectiva, eficiente y econémica; y,

roporcionan una razonable seguridad de que se estan
ogrando los objetivos y metas programados.

02. Esiguaimente importante disponer de un conjunto
de normas, procedimientos y pricticas de auditoria que
orienten la accién y permitan efectuar el control de
calidad de la auditorfa y medir los logres alcanzados.

03. Los criterios bésicos aplicables a la auditoria gu-
bernamental son:

CRITERIOS BASICOS DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

"

. Eficiencia en el manejo de la auditoria guberna-
mental

. Entrenamiento continuo

Conducta funcional del auditor gubernamental

. Alcance de la auditoria

Comprensidn y conocimiento de la entidad a ser

auditada

. Comprensicn de la estructura de control interno de

la entidad a ser auditada.

. Utilizacion de especialistas en la auditoria guber-

namental.

. Deteccicn de irregularidades o actos ilicitos

. Reconocimienta de logros notables de la entidad

. Comunicacion oportuna de los resultados de la
auditoria

. Comentarios de los funcionarios de la entided au-
ditada

12. Presentacion del borrador del informe a la entidad

auditada

13. Calidad de los Informes de auditoria

14. Tono constructivo en la auditoria

15. Organizacidn de los informes de auditoria

16, Revisiones de control de calidad en las Auditorias

Internas

17. Transparencia de los informes de auditoria

18. Acceso de personas a documentos sustentatorios de

la auditoria

Criterio 1: Eficiencia en el manejode la
auditoria gubernamental

04. La impertancia y el impacto de 1a auditoria en las
entidades del Estado hace recaer una gran responsabili-
dad en los recursos hwmnanos que son necesarios para
realizarla, por lo que se requiere de un eficiente manejo
del personal disponible para la ejecucién y conduccidn de
los esfuerzes. Por estarazén, un criterio basico consisteen
orientar los recursos y capacidades disponibles de la
Contraloria General de la Republica hacia entidades,
programas o actividades en que puedan lograrse mejoras
inportantes, con el objeto de promover una mayor efecti-
vidgd, eficiencia y economia en el uso de los recursos del
Estado.

05. La oportunidad de promover mejorasenlasentida-
des piblicas y el convencimiento de los funcionarios,
respecto a laimportanciade su aplicacién, resulta ser mas
relevante que la formulacién de criticas y la adopcidn de
correctivos por obligacién del marco legal vigente.

06. Este criterio tiene como caracteristica brindar
mayor atencidn a las dreas o actividades gubernamenta-
les mas importantes, en vez de enfocar exclusivamente al
énfasis en las debilidades administrativas aparentes que
se relacionen con el incumplimiento de leyes, regulacio-
nes y otras deficiencias, las cuales brindan un "tono
negativo” a los informes de auditoria. La aplicacién de
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este eriterio puede proporcionar a laentidad auditadaya
sus funcionarios responsables un ambiente de mayor
receptividad al producto de la auditeria, que esel informe,
quienes tienen la oportunidad de alcanzar a la Contralo-
riaGeneral de la Republica comentarios y aclaraciones en
forma documentada sobre los hechos observadoes por los
auditores, lo que asegura que el informe refleje con equi-
dad los factores mas importantes revelados en el curso del
examen.

07. Laidentificacion de causas de ineficiencias o prac-
ticas antieconémicas, tiene el propdsito de promover el
fortalecimiento de los sistemas de control interno geren-
cial y, constituyen temas importantes a considerar en el
manejo de la auditoria gubernamental. Casos aislados de
ineficiencias o pricticas antiecondmicas deben utilizarse
como elementos probatorios, con relacién a la necesidad
de efectuar mejoras en los controles gerenciales; mas no
como el objetivo principal para elaborar informes de
auditoria. Estas situaciones, a no ser que representen en
su conjunto debilidades sustantivas, indican la presencia
de un problema fundamental, que puede generar la ocu-
rrencia de casos similares en la propia entidad auditadao
enotras entidades, en el caso que no se corrijan oportuna-
mente.

Criterio 2: Entrenamiento continuo

08. El entrenamiento profesional concebido como una
politica de desarrollo del potencial humano, constituye un
medie para promover la productividad y eficiencia de los
auditores. Existe un entrenamiento basico que es reque-
rido por tode auditor y un entrenamiento continuc que
busca mantener al auditor actualizado y lograr avances
en su desarrollo profesional. La NAGU 1.10 Entrena-
miento técnico y capacidad profesional, establece que los
érganos conformantes del gistema Nacional de Control
deben promover y realizar programas de capacitacién
para el personal que participa en la auditoria guberna-
mental.

09. Las entidades tienen el deber de mantener a su
perscnal de auditorfa en los mds altos estdndares de
calificacién y capacidad profesional, asi como ellos mis-
mos tienen la ogligacién de esforzarse con sus propios
medios por su permanente actualizacién. Esto puede
lograrse mediante un programa de entrenamiento, pues-
to que la dindmica de los avances en la auditoria, contabi-
lidad y temas afines, son tan rdpidos que un auditor que
no se mantiene actualizado, en poco tiempo se convertird
en un profesional con conocimientos desactualizados u
obsoletos.

10. Para dar sustentabilidad a los esfuerzos dirigides
a modernizar la auditoria gubernamental, es importante
reconoecer que un apropiado manejo de recursos humanos,
debe involucrar la adopcidn de criterios especificos para
apoyar las acciones de capacitacién de auditores. Esto
puede obtenerse mediante la asignacién de fondos de los
presu?uestos para dicho propdsito; lo cual tiende a dismmi-
nuir e riesgo de obtener resultados que no beneficien al
desarrollo de la auditoria gubernamental.

11. Un criterio bdsico para el entrenamiento de audi-
tores y funcionarios gerenciales de auditoria, establece
que deben cumplir un minime de cuarenta (40) horas
anuales de capacitacién, especialmente, en el caso de
supervisores y auditores encargados de planear, dirigir,
ejecutar y elaborar los informes de aucPit.on'a guberna-
mental. Igsto puede contribuir al desarrollo de auditores
capaces de cumplir con eficiencia sus altas responsabili-
dades y a mantener su competencia profesional. La par-
ticipacién en organismos profesiuna?es de auditores, la
docencia universitaria en los temas de especialidad, la
preparacién de articulos para su publicacién en revistas
téenicas y elaboracion de trabajos de investigacién sobre
auditoria y materias conexas, asi como la participacidnen
cursos, seminarios o conferencias, contribuyen al desa-
rrollo profesional de los auditores.

Criterio 3: Conducta funcional del auditor
gubernamental

12. La naturaleza de las funciones que desarrolla el
auditor gubernamental, conlleva la observancia de una
linea de conducta intachable. El mantenimiento de cor-
diales relaciones con el personal de 1a entidad auditada,
con la debida independencia es un factor esencial para el
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trabajo de auditoria. El auditor gubernamental debe
observar en todo momento, las reglas de buena conducta,
tratando con tino y cortesia a funcionarios y empleados de
la entidad auditada,

13. Un factor esencial parael desarrollo del trabajo del
auditor, lo constituyen las buenas relaciones personales
en todo contacto con los funcionaries y servidores de la
entidad auditada.

Criterio 4: Alcance de la auditoria

14. La determinacién del alcance implica la seleccidn
de aquellas dreas o asuntos que serdn revisadoes y la
profundidad que tendrdn las pruebas arealizaren la fase
de ejecucidn. Esta decisién debe ser adoptada teniendo en
cuenta la materialidad, sensibilidad, riesgo y costo de la
auditoria, asi como la trascendencia de los posibles resul-
tados a informar. La NAGU 4.40 Contenido del Informe
establece que debe indicarse claramente la cobertura y
profundidad del trabajo que se haya realizado, precisdn-
dose el periodo examinado, el ambito geogrifico y las
dreas materia de examen.

15. El término auditoria es cominmente identificade
en el sector publico con el examen de legalidad, veracidad
y propiedad del gasto puablico; sin embargo, la auditoria
gubernamental tiene un alcance més amplio, dado que no
sélo selimita a aspectos legales y financieros, sino que por
el contrarie, incorpora la evaluacidn de los criterios de
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos
publicos. Por esta razén, el alcance de la auditoria en el
sector publico puede extenderse a todos los aspectos
potenciales e importantes de las actividades y operacio-
nes gubernamentales, quedando excluido de ésta aquellos
que 1o sean materiales.

18. Como el costo/beneficio de un examen sobre la
totalidad de las operaciones de una entidad no es razona-
ble, para cada auditoria que se realice debe definirse su
alcance. Ello es importante considerar, puesto que duran-
te la ejecucidén de la auditoria de gestidn se va eﬂiminanda
de su alcance, Ias dreas no significativas; concentrandose
el examen en aquellas dreas problemdticas en las cuales
las recomendaciones puedan ser mds efectivas para la
entidad y el gobierno en su conjunto.

Criterio 5: Comprension y conocimiento de

las actividades ¥ operaciones de
la entidad a ser auditada

17. El conocimiento inicial del plan operativo, la poli-
tica general segun la cual la entidad lleva a cabo sus
actividades, los métodos y procedimientos que utiliza al
ejecutarlas, constituye el punte de partida de toda audi-
toria. Sin un adecuado conocimiento de tales elementos,
las actividades de cualquier entidad no podria ser materia
de exarmnen en términos satisfacterios. (Ver seccidn 425,
Parte II]).

18. Unicamente la auditoria que se practique en las
oficinas de la entidad publica permite realizar un examen
efectiva. Por ello, toda auditoria debe realizarse en la sede
de la entidad a examinar y no en los locales de las
entidades auditoras.

19. Un examen directo en la entidad proporciona al
auditor la ventaja de acceder a la documentacidgn fuente
original y poder entrevistar a los funcionarios responsa-
bles y empleados, cuando sea pertinente. Una buena
gréctica gerencial indica que todoe trabajo de auditoria,

asta la conclusién del borrador del Informe, debe reali-
zarse en la sede de laentidad examinada. En igual forma,
la supervisién de la auditoria, debe llevarse a cabo en el
lugar en donde ésta se realiza.

Criterio 6: Comprension de la estructura de

control interno de 1a entidad a ser
auditada

20. El término sistema de control internio o estructura
de control interno, se utiliza en la auditoria gubernamen-
tal, por cuanto comprende el conjunto de politicas, méto-
dos y procedimientos existentesen una entidad, incluyen-
do la funcién de auditoria interna para administrar sus
operaciones y cautelar el correcto use de los recursos.

sto se realiza con el propésito de estimular el cumpli-
miento de sus actividades en forma efectiva, para conse-

guir los resultados que se desean. El control interno es
responsabilidad de 1a direccién y gerencia institucional, a
quienes corresponde establecerlo, mantenerlo y evaluar
suefectividad en forma periddica. (Ver seccidn 150, Parte
1.

21. La comprensién del sistema de control interno de
laentidad, constituye unelemento fundamental en lafase
de planeamiento dela auditoria gubernamental, dado que
es el punto de partida para determinar el grado de con-
flanza que merece, en base a lo cual y a la evaluacidn de
riesgos, segin los casos, serd factible determinar el alcan-
ce de las pruebas de auditoria a realizar. La NAGU 3.10
Estudioy evaluacidn del control interno precisa que, debe
efectuarse un apropiado estudie y evaluacién del control
interno para identificar dreas criticas que requieren un
examen profundo, determinar su grado de confiabilidad,
a fin de establecer la naturaleza, alcance, opertunidad y
selectividad de la aplicacién de procedimientos de audito-
na.

Criterio 7: Utilizacidon de especialistas en Ia

auditoria gubernamental

22. La naturaleza y complejidad de algunas operacio-
nes o actividades que ejecuta una entidad publica, no la
ubica fuera del alcance de la auditoria. Porello, cuando se
considere necesario el asesoramiento técnico de un espe-
cialista, debe solicitarse su participacion. Los servicios de
este profesional especialista deben limitarse al tiempo
minimo establecido y los resultados de su labor deben
integrarse en el informe de auditoria. La NAGU 1.50
Participacidn de profesionales ylo, especialistas, indica
que cuando se requiera su trabajo, el auditor debe cercio-
rarse previamente de su competencia y habilidad en sus
respectivas especialidades.

Criterio 8: Deteccion de irregularidadeso

actos ilicitos

23. La auditoria gubernamental tiene como propésito
principal proporcionar la base informativa que justificala
implementacidin de recomendaciones que posibiliten me-
joras administrativas y financieras por parte de la direc-
cion de la entidad auditada, quien ademads se encuentra
obligada a aplicar, cuando sea necesario, las sanciones
pertinentes. Para la gjecucién de la auditoria deben dise-
fiarse acciones y procedimientos que ofrezcan la garantia
razonable para la deteccién de los errores, irregularida-
des y los actos ilicitos que pudieran repercutir directa y
sustancialmente sobre los valores gue figuran en los
estados financieros o sobre los objetivos de la auditoria:
asi como debe prestarse atencién a las situaciones o
transacciones susceptibles de entranar actos ilicitos que
pudieran afectar indirectamente los resultados de la
auditoria. Cualquier elemento que permita al auditor
advertir la existencia de irregularidades, fraude o algin
error que pueda tener efectos materiales sobre la audito-
ria en curso debe motivar su revelacidn suficiente y
adecuar los procedimientos para verificar o disipar tal
situacién.

24, La funcién de la auditoria gubernamental es posi-
tiva, en la medida que se onenta a mejorar el funciona-
miento de las entigades del sector publico. La imagen
proyectada por auditorias dirigidas a criticar en forma
negativa el accionar de las entidades, puede enervar los
estuerzos positivos de las recomendaciones destinadas a
provocar mejoras en la efectividad, eficiencia, economia y
transparencia en las operaciones.

Criterio 9: Reconocimiento de logros notables
de la entidad

25. Es un criterio bdsico reconocer cuando sea apro-
piado en los informes, los progresos efectuados por la
entidad en la implementacién de recomendaciones de-
rivadas de auditorias anteriores. Igualmente, es impor-
tante efectuar el reconocimiento de cualquier logro
notable de la administracién, especialmente, en cuanto
a las mejoras en sus actividades; toda vez que éstas
podrian ser aplicables en otras entidades publicas. Por
eilo, si durante el examen el auditor aprecia logros
notables en la entidad auditada, los cuales tienen rela-
cién con los objetivos y alcance de la auditoria, a su
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juicio, puede decidir suinclusién enlos comentarios del
informe. En la NAGU 4.40 Contenido del Informe, se
sefiala que si durante su examen el auditor aprecia
logros notables en la entidad auditada y que tengan
re%acic’m con los objetivos y alcance de la auditoria, a su
juicio. podra decidir su inclusidn en los comentarios del
informe. (Ver seccidn 660, Parte [11).

Criterio 10: Comunieaci6n oportuna de los
resultados de la auditoria

26. Los auditores sonresponsables de los resultados de
su trabajo. Por ello, los usuarios de los informes requieren
de informacion exacta y objetiva que les sirva de apoye,
tanto para cumplir con sus tareas legislativas y de fisca-
lizacién, como para los procesos de direccién y gerenciaen
las entidades publicas. Esa responsabilidad se traduce en
el conecimiento oportuno de las observaciones, conclusio-
nes y recomendaciones para que los funcionarios respon-
sables de !a entidad auditada adopten las medidas correc-
tivas pertinentes.

27. El acto de comunicacién de los resultados de la
auditoria a los funcionarios de la entidad, durante el
proceso de la auditoria, mediante comunicaciones escri-
tas o entrevistas u otros medios apropiados, con el ebjeto
de obtener, tan pronto como sea posible, sus comentarios
sobre las observaciones, conclusiones y recomendaciones
formuladas u obtener su conformidad en torno al conteni-
do del informe de auditoria, propoercionan al informe una
perspectiva de equilibrio y equidad apropiada. La NAGU
3.60 Comunicacion de hallazgos de auditoria establece
que el auditor encargado, debe comunicar oportunaren-
te los hallazgos a las personas comprendidas en los mis-
mos, a fin de que presenten sus aclaraciones o comenta-
rios sustentados.

28. Los asuntos sin significacién material deben comu-
nicarse para su atencién por los funcionarios responsa-
bles de su correccidn, en tanto no sea necesario revelarlos
a los niveles de decisién gerencial de mayor jerarquia.
Todas las demads observaciones deben incluirse en los
informes escritos.

Criterio 11: Comentarios de los funcionarios
de 1a entidad auditada

29. Las respuestas de los funcionarios de la entidad
auditada a los hallazgos u observaciones de auditoria,
segun las circunstanctas, deben formar parte del informe.
Tales respuestas proveen una perspectiva adicional e
imfortante al usuario del Informe, al igual que una
indicacién de si alguna aceidn correctiva ha sido iniciada
o planeada por la administracién. La NAGU 4.40 Conte-
nido del Infgrme indica que al término de cada observa-
cidn se indicaran los descargos que presentan las perso-
nas comprendidas en la misma, asi como la opinién del
auditor después de evaluar los hechos observados y des-
cargos recibidos.

30. Este criterio permite incorporar en el informe al
término de cada observacién, los comentarios y aclaracio-
nes que presentan los funcionarios y personal responsa-
ble de la entidad auditada, al igual que la opinidn del
auditor después de evaluar los comentarios recibidos.
Esto permite brindar una integral consideracién a tedos
los factores importantes y asegurar la presentacién com-
pleta y equilibrada de las observaciones en el informe.
(Ver seccidn 645, Parte III}.

Criterio 12: Presentacion del borrador del
informe a la entidad auditada

31. La forma de garantizar que un informe de audito-
ria sea imparcial, objetivo y completo, es c}ue éste sea
revisado v comentade previamente por los funcionarios
responsablesde la enti(s]ad auditada. Un criterio apropia-
do en torno a este asunto establece que debe remitirse el
borrador del Informe a la entidad auditada, lueFo de que
este documento haya pasado internamente por los meca-
nismos de control de calidad correspondientes, para que
sea conocido y entendido su contenido. Este procedimien-
to permite que los comentarios y aclaraciones sean efec-
tuados en funcién a la totalidad de la informacién que
soporta las observaciones de auditoria. (Ver seccidén 640,
Parte III).

Criterio 13: Calidad de los Informes de

auditoria

32. Losinformes que emiten lo auditores gubernamen-
tales deben mantener altos estdndares profesionates, a
fin de tograr los objetivos de informacion planeados. Esto
e5 imi)ortante considerar, dado que un informe preparado
sin el rigor técnico, puede ocasionar un descrédito al
Sistema Nacional de Control en su conjunto.

33. Los informes que se emitan deben tener en consi-
deracidn los siguientes criterios:

* Significacion (importancia): Los asuntos inclui-
dos en todos los informes deben tener la suficiente impor-
tancia, como para justificar que se informe y para merecer
la atencién de aquellos a quienes van dirigidos.

* oportunidad:laoportunidad es esencial parainfor-
mar con efectividad. Un informe elaborado correctamen-
te, puede ser de escaso valor si llega tarde al nivel de
dectsidn que debe adoptar las acciones correctivas corres-
pondientes.

* exactitud: todos los procedimientos establecidos
para la elaboracidn, revisidn y procesamiento, deben ser
aplicados con el fin de producir informes que no conten-
gan errores que se deriven de problemas de légica o
razonamiento. El requisito de exactitud se sustentaenla
necesidad de ser justos e imparciales y en la necesidad de
asegurar a los usuarios que los informes son dignos de
credibilidad.

* claridad:los informes deben ser fdciles de entender
y estar libres de ambigiiedades o vaguedades.

* objetividad: los informes de%el_-n estar libres de
prejuicios.

* precision: los informes no deben ser mas largos
de lo necesario. No deben existir parrafos o secciones
demasiado detalladas que no se adecuen con claridad al
contenido del informe. Muchos detalles quitan mérito
al informe y pueden desvirtuar y confundir al usuarie
de éste.

* equidad: los informes deben ser equilibrados y
reflejar un adecuado conecimiento de los problemas signi-
ficativos sobre ia habilidad de |la entidad auditada, para
administrar sus operaciones.

34. Una de las formas de asegurar que los contenidos
de los informes de auditoria respondan a los requisitos
antes descritos, es estableciendo un sistema interno de
control de calidad, para asegurar el cumplimiento de las
normas de auditoria gubernamental y las disposiciones
contenidas en el Manual de Auditoria Gubernamental -
MAGU. La NAGU 4.30 Presentacison del Informe sefiala
que el informe debe ser preparado en un lenguaje sencillo
y facilmente entendible, tratando los asuntos en forma
concreta y concisa, los que deben coincidir de manera
exacta y objetivos con los hechos observados. (Ver seccidn
620, Parte [II).

Criterio 14: Tono constructivo en la auditoria

35, Al planear y ejecutar su trabajo, el auditor guber-
namental debe incidir en aquellas actividades uoperacio-
nes de la entidad, en las cuales pueden existir pistas que
sefialen oportunidades para lograr mejoras, tomando en
consideracién el significado e importanciade cada asunto.
La oportunidad de mejorar las actividades y operaciones
es mucho méas importante que el sefialamiento de criticas
¥ la adopeidn de correctivos.

36. Es un criterio apropiado brindar mayor énfasis a
las desviactones (debilidades) administrativas identifica-
das, tales como: desperdicio, derroche, pagos indebidos,
incumplimiento de leyes y otras dreas problemdticas. Los
casos individuales detectados en el curse del examen
deben ser utilizades como pruebas que soporten la nece-
sidad de introducir mejoras administrativasy no, comao el
motivo principal para elaborar informes. Tales casos
pueden indicar la presencia de debilidades administrati-
vas que a su vez, pueden originar casos similares, a no ser
que sean corregidas.

37. Estos casos deben ser tratados de manera positiva
y constructiva en las entrevistas con funcionarios de la
entidad auditada. El énfasis principal debe estar en la
mejora antes que criticar el pasado. Como las recomenda-
ciones son un aspecto importante de la auditoria, deben
redactarse comno una guia de accidn que sugiera las mejo-
ras que son necesamas para la administracion de fos
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recurses publicos, antes de plantear en forma especifica
como alcanzarlas.

38. Comao el objetivo mas importante de losinformeses
mejorar la administracién de las actividades guberna-
mentales, el tono de los informes debe estar dirigido a
provocar una reaccién favorable en la aceptacidn de las
cbservaciones, conclusiones y recomendaciones. Aunque
las observaciones se presenten en términos claros, debe
tenerse presente que el objetive es lograr una reaccién
favorable y que ésta puede conseguirse eficientemente,
evitando un lenguaje que genere una actitud defensiva u
oposicidn de parte de los funcionartos de la entidad audi-
tada. {Ver seccién 620, Parte II).

Criterio 15: Organizacién de los Informes

39. Constituye un criteric bdsico que, cada informe de
auditoria, deba organizarse apropiadamente, de acuerdo
con la informacién que se va a comunicar. Por ejemplo, el
mensaje (titulo} central debe orientar el propdsito de todo
informe de auditoria. Deben utilizarse subtitulos cortos y
comprensivos en log informes; es decir, elementos utiles
para aquellos usuarios que deseen leer rdpidamente el
informe y localizar los puntos que le interesan.

40. En el contenido del informe debe considerarse,
entre otros aspectos, los siguientes:

* Los antecedentes deben ser precisos y ofrecer la
perspectiva necesaria que guie el contenido del mensaje
central. La cantidad de informacién y ubicacién de los
contenidos dependerd del mensaje central que se comu-
mca.

» El tema del mensaje central debe ser demostrado
para ser convincente a los lectores del Informe. El analisis
de diversos asuntos complejos puede ayudar a los usua-
rios del Informe a comprender la importancia de una
situacién determinada y la solidez de las recomendacio-
nes presentadas.

* Al comunicarse las recomendaciones deben eviden-
ciarse con claridad la relacién existente entre las rece-
mendacienes formuladas y las causas potenciales de los
problemas presentados en el Informe.

* Los comentarios por escrito por los funcionarios
responsables de las dreas examinadas, son importantes
para los usuarios del Informe de Auditoria. Estos deben
presentarse en un lugar apropiado del informe, conjunta-
mente, con la evaluacidn de los auditores sobre ellos.

* Los usuarios de los informes tienen derecho a cono-
cer el alcance del trabajo de auditoria.

* Una referencia apropiada de la metodologia utiliza-
da y el alcance favorece la aceptacién de las conclusiones,
glpservaciones y recomendaciones efectuadas por los au-

Ltores.

41. El formato general del informe de auditoria debe
ser suficientemente flexible para posibilitar llevar a cabe
con efectividad las responsabilidades, en cuanto a la
emisién del informe, dadas las diversas circunstancias
que se presentan.

42. La estructura del informe de auditoria financiera
s la siguiente (Ver seccidn 360, Parte II):

Parte |

* Dictamen, estados financieros y notas a los esta-
dos financieros

* Dictamen sobre la informacidn financiera y presu-
puestal para la Cuenta General de la Reptblica

* Informacién financiera y presupuestal para la
Cuenta General de la Republica

* Informe sobre la estructura de control interno

Parte 11

» Sintesis gerencial
¢ Introduccion

* Conclusiones

* Observaciones y recomendaciones
* Anexos

43. La estructura del informe de auditoria de gestion
es la siguiente (Ver seccion 650, Parte III):

« Sintesis gerencial
* Cuerpo del Informe

Intraduccion

Conclusiones

Observaciones y Recomendaciones
* Anexos

44. De acuerdo a la naturaleza de los Informes de
Auditoria, deben asignarse determinados colores para
sus caratulas, de manera que su contenido pueda ser
rapidamente asociado por los usuarios de tales documen-
tos. Los siguientes colores deben utilizarse en las cubier-
tas para los informes de auditoria que emitan los érganos
conformantes del Sistema Nacional de Control.

Cardtulas azules: informes que estdn disponibles
para su distribucion general al
publice.

informe que no estdn dispanibles
para distribucion general. Estos
informes contienen informacién
reservada, a los que debe anadirse
un borde diagonal rojo en la card-
tula frontal, ademas del sello de
Reservado en el texto del informe.

Cardtulas verdes:

borradores de informes emitidos
por el ente auditor para comunicar
los resultados del examen y solici-
tar comentarios a la entidad audi-
tada, a los que se afiadird un borde
diagonal en la caratula frontal, con
laindicacién borrador del informe.

Caratulas grises:

45. La utilizacién de colores definidos para las cardtu-
las permite identificar los informes que son de libre
distribucién y, aquellos que no tienen esa caracteristica.
Es importante efectuar dicha distincién, para una mejor
identificacién de la naturaleza de cada intorme y estable-
cer una censideracidn especial, en los casos en que el color
indique que su contenido es reservado y, por lo tanto, de
distribucién restringida.

Criterio 16: Revisiones de control de calidad
en las Auditorias Internas

46. El control de calidad en la auditeria gubernamen-
tal es un proceso técnico ejecutado por profesionales
independientes, con el ohjeto de verificar el cabal cumpli-
miento de los principales estandares establecidos por el
érgano rector del Sistema Nacional de Control para el
ejercicio de la auditoria gubernamental; garantizandose
con ello la calidad de los servicios de auditon‘g

47. Larevisién del control de calidad en los Organos de
Auditoria Interna(QAIl), comprende la verificacidn de los
aspectos relativos al funcionamiento y cumplimiente de
las politicas, normas y procedimientos de auditoria. Los
aspectos de funcionamiento comprenden las informacio-
nes de entrada(apoyo del nivel superior, perspectivade la
QAl yliderazgo del titular y otros niveles), procesamiento
e im{rmacién de salida; en tanto que los aspectos de
cumplimiento se refieren a los componentes sobre su
capacidad y competencia, independencia, supervisién,
planeamiento y programacidn, evaluacién de controles
internos, evidencia y papeles de trabajo y comunicacién
de resultados.

48. La revisién de control de calidad debe generar un
Informe con los resultados obtenidos y las recomendacio-
nes para promover mejoras en los métodos y procedimien-
tos que utiliza la QAl para llevar a cabo sus actividades.
LaNAGU 1.60 Control de Calidad, indica gue los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Contrel y socieda-
des de Auditoria designadas, deben establecer y mante-
ner un adecuado sistema interno de control de calidad que
permita ofrecer seguridad razonable de que la auditoria
se ejecuta, en concerdancia con los objetivos, politicas,
normas y procedimientos de auditoria gubernamental.

Criterio 17: Transparencia de los informes

de auditoria

49. El piblico, el Congreso de la Republica, las autori-
dades del Gobierno y funcionarnias, necesitan informacién
para evaluar la integridad, desemperio ¥y conduccién de
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las actividades. Un criterio apropiado para el campo de ta
auditoria gubernamental es la transparencia; per cuyo
motivo los informes de auditoria deben estar, en io posi-
ble, a disposicién de aquellas personas que por razones de
funcién o conocimiente general tengan interés en conocer
el producto final del trabajo realizado por tos auditores,
cual ese] informe de auditoria gubernamental. La Ley del
Sistema Nacional de Control (Art 13°e.), al referirse alos
principios que guian el control gubernamental, precisa

ue ia publicidad, consiste en la difusion periddica, con
inalidad ejemplificadora, de los resultados de las audito-
rias mads importantes.

50. Los informes de auditoria en que se traten asuntos
de caracter reservado o confidencial, por razones de
seguridad u otros, cuya divulgacién puede interferir con
procesos en curso, deben restringirse en su distribucidn.

Criterio 18: Acceso de personas a documentos
sustentatorios de la auditoria

51. Los informes de auditoria contienen indicaciones
generales sobre 1a naturaleza y alcance de las labores de
auditoria. Estas indicaciones pueden comunicarse oral-
mente a los funcionarios de la entidad auditada, pera no
debe brindarse acceso a los planes y programas de audito-
ria a personas extranas.

52. Es un criterio de auditoria establecer el acceso de
los funcionarios piiblicos de 1as entidades auditadas a los
archivos de papeles de trabajo, para los efectos que pue-
dan cumplir cen sus responsabilidades, con posterioridad
ala emisién del Informe. La necesidad de los funcionaries
piblicos, en la mayoria de casos, se refiere a detalles
adicionales relativos a lasobservaciones que figuranenel
Informe. Cada solicitud de informacidn debe investigarse,
a fin de establecer su real necesidad de informacion y la
conveniencia de revelarla.

53. Los papeles de trabajo reiinen material obtenido de
las registros y archivos de distintas oficinas o locales de la
entidad, los mismos que no se encuentran facilmente
disponibles. Por lo tante, es conveniente exhibir los pape-
les de trabajo a los funcionarios que tienen la responsabi-
lidad de responder a las observaciones formuladas en el
Informe de Auditoria o evaluar la implementacién de una
recomendacién, en base a la informacidn correspandien-
te.

54. Las declaraciones legitimas brindadas por perso-
nal de !a entidad auditada no deben revelarse. Paor ello,
debe tenerse cuidado especial conlas solicitudes de acceso
a informacisn proporcionada por un informante fuera de
sus obligaciones oficiales.

55. No debe permitirse el acceso a informacién en los
papeles de trabajo de la auditoria que comprometa los
procedimientos de seguridad vigentes. En tal accese, no
debe comprometerse los intereses del Estado en caso de
que existiera un conflicto legal. No debe permitirse que el
acceso de personas extrafias a los papeles de trabajede la
auditoria se convierta en una rutina.

065 Responsabilidad de los Auditores
gubernamentales

NATURALEZA DE LA FUNCIONDEL AUDITOR
GUBERNAMENTAL

01. Los funcionarios ptiblicos son responsables ante los
niveles de Gobierno que le asignan recursos para poner en
ejecucién los programas gubernamentales, asi como fren-
te al publico. El Iggder Ejecutivo y 1a Contraloria General
de la Repuiblica - CGR, pueden tener intereses comunes
en promever la respondabilidad piblica, sin embargo, el
rol esencial de la CGR debe ser de Auditor Externo. Corno
tal, debe poner las observaciones de auditoria a disposi-
cién de los niveles de decisién del Estade, contribuyendo
al perfeccionamiento de los programas, actividades y
operaciones gubernamentales al igzntiﬁcar las dreas que
requieren mejoras.

02. El auditor, es el profesional que posee entrena-
miento y experiencia en los campos de contabilidad y
auditoria y que, como funcidn bdsica, realiza auditoriasen
las entidades del Gobierno. Las cualidades personales y
las responsabilidades del auditor gubernamental son si-
milares a aquellas aplicables para el auditor independien-
te del sector privado; esta similitud se hace mis evidente

st consideramos que ambos deben poseer experiencia y
competencia en el manejo de técnicas especializadas re-
queridas para la auditoria y tienen una responsabilidad
pablica.

03. La responsabilidad publica alcanza al auditor gu-
bernamental por la naturaleza de su funcién. Es respon-
sable ante la entidad donde presta servicios (CGR) v, en
el caso del auditor interno (la entidad puiblica de quien
depende), ante otros funcionarios publicos en su calidad
de usuarios de los informes de auditoria y, el publico gue
espera de é] acciones efectivas y eficientes.

04. La diferencia més importante que puede encon-
trarse entre el auditor gubernamental y el auditor inde-
pendiente del sector privada, se ubica en el campo de su
actuacién. Por su naturaleza la administracién guberna-
mental, difiere en sus practicas de la gerencia financiera
privada, al igual que la contabilidad gubernamental, res-
pectode lacontabilidad privada. Esta situacién particular
obliga a gue el auditor gubernamental, ademas de los
canocimientos de contabilidad y auditoria, deba adquirir
una apropiada comprension de los mecanismos de funcio-
namiento de los sisternas de administracién financiera
gubernamental, conocimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, evaluacién de las operaciones del sistema de
presupuesto piiblico y otros aspectos propios de la gestién
publica.

ATRIBUTOS GENERALES DEL AUDITOR GU-
BERNAMENTAL

05. Cada auditor gubernamental, debe tener como
objetivo ser el mejor en su profesidn y propender a su
desarrollo profesional permanente. Constituyen atribu-
tos del auditor los siguientes:

* Entrenamiento técnico y capacidad profesional
* Independencia
* Debido cuidado
* Confidencialida
* Independencia organizacional del Auditer Interno

rofesional

Entrenamiento técnico y capacidad profesional

NAGU 1.10 ENTRENAMIENTO TECNICO Y CA-
PACIDAD PROFESIONAL

El auditor gubernamental debe poseer un adecuado
entrenamiento técnico, la experiencia y competencia
profesional necesarios para la ejecucién de su trabajo.

06. El entrenamiento técnico estd constituido por la
preparacidn en la metodologia, procedimientos y técnicas
de auditeria y la actualizacidn continua, asi como el
desarrolle de habilidades y destrezas necesarias para
asegurar la calidad del trabajo de auditoria. La capacita-
cién puede referirse a materias diversas, entre ellas,
avances en metodelogias y procedimientos de auditoria,
evaluacién de controles internes, principios de adminis-
tracidn, disefio de programas de evaluacién de resultados,
sistemas de informacidn y tecnologia de informacién.

07.Lacapacitacién técnica del auditor gubernamental
vamasalld (?e los limites del conocimiento sobre auditeria
ycontabilidad. Elloimplica ademadsla obligaciénde adqui-
Tir conocimientos sobre administracion financiera guber-
namental, estructura y funcionamiento de las entidades
gubernamentales, fundamentos de leyes y sistema {'un’di-
co y, un dominio preciso del idioma que posibilite al
auditor comunicarse verbalmente en forma efectiva, asf
come escribir con claridad y energia.

08. La CGR tiene establecido un programa de capaci-
tacion para los anditores del Sistema Nacional de Control
gue asegure el incremento de su productividad indivi-

ual. Igualmente, los auditores de la CGR o los que
laboran en los Organos de Auditoria Interna en Jas enti-
dades del Estado, son responsables de su propia educa-
cidn continua, a fin de mantener su nivel de capacidad. La
capacitacion continua se obtiene asistiendo a seminarios,
conferencias, foros, curses y programas de entrenamien-
to; y participando en proyectos de investigacién en su
propia entidad o en asociaciones profesionales,

09. La competencia profesional es la cualidad que
caracteriza al auditor por el nivel de idoneidad y habilidad

rofesional que ostenta para efectuar su labor acorde con
as exigencias que demanda la auditoria. La competencia




Pag. 16

3@ e vilii ] NORMAS LEGALES |

Lima, midreoles 23 de diciembre de 1998

profesional puede apreciarse en el conocimiento de las
entidades gubernamentales y los métodos y procedimien-
tos necesartos para la auditoria gubernamental, asi como
en el entrenamiento y experiencia (1ue requiere la aplica-
cion de tales conocimientos en el trabajo. Asimismo,
dentro de los requisitos relatives a la competencia profe-
sional puedenidentificarse la habilidad para comunicarse
con claridad, asi como la pericia para desempefar la
auditoria encomendada.

10. Se reconace que aquellas personas que poseen una
formacién o conocimiento en un campo distinte a la
auditoria y contabilidad, ne pueden satisfacer los requisi-
tos de las normas generales de auditoria gubernamental,
sin pasar previamente por un periodo de entrenamiento
en auditoria que debe incluir, tanto los mecanismos for-
males de capacitacidn, como la capacitacién en el trabajo
en funciones acordes con su nivel de conocimiento.

Independencia

NAGU 1.20 INDEPENDENCIA

El auditor debe adoptar una actitud de independencia
de criterio respecto de la entidad examinada y se
mantendra libre de cualquier situacidén que pudiera
sefnalarse como incompatible con su integndad y obje-
tividad.

11. La independencia de criterio es la cualidad que
permite apreciar que los juicios formulados por el auditor
estén fundados en elementos objetivos de los aspectos
examinados. La objetividad es la actitud de independen-
cia mental que debe mantener el acditor en la eyecucion
de la auditoria, es decir, no deben permitir que el prejui-
cio, las ideas preconcebidas o la inﬁuencia de terceros se
impongan sobre su imparcialidad. La integridad implica
que el auditer debe ser recto y honesto al realizar su
trabajo.

12. El auditor debe considerar no solamente si es
independiente y sus actividades le permiten proceder de
acuerdo a ello, sino también si existe motivo que pudiera
dar lugar a que otros cuestionen su independencia. Debe
abstenerse de participar en la realizacidn de una audito-
ria en caso de incompatibilidad o conflictos de interés
manifiestos.

13. El auditor debe estar libre de impedimentos perso-
nalesy profesionales para garantizar unalabor imparcial
yobjetiva en la entidad examinada. Se encuentra impedi-
dode participar enla ejecuciénde auditeriasen laentidad
donde haya laborado anteriormente y que comprendan
dreas y/o aspectos en los cuales intervino o participd
directa o indirectamente,

14. E] auditor gubernamental se encuentra impedido
de recibir beneficios en cualquier forma, para si o para
otro, provenientes de personas naturales o juridicas vin-
culadas ala entidad auditada.

15. Tampoco debe realizar actividad politica partida.
ria durante el ejercicio funcional del cargo, ni emitir
opinion, intervenir o participar en actos de decisidn,
gestién o administracién de la entidad donde realice su
examen.

Debido Cuidado profesional

NAGU.1.30 CUIDADO Y ESMERO PROFESIO-
NAL

El auditor debe actuar con el debido cuidado profesie-
nal a efectos de cumplir con las normas de auditoria
durante 1a ejecucién de su trabajo y en la elaboracidn
del informe.

16. El debido cuidado profesional significa emplear
correctamente el criterio para determinar el alcance de
la auditoria y para seleccienar los métodos, procedi-
mientos y técnicas de auditoria que deben aplicarse.
Ello pone de manifiesto la responsabilidad deFauditor
en cuanto a cumplir con las normas de auditoria guber-
namental.

17. Implica también que basédndose en subuen juicioel
auditor, aplique correctamente las pruebas y demds pro-
cedimientos de auditoria y evalie los resultados para la
preparacidn del informe correspondiente. El auditor ad-

quiere la capacidad, madurez de juicio y habilidad necesa-
ria en base a la practica constante, bajo supervisién
adecuada y entrenamiento permanente.

18. Los niveles jerdarquicos superiores cautelan que el
personal a su cargo mantenga un desemperio y conducta
funcional acorde con las normas que rigen el Sistema
Nacional de Control. En caso de apreciar su incumpli-
miento o deben informar a los funcionarios competentes
sobre dichos actos, a fin que se apliquen las medidas
correctivas mas aprepiadas, en las circunstancias.

Confidencialidad
NAGU 1.40 CONFIDENCIALIDAD

El auditer gubernamental debe mantener absoluta
reserva respecto a la informacién que conozca en el
transcurso de su trabajo.

19. La confidencialidad conlleva mantener estricta
reserva respecto al proceso y los resultados de la audito-
ria, no revetando los hechos, datos y situaciones que sean
de conocimiento del auditor por el ejercicio de su actividad
profesional. Solo podrd acceder a la informacién relacio-
nada con el examen. el personal vinculado directamente
con la direccidn y ejecucién del trabajo de auditoria.

20. Los érganos conformantes del Sistema Nacional de
Control establecen politicas orientadas a asegurar la
debida confidencialidad. Esta obligacién subsiste aun
después de cesar los auditores en sus funciones.

Independencia organizacional del Auditor In-
terno

21. La ubicacién de la Auditoria Interna en la estruc-
tura organizacional de la entidad debe ser lo suficiente-
mente relevante para que le permita cumplir sus respon-
sabilidades de auditona.

22. Los auditores internos en el Sector Prblico son
independientes cuando realizan su trabajolibres de inter-
ferencias y con objetividad. Actuar con independencia les
permite emitir juicios imparciales, esenciales para la
propia conduccion de 1a auditoria; ello se logra a través de
su ubicacién en la estructura organizacional, dependien-
do de la m4s alta autoridad de la entidad y la objetividad.

23. El Auditor Interno debe contar con ef apoyo v
comunicacidn directa con la alta direccidn de la entidad
para poder obtener la ceoperacién de los funcionarios y
empleados y llevar a caboe su trabajo libre de interferen-
cias; esto asegura su independencia y provee los mecanis-
mos para que ambos se mantengan informados sobre
asuntos de interés para la entidad.

24. Los auditores internos también deben estar libres
de presiones politicas, a fin de asegurar que éstos puedan
llevar a cabo las auditorias con objetividad e informar de
sus resultados sin temor a tales repercusiones. Siempre
que sea posible, los auditores internos deben estar sujetos
a un régimen de personal, en el que las remuneraciones,
entrenamients, permarnencia en el puesto y promociones
se realicen en base a sus propios méritos.

25. Los fines, mandato y responsabilidades de la Audi-
toria Interna son establecidos por escrito en un Manual de
Organizacién y Funciones. El Auditor Interno debe re-
querir la aprobacién del citado decumento por parte de la
alta direccién. El Manual debe establecer, entre otros
aspectos: la ubicacién y funciones de 1a Auditoria Interna
dentro de la entidad; la autorizacién para acceder a
registros, personal y recursos fisicos importantes para la
realizacién de 1a auditoria; asi como defEmir los objetivos
y alcance de las actividades de auditoria interna.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

26. El personal de auditoria representa el material
humano més importante para el desempetio de esta fun-
cién. El logro de aitos niveles de calidad en el gjercicio de
la auditoria gubernamental depende de la profesionali-
dad, capacidad, experiencia, disciplina y mistica de los
auditores. Las responsabilidades funcionales de los car-
gos de Supervisor, Auditor encargado y el resto de perso-
nal de auditoria son:

Responsabilidades del Supervisor

27. El Supervisor asiste a los niveles gerenciales en
tas tareas de auditoria que requieren un alto nivel de
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experiencia y juicio profesional. Por lo tanto, es respon-
sable de:

= revisar y aprobar los procedimientos de auditoria
planeados, segin se documente en el Programa de Audi-
toria antes del comienzo del trabajo significativo en el
campo;

* concertar la programacion del personal profesional
para mantener la oportunidad en el desempeno de la
auditoria;

» vigilar €] progreso de ia auditoria, en comparacidén
con los presupuestos de tiempo aprobados y, controlar los
costos de la auditoria;

* solucionar los problemas identificados por el Jefe de
Equipo y el personal de auditoria;

= supervisar y asesorar al Jefe de EqUiFo y proveer
orientacién a otros miembros del personal profesional
cuando se requiera; y,

* supervisar la elaboracidn del Informe de Audito-
ria; y,

« revisar los papeles de trabajo de la auditoria.

» cautelar el cumplimiento de las normas de auditoria
gubemamental-NACE’U y las orientaciones contenidas en
el Manual de Auditoria Gubernamental aprobado por la
Contraloria General de la Repubiica.

Responsabilidades del auditor encargado

28. El Jefe de Equipo trabaja con el personal de
auditoria en las oficinas de la entidad auditada, adminis-
tra el trabajo en el campo y desarrolla los procedimientos
de auditoria que considere son los mds apropiados. Por lo
tanto, es responsable de:

« preparar los documentos relacienados con 1a fase de
planeamiento;

« identificar los problemas de contabilidad y auditoria
para discutirlos con el supervisor;

* brindar supervisién, asesoramiento y asistencia al
personal de auditoria conrapidez, ayuddndole a compren-
der los objetivos y las implicancias del trabajo;

* revisar los papeles de trabajo que prepare el perso-
nal de auditoria, efectuar el seguimiento de los aspectos
importantes resultantes de la revisidn y evaluar la sufi-
ciencia y propiedad de la evidencia obtenida;

* redactar el informe de auditoria.

+ cumplir y hacer cumplir las normas de auditoria
gubernamental-NAGU y las orientaciones contenidas en
el Manual de Auditoria Gubernamental aprebado por la
Contraloria General de la Republica.

Responsabilidades del personal de auditoria

29. El personal de auditoria es respensable de desem-
peifiar el trabajo que se le encargue en el transcurso del
examen y rinde informe ante el Jefe de Equipo. Sus
responsabilidades estdn referidas a:

+ comprender y desempenar los procedimientos de
auditoria que le sean asignados;

« elaborar los papeles de trabajo en forma apropiada.

s informar al Jeﬁe de Equipo sobre asuntos o proble-
mas en aspectos de auditoria o centabilidad que detec-
te; v,

» formular recomendaciones para mejorar la metodo-
logia y el desarrotlo de la auditoria;

» cumplircon las normas de auditoria gubernamental-
NAGU en el ejercicio de su trabajo y las orientaciones
contenidas en el Manual de Auditoria Gubernamental
aprobado por la Contraloria General de la Repiblica.

070 Control de Calidad de la Auditoria

NAGU. 1.60 CONTROL DE CALIDAD

La Contraloric General de la Repiblica, los Orga-
nos de Auditoria Interna conformantes del Sistema
Nacional de Control y las Sociedades de Auditoria
designadas, deben establecer y mantener un adecua-
do sistema interno de control de calidad que permita
ofrecer seguridad razonable de que la auditoria se
ejecuta en concordancia con los objetivos, politicas,
nolrmas y procedimientos de auditoric gubernamen-
fai.

01, Cantrol de ralided es un término que tiene su
origen en el sector privado, el cual se refiere a un medie
sistemdtico para examinar un producto y asegurarse que
ciertas especificaciones o tolerancias preestablecidas es-
tan siendo satisfechas. Por ello, las empresas consiguen
una medida objetiva estableciendo normas precisas para
luego controlar su grado de cumplimiento.

02. El sistema de control de calidad ha sido definido de
la siguiente manera:

E! cantrol de calidad se aplica para todos los servi-
cios de auditoria, contabilidad y revisidn de una firma
de Contadores Piblicos, para la cual han sido estable-
cidas normas profesionales... Un sistema de control de
calidad comprende la estructura organizacional, las
politicas y procedimientos adoptados por las firmas
para proveer una seguridad razonable de que se estin
cumpliendo las normas profesionales. El sistema de
control de calidad debe ser integral y disefiado apropia-
damente de acuerdo con la estructure organizacionaol
de las firmas, sus politicas y la naturaleza de sus
practicas.

Elementos de un sistema de control de calidad

03. La definicién anterior forma parte de la Declara-
¢ion sobre Normas de Control de Calidad N° 1 emitida por
el Instituto Americano de Contadores Publicos-AICPAen
1989, la misma que identifica los elementos a ser conside-
rados para el disefio de un sistema de control de calidad;
los cuales son:

» independencia, que se refiere a que los controles
establecidos deben brindar una razonable seguridad que
todos los auditores son independientes;

» asignacién de personal, que determina que el perso-
nal profesional debe ser asignado para el trabajo, después
de considerar el entrenamiento y experiencia requerida;

+ consulta, en los casos que los profesicnales deben
brindar asistencia a otra entidad;

= supervision, respecto a que los papeles de trabajo
deben revisarse para tener la seguridad que los profesio-
nz:iles observan las normas de control de calidad estable-
cidas;

* empleo, que se refiere a las politicas fijadas por el
empleador para conseguir personal profesional compe-
tente;

¢ desarrollo profesional, dirigido a la existencia de
politicas sobre adecuado entrenamiento y progreso del
personal profesional en su organizacién;

= promociones, respecto a que las politicas de control
de calidad deben brindar seguridad razonable que el
personal con apropiadas calificaciones, son losllamadosa
asumir mayores responsabilidades en su organizacion; y,

* inspeccién, orientada a cautelar que las politicas de
control Xe calidad y procedimientos son observadas por
todos los auditores.

04. El control de calidad de la auditoria en el Sistema
Naciona! de Control debe entenderse como el conjunto de
politicas y procedimientos, as{ come recursos técnicos
especializados para cerciorarse que las auditorias se rea-
lizan de acuerdo con los objetivos, politicas, normas y
disposiciones del Manual de Auditoria Gubernamental y
otras disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

05. Un apropiado sistema internc de control de calidad
debe permitir obtener una razonable seguridad de que: i)
se cumplen las normas de auditoria gubernamental, i) se
han establecido politicas y procedimientos de auditoria
adecuados, iii) se cumplen con requisitos de calidad pro-
fesional y, iv) se lleva a cabo una capacitacién y supetvi-
sién documentada.

06. Un sistema interno de control de calidad compren-
de el establecimiento de politicas y procedimientos res-
pecto a:

a)Controles generales de calidad, relatives al desarro-
Ho de instrumentos técnicos normativos basicos para la
ejecucidén de la auditoria gubernamental; seleccion, capa-
citacion y entrenamiento de los auditores; y cualidades
personales.

b) Controles durante el desarrolle de la auditoria,
relativos a la supervisién sobre el trabajo delegado en
personal idéneo; direccién sobre el trabajo, con instruccio-
nes adecuadas; e inspeccidn respecto af grado de aplica-
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cion de los procedimientos disefiados para mantener la
calidad de los trabajos de auditoria.

¢) Controles después de culminada la auditeria, rela-
tivos al establecimiento de politicas y procedimientos
para confirmar que los procedimientos de control de
calidad han funcionado en forma satisfactoria y aseguran
la calidad de los informes.

Obsticulos que dificultan lograr los niveles de
calidad

07.Labisquedade lacalidad enla auditeria guberna-
mental tiene un propédsito especifico: asegurar que la
calidad global del producto de la auditoria seadel masalte
nivel posible. Sin embargo, existen obstdculos que, en
ciertoscases, limitanodificultan el alcanzar los nivelesde
calidad requeridos en el disefio del producto de ta audito-
ria, cual es el Informe de Auditoria Gubernamental.
Algunos de los obstdcules mds conocidos son:

* Limitada importancia que se concede al procese de
planeamiento de la auditoria;

« Suponer que la solucién de los problemas técnicos se
encuentra en la utilizacidn intensiva de los sisternas de
informacién computarizada;

* Adopcidn automdtica de metodologias de paises
desarrollados;

* Entrenamiente formal de auditores o utilizacidn de
metodologias desactualizadas;

* Responsabilizar a los auditores de los problemas
latentes;

* Programar actividades con escasas posibilidades de
éxito;

* Falta de sostenimiento en el tiempo de las experien-
cias piloto sobre aplicacién de nuevas metodologias.

08. ;Cuales son los beneficios concretos de un sistema
de control de calidad en la auditoria gubernamental?
Ademas de mantener el ejercicio de la auditoria, un buen
sistema de contrcl de calidad ofrece los siguientes
beneficios:

* Documentacién de politicas de control de calidad.
* Herramienta de marketing persuasivo,

* Seguridad razonable sobre el producto de auditoria.
* Previsién de problemas potenciales.

* Herramienta de adiestramiento efectivo.

* Motivacidn y moral del personal.

Documentacién de las politicas de control de
calidad

09. Cuandolas politicas y procedimientos de control de
calidad se formalizan, éstas se llevan en cuestionarios,
manuales, formatos, listas de verificacién y documenta-
cién de papeles de trabajo. Este proceso permite una
efectiva comunicacidn con el personal de auditoria, asi
como también promueve el intercambio de ideas.

Herramienta de marketing persuasivo

10. La participacién de la Contraloria General de la
Republica CGR en un programa de control de calidad
externo puede acrecentar su imagen y credibilidad en el
publico;

Seguridad razonable sobre el producto de audi-
toria

11. Si el personal de auditoria es competente y profe-
sional, su trabajo es razonablemente bueno desge un
punto de vista técnico, y por tanto no tendria porqué
preocuparse con respecta a formar parte de una revisién
de control de calidad. De hecho, se esperaria una revisién
externa como una confirmacién que su trabajo satisface
las normas profesienales. Si, en cambio, su trabajo tiene
deficiencias, deberia aprovechar esta oportunidad para
identificarlas y corregirlas.

Previsién de problemas potenciales

12. Si el revisor de la Contraloria General de la Repu-
blica observa problemas tmpoertantes, éstos deberian ser
atendidos antes que sea demasiado tarde para corregir-
los. Puede parecer desagradable ser criticado en las revi-
siones de control de calidad, pero su critica es ciertamente

preferible a tener problemas y menos costosos que, se
ventilen en tribunales de justicia o en los medios de
comunicacion,

Herramienta de adiestramiento efectivo

13. Lalectura y utilizacién de los materiales de control
decalidad da al personal auditor adiestramiento sobre su
trabajo. Ademads, puede encontrarse que la revisién de
calidad ayuda eficazmente a crear mejores controles en
los programas de entrenamiento de sus auditores.

Motivacién y moral del personal

14. No es posible confiar excesivamente en la educa-
cidn, experiencia y habilidades de su personal profesional.
Si este personal se encuentra motivado es mucho mas
prometedor para ser eficiente y provechoso que uno que
carece de motivacién. Cuando se implemente un sistema
de control de calidad, deben verse los siguientes aspectos
del personal:

* Mayor productividad,;

* Desarrollo del concepto de equipo;

* Reclutamiento m4s efectivo;

* Mayor satisfaccién del trabajo;

* Destreza de compromiso incrementadoe
* Mayor objetividad,

15. No es necesario que cada drgano del Sistema
Nacional de Contro! tenga un documento de control de
calidad, sin embargo, deberia existir alguna informacidn
escrita y til sobre el sistema de control de calidad que se
adecue a sus particulares necesidades. Este documento
puede ser tan breve como un cuestionario corto o tan
extenso como un manual. En é]l deben establecerse politi-
cas y procedimientos importantes para el personal de
auditoria; aspectos que constituyen el punto de partida
para una evaluacién efectiva del control de calidad. Los
materiales que se utilizan para evaluar su funcionamien-
to y les documentos sobre el trabajo realizado, proporcio-
nan evidencia sobre la conformidad del sistema de control
de calidad.

Control de calidad interno

16. Esta relacionado con las funciones de revisién
realizadas por profesionales independientes de las unida-
des operativas a cargo de la ejecucién de la auditoria. Las
revisiones internasde contro‘]de calidad deben efectuarse
sobre la metodologia disefiada e incluida en el correspon-
diente Manual de auditoria gubernamentai. Las funcio-
nes de control de calidad pueden ser realizadas por:

» Unidad con funciones de control de calidad

* Unidad operativa independiente

* Como parte de las funciones de auditoria de las
Oficinas de Auditoria Interna de las entidades.

Control de calidad externo

17. Estd referido a la revisién aplicada por profesiona-
les experimentados en funciones de guditoria guberna-
mental e independientes de la CGR u Organos de Audito-
ria Interna. El plan y programa de revisidn de calidad
debe estar orientado a determinar si el Organismo Supe-
rior de Control ha implementado un sistema de control de
calidad y si éste, opera con eficiencia como para proporcio-
nar seguridad razonable que las politicas, normas y pro-
cedimientos de auditoria a licabres se vienen cumplien-
do. Una revisién externa de control de calidad debe ser
llevada a cabe por profesionales que cuenten con capaci-
tacién y poseen conocimientos profundos y actualizados
de la auditoria gubernamental, en relacién con el trabajo
que van a realizar.

18. Los procedimientcs de revisién de control de cali-
dad deben elaborarse, de conformidad con las caracteris-
ticas, dirmnensién y naturaleza del tipo de trabajo que
realiza la respectiva organizacidn audj;t,ora.

075 El sistema de control interno y la
auditoria gubernamental

. 01.Desde hace varias décadas la gerencia moderna ha
implementado nuevas formas para mejorar los controles
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en las empresas del sector privado. Ello es importante
tener en cuenta, por cuanto el control interno tiene una
vinculacién directa con el curso que debe mantener la
empresa hacia el logro de sus objetivos y metas. El control
interno no puede existir si previamente no existen objeti-
vos, metas e indicadores de rendimiento. Si ne se conocen
los resultados que deben lograrse, es imposible definir las
medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado
de cumplimiento en forma periddica,; asi como minimizar
la ccurrencia de sorpresas en el curso de [as operaciones.
En esta seccidn se d}i)scut.e el concepto de Control Interno
en el marco de una gerencia moderna, asi como su impor-
tancia en el desarrollo de las labores de auditoria.

DEFINICION DE CONTROL

02. El Diccionario de la Lengua Espariola de la Real
Academia considera que el término control tiene dos
acepciones:

* inspeccién, fiscalizacidn, intervencién; y,
¢ dominio, mando, preponderancia.

03. Aun cuando el primer concepte podria asociarse
con la auditoria; la segunda acepcidn sobre dominio o
mande, define con mayoer precisidn al control interno
gerencial. Por ello, tratar de discutir sobre el tema del
control o materializar su existencia, es tan dificil como
pretender hacerlo con el alma del ser humano que, a pesar
de ser un ente de cardcter abstracto, su existencia no es
negada.

04. Controlar es una accidn, en la medida en que sea
tangible y, consecuentemente, el efecto que produce pue-
da medirse. Aligual que el espiritu es inherente al cuerpo
humano, el control lo es a la entidad como ente concreto
y. especificamente a la administracién, personificada en
sus érganos de direccién y gerencia.

05. En auditoria, el término control interno compren-
de la organizacidn, politicas y procedimientos adoptados
por los directores y gerentes de las entidades para admi-
nistrar las operaciones y promover el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas para el logro de los resulta-
dos deseados.

06. El control interno es efectuado por diversos nive-
les, cada unoe de ellos con responsabilidades importantes,
Los directivos, la gerencia y los auditores internos y otros
funcionarios de menor nivel contribuyen para que el
sistema de control interno funcione con efectividad, efi-
ciencia y economia. Una estructura de control interno
s6lida es fundamental para promover el logro de sus
objetivos v la eficiencia y economia en las operaciones de
cada entidad.

07. Ninguna estructura de control interno, por muy
éptima gue sea, puede garantizar por si misma, una
gestién eficiente y registros e informacién financiera
{ntegra, exacta y confiable, ni puede estar libre de errores,
irregularidades o fraudes, especialmente, cuando aque-
llas tareas competen a cargos de conflanza. Por ello
mantener una estructura de control interno que elimine
cualgquier riesgo, puede resultar un objetivo imposible y,
es probable que, mas costoso que los beneficios que se
considere obtener de su implementacién.

08. Los cambios en la entidad y en la direccién pueden
tener impacto sobre la efectividad del control interno y
sobre el personal que opera los controles. Por esta razodn,
la direccién debe evaluar periddicamente los controles
internos, informar al personal de los cambios que se
implementen ¥, dar un Euen ejemplo a todos respetando-
0s.

EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PU-
BLICO

09. Desde la primera definicién del control interno
establecida por el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados-AICPA en 1949 y hasta sumodifica-
cién efectuada por el SAS N*55 en 1988, este concepto no
sufrié cambios importantes hasta 1992, cuando la Comi-
sifn Nacional sobre Informacidn Financiera Fraudulenta
en los Estados Unidos, conocida como la Comisién Tread-
way, establecida en 1985 como uno de los miiltiples actos
legislativos y acciones que se derivaron de las investiga-
ciones sobre el caso Watergate, emite el documento deno-
minado Marco Integradodel Control Interno (Framework
Internal Control Integrated), el cual desarrolia con mayor
amplitud el enfoque moderno del control interno en el

documente conocido como el Informe COSO (Committee
of S)S)o_nsortng Organizations of the Treadway Commis-
ston).

10. El tnforme CO80, brinda el enfoque de una estruc-
tura comin para comprender al control interno, el cual
puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recur-
sos, asegurar la elaboracién de informes financieros con-
fiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulacio-
nes, tanto en entidades privadas, como en publicas. El
concepto de control interno discurre per cinco componen-
tes: 1) ambiente de control, 2) evaluaciéon del riesgo, 3)
actividades de control 4)informacién y comunicacion; y, 5)
supervisidn,

11. Estos componentes se integran en el proceso de
gestién y operan en distintos niveles de efectividad y
eficiencia, ios que permiten que los directores se ubiquen
en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en
tanto que los gerentes que son los verdaderos ejecutivos,
se posicionen como los propietarios del sistema de control
interno, a fin de fortalecerio v dirigir los esfuerzos hacia
el cumplimiento de sus objetivos.

12. En el ambito publico, después de haber side
materia de discusién el tema del control interno en
sucesivos Congresos internacionales, en 1971 se define
el concepto de control interno. Ello ocurre en el Semi-
nario Internacional de Auditoria Gubernamental reali-
zade en Austria en 1971, bajo el patrocinio de la Orga-
nizacién de Naciones Unidas e INTOSAI (siglas en
inglés de la Organizacién Internacional de Institucio-
nes Superiores de Auditoria), definiéndose el control
interno de la siguiente manera:

es... El plan de organizacion y el conjunto de medidas
y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad
puiblica para salvaguardar sus recursos, verificar la exac-
titud y el grado de confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la
observacion de la politica...

13. El interés por este tema en la década de los 70
respondia a dos hechos importantes: en primer lugar, el
sector publico habia crecido de manera significativaenlos
paises en desarrollo, tanto en magnitud como en velumen
de operaciones, y, en segundo lugar, las entidades publi-
cas eran muy reacias a efectuar cambios para disponer de
una administracion moderna y eficaz, a pesar que se
encontraban en un escenario distinto,

14. Con ocasién del XII Congreso Mundial de Entida-
des Superiores de Auditoria realizade en Washington, en
1992, se aprueban las directrices del control interno que
fueron elaboradas por la Comisién de Normas de Control
interno integrada por diversas Instituciones Superiores
de Auditoria-ISA’s. Estas directrices fueron instituidas,
con el propésito de fortalecer la gestidn financiera en el
sector publico, mediante la implementacidn de controles
internos efectivos. En su contenido se define con claridad
los objetivas del control interno en el dmbito publico, asi
como las responsabilidades de cada entidad en la crea-
cién, mantentmiento y actualizacién de su estructura de
control interno.

15. INTOSALI, establece que la estructura de control
interno es el conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, incluyendo la actitud de ladireccién que,
dispone una institucién para ofrecer una garantia razona-
ble de que han sido cumplidos los siguientes ohjetivos: a)
preservar las operaciones metédicas, econémicas, eficien-
tes y eficaces y los productos y servicios de calidad, acorde
conla misién que la institucion debe cumplir; b) preservar
los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro,
abuso, mala gestién, errores, fraude e irregularidades; ¢)
respetar las leyes, reglamentos y directivas de la direc-
cién; y, d) elaborar y mantener datos financieros y de
gestion fiables y presentarlos correctamente en informes
oportunos.

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

16. Control interne, es una expresién que utilizamos
con el fin de describir las acciones adoptadas por los
directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades.
Por ello, a fin de lograr una adecuada comprension de su
naturaleza y alcance, a continuacién se define el término
Control Interno tal como lo establecen las normas de
control interne para el sector publico:
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Es un proceso continuo realizado por la direc-
cién, gerencia y otros empleados de la entidad,
para proporcionar seguridad razonable, respec-
to a s1 estan lograndose los objetivos siguientes:

+ promover la efectividad, eficiencia y econo-
mia en las operaciones y, la calidad en los
Servicios;

+ proteger y counservar los recursos publicos
contra cualguier pérdida, desPilfarro, uso0 in-
debido, irregularidad o acto ilegal;

» cumplirlas leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales; y,

« elaborar informacién financiera valida y
confiable, presentada con oportunidad.

Promocién de la efectividad, eficiencia y econo-
mia en las operaciones y, la calidad en los servicios

17. Este objetivo se refiere alos controles internos que
adopta la administracién para asegurar que se gjecuten
las operaciones de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia. Tales controles comprenden los
procesos de planeamiento, organizacidn, direccién y con-
trol de las operaciones en los programas, asi como siste-
mas de medicién de rendimiento y monitoreo de las
actividades ejecutadas.

18. La efectividad tiene relacién directa con el logro de
los objetivos y metas programados, en tanto que laeficien-
cia se refiere a la relacidn existente entre los bienes y
servicios producides y recursos utilizados para producir-
los (productividad) y su comparacién con un estandar de
desemperio establecido. La economia, se relaciona con la
adquisicién de bienes y/o servicios en condiciones de
calidad, cantidad apropiada y oportuna entrega, al mini-
mo costo posible.

19. La evaluacién de los programas de control de
calidad en el sector publico debe permitir apreciar si los
esfuerzos desarrollades para obtener mejoras incremen-
tales en las actividades que desarrollan las entidades son
razonables y tienen un impacto directo en el publico
beneficiario, asi como es factible medirel incrementode la
productividad en el trabajo y la disminucién en los costos
de los servicios que brinda el Estado.

Proteccidén y conservacion de los recursos con-
tra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
acto irregular o ilegal

20. Este objetivo esti relacionade con las medidas
adoptadas por |a administracién para prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recur-
s0s o, apropiaciones indebidas que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los
casos de despilfarro, irregularidades o usoilegal de bienes
o recursos publicos.

21. Los controles para la proteccién de activos no estdn
disefiados para cautelar las pérdidas derivadas de actos
deineficiencia gerencial, como por ejemplo, adquirir equi-
pos innecesarios o insatisfactorios.

Cumplimiento de leyes, reglamentos y otras
normas gubernamentales

22. Este objetive se refiere a que los administradores
gubernamentales, mediante el dictade de politicas y pro-
cedimientos especificos, aseguran que el uso de los recur-
sos publicos sea consistente con las disposiciones estable-
cidas enlasleyes y reglamentos, asi camoe concordante con
las normas relacionadas con la gestion gubernamental.

Elaboracién de informacidn financiera valida y
confiable, presentada con oportunidad

23. Este objetivo tiene relacién con las politicas, méto-
dos y procedimientos dispuestos por la administracién
para asegurar que la informacién financiera elaborada
por la entidad es valida y confiable, al igual que se revela
razonablemente en los informes. Una informacidn es
valida porque se refiere a operaciones o actividades que
gcurrieron y que tienen las condiciones necesarias para

ser consideradas como tales; en tanto que una informa-
cion confiable es aquella que merece lacenfianza de quien
{a utiliza.

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNG

24 Se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras me-
didas, incluyendo la actitud de la direccion de una enti-
dad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que
estan lograndese los objetivos del control interno. El
concepto moderno del control interno discurre por sus
componentes y diversos elementos, los que se integran en
el proceso de gestién y operan en distintos niveles de
efectividad y eficiencia. Una estructura sélida del control
interno es f{mdamenta] para promover la efectividad y
eficiencia en las operaciones de cada entidad.

COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL
CONTROL INTERNO

25. Los compenentes pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el
control interno y determinar su efectividad. Para operar
la estructura (también sisterna) de control interno se
requiere de los siguientes componentes:

« Ambiente de Control Interno

* Evaluacién del Riesgo

= Actividades de Control gerencial

* Sistema de informacién y comunicacién.
+ Actividades de Monitoreo

Ambiente de control interno

26. Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas del personal con respecto
al control de sus actividades; el que también se conoce
como el ¢lima en la cima. En este contexto, el personal
resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que
sus atributes individuales como la integridad y valores
éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor
que la"conduce v la base sobre la que todo descansa. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en
que son desarroliadas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos, Iguatmente, tiene relacién
con el comportamiento de %os sistemas de informacidn y
con las actividades de monitoreo.

27. Los elementos que conforman el ambiente interno
de control son los siguientes:

integridad v valores éticos;
autoridad y responsabilidad;
estructura organizacional; y
Politicas de personal;

Evaluacién del riesgo.

28, El riesgo se define como la probabilidad de que un
evento o accién afecte adversamente a la entidad. Su
evaluacién implica la identificacién, analisis y manejo de
los riesgos relacionados con la elaboracidn de estades
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetives
del eontrol interno en la entidad. Estos riesgos incluyen
eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacién financiera, asi
come las representaciones de la gerencia en los estados
financieres. Esta actividad de autoevaluacién que practi-
ca la direccién debe ser revisada por los auditores inter-
nos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque,
alcance y procedimientos han sido apropiadamente ejecu-
tados.

29. Los slementos que forman parte de la evaluacién
del riesgo son:

= los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

* identtficacién de los riesgos internos y externos,

* los planes deben incluir objetivos e indicadores de
rendimiento; y,

+ evaluacidn del medio ambiente interno y externo

Actividades de control gerencial
30. Se refieren a las acciones que realiza la gerencia ¥

otro personal de la entidad para cumplir diariamente con
las funciones asignadas. Son importantes porque en si
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mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi
como también porque el dictado de politicas y procedi-
mientos ¥ la evaluacién de su cumplimiento, constituyen
el medio mds idéneo para asegurar el logro de objetivos de
la entidad. Las actividades de control pueden dividirse en
tres categorias: controles de operacién, controles de infor-
macién gnanciera y controles de cumplimiento. Com-
prenden también las actividades de proteccidn y conser-
vacién de los activos, asi como los controles de acceso a
programas computarizados y archivos de datos.

1. Los elementos conformantes de las actividades de
control gerencial son:

» politicas para el logro de objetivos;
* coordinacién entre las dependencias delaentidad; y,
* disefio de las actividades de control

Sistema de informacién y comunicacién

32. Est4 constituido por los métodos y registros esta-
blecidos para registrar, procesar, resumnir e informar
sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de
lagerencia para adoptar decisiones adecuadas que permi-
tan controlar las actividades de la entidad y elaborar
informes financieros confiables.

33. Los elementos que conforman el sistema de infor-
macién son:

* Identificacién de informacidn suficiente

* Informacién suficiente y relevante debe ser identifi-
cada y comunicada en forma oportuna para permitir al
personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.

* Revisién de los sistemas de informacidn

« Las necesidades de informacién y los sistemas de
informacidn deben ser revisados cuando existan cambios
en los objetivos o cuando se producen deficiencias signifi-
cativas en los procesos de formulacién de informacidn.

Actividades de monitoreo

34. Es el proceso que evalia la calidad del funciona-
miento del control interno en el tiempo y permite al
sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuan-
do las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a
laidentificacién de controles débiles, insuficientes o nece-
sarios, para promover su reforzamiento. El monitoreo se
lleva a cabo de tres formas: durante la realizacién de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad;
de manera separada, por personal que no es el responsa-
ble directo de la ejecucién de las actividades (incluidas las
de control), o mediante 1z combinacién de ambas modali-
dades.

35. Los elementos que conforman las actividades de
monitoreo son:

* monitoreo del rendimiento;

* revisién de los supuestos que soportan los objetivos
del control interno;

= aplicacién de procedimientos de seguimiento; y,

+ Evaluacidn de la calidad del control interno

CONTROL INTERNO GERENCIAL

36. El concepto de control interno, tradicionalmente
estuvo vinculado con aspectos contables y financieros.
Desde hace algunos anos se considera que su alcance va
mas alla de los asuntos que tienen relacidn con las funcieo-
nes de los departamentos de contabilidad, dado que inclu-
ye también en el mismo concepto aspectos de cardcter
gerencial o administrativo. Aun cuando es dificil delimi-
tar tales 4reas, siempre es apropiado establecer algunas
diferencias entre el alcance del:

* control interno financiero, y
+ control interno gerencial.

Control interno financiero

37. El control interno financiero comprende en un
sentido amplio, el plan de organizacién y los métodos,
procedimientos y registros que tienen relacién con la cus-
todia de recursos, aligual que con la exactitud, confiabili-
dad y eportunidad en la presentacién de informacién finan-
ciera, principalmente, los estados financieros de la entidad
o programa. Asimismo, incluye contreles sobre los sistemas

de autorizacidn y aprobacién, segregacién de funciones,
entre las operaciones de registro e informacisn contable.

Control interno gerencial

38 Comprende en un sentido amplio, el plan de orga-
nizacidn, politica, procedimientos y practicas ut.iliza(?as
para administrar las operaciones en una entidad o pro-
gramay asegurar el cumplimiento de las metas estabﬁzci-
das. Incluye también las actividades de planeamiento,
organizacidn, direccién y control de las operaciones de la
entidad o programa, asi como el sistema para presentar
informes, medir y meonitorear el desarrollo delas activida-
des. Los métodos y procedimientos utilizados para ejercer
el control interne de las operaciones, pueden variar de
una entidad a otra, segin la naturaleza, magnitud, y
complejidad de sus operaciones; sin embargo, un control
gerencial efectivo comprende los siguientes pasos:

* determunacién de objetivos y metas mensurables,
politicas y normas;

* monitoreo del progreso y avance de las actividades

= evaluacién de los resultados logrados

* accién correctiva, en los casos gue sean requeridos

39. En el &mbito publico, el control interno gerencial se
extiende mds alld tli)e las operaciones de las entidades,
Esto se refiere en su integridad a todos los controles
ejecutados para determinar en qué forma se desarrollan
las actividades publicas, es decir, comprende desde la
Constitucién Politica (asignacién de mandato, autoridad
y responsabilidad), leyes y reglamentos (autorizacién de
fondos piblicos y establecimiento de limitaciones y/o
restricciones), politica presidencial o sectorial y normas
de menor jerarguia, su cumplimiento y aplicacién, hasta
Ias normas de los sistermnas administrativos (presupuesto,
tesoreria y contabilidad puiblica) y de control de entidades
especificas (controles gerenciales).

CAPITULO III

Visién General de la Auditoria Gubernamental

080 Aspectos generales

01l. La administracién de los recursos publicos en
nuestro pais descansa en una compleja estructura de
relaciones que vinculan alas entidades gubernamentales
entre si, quienes en el curnplimiento de sus fines interac-
tian a todos los niveles del Estado. Las autoridades y
funcionarios que tienen a su cargo la administracién de
recursos piblices enlas entidades, tienen la obligacidn de
realizar una efectiva rendicién de cuenta de sus activida-
des a sus superiores y ante el puiblico (Respondabilidad).

02. Los funcionarios publicos tienen la responsabili-
dad de utilizar los recursos con efectividad, eficiencia y
economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales
fueron autorizados. Por lo tante, tales funcienarios son
responsables de establecer, mantener y evaluar periédi-
camente un sistemna de control interno sélido para:

¢ asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
previstos,

= proteger apropiadamente los recursos,

» cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y,

. pre%arar, conservar y revelar informacién financie-
ra confiable.

04. El términe auditoria se aplica en este Manual, tanto
para las auditorias financieras, como las auditorias de
gestion; cuyas caracteristicas son descritas a continuacién:

* la auditoria financiera permite emitir una opinién
profesional independiente, respecto a si los estados finan-
cieros en su conjunto, presentan razenablemente la situa-
cién financiera, los resultados de las operaciones y los flujos
de efectivo, de acuerdo con principios de contabilicfad
generalmente aceptados . La auditeria de asuntos financie-
ros s¢ aplica a programas, actividades o segmentaos, con el
propésito de determinar si éstos se presentan de acuerdo
con criterios establecidos o declara(ﬁs expresamente.

* laauditeriade gestidn, constituye también una parte
importante del proceso de rendicién de cuenta, dado que
conduce a una epinién independiente en torno al grado en
3ue los funcionarios publicos cumplen sus responsabilida-

es con efectividad, eficiencia y economia.
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085 El proceso de la auditoria financiera

OBJETIVO

01. El objetivo de la auditoria a los estados financieros
de una entidad es determinar silos estados financieros de
la entidad auditada, presentan razonablemente su situa-
cién financiera, los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo, de conformidad con principios de conta-
bilidad generalmente aceptados, de cuyo resultado se
emite el correspondiente dictamen.

092, El auditor debe realizar suexamende acuerdoa las
normas de auditoria generalmente aceptadas, las normas
de auditoria gubernamental-NAGU, emitidas por la Con-
traloria General de la Repuiblica y las normas Internacio-
nales de auditoria publicadas por la Federacién Interna-
cional de Contadores-IFAC y, los pronunciamientos pro-
fesionales vigentes en el Perd.

03. Los estados financieros son responsabilidad de la
administracién. Estaresponsabilidad incluye el manteni-
miento de registros contables y controles internos ade-
cuados, la seleccion y aplicacién de politicas contables
apropiadas, el desarrolle de estimaciones contables y Ia
protecciéndelos activosdela entidad. La responsabilidad
del auditor es propercionar una seguridad razonable de
gue los estados financieros han sido presentados adecua-

amente en todos sus aspectos materiales e informar
sobre ellos.

PROCESO

04. Para el mejor entendimiento de la préctica de la
auditoria financiera se ha considerado dividir éstaen tres
fases (ver Grafico N° 1)

* Planeamiento;
= Ejecucidn; e,
» Informe.

PLANEAMIENTOQ

05. El planeamiento de la auditoria de estades finan-
cieros comprende el desarrollo de una estrategia global
para su conduccién, al igual que el establecimiento de un
enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que deben
aplicarse. (Ver seccidn 110, Parte 0.

Comprension de las operaciones de la entidad

06. La comprensién de las operaciones de la entidad
por auditar, constituye un requisito fundamental para
facilitar el desempefio de una auditoria efectiva y eficien-
te, asi come para brindar apoyo apropiado a la gestidn de
la entidad. Esta comprensién se refiere al entendimiento
de las operaciones de la entidad por examinar, su
naturaleza, antecedentes, tamafo, organizacion, objeti-
vos, funcién principal, estrategias, riesgos, ambiente de
control, y controles internos. (Ver seccidn 115, Parte Il y
seceién 100 de la Guia de planeamiento para la auditoria
gubernamentai}.

Procedimientos de revisidn analitica

07. Los procedimientos de revisién analitica compren-
den la aplicacién de comparaciones, calculos, indagacio-
nes, inspecciones y observaciones, para efectuar el andli-
sis y desarrollo de expectativas, respecto a las relaciones
entre los datos financieros y de operacidn, con el objeto de
compararlos con los saldos de cuentaso clases de transac-
ciones que se hayan registrado. Tales procedimientos se
basan en el supuesto de que existen relaciones entre los
datos y que continuardn existiendo, en ausencia de infor-
macién que evidencie lo contrario. (Ver seccién 120, Parte
II y seccién 120 de la Guia de planeamiente para la
auditoria gubernamental}.

Disefio y estimacion de la materialidad

08. La materialidad representa la magnitud de una
omisién o error de una partida en un estado financiero
que, a la luz de las circunstancias que la rodean, hacen
probable que el juicio de una persona razonable basado

en la informacion, podria haber sido cambiado o ser
influenciade per la inclusion o correccién de éstas. El
auditor debe estimar la materialidad en relacion a los
elementos de los estados financieros basicos, el que sea
mds significativo y, aplicar su criterio para determinar
el elemento apropiado de los estados financieros que
serd utilizado como base material. (Ver seccion 123.

Parte 11).

Comprensién de la estructura de control inter-
no, evaluacién de riesgos y memorandum de pla-
neamiento.

00. Se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos, rocedimientos y otras me-
didas, incluyendo la actitud ge la direccién de una enti-
dad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que
estan lograndose los objetivos del control interno. El
control interno discurre por cinco elementos, los que se
integran en el proceso de gestién y operan en distintos
niveles de efectividad y eficiencia. Tales elementos son los
siguientes:

e Ambiente de control interno . (Ver seccion 155,
Parte I1).

e Sistema de contabilidad. (Ver seccién 160, Parte 1.

. lI:’rocedirnientos de control. (Ver seccién 165, Parte

.

e Funcién de auditoria interna. (Ver seccién 170,
Parte II).

o Ambiente SIC (sistema de informacion computan-
zada). (Ver seccién 175, Parte 1)

10. Mediante la comprensién de los elementos con-
formantes de la estructura de control interno, puede
evaluarse el riesgo inherente y el riesgo de control a
nivel de cuentas; después de lo cual es elaborado el
memor4ndum de planeamiento(también denominado
plan general de auditoria), el cual resume la informa-
cién reunida durante el curso de la fase de planeamien-
to; después de lo cual es elaborado el correspondiente
programa de auditoria. (Ver seccién 150, Parte I y de
seccién 130 a 170 de la Guia de planeamiento para la
auditoria gubernamental).

EJECUCION

11. Si al preparar el correspondiente memorandum
de planeamiento, el auditor decide confiar en los contro-
jes, generalmente, efectuamos pruebas de controles ¥,
segun los casos, realiza pruebas, consistentes en prue-
bas sustantivas, procedimientos analiticos o una combi-
nacién de ambos. Para arribar a la conclusion de que
alcance de la auditoria fue suficiente y los estados finan-
cieros no tienen errores materiales, deben cansiderarse
factores cuantitativos o cualitativos al evaluar los resul-
tados de las pruebas y los errores detectados al realizar
la auditoria. Parte del procedimiento implicala revisién
de estados financieros, para determinar si tales estados,
en conjunto, son coherentes con la informacién obtenida
y fueron presentados apropiadamente. (Ver seccion 210
a 290, Parte ID).

INFORME

12. Antesde concluir la auditoria se efectiala revisién
de los eventos subsecuentes, se obtiene la carta de repre-
sentacion de ta administracién, se prepara el Memoran-
dum de conclusiones y comunican los hallazgos de audito-
ria a la entidad (Ver seccién 110 a seccién 180 de la Guia
para elaboracién del informe de auditoria gubernamen-
tal). Finalmente, es elaborade el informe de auditoria
financiera conteniendo:

« dictamen sobre los estados financieros {Ver seccion
360, Parte II);

e informe sobre ia informacién financiera para la
%uenta General de la Repiiblica (Ver seccién 360, Parte

%

« informe sobre la estructura de control interno de la
entidad (Ver seccién 370, Parte 1I); v,

« conclusiones, observaciones y recomendaciones de
control interne financiero resultantes de la auditoria.
{Ver seccién 380, Parte II).
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090 EI proceso de la auditoria de gestion

01l. Eneste Manual se utiliza el términoauditoria
de gestidn, por considerarse que es el vocablo mas
apropiado que refleja con mayor fidelidad los resul-
tados que se estima obtener de este tipo de examen;
cuyo alcance excede el marco estrictamente financie-
ro, al evaluar las operaciones (eficiencia y economia}
y ellogro de objetivos y metas establecidas (efectivi-
dad), asi como el funcionamiento del control geren-
cial.

DEFINICION

02. Es un examen objetivo, sistematico y profesio-
nal de evidencias, realizado con el fin de proporcionar
una evaluacién independiente sobre el desempeno
{rendimiento) de una entidad, programa o actividad
gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos
publicos y el control gerencial, para facilitar la toma
de decisiones por quienes son responsables de adop-
tar acciones correctivas y mejorar la respondabilidad
ante el puiblico.

03. Los objetivos de la auditoria de gestién son:

* determinar et grado en que se estdn logrando los
resultados o beneficios previstos por la normativa le-
gal, por la propia entidad, el programa o actividad
pertinente.

» establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza
sus recursos de manera eficiente y econémica.

e determinarsi la entidad, programa o actividad ha
cumplide con las leyes y reglamentos aplicables en
materia de eficiencia y economia.

* establecer si los controles gerenciales imple-
mentados en la entidad o programa son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y
operaciones.

METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA DE
GESTION.

04. Para el mejor entendimiento de la préctica de la
auditoria de gestion se ha considerado dividir su proce-
so en tres fases (Ver Grafico N° 2):

* Planeamiento;
» Ejecucidn; e,
¢ Informe.

PLANEAMIENTO

05. La fase de planeamiente de la auditoria de pes-
tién comprende dos etapas:

Planeamiento de la Auditoria de Gestién

Programacién de la auditoria (Ver seccién 420
Parte III).

Revisién General

* Conocimiento inicial de la entidad por examinar
(Ver seccién 425, Parte I11).

* Andélisis preliminaren laentidad (Verseccién 430,
Parte III).

* Formulaciéndel Plan de Revisién Estratégica(Ver
seccidn 430, Parte [11).

Revisién Estratégica

* Ejecucién del Plan {Ver seccién 435, Parte III).

* Aplicacién de pruebas preliminares (Ver seccién
435, Parte I1I).

= Identificacidn de los criterios de auditoria (Ver
seccion 435, Parte IIID.

* Formulacién dei reporte de revisién estratégica
{Ver seccién 435, Parte IV).

Elaboracién del Plan de Auditoria (Ver seccion
440, Parte II1).

Etapa de revisién general

06. Se inicia con el conocimiento de la entidad,
programa o actividad por examinar. El equipo de
auditoria adquiere un efectivo conocimiento de sus
actividades y operaciones, identificando aspectos ta-
les corno: fines, objetivos y metas, recursos asignados,
sistemas y controles gerenciales clave. Para ello, de-
ben revisarse elementos diversos como: a) leyes y
reglamentos aplicables; b) normas de administracién
financiera; c}informacién sobre seguimiento de medi-
das correctivas; y, d)ddocumentacion sobre el progra-
ma en el archivo permanente; después de lo cual es
elaborado el Plan de revisién estratégica (Ver seccién
200, Guia de planeamiento para la auditoria guber-
namental).

Etapa de revisioén estratégica

07. Comprende la ejecucién del indicado plan, la
misma que enfatiza el conocimiento y comprensiénde la
entidad, programa o actividad a examinar, mediante la
recopilacién de informacién u observacidn fisica de sus
operaciones. Esta tarea implica el andlisis preliminar
en la propia entidad y descripeién de diversos asuntos
tales como: ambiente de control, factores externos e
internos, dreas generales e revisién, criterios de audito-
ria e identificacién de los asuntos mas importantes;
después de lo cual es elaborado el reporte de revisién
estratégica, el que sirve de soporte para la elaboracién
del correspondiente Plan de Auditoria (Ver seccién 220,
Guia de planeamiento para la auditoria gubernamen-
tal).

EJECUCION

08. Esta fase involucra la elaboracién de los progra-
mas de auditoria, la recopilacién de documentos, reali-
zacién de pruebas y andlisis de evidencias, para asegu-
rar su suficiencia, competencia y pertinencia, de modo
de acumular bases suficientes para la formulacién de
observaciones, conclusiones y recomendaciones efecti.
vas ydebidamente respaldadas, asicomo para acreditar
haber llevado a cabo el examen de acuerdo con los
requisitos de calidad establecidos. En esta fase se apli-
can procedimientos y técnicas de auditoria y compren-
de: pruebas v evaluacién de controles, identificacién de
hallazgos (condicién y criterio), desarrolle de observa-
ciones (incluyendo condicién, criterio, causa y efecto) y
comunicacidn de resultados a los funcionarios respon-
sables de la entidad examinada. {(Ver de seccién 510 a
580, Parte I1I).

INFORME

09. Durante !a tercera fase, el equipo de auditoria
formaliza sus observaciones en el informe de auditoria.
Este documento, que es producto final del examen debe-
ra detallar, adem4s de los elementos de la observacién
(condicidn, criterio, causa y efecto), comentarios de la
entidad, evaluacién final de tales comentarios, tonclu-
siones y recomendaciones. Este documento, después del
control de calidad post-auditoria, mediante el que se
confirman los requisitos de calidad y confiabilidad, es
finalmente aprobado y remitido a la entidad auditada,
en la forma y modo establecido por la Contraloria Gene-
ral de la Republica. (Ver de seccion 610 a 685, Parte III
¥ de seccidn 210 a 230 de la Guia para elaboracién del
informe).




Lima. miércoles 23 de diciembre de 1998 'sl'll!u'.ﬁ!qa”;, @I pewano Pég 25

.GRAFICO N° 2
PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

2\

" ACTIVIDADES Y OPERACIONES DE LA
ENTIDAD O PROGRAMA A EXAMINAR

FASE
2 > DE
ENTIDAD Y PLAN DE REVISON ; PLANEAMIENTO
ESTRATEGICA e

PR S o A S e, e

FORMULACION DEL REPORTE
DE REVISION ESTRATEGICA Y
"PLAN DE AUDITORIA .

PREPARACION DE PROGRAMA
DE AUDITORIA

>» FASE

‘: DE

OBTENCION DE EVIDENCIAS . EJECUCION
DE AUDITORIA

RIS U

ACI HALLAZGO
DE AUDITORIA, OBSERVACIONES
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (@4

i e Bl FASE
APROBACION DEL INFORME DE ‘ e DE
AUDITORIA Y REMISION A LA INFORME
ENTIDAD AUDITADA

e Ty e

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS

CORRECTIVAS ADOPTADAS
POR ENTIDAD AUDITADA




Pag. 26

GRVTITII) HORMAS LEGALES )

Lima, miércoles 23 de diciembre de 1998

GLOSARIO DE TERMINOS
CRITERIOS BASICOS DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL

Auditoria Gubernamental

Es el examen profesional, objetivo. independiente,
sistemaAtico, constructive y selectivo de evidencias,
efectuado con posterioridad a la gestién de los recur-
sos publicos, con e! objeto de determinar la razonabi-
lidad de la informacién financiera y presupuestal para
el informe de auditeria de la cuenta general de la
Republica (Presupuesto Nacional, Tesoreria Nacio-
nal, y Crédito Publico), el grado de cumplimiento de
objetivos y metas, asi como respecto de la adquisicién,
proteccién y empleo de los recursos y, si éstos, fueron
administrados con racionalidad, eficiencia economiay
tranlsparencia, en el cumplimiento de la normativa
legal.

AuditoriaFinanciera

La auditoria de estados financieros tiene por objetivo
determinar si los estados financieros del ente auditado
presentan razonablemente su situacién financiera, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente acep-
tados, de cuye resultado se emite el correspondiente
dictamen.

Auditoria de Asuntos financieros

La auditoria de asuntos financieros en particular se
aplica a programas, actividades o segmentos, con el pro-
posito de determinar siestos se presentan de acuerdocon
criterios establecidos o declarados expresamente.

Auditoria de gestion

Es un examen objetivo, sistemdtico y profesional
de evidencias, realizado con el fin de propercionaruna
evaluacién independiente sobre el desempefio (rendi-
miento) de una entidad, programa o actividad guber-
namental, orientado a mejorar la efectividad, eficien-
cia y economia en el usc de los recursos publicos, asi
como el control gerencial para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y, mejorar la respondabilidad
ante el publico.

Comentarios de 1a entidad

Las respuestas de los funcionarios de la entidad audi-
tada a los hallazgos u observaciones de auditoria, segun
las circunstancias, deben formar parte del informe. Tales
respuestas proveen una perspectiva adicional e impor-
tante al usuario del Informe, al igual que una indicacién
de si alguna accién correctiva ha sido iniciada o planeada
por la administracién.

Competencia profesional

Eslacualidad que caracteriza at auditor porel nivelde
idoneidad y habilidad profesional que ostenta para efec-
tuar su labor acorde con las exigencias que demanda la
auditoria. La competencia profesional puede apreciarse
en el conocimiento de las entidades gubernamentales y
los métodos y procedimientos necesarios parala auditoria
gubernamental, asicomoenel entrenamiento y experien-
cia que requiere la aplicacién de tales conocimmentos en el
trabajo.

Cuidado Profesional

Significa emplear correctamente el criterio para de-
terminar ¢l alcance de la auditoria y para seleccionar los
métodos, procedimientos y técnicas de auditoria que de-
ben aplicarse. Ello pone de manifiesto la responsabilidad
del auditor en cuanto a cumplir con lag normas de audito-
riagubernamental.

Confidencialidad

Conlleva mantener estricta reserva respecto al proce-
so y los resultados de la auditoria, no revelando los
hechos, datos y situaciones que sean de conocimiento del
auditor por el ejercicio de su actividad profesional. Solo
podrd acceder a la informacién relacienada con el exa-
men, el personal vinculado directamente con la direccidn
y ejecucién del trabajo de auditoria.

Control de Calidad

El conjunto de politicas y procedimientos, asi como
recursos técnicos especializados para cerciorarse que las
auditorias se realizan de acuerda con los objetivos, poli-
ticas, normas y procedimientos de auditoria guberna-
mental

Control Interno

Es un proceso continuo realizade por la direccidn,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcio-
nar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose
los objetivos siguientes:

= promoverla efectividad, eficiencia y economiaen las
operaciones y, la calidad en los servicios;

s proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregulari-
dad o acto ilegal;

» cumplirlas leyes, reglamentos y otras normas guber-
namentales; y,

e elaborar informacién financiera valida y confiable,
presentada con oportunidad.

Cédigo de Etica

Constituye un grupo de reglas heter¢nomas, es decir,
son obligatorias en funcién del vinculo juridico que las
une; sin embargo, este conjunto de normas sélo son guias
minimas de orientacién, puesto que el deber concreto en
situaciones particulares que afronta cada auditor guber-
namental, reside en los principios generales de los propios
cédigas y en los principios de la ética inscritos al interior
del hombre.

Criterios Basicos de Auditoria Gubernamental

Son lineas generales de accién que aseguran la unifor-
midad en las tareas que realizan los auditores. Proporcio-
na ura razonable seguridad que se estdn logrando los
objetivos y metas programadas.

Examen especial

Comprende la revisién y andlisis de una parte de las
operaciones o transacciones, efectuadas con posteriori-
dad a su ejecucion, con el objeto de verificar el cumpli-
miento de los dispositivos legales y reglamentarios aplica-
bles y elaborar el correspondiente informe que incluya
conclusiones, observaciones y recomendaciones. El Exa-
men Especial puede incluir una combinacién de objetivos
financieros y operativos o, restringirse a sglo uno deellos,
dentro de una area limitada o asunto especifico de las
operaciones.

Entrenamiento Técnico

Est4 constituido porlapreparacidnenla metodologia,
procedimientos y técnicas de auditoria y la actualizacién
continua, asi como el desarrollo de habilidades y destre-
zas necesarias para asegurar la calidad del trabajo de
auditoria. .

Efectividad

La efectividad tiene relacién directa con el logro de
los objetivos y metas programados. Eficiencia. Se rehe-
re a la relacion existente entre los bienes y servicios
producidos y recursos utilizados para producirlos (pro-
ductividad) y su comparacién con un estdndar de des-
emperio establecido.
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Economia

Se relaciona con la adquisicién de bienes y/o SErvicios
en condiciones de calidad, cantidad apropiadayoportuna
entrega, al minimo costo posible.

Estructura de Control Interno

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién
de una entidad, para ofrecer segurldagl razonable
respecto a que estan logrdndose los cbjetivos del con-

trol interno.

Independencia

Es la cualidad que permite apreciar que los juicios
formulados por el auditor estén fundados en elementos
objetivos de los aspectos examinados. La objetividad esla
actitud de independencia mental que debe mantener el
auditor en la ejecucién de la auditoria, es decir, no deben
permitir que el prejuicio, las ideas preconcebidas o la
influencia de terceros se impongan sobre su imparciali-
dad. La integridad implica que el auditor debe ser rectoy
honesto al realizar su trabajo.

Importanciarelativa

Magnitud o naturaleza de un monto erréneo, inclu-
yendo una omisién en la informacidn financiera que, ya
sea individualmente o en total, a la luz de las ¢circunstan-
cias, hace probable que se vea influido el juicio de una
persona razonable que confia en la informacidn, 0 que su
decisién sea afectada como resultado de tales errores u
omisiones.

Objetividad

Implica que la auditoria debe efectuarse sobre la base
de una evaluacién objetiva de los hechos rodeada de
imparcialidad y libre de influencias que pudieran dete-
riorarlas conclusiones derivadas de las evidencias obte-
nidas.

Normas de auditoria gubernamental

Son emitidas por la Contraloria General de la Remiibli-
cayguardan compatibilidad con los postulados bédsicos de
la auditoria gubernamental. Constituyen una guia para
los auditores, puesto que les permiten establecer el marco
de su actuacién, asi como los procedimientos que deben
aplicar. Son criterios que determinan los requisitos de
orden personal y profesional del auditor, y se orientan a
uniformar el trabajo de la auditoria gubernamental y
obtener resultados de calidad.

Manual de auditoria gubernamental-MAGU

Constituye un medio técnico para fortalecer y unifor-
mar el ejercicio profesional del auditor gubernamental y
permitir la evaluacién de los resultados de su trabajo,
promoviendo el grado de efectividad, eficiencia y econo-
mizaen la gestién de la entidad auditada,

Materialidad

Dirigir sus recursos disponibles hacia areas, opera-
ciones y transacciones de mayor significacién, en las
cuales pueden ser utilizados sus esfuerzos para promo-
ver mejoras en el desemperio (rendimiento) de las enti-
dades pubticas.

Planeamiento

Comprende el desarrollode una estrategia global para
conduccién de la auditoria de estados financieros, al igual
que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria que deben aplicarse.

Pﬁncipio

Un principio es definide como una verdad fundamen-
tal, una doctrina o ley bdsica. En el campo de la auditoria
gubernamental se considera que los principios son verda-
des fundamentales.

Postulados

Son hipdtesis basicas, premisas coherentes, principios
légicos y requisitos que contribuyen al desarrcllo de las
normas de auditoria y, sirven de soporte a las opiniones de
los auditores en sus informes, especialmente, en casos en
que no existan normas especificas aplicables.

Respondabilidad

Es el deber de los funcionarios o empleados de
rendir cuenta ante una autoridad superior y ante el
publico por los fondos o bienes del Estado a su cargo y/
0 por una misién u objetivo encargade y aceptado.
Constituye un concepto que tiene una relacidn directa
con la moral del individuo que guia su propiaconciencia
v se refleja en las creencias y compromisoes sociales,
culturales, religiosos, fraternales, civicos e ideolégicos,
adquiridos durante su existencia.

Glosario de Términos -
Auditoria Financiera

Abstencién de opinidn

Una abstencién de opinién, declara que el auditor no
expresa una opinién sobre los estados financieros. Esta
opinién es necesaria cuando el auditor ha realizado una
auditoria insuficiente en alcance para poder formarse
una opinidén sobre los estados financieros. La abstencién
de opinién no se debe expresar cuando el auditor cree que
en base a su auditoria, existen desviaciones importantes
a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Alcance de auditoria

El término elcance de auditoria se refiere a los proce-
dimientos de auditoria considerados necesarios en las
circunstancias para alcanzar el objetivo del examen.

Actos ilegales

Los actos ilegales se refieren a infracciones a las
leyes o reglamentos gubernamentales cometidas por
las entidades. Los actos ilegales son atribuibles a la
entidad, cuyos estados financieros son objeto de audito-
ria, o actos cometidos por la gerencia o los empleados
que la representen. Tales actos pueden involucrar la
manipulacién, la falsificacién o la modificacién de los
registros o documentos, la malversacién de activos, la
eliminacién u omisién de los efectos de las transaccio-
nes en los registros o documentos, el registro de tran-
sacciones sin sustento o la aplicacidn errénea de nor-
mas contables.

Ambiente de Control Interno

Significa la actitud global, la conciencia y acciones de
los directores y la administracién, respecto del sistemade
control interno y su importancia en la entidad. Un am-
biente de control fuerte, por ejeruplo, uno con controles
presupuestales estrictos y una funciénde auditorfainter-
na efectiva, puede complementar en forma muy impor-
tante los procedimientos de control; sin embarge, un
ambiente de control fuerte no asegura, por si mismo, la
efectividad del sistema de control interno.

Analisis de relacion

Un procedimiento analitico que implica el andlisis de
la relacion entre:

» ¢l saldo de una cuenta al saldo de otra cuenta
* una clase de transacciones al saldo de una cuenta
* los datos financieros a los datos de operacién
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Analisis de tendencias

Un procedimiento analitico que implica el andlisis de
los cambios en el saldo de una cuenta o clase de transac-
¢ién, ocurridos entre el periodo actual y el anterior o a
traves de varios periodos contables.

Aseveracion

Cualquier declaracién, o conjunte de declaraciones
relacionadas tomadas en conjunto, expresadas por un
ente responsable de ella {la administracién).

Aseveracion de exactitud

Los detalles de los activos, los pasivos y las ciases de
transacciones se registran y se procesan correctamente y
asimismo se informa con respecto a parte, fecha, descrip-
¢ién, cantidad y precio.

Aseveracion de integridad

No existen activos, pasivos o clases de transacciones
sin registrar que requieran reconocerse en los estados
financieros.

Aseveracidn de existencia

Una activo ¢ pasivo existe en una fecha dada y una
transaccién o clase de transaccién ocurrié durante el
periodo cubierto por los estados financieros. En otro
contexto, su sinénimo es de validez.

Aseveracion de propiedad

La entidad tiene los derechos sobre los activos refleja-
dos en los estados financieros y los pasivos son obligacio-
nes propias de ésta,

Aseveracion de presentacién y revelacién

Se revela, clasifica y describe la informacién apropia-
da, de acuerdo con las politicas contables aceptadas y, si
fueran aplicades los requisitos legales pertinentes.

Aseveraciones en los estados financieros.

Las representaciones de la administracién contenidas
en los estados financieros. Las aseveraciones generales,
que son implicitas en los estados financieros, se refieren
a los principios contables, a 1a presentacidn y revelacién
ylarazonabilidad global de presentacién de los estadosen
conjunto. Las aseveraciones de los estados financieros
pueden clasificarse en los siguientes tipos:

* integridad

* existencia

+ exactitud

* valuacién

* propiedad

* presentacién y revelacién.

Aunditor gubernamental

Personas que forman parte del Sistema Nacional de
Control y tiene la responsabilidad final de la auditoria. El
término “auditor”; se usa también para referirse al perso-
nal de las sociedades de auditor{a independiente, que es
designado para examinar los estados financieros de enti-
dades del Estado.

Aunditor encargado

Auditor que tiene la responsabilidad de dictaminar
sobre los estados financieros de la entidad cuando estos
estados incluyen informacidn financiera de unc o mds
componentes auditados por otro auditor. Es el jefe de
equipo de la auditoria.

Auditoria de estados financieros

El examen de los estados financieros efectuado por
un auditor independiente para expresar una opinién

sobre si los estados Mnancieros, tomadoes en su conjun-
to, presentan razonablemente la situacién financierato
dan una imagen verdadera y razonable de ella), los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo, de
conformidad con los principios de contabilidad general-
mente aceptados (u otras bases de contabilidad pert:-
nentes y apropiadas).

Certeza de auditoria

El nivel de satisfaccién que el auditor posee con res-
pecto a la confiabilidad de una aseveracion efectuada por
una parte, para el uso de otras partes. La satisfaccién del
auditor se deriva de dos fuentes:

* la efectividad del control interno para prevenir o
detectar errores e irregularidades significativas en las
aseveraciones de los estados financieros.

* laevidencia persuasiva de auditoria (obtenidadelos
procedimientos de auditoria) con respecto a si las aseve-
raciones de los estados financieros carecen de errores e
irregularidades significativos.

Certezarazonable

El concepto de que el control interno, independiente-
mente de lo bien disefiado que esté y de lo bien que
funcione, no puede garantizar que se cumpliran los obje-
tivos de la entidad. Esto se debe a las limitaciones inhe-
rentes en todos los sistemas de control interno.

Calcular (Cémputo)

Verificar la exactitud aritmética de los documentos
fuente y registros contables o realizar cdlcules indepen-
dientes.

Confirmacidén

Una respuesta, que usualmente es por escrito a una
solicitud, que también usualmente es por escrito, que
corrobora informacién contenida en los registros conta-
bles.

Control interno

Es un procese continuo realizade por la direccidn,
gerencia y, otros empleados de laentidad, para proporcio-
nar seguridad razonable, respecto a si estdn lograndose
los objetivos siguientes:

* promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y, la calidad en los servicios que debe brindar
cada entidad publica;

¢ proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregulari-
dad o acte ilegal;

= curnplirlas leyes, reglamentos y otras normas guber-
namentales; y,

* elaborar informacién financiera vélida y confiable,
presentada con oportunidad.

Errores

Equivocaciones inveluntarias en los estados financie-
ros, tales como equivocaciones matemadticas, o mecdnicas
en los registros y datos contables fundamentales, un
descuido o mala interpretacién de los datos o la aplicacién
errénea de las normas contables.

Estratificacién

Proceso de dividir una poblacién muestral en subpo-
blaciones muestrales, cada una de las cuales es un grupo
deunidades muestrales que tienen caracteristicas simila-
res (frecuentemente, un valer monetario).

Evidencia de auditoria

Viene a ser la informacién que obtiene el auditor para
extraer conclusiones en las cuales basar su opinidn. La
evidencia de auditoria abarea los documentos fuente y los
registros contables que sustentan a los estados financie-
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ros ¥ la informacién corroborativa proveniente de otras
fuentes.

Estratificar la poblacion

Dividir la poblacién, con el propésito de efectuar un
muestreo, en segmentos que tengan caracteristicas sitmi-
lares.

Eventos subsecuentes

Los sucesos que ocurren después delafechadel balan-
ce general que pueden proveer evidencia de auditoria
sobre:

* las condiciones que existian a la fecha del balance
general y que requieran ajuste en los estados financiersos,
tales como los estimados contables;

* las condiciones que surgieron después de la fecha del
balancegeneral y pueden requerirque se revelen paraevitar
que los estados financieros o cualquier otra informacién
financiera que acomparie a losestados financieros presenten
unaimagen errénea peroque no requieren que se ajusten los
montos expresados en los estados financieros.

"Iallazgos de auditoria

3on asuntos que llaman !a atencién del auditor y que
en su epinion, deben comunicarse a la entidad, ya que
representan deficiencias importantes que podrian afec-
taren formanegativa, sucapacidad para registrar, proce-
sar, resumir y reportar informacidn financiera, de acuer-
do con las aseveraciones efectuadas por la gerenciaen los
estados financieres. Pueden referirse a diversos aspectos
de la estructura de control interno, tales como: ambiente
de control, sistema de contabilidad y procedimientos de
control.

Incertidumbre

Asunto cuyos resultados o consecuencias dependen de
acciones 0 hechos futuros que no estdn bajo el control
directode laentidad pero que pueden afectar alos estados
financieros.

Informe de auditoria modificado

Los informes de auditeria pueden modificarse me-
diante la emisidn de:

= opinidn con salvedades.

¢ abstencidn de opinién

* opinidn adversa, o

* parrafo(s) que enfaticen o expliquen un asunto.

Indagacion

Procurar obtener informacién apropiada de persenas
informadas dentroy fueradelaentidad. Enel contextode
los pruebas de los controles, esto representa solicitar
informacién al personal informado de la entidad, escu-
char y considerar sus respuestas, hacer preguntas apro-
piadas de seguimiento y corroborar la informacién, segin
sea apropiado. Las indagaciones pueden ser formales o
informales, por escrito u orales.

Inspeccién.

La lectura visual o electrénica, de registros o docu-
mentos.

Integridad

La calidad o estado de tener principios morales sdli-
dos, rectitud, honestidad y sinceridad, el afdn de obrar
correctamente y profesar y cumplir un conjunto de valo-
res y expectativas.

Limitacion al alcance

Las limitaciones al alcance del trabajo del auditor
pueden ser impuestas a veces per la entidad; por las

circunstancias {por ejemplo, cuando la oportunidad de
la designacién del auditor es tal que éste no puede
observar el conteo del inventario fisico); o también
cuando, en opinidn del auditor, los registros contables
de la entidad son inadecuados o las condiciones no le
permiten aplicar un procedimiento de auditoria que é1
considera necesario.

Memorandum de Planeamiento

Un documento interno que establece las decisiones de
planeamiento de la auditoria financiera.

Memoria anual

Documente que emite una entidad tomando, por lo
general, un afio como periodo base, y que incluye los
correspondientes estados financieros y dictamen del au-
ditor.

Memorandum de conclusiones

Un documento interno que incluye, o se refiere a otros
papeles de trabajo que comprenden los siguientes aspec-
tos:

+ confirmacién de que los papeles de trabajo de audi-
toria se revisaron.

* conclusiones con respecto a silos estados financieros
carecende errores e irregularidades de importancia rela-
tivas.

» resumen de las diferencias de auditoria sin ajustar,
g1 existiesen.

*» conclusiones con respecto a si la evidencia de audi-
toria obtenida es suficiente y apropiada para formular
una opinién de auditoria.

_ * evaluacidn de la presentacién de los estados finan-
cieros.

El memorando de conclusiones puede incluir asuntos
sobre las consultas efectuadas a otros profesionales, cam-
bios en las politicas contables aplicadas anteriormente
por la entidad, asuntos que afecten nuestro informe del
ano actual, asicomo asuntos que se hayan tratado en afios
anteriores y que continGian teniendo importancia.

Materialidad

La informacién es material si su omisién o distersién
puede influiren las decisiones econdémicas de los usuarios
que se apoyan en los estados financieros. La materialidad
depende del tamario de la partida odel error considerados
en las particulares circunstancias de la omisién ¢ distor-
sién. Porello, la materialidad constituye una referenciao
un puntode corte antes que una caracteristicacualitativa
principal para que la informacién pueda ser util.

Muestreo de auditoria

Es la aplicacién de un procedimiento sustantivo o de
cumplimiento a menos del 100% de las partidas incluidas
en el saldo de una cuenta o clase de transacciones, con el
fin de obtener y evaluar evidencias sobre alguna caracte-
ristica de las partidas seleccionadas y extraer conclusio-
nes sobre el conjunto de las partidas de dicho saldo de
cuenta o clase de transacciones.

Observacion {Técnica de auditoria)

Contemplar un proceso o procedimiento desempena-
do por otros.

Opinidn sin salvedad

Una opiniénsin salvedad se emite cuandoel auditorha
obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria de
que losestados financieros estdn razonablemente presen-
tados de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados (u otros pertinentes y apropia-
dos), y los requisitos regulatarios para propésitos de
emisién de informes, dentro del contexto de importancia
relativa.
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Opinién de auditoria

El parrafo en el informe de auditoria que expresa la
conclusién profesional sobre si los estados financieros
presentan razonablemente la situacién financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de
conformidad cen los principios de contabilidad general-
mente aceptados (u otros pertinentes y apropiados).

Opinién adversa

La conclusién profesional de un auditor, que se expre-
sa en el parrafo de opinién del informe de auditeria, que
los estados financieros no presentan razonablemente la
situacidén financiera, los resultados de las operaciones o
los flujos de efectivo de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados (u otros pertinen-
tes y apropiados)} y con los requisitos regulatorios para
propédsitos de emision de informes, dentro del contexto de
importancia relativa.

Opinidén con salvedad

Una opinién emitida cuando el auditor llega a la
conclusién que no puede emitirse una opinién sin salve-
dad por cualquiera de varias razones, tales como:

* que los estados financieros no estdn de conformidad
con los principios de contabilidad generalmente acepta-
dos (u otros pertinentes y apropiados) y con los requisitos
regulatorios para propésitos de emisién de informes, en
algin aspecto impertante, pero el efecto no es de tanta
magnitud como para requerir una opinién adversa; o

* que existe unalimitaciénenel alcance dela auditoria
de los estados financieros perc la limitacién ne es tan
significativa como para requerir una abstencién de opi-
nisn.

Pruebade razonabilidad

Un procedimiento analitico que involucra un cédleulo
que se utiliza para estimar un monte, tal como el saldo de
una cuenta o transaccién. El auditor desarrolla un mode-
lo, computa una prediccidn del monto mediante el uso de
los datos financieros y de operacién pertinentes y compa-
ra la prediccién con el monto registrado.

Papeles de trabajo

Registra el planeamiento, naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria aplicados por
el auditor; y los resultados y conclusiones extraidas de la
evidencia obtenida. Se utilizan para controlar el progreso
del trabajo y proveer evidencia del trabajo realizado para
respaldar la opinién del auditer. Los papeles de trabajo
pueden estar constituidos por datos conservados en pa-
pel, pelicula, medios electronicos u otros medios.

Parrafo de énfasis

Eldictamen puede restringirse afadiendo un parrafo
o pdrrafos de énfasis para destacar algun aspecto que
afecte a los estados financieros y que se describe mas
detalladamente en una nota a los estados financieros.
Este parrafo o parrafos no afectan la opinién del auditor.
Un pérrafo de énfasis también puede utilizarse para
informar sobre asuntos que no afectan a los estados
financieros.

Planeamiento

Significadesarrollar unaestrategia general y estable-
cer un enfoque apropiadoe respecto a la naturaleza, opor-
tunidad y alcance de la auditoria. El auditor formula su
plan para llevar a cabo el trabajo de auditoria de modo
eficiente, eficaz y oportuno.

Poblacidn muestral

Conjunto completo o universo de infermacidn del cual
el auditor examina una porcién ¢ muestra con el fin de
extraer una conclusidn.

NORMAS LEGALES

Procedimientos sustantivos de auditoria

Los procedimientos de auditoria, que incluyen los
procedimientos analiticos y las pruebas de detalles que
recopilan evidencia de auditoria con respecto i s1 las
aseveraciones de los estados financieros carecen de erro-
res e irregularidades significativos.

Programa de auditoria

Establece la naturaleza, oportunidad y alcance los
procedimientos de auditoria planeados y que se requieren
para implementar el plan de auditoria. El programa de
auditoria sirve como conjunto de instrucciones para los
asistentes que participan en el examen y como un medio
de control de la debida ejecucion del trabajo.

Pruebas de controles

La aplicaciéon de procedimientos de auditoria para
obtener evidencia de auditoria sobre la efectividad del
disefio y la operacidn de aquellas actividades dentro de la
estructura del proceso de control interno que constituyen
la base de un enfoque basado en sistemas con respecto a
uno o mas de los objetivos de auditoria. Las pruebas de
controles normalmente incluyen cierta combinacién de
indagacién, cbservacién y/o inspeccién de decumentos y
pueden incluir otras técnicas de auditoria que incluyan
cdlculos y comparacién.

Pruebas de detalles

Las pruebas de detalles son la aplicacién de uno o mas
de las técnicas de auditoria a las partidas o transacciones
individuales que constituyen el salde de una cuenta o
clase de transacciones.

Procedimiento de auditoria

Comprende la aplicacién de una técnica de auditoria
para obtener evidencia. Los procedimientos de auditoria
pueden agruparse en tres conjuntos que son:

* pruebas de controles
s procedimientos analiticos
* pruebas de detalles

Politicas Contables

Los principios, bases, normas, reglas y procedimientos
adoptados por la gerencia al preparar y presentar los
estados financieros.

Procedimientosanaliticos

La aplicacién de comparaciones, calculos, indagaciones,
inspecciones y observaciones para analizary desarrollar las
expectativas con respecto a relaciones entre los dates finan-
cieros y de operacién para compararlos con los saldos de
cuentas o clase de transacciones que se hayan registrado.
Los procedimientos analiticos incluyen pruebas de razona-
hilidad, andlisis de tendencias y analisis de relacién.

Prueba de doble propoésito

Una prueba que se desemperia paraobtener evidencia
de auditoria que satisfaga los objetivos de las pruebas de
controles y las pruebas de detalles al mismo tiempo.

Recomendaciones de control interno

Las recomendaciones constituyen las medidas sugeri-
dasalaadministracidnde laentidad examinada, orienta-
das a promover la superacidn de las observaciones ¢
hallazgos emergentes del examen a los estados financie-
ros. Serdn dirigidasa los funcionarios publicos que tengan
competencia para disponer su aplicacién.

Revision

Examen ocular rdpido con fines de separar mental-
mente asuntos que no son tipicos o normales.
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Representaciones de la administracion

Aseveraciones que la gerencia hace al auditor con
respecto a asuntos relacionados con los estados financie-
ros. Las representaciones de la gerencia deben ser escri-
tas. El auditor usualmente incluye un documento en los
papeles de trabajo como evidencia de las representacio-
nes de la administracién.

Riesgo de auditoria

El riesgo de que el auditor emita inadvertidamente
una opinién de auditoriasin salvedad sobre estados finan-
cleros que contengan errores e irregularidades de impor-
tancia relativa,

Riesgo de control

Elriesgo de que los controles internos no prevengan o
detecten y corrijan oportunamente los errores e irregula-
ridades significativos que puedan ocurrir.

Riesgo inherente

La posibilidad de que ocurran errores o irregularida-
des significativos, sin considerar el efecto del control
interno.

Riesgo de deteccién

El riesgo de que nuestros procedimientos sustantivos
de auditoria no detecten errores e irregularidades signi-
ficativas.

Riesgo muestral

Riesgo que surge de la posibilidad de que lasconclusio-
nesdel auditor, basadas en muestras, puedan ser diferen-
tes de las conclusiones a que habriallegado sila poblacidn
muestral completa hubierasido sometida almismo proce-
dimiento de auditoria,

Sistema de informacién computarizado (SIC)

Ambiente enelcual, para el procesamiento que hacela
entidad de la informacién financiera que tiene unportan-
cia paralaauditoria,interviene un computador, cualguie-
ra que sea su tipe o tamafio, sea operado por la entidad o
por terceros.

Sisterna de Contabilidad

Son los principios, métodos y procedimientos corres-
pondientes al registro, clasificacién y emisién de informes
de las transacciones de una entidad. En la mayoria de
casos, este término es sindénimo de "sistema de informa-
cidn financiera”,

Técnicas de auditeria

Los mecanismos mediante los cuales los auditores
recopilan la evidencia de auditoria. Las técnicas de audi-
toria consisten en: comparacién, caleulo, confirmacion,
indagaci6n, inspeccién, observacion y examen fisico.

Transacciones

Un suceso externo que involucra el traslado de algode
valor entre dos o mas entidades. Las transacciones pue-
den ser:

» reciprocas: intercambios en los que cada participan-
te recibe y sacrifica un valor. Por ejemplo, adquisiciones
o ventas de bienes o servicios.

 no reciprocas: transacciones en las que una entidad
incurre en un pasivo o transfiere un activo a otra entidad
{0 recibe un activo o a la cancelacién de un pasivo), sin
recibir (o entregar) directamente un valor a cambio del
otro.

Validacién

La determinacién de lo correcto de los datos finales
registrados en un sistema con respecto a las necesidades
y los requisitos de los usuarios.

Glosario de Términos -
Auditoria de Gestion

Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y otro
personal de la entidad para cumplir diariamente con las
funciones asignadas. Son importantes porque en si mis-
mas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi
como también porque el dictado de politicas y procedi-
mientos y la evaluacidn de su cumplimiento, constituyen
el medio mas idéneo para asegurar el logro de objetivosde
la entidad.

Alcance

Implica la seleccién de aquellas dreas o asuntos gue
serdn revisados a profundidad en la fase de ejecucion.
Esta decisién debe ser efectuada teniendo en cuenta la
materialidad, sensibilidad, riesgo, y costo de la auditoria
asi como la trascendencia de los posibles resultados a
informar.

Ambiente de Control Internc

Se refiere al establecimiento de un entorne que esti-
mule e influencie las tareas de las personas con respecto
alcontrol de sus actividades. Como el personal resulta ser
laesenciade cualquier entidad, sus atributos constituyen
el motor que la conduce y la base sobre la que tode
descansa. Los factores del ambiente interno de control
son:

* integridad y valores éticos

« asignacién de autoridad y responsabilidad
» estructura organizacional

« politica de administracién de personal

*» respondabilidad

* clima de confianza en el trabajo

Areas generales de revisién

Son aquellos asuntos seleccionados en esta etapa dela
auditoria. Tales dreas estan referidas a:

* Procesamiento y control del sistema de administra-
cién financiera y el sistema de informacién computariza-
da-SIC,

"« Proteccion y control de recursos pblicos,

» Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones apli-
cables,

* Economia y eficiencia,

+ Procedimientos para medir e informar sobre la
efectividad el programa o actividad.

* Evaluacién del programa o actividad.

Asuntos mais importantes

Representan aquelilas actividades clave de los siste-
mas y controles aplicados que, de acuerdo a la opinién del
auditor, resultan vitales para el éxito del programa o
actividad a ser examinada. Constituyen asuntos que tie-
nen importancia en esta etapa, peroque deben ser exami-
nados y confirmados en la fase de ejecucién de la audito-
na.

Auditoria de gestidon

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, con el propésito de brindar una evaluacidn
independiente sobre el desempefio de una entidad,
programa o actividad gubernamental, en términos de
efectividad, eficiencia y economia en el logro de las
metas programadas y en el manejo de los recursos
publicos.
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Cartade representacién

Documento mediante el cual el nivel competente dela
entidad examinada reconoce haber puesto a disposicidén
del auditor toda la informacién requerida, asi como cual-
quier hecho significativo ocurrido durante el periodo bajo
examen. Si se ha examinado varias dreas de la entidad,
deberd recabarse varias cartas de representacién.

Causa

Representa la razén basica (o las razones) por la cual
ocurrié la condicién, o también el motivo del incumpli-
miento del criterio o norma. La simple expresién en el
informe de que el problema existe, porque alguien no
cumplid apropiadamente con las normas, es insuficiente
para convencer al usuario del informe.

Condicién

Comprende la situacién actual encontrada porel audi-
tor al examinar una drea, actividad u transaccidn. La
condicién, entendida como "lo que es", refleja la manera
en que el criterio estd siendo logrado. Es importante que
la condicién haga referencia directa al criterio, en vista
que su propdsito es describir el comportamiento de la
entidad auditada en el logro de las metas expresadas
como criterios.

Conclusiones

Son juicios del auditor, de cardcter profesional, basa-
dos en las observaciones formuladas como resultado del
examen. Estardn referidas a la evaluacién de los resulta-
dosdegestiénde laentidad examinada, en cuanto al logro
de las metas y objetivos, programas, asi como a la utiliza-
cidn de los recursos publicos, en términos de efectividad,
eficiencia y economia.

Controles

Medios a través de los cuales la gerencia de una
entidad asegura que el sistema es efectivo y es manejado
én armonia con eficiencia y economia, dentro del marco
legal vigente.

Control de calidad

Conjunto de métodos y procedimientos implementa-
dos dentro de la Contraloria General de la Republica u
otra entidad auditora para obtener seguridad razonable
que la auditoria llevada acabo y el informe correspondien-
tif cuént?len con las Normas de Auditoria Gubernamental
-NAGU.

Control Interno

Es un proceso continuo realizado por la direccién,
gerencia y, el personal de la entidad; para proporcionar
seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los
objetivos siguientes:

* promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y, la calidad en los servicios que debe brindar
cada entidad piiblica;

* proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregulari-
dad o acto ilegal;

* cumplirlas leyes, reglamentos y otras normas guber-
namentales; y,

= elaborar informacidén financiera védlida y confiable,
presentada con oportunidad.

Control interno financiero

Comprende en un sentido amplio, el plan de organiza-
¢ién y los métodos, procedimientos y registros que tienen

relacion con la custodia de recursos, al igual que con la
exactitud, confiabilidad y opertunidad en la presentacidn
de informacién financiera, principalmente, los estados
financieros de la entidad o programa.

Control interno gerencial

Comprende en un sentido amplio, el plan de organiza-
cién, pelitica, procedimientos y practicas utilizadas para
administrar las operaciones en una entidad o programa y
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas, asi
como los sistemas para medir, presentar informes y mo-
nitorear la ejecucién de los programas.

Comunicacion

Implica proporcionar un apropiado entendimiento
sobre los roles y responsabilidades individuales involu-
cradas en el control interno de la informacién financiera
dentro de una entidad.

Criterios de auditoria

Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicién. Es también la meta que la entidad estd tratan.
do de alcanzar o representa la unidad de medida que
permute la evaluacion de la condicién actual. [gualmente,
se denomina criterio a la norma transgredida de cardcter
legal-operativo ¢ de control que regula el accionar de la
entidadexaminada.

Economia

La economia estd relacionada con los términos y con-
diciones bajo los cuales se adquiere recursos, sean éstos
financieros, humanos, fisicos o de sistemas computariza-
dos, obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de cali-
dad, al menor costo, en la oportunidad y en el lugar
requerido.

Ejecucidn {fase)

Fase dela auditoria de gestién focalizada, bdsicamen-
te, en la obtencidn de evidencia suficiente, competente y
pertinente sobre los asuntos significativos (lineas de au-
ditoria) aprobados en el plan de auditoria.

Efectividad

Se refiere al grado en el cual un programa o actividad
gubernamental logra sus objetivos y metas u otros bene-
ficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legisla-
cién o fijados por otra auteridad.

Eficiencia

Estd referida a la relacién existente entre los bienes ¢
servicios producidos o entregados y los recursos utiliza-
dos para ese fin, en comparacién con un estindar de
desempefio establecido.

Efecto

Constituye el resultado adverso o potencial que resul-
tade la condicién encontrada. Generalmente, representa
la pérdida en términos monetarios originada por el in-
cumplimiento en el logro de la meta. La identificacién del
efecto es un factor importante al auditor, por cuanto le
permite persuadir a la gerencia acerca de la necesidad de
adoptar una accién correctiva eportuna para alcanzar el
criterio o la meta.

Estructura de controel interno

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
que estdn lograndose los objetives del control interno.
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Estructuraorganizacional

Proporciona el marco dentro del cual se planean,
ejecutan, controlan y supervisan sus actividades, a finde
lograr los objetivos u metas establecidos.

Etica

Est4 conformada por valores morales que permiten a
la persona adoptar decisiones y tener un comportamiento
correcto en las actividades que le corresponde cumplir en
la entidad.

Hallazgo de auditoria

Este concepto es utilizadoe para describir el resultado
de la comparacién que se realiza entre un criterio y la
situacién actual encontrada durante el examen a una
drea, actividad u operacién o circunstancias en las cuales
el criterio fue aplicado. Comprende una reunién légica de
datos y la presentacién objetiva de los hechos concernien-
tes a la situacidn actual. Es toda informacién que a juicio
del auditor, permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en forma significativa en la
gestién de la entidad o programa que merecen ser comu-
nicados en el informe. Sus elementos son: condicidn,
criterio, causa y efecto.

Integridad

Constituye una calidad de la persona que mantiene
principios moerales sélidos y vive en un marco de valores.

Evidencia de auditoria

Se denomina evidencia al conjunto de hechos compro-
bados, suficientes, competentes y pertinentes (relevan-
tes) que sustentan las conclusiones del auditor.

Reporte de revision estratégica

Documento que contiene los resultados de la ejecucion
del plan de revisién estratégica que debe servir de base
para la formulacién del plan y programas de auditoria
para la fase ejecucién. Es elaborado por el auditor encar-
gadoy supervisor y aprobado porelnivel gerencial corres-
pondiente.

Monitoreo

Representa al proceso que evalia la calidad del con-
trolinternoc en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dindmica, cambiando cuando las cireunstan-
cias asi lo requieran. Se orienta a la identificacién de
controles débiles, insuficientes o innecesarios y, pro-
mueve su reforzamiento. El monitoreo se lleva a cabo de
tres formmas: {a) durante la realizacién de actividades
diarias en los distintos niveles de la entidad; (b) de
marnera separada por personal que no es el responsable
directodelaejecucién delas actividades, incluidaslas de
control; ¥, (c) mediante la combinacién de ambas moda-
lidades.

Observacidén

Esta referida a hechos o circunstancias significati-
vos identificados durante el examen que pueden moti-
var oportunidades de mejoras. Si bien el resultado
obtenido adquiere la denominacién de hallazgo, para
fines de presentacién en el informe se convierte en
observacién.

Papeles de Trabajo

Documentos que contienen la evidencia que respalda
los hallazgos, observaciones, opiniones de funcionarios
responsables de la entidad examinada, conclusiones y
recomendaciones del auditor. Deben incluir toda la evi-
dencia que se haya obtenido durante la auditoria.

Planeamiento

Fase de la auditoria durante la cual el auditor seabocaa
la identificacién de qué examinar, cémo, cudndo y con qué
recurses, asi como la determinacidén del enfoque de la audi-
toria, objetivos y alcance, criterios y estrategia. Se divide en
dos etapas: revisidn general y revision estratégica.

Plan de Auditoria

Eseldocumentofinaldela fase de planeamiento, enel
cual se resumen las decisiones mds importantes relativas
a la estrategia para el desarrollo de la auditoria de
gestion. Determina entre otros aspectos, los objetivos y
alcance de la auditoria, las dreas o actividades a exami-
narse y el potencial humano necesario para su ejecucion.

Politica

Se define como la declaracién general que guia el
pensamientodurante la toma de decisiones. La politicaes
una linea de conducta predeterminada que se aplica en
una entidad para llevar a cabo todas las actividades,
incluyendo aquellas no previstas.

Politicas de administracionde recursos humanos

Serelacionan con la contratacién, orientacién, capaci-
tacién, evaluacién, asesoria, promocion, remuneracién
del personal de la entidad.

Procedimientos operativos

Son los métodos utilizados para efectuar las activida-
desde acuerdo con las politicas establecidas. También son
series cronolégicas de acciones requeridas, guias para la
acciénque detallan la forma exacta en que deben realizar-
se ciertas actividades.

Programa de auditoria

Documento, preparado por el auditor encargado y el
supervisor encargado, donde se sefiala las tareas especi-
ficas que deben ser cumplidas por el equipo de auditoria
parallevaracabo el examen, asi como los responsables de
su gjecucidn y los plazos fijades para cada actividad.

Recomendaciones

Constituyen las medidas sugeridas por el auditora la
administracién de la entidad examinada para la supera-
cién de las observaciones identificadas. Deben estar diri-
gidas a los funcionarios que tengan competencia para
disponer la adopcién de correctivos y estar encaminadas
a superar la condicién y las causas de los problemas.

Revision Estratégica(etapade lafase de planea-
miento)

Tiene como objetivo explorar en forma efectiva y
eficiente las dreas de trabajo de auditoria establecidas
durante la etapa de revisién general y profundizar el
conocimiento inicial de los asuntos mds importantes.

Sintesis

Tiene como objetive hacer que el informe sea de mayor
utilidad para los usuarios. Como ia mayoria de los recep-
tores de los informes séloleerdn la sintesis, es importante
que ésta refleje el contenido del informe de manera clara
y precisa. La sintesis debe presentar en forma exacta,
clara y justa los aspectos mds importantes del informe, a
fin de evitar errores de interpretacidn.

Sistema

Cualquier conjunto cohesionado de elementos que estdn
dindmicamente relacionados para lograr un propésito
determinado.
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PARTE II CAPITULO IV
AUDITORIAFINANCIERA 100 Visién general
CAPITULO IV 01. Elobjetivode la auditoria a los estados financieros
Seccidn de una entidad gubernamental es determinar sisus esta-

100 Visidn general.

CAPITULOV
FASE DE PLANEAMIENTO
Seccion

100 Planeamiento general de la auditoria.

115 Comprensién de las operaciones de la entidad.

120 Aplicacién de procedimientos de revisién analiti-
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dos financieros, presentan razonablemente su situacién
financiera, los resultados de sus operaciones y flujos de
efectivo, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptadaos. La epinidn del auditor fortalece
lacredibilidad en los estados financieros; sin embargo, los
usuarios de tales estados no pueden suponer que la
opinién del auditor representa una seguridad sobre la
continuidad futura viabilidad de la entidad, asi come
respecto de la eficiencia o efectividad con que la adminis-
tracidn conduce sus actividades.

02. Elauditor debe realizar su examen de acuerdo con
lasnormasde auditoria generalmente aceptadas-NAGA's,
las normas de auditoria gubernamental- NAGU emitidas
por la Contraloria General de la Republica, las normas
internacionales de auditoria-NIA’s publicadas por la Fe-
deracién Internacional de Contadores-IFAC vy, los pro-
nunciamientos profesionales vigentes en el Pera.

03. Los estados financieros son responsabilidad de la
administracién. Esta responsabilidad incluye el manteni-
miento de registros contables y controles internos adecua-
dos, la seleccién y aplicacién de politicas contables apropia-
das, el desarrolle de estimaciones contables y la proteccién
delos activos de la entidad, La responsabilidad del auditor
es proporcionaruna seguridad razonable de que los estados
financieros han sido presentados adecuadamente en todos
sus aspectos materiales e informar sobre ellos.

04. Los estados financieros proveen informacién en
torno a la situacién financiera y los resultados de las
operaciones de la entidad. Los datos consignados en tales
estados son las representaciones de la administracién, de
manera explicita o implicita. Estas son conocidas como
aseveraciones sobre los estados financieros, las que pue-
den categorizarse de la forma siguiente:

s integridad: no existen activos, pasivos o transac-
clones no rggistradas que requieran reconocimiento
en los estados financieros.

* existencia o validez : el activo o pasivo serialado,
existen a una fecha dada.

s exactitud : los detalles de los actives, pasivos y
transacciones se han registrado y procesado apro-
piadamente y fueron emitidos correctamente en in-
formes, con relacién a parte, fecha, descripcion,
cantidad y precio.

e valuacidn :losactivosy los pasivos se han registra-
do a un valor apropiado en libros.

* propiedad:laentidad tiene los derechos de propie-
dad, con relacidn a los actives revelades en los
estados financieros y los pasivos representan ade-
cuadamente las obligaciones de la entidad.

» presentacién yrevelacion:lainformacion se reve-
la, clasifica y deseribe de conformidad con politicas
contables y el marcolegal correspondiente, en lo que
sea aplicable.

Certidumbre razonable

05. La auditoria practicada de acuerdo al marco nor-
mativo antes mencionado, se disefia para proporcionar
unacertidumbre razonable de que los estados financieros
tomados en conjunto estdn libres de distorsiones materia-
les. El concepto de certidumbre razonable es asociade,
generalmente, a la acumulacidn de evidencias de audito-
ria en el grado necesario, para que el auditor llegue a la
conclusién de que no existen distorsiones materiales en
los estados financieros tomados en conjunto.

Escepticismo profesional

08. Todas las auditorias se planean y realizan con una
actitud de escepticismo profesional. Esto significa que el
auditor no supone que la gerencia es deshonesta, ni
tampoco supone una honestidad incuestionable. Se reco-
noce la necesidad de realizar una evaluacion objetiva de
las condiciones que observa el auditor y de la evidencia
que obtiene para formarse una opinién, sobre si los esta-
dos financieros carecen de errores o irregularidades de
importancia relativa.
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Transacciones y saldos de cuentas

07. Los saldos de las cuentas que se muestran en los
estados financieros, representan el resultado neto de los
asientos contables elaborados para registrar las transac-
ciones y otros eventos que requieren reconocimiento
durante un periodo determinade. Por lo tanto, en adicién
al registro de transaccicnes, los asientos registran las
estimaciones contables y las transferencias que tienen
caracteristicas comunes.

08. Las transacciones rutinarias son aquellas que
realizalaentidad diariamente tales comocompras, pagos
o ingresos en efectivo, segun los casos. Estas por su
naturaleza son numerosas, recurrentes, pueden medirse
ohjetivamente y son procesadas de forma similar cada vez
que ocurren. Por lo general, el registro, procesamiento e
informacidén en la entidad de tales transacciones se en-
cuentra automatizado y requiere muy poca o0 ninguna
intervencion manual.

09. El riesgo de errores de importancia relativa en las
transacciones rutinarias procesadas de manera sistema-
tica es bajo, debido a que los controles internos son
efectivos. Por esta razén, el auditor debe considerardicha
situacidén al diseniar las pruebas relacionadas con el cum-
plimiento de los objetivos de la auditoria.

10. Las transacciones no rutinarias tienen un caracter
extraordinario, debido a su naturaleza o volumen o, por
que su ocurrencia es poco frecuente; tal es el caso de los
asientos de diario reflejados al final del ejercicic. Tales
transacciones incluyen transacciones ajenas a las activi-
dadesrutinariasdelaentidad y asientos contables ajenos
al curso normal de las actividades, entre otras.

11. El riesgo inherente relacionado con transacciones
nerutinarias, generalmente, es mds alto que con respecto
a los objetivos de auditoria concernientes a transacciones
rutinarias. Esto es explicable dado que puede existir una
mayor intervencién manual en la recopilacién y procesa-
mientode la informacién, una mayornecesidad de criterio
para determinar los montos o, es posible que se hayan
realizado cdlculos complejos o también, aplicado princi-
pios contables con la misma caracteristica.

Estimaciones contables

12. Las estimaciones contables estdn representadas
por asientos contables que provienen de la entidad, mu-
chos de los cuales tienen efectos significativos sobre sus
estados financieros, Se basan con frecuencia en cdlculos
que utilizan datos provenientes del sistema de informa-
cién de la entidad y requieren juicio apropiado para su
ejecucion. Por ejemplo, el cdleulo de la depreciacién puede
realizarse en forma rutinaria; sin embargo, la determina-
cion de la vida til de los activos, el método de deprecia-
cién a utilizar y los valores de recuperacién, requieren de
los juicios de la administracién.

13. El riesgo de que ocurran errores o irregularidades
significativasenrelacidn a estimaciones contables es alto,
debido a que:

* la incertidumbre relativa a juicios y presunciones
necesarias para ejecutar las estimaciones aumenta el
riesgo inherente; y,

* la naturaleza subjetiva de algunos aspectos de las
estirnaciones puededificultarala administracién estable-
cer un control interno adecuado.

Riesgo de Anditoria

14. En muy pocas oportunidades es posible obtener
evidencia concluyente de auditoria que muestre que los
estados financieros de la entidad auditada carecen de
errores o irregularidades de importancia relativa. Por
estarazén, el nesgo de auditoria se refiere al hecho que al
examinar parte de la informacién disponible, en vez de
toda, existe el riesgo de que inadvertidamente el auditor
emita un informe que exprese una opinién de auditoria
sin salvedades sobre estados financieros afectados por
una distorsién material. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo
de deteccidn.

15. Elriesgo inherente se refiere a la posibilidad de que
un saldo de cuenta ¢ una clase de transacciones hayan
sufrido distorsiones que puedan resultar materiales indi-
vidualmente ¢ al acumularse con otras distorsiones de

otros saldos oclases de transacciones, por no haber estado
implementados los controles internos correspondientes.
El riesgo inherente resulta de los factores internas, pre-
siones y las fuerzas externas que afectan a la entidad.

16. Generalmente, la administracion requiere de in-
formacién financiera confiable para la gestion y control de
la entidad. Por lo tanto, la gerencia establece controles
internos para protegerse de errores o irregularidades en
los datos que pueden derivar en la toma de decisiones
erréneas y provocar la pérdida de activos. El riesgo de que
el control interno no pueda prevenir o detectar y corregir,
errores e irregularidades significativas se denomina ries-
go de control.

17. Para lograr los objetivos de auditoria el auditor
selecciona los procedimientos sustantivos necesarios para
obtener evidencia de auditoria, en torno a si las asevera-
ciones de los estados financieros carecen de errores e
irregularidades significativas. Porlotanto,el riesgodeno
deteccion se refiere al riesgo de que los procedimientos
sustantivos de auditoria no detecten tales errores e irre-
gularidadessignificativas.

Metodologia para la realizacién de la auditoria
financiera

18. Para el mejor entendimiento de la préctica de la
auditoria financiera se ha consideradodividir éstaentres
fases (ver Grdfico N° 3):

* Planeamiento;
* Ejecucidn; e,
* Informe.

Planeamiento

18. Esta fase se inicia con la comprensién de las
operaciones de la entidad a ser examinada, asi como
implica la realizacién de procedimientos de revisién ana-
litica y el disefio de las pruebas de materialidad. Estas
actividades implican reunir informacién que nos permita
llevar a cabo una evaluacidn apropiada del riesgo de
auditoria. Mediante la comprensién del ambiente de con-
trol, sistema de contabilidad, procedimientos de contro,
ambiente SIC (sistemas de informacién computarizada)y
auditoria interna, podemos evaluar el riesgo inherente y
el riesgo de control a nivel de cuentas; después de lo cual
es elaborado el memordndum de planeamiento (también
es denominado memordndum de planificacién} que resu-
me lainformacién reunida y se preparanlos programas de
auditoria especificos.

Ejecucion

20. 5i al preparar el memorandum de planeamiento,
decidimos confiar en los controles, generalmente, efec-
tuamos pruebas de controles y pruebas de cumplimiento
¥, segunlos casos, se realizan pruebas sustantivas, consis-
tentes en pruebas sustantivas de detalle, procedimientos
analiticos 0 una combinacién de ambos. Para arribar a la
conclusién de sinuestro alcance de auditoria fue suficien-
te ¥ los estados financieros no tienen errores materiales,
deben considerarse factores cuantitativos o cualitativos,
al evaluar los resultados de las pruebas y los errores
detectados alrealizarla auditoria. Parte del procedimien-
to implica la revisién de los estades financieros, para
determinar si tales estados, en conjunto, son coherentes
con la informacién obtenida y fueron presentados debida-
mente ¥ la comunicacién de hallazgos de auditoria a la
entidad examinada.

Informe

21. Antes de concluir la auditoria se efectia la
revisidn de los eventos subsecuentes, evaluacién de
carta de abogados y se obtiene la carta de representa-
cidn de la admintstracién y se prepara el memorandum
de conclusiones. Finalmente, es elaborado el dictamen
sobre los estados financieros, el dictamen sobre la
informacién financiera para la Cuenta General de la
Republica, el informe sobre la estructura de control
interno y las observaciones, conclusiones y recomenda-
ciones de control interno financiero resultantes de la
auditoria; elementos que en su conjunto integran el
informe de auditoria financiera.




Pég 36 G[ muuno 'J'L‘HLF'!;”,MI' Lima. miéreoles 23 de diciembre de 1998

GRAFICO N°3

PROCESO DE LA AUDITORIA FINANCIERA
COMPFIENSlON DE LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD B8

. COMPRENSION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO

SISTEMADE || PROCEDIMIENTOS 1 AUDITORIA B
CONTABILIDAD §  DE CONTROL H INTERNA B

4 MEMORANDUM DE PLANEAMIENTO St
Y PROG RAMA DE AUDITORIA

NO EXISTE CONFIANZA § E SI EXISTEN CONFIANZA
EN LOS CONTROLES | EN LOS CONTROLES

PRUEBAS SUSTANTIVAS PRUEBAS SUSTANTIVAS
DE DETALLES ' LIMITADAS

KEVISION DE EVENTOS SUBSECUENTES
OBTENCION DE CARTA DE F{EPF{ESENTACION




Lima, mércoles 23 de diciembre de 1998

CIETTE €1 Peruans

Pag. 37

PARTEII
AUDITORIA FINANCIERA
CAPITULC IV

Seccidén

10Q Visién general.

l
CAPITULO V.

FASE DE PLANEAMIENTO

Seccién

10¢ Planeamiento general de la auditoria.

115 Comprensién de las operaciones de la entidad.

120 Aplicacidn de procedimientos derevisién analitica.

125 Diseiio de pruebas de materialidad. .

13¢ Identificacién de cuentas y aseveracmnes 51gmﬁ~
cativas de la administracién. L

135 Ciclos de operaciones més im rt.a.nbes -;' .

140 Normas aplicables en la auditoria de los estados
financieros. .

145 Restricciones presupuesf.anas G

150 Comprensién del sistema de eontrol mte.mo

155 Ambente de control interno. - . E

160 Comprensién del sistema de oontablhdad. E

165 Identificacién delos procedimientos-de control.”’

170 Evaluaciéndelriesgoinherente yriesgode contx'ol

175 Efectividad de los controles sobre el ambnente»SIC
(Sistema de informacitn comput.anzada)

180 Evaluaciéndelriesgoinherente y riesgode control.

185 Otros procedimientos de auditoria. - * -

190 Memordndum de planeamlento de aucht.ox:fa

195 Programa de auditoria. :

CAPITULO VI

FASE DE EJECUCION
Seccidn

210 Visién general.

220 Evidencia y procedimientos de auditoria.

230 Pruebas de controles.

240 Muestreo de auditoria en pruebas de controles.

250 Pruebas sustantivas.

265 Pruebas sustantivas de detalles.

270 Procedimientos analiticos sustantivos.

275 Actos ilegales detectados en la entidad auditada.

280 Papeles de trabajo.

285 Aplicacién de TAACs-Técnicasde auditoria asisti-
das por computador.

290 Desarrollo ycomunicacién de hallazgosde auditoria.

|

CAPITULO VII

FASE DEL INFORME DE AUDITORIA
Seccién

310 Aspectos generales.

320 Procedimientos analiticos al final de la auditor{a.

330 Evaluacién de errores.

340 Culminacién de los procedimientos de auditorfa.

350 Revisién de papeles de trabajo.

360 Elaboracién del informe de auditoria.

370 Informe sobre la estructura de control interno de
la entidad.

380 Observaciones, conclusiones y recomendaciones
sobre el control interno financiero de la entidad.

390 Auditoria de asuntos financieros.
Glosario.

CAPITULO YV

110 Planeamiento General de la Auditoria

01.Elplaneamiento dela auditoria financiera compren-
deeldesarrollode una estrategia global para su conduccién,

al 1gua! que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedi-

mientos de auditoria que deben aplicarse. El planeamiento
también debe permitir que el equipo de auditoria pueda
hacer uso apropiado del potencial humano dispome

02. El proceso de planeamiento permite al auditor
identificar las d4reas mé4s importantes y los problemas
potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y pro-
gramar la obtencién de 1a evidencia necesaria para dicta-
minar los estados financieros de la entidad auditada. El
auditorrealiza el planeamiento para determinar de mane-
ra efectiva y eficiente la forma de obtener los datos nece-
sarios e informar acerca de los estades financieros de la
entidad. La naturaleza y alcance del planeamiento, puede
variar segun el tamano de la entidad, el volumen de sus
operaciones, la experiencia del auditor y, el conocimiento
de las operaciones.

03. El éxito de una auditoria de calidad radica en que el
planeamiento es efectuado por miembros experimentados
del equipo de auditoria, que posean especializacién que
requiera las circunstancias del encargo.

04. El planeamiento permite identificar lo que debe
hacerse durante una auditoria, por quién y cuando.
Generalmente, el planeamiento es visto como una se-
cuencia de pasos que conducen a la ejecucién de procedi-
mientos sustantivos de auditoria; sin embargo, este pro-
ceso debe proseguir en forma continua durante el curso
dela auditoria. Por ejernplo, los resultados dela compren-
sién de la estructuradel ¢control interno tienen un impac-
to directo al planear los procedimientos sustantives de
auditoria.

05. El obyetivodela auditoria financiera es permitir que
el auditor exprese su opinién acerca de si los estados
financieros han sido preparados, en todos sus aspectos
importantes, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados o ¢l marco establecido para la
presentacién de informacién financiera.

06. El alcance de la auditoria est4 referido a los procedi-
mientos que son considerados necesarios para alcanzar el
objetivo programado.

07. Si bien el auditor es responsable del examen de los
estados financieros y de expresar opinién acerca de los
mismos, la preparacién y presentacién de tales estados es
responsabilidad de la administracion. La realizacién de la
auditoria de estados financieros no exonera a la adminis-
tracién de sus responsabilidades de acuerdo a ley.

08. La auditoria financiera constituye una herramienta
de evaluacién parael Sector Publico, por cuanto ademds del
objetivo tradicional de dictaminar los estados financieros y
constituir un medio de rendicién de cuenta (respondabili-
dad), debe estar dirigida a mejorar la administracién finan-
clera, el control interne (organizacién, procedimientos ope-
rativos, sistema de informacidn) y el sistema contableenlas
entidades publicas (Ver grafico 4).

09. Cuando se tratade una auditorfainicial el planea-
miento debe ser mas amplio. En el caso de una auditoria
recurrente, los papeles de trabajo y archivos de la audi-
toria anterior facilitan el planeamiento del encargo ac-
tual.

10. El planeamiento general de la auditoria financiera
comprende los siguientes pasos:

PLANEAMIENTO DE LA AUDITORIA
FINANCIERA

* Comprension de las operaciones de la entidad (Sec-
cidn 115).

. ;twacmn de procedimientos de revisidn analttica
{Seccidn 120).

* Disefio de pruebas de materialidad (Seccidn 125).

* Comprensidn del sistema de control interno (Seccidn
150).

- Ambiente de control interno (Seccidn 155).
Comprensidén del sistema de contabilidad (Seccidn
160).

- Identificacidn de procedimientos de control (Seccion
165).

Efectividad de los controles en el ambiente SIC (Sec-
cign 170).

Evaluacidn del rgano de auditoria interna (Seccion
175).

Evaluacién del riesgo inherente y riesgo de control
{Seccion 180). )

- Documentos del planeamiento de la auditoria (Sec-
cidn 195}
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115 Comprension de las operaciones de la
entidad

Normas Internacionales de Auditoria
Seccidn 310 Conocimiento de las actividades
de la entidad por auditar

Al desarrollar un trabajo de auditoria de estados finan-
cieros, el auditor debe obtener conocimiento suficiente
de las actividades de la entidad, como para permitirle
identificar y entender los hechos, transacciones y prac-
ticas que, a sujuicio, pueden tener un efecto significativo
en los estados financieros, en el examen o dictamen.

01. La comprensién de las operaciones de la entidad
por auditar, constituye un requisito fundamental para
facilitar el desempefio de una auditoria efectiva y eficien-
te, asi como para brindar apoyo apropiado a la gestién de
la entidad. Esta comprensién se refiere al entendimiento
de las operacicnes de la entidad por examinar, sus
procesos y los riesgos propios del desarrollo de sus activi-
dades que sea suficiente como para establecer la
estrategia de auditoria.

02. El auditor debe obtener una comprensién suficien-
tede laentidad o, programa gubernamental para planear
y realizar la auditoria, de acuerdo con las normas de
auditoria gubernamental-NAGU y otros requerimientos.
Alplanearlaauditoria, el auditor revine informacidén para
obtener un cabal entendimiento de ia entidad, programa
oactividad, sunaturaleza, antecedentes, tamaiio, organi-
zacidn, objetivos, funcién principal, estrategias, riesgos
inherentes, ambiente de control, y controles internos.

03. Paralograrla comprensién de las operaciones dela
entidad se debe tener en cuenta:

* Entendimiento sobre la entidad.
* Ambiente SIC.
* Obtencién de informacién.

Entendimiento sobre la entidad

04. El entendimiento a obtener sobre la entidad y sus
operaciones no necesita ser amplic pero debe incluir:

* administracién de la entidad y organizacién,

» factores internos y externos que afectan las opera-
ciones; y,

* politicas contables.

05. Bl auditor debe identificar los elementos clave de
la administracién (principales funcionarios que ejercen
autoridad y dirigen la entidad), a fin de obtener una
comprension general de la estructura organizacional. El
principal objetivo del auditor es comfrender cémo se
administra la entidad y cuél es el estilo gerencial de la
organizacidn.

06. El auditor debe identificar aquellos hechos, tran-
sacciones y practicas que, a su juicio, puedan tener un
efecto significative en las operaciones y en los estados
financieros de la entidad, en el examen o en el dictamen.
Tal conocimiento es utilizado por el auditor, cuando eva-
lia el riesgo inherente y el nesgo de control y, cuandoe
tiene que determinarla naturaleza, oportunidad y alcan-
ce de los procedimientos de auditoria.

07. Los factores externos a considerar son los siguien-
tes {a) origen de fondos (variaciones del nivel de ingresos

r concepto de ventas, ampliaciones o restricciones de
as fuentes de financiamiento: interna o externa), (b)
fluctuaciones temporales (cambios climatolégicos, even-
tos inusuales u otros que podrian incidir en los ingresos;
cambios en las fuentes de abastecimiento que podrian
incidir en la produccién de bienes) (c) el chima politico
actual y los, asuntos de interés para la entidad; y, (d}
legislacién importante.

08. Los factores internos podrian incluir(a) tamano de
laentidad (en términos de activos netos, ingresos, niimero
de empleados, montos significativos de transacciones,
importancia en el sector), {b) locales donde realiza sus
actividades la entidad, (¢) estructura de la entidad {cen-
tralizada odescentralizada), (d) complejidad delas opera-
ciones, (e)calificaciones y competenciadel personalclave,
y (£} su nivel de rotacidn.

09. Al identificar las politicas contables, el auditor
debe considerar:
P

¢ principios de contabilidad generalmente aceptados
y préacticas contables establecidas por la entidad.

* cambios en los principios de contabilidad generai-
mente aceptados que afecten los estados financieros de la
entidad, los que son realizados sila administracién sigue
politicas contables agresivas.

Ambiente SIC (Sistema de informacién compu-
tarizada)

10. El auditor debe documentar la comprensién de
¢émao la entidad utiliza el sistema de informacién compu-
tarizada-SIC y ¢6meo afecta la preparacién de los estados
financieros. Un especialista en auditoria del ambiente
SIC puede asistir al auditor para su comprensién en la
entidad.

La documentacién de esta tarea debe incluir lo si-
guiente:

* el hardware y software especifico, comprendiendola
configuracién de la computadora, incluyendo el tipo, nu-
merd, y ubicacién de unidades y/o estaciones de trabajo y,
si tales unidades, estdn interconectadas a una red local;

* siel procesamiento estd fundamentalmente centra-
lizado o descentralizado v, si la informacién es ingresada
s6lo en zonas de procesamiento o también en zonas remo-
tas;

* la naturaleza general de los utilitarios del software
usado en zonas de procesamiento cornputarizado proveen
la habilidad de afadir, alterar, o borrar informacién
almacenada en archives de datos, bases de datos, y pro-
gramas para biblictecas;

*» la naturaleza general del software usado para res-
tringir el acceso a programas e informacién en zonas de
procesamienta computarizado;

¢ redes de cornunicacién computarizada, interfases
para otros sistemas computarizados, y la habilidad de
mantenimiento de la informacién;

* el impacto de las microcomputadoras sobre la enti-
dad, incluyendo el:

- alcance integral de las microcomputadoras en los
sistemas de contabilidad (tal como silas microcomputado-
ras fueran usadas para generar o procesar datos para
informes financieros),

- ndmeroe relativo de microcomputadoras en uso,

- naturaleza general de uso del microcomputador (tal
como procesamiento de datos, hojas de cdlculo, o basesde
datos), y

- adecuacidn de politicas y procedimientos para con-
trolar el acceso a microcomputadoras y uso de software,

* Los cambios significativos que procedan de la audi-
toria previa necesitardn revisiones;

¢ el método de ingreso de datos (interactivo o no
interactivo);

* las clases de procesamiento computarizado realiza-
do {a nivel de usuario, distribuide, en red o en grupe); y,

¢ el niimero aproximado de transacciones procesadas
por cada sistema.

Obtencién de informacion

11. El auditor retine informacidén parael planeamiento
mediante diferentes métodos (observacién, entrevistas,
visita a las instalaciones y principales unidades operati-
vas, revisién de politicas y manuales de procedimientos,
etc.) y desde una variedad de fuentes, incluyendo:

* la administracién de la entidad;

* administracién responsable para los programasmés
importantes;

+ auditor Interno, segiin los casos; y,

* representante legal de la entidad.

12. El auditor retine informacién sobre documentos
importantes emitides por o acerca de laentidad, incluyendo:

» estados financieros y sus notas;
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« plan operativo y presupuesto de la entidad e infor-
mes de la evaluacién presupuestal;

* informes de auditoria emitidos por la Contraloria
General de 1a Repiblica;

* informes de auditoria interna;

* informes de consultoria;

« memoria anual de la entidad;

« archivo de correspondencia gerencial, y,

» material publicado acerca de la entidad en periédi-
cos, revistas, y otras publicaciones.

13. El conocimiento de las operaciones de la entidad
o programa gubernamental por examinar ayudara al
auditor a identificar las dreas significativas y de riesgo
potencial, formular el memordndum de planeamiento
groporcionar sugerencias constructivasal ente audita-

0.

14. El plan operativo institucional y el presupuesto
autorizado, son los documentos a través de los cuales el
auditor toma conocimiento de los objetives de la entidad
y de las politicas establecidas para aleanzarlos. Su revi-
sién constituye un elemento importante para la compren-
sién de los estados financieros, los programas y activida-
des de la entidad.

120 Aplicacion de procedimientos de
revision analitica

Normas Internacionales de Auditoria
Seccién 520 Procedimientos analiticos

El auditor debe aplicar procedimientos analiticos en la
etapa de planeamiento, para ayudar al conecimiento
de las actividades de la entidad y la identificacién de
dreas de riesgo potencial.

01.Los procedimientos de revisién analitica compren-
den la aplicacién de comparaciones, calculos, indagacio-
nes, inspecciones y observaciones, para efectuar el anali-
sis y desarrollo de expectativas, respecto a las relaciones
entre los datos financieros y de operacién, con el objetode
compararlos con los saldos decuentasoclases detransac-
ciones que se hayan registrado.

02. Los procedimientos de revisién analitica se basan
en el supuesto de que existen relaciones entre los datos y
que continuardn existiends, en ausencia de informacidn
que evidencie lo contrario. Si las relaciones esperadas se
mantienen, éstas proporcionan la evidencia de que los
estados financieros representan los hechos y transaccio-
nes pertinentes.

03. Los procedimientos analiticos se utilizan comun-
mente para examinary comparar la informacién financie-
ra y no financiera relevante del afio, incluyendo presu-
puestos einformacién real. También se realizan compara-
ciones similares sobre la relacién existente entre la infor-
maci6n seleccionada con ejercicios anteriores y con enti-
dades de! mismo giro de actividad. Los procedimientos
analiticos incluyen pruebas de razonabilidad, andlisis de
tendencias o andlisis de relacién.

04. Durante 1a fase de planeamiento, los procedimien-
tos analiticos se ejecutan para ayudar al auditor a:

+ comprender las operaciones de la entidad y las
transacciones y eventos inusuales que hayan ocurrido en
el periodo bajo examen,;

= identificar los estados financieros o transacciones
qu? pueden senalar riesgos inherentes o riesgos de con-
trol;

» identificar y comprender las politicas contables mas
significativas, y,

* determinar el planeamiento, disefio, materialidad
de las pruebas , y alcance de los procedimientos de audi-
toria a ser realizados.

05. Para lograr los objetivos de los procedimientos de
revisidn analitica, el auditor debe realizar los pasos si-
guientes:

* Comparacién de la informacién financiera:
¢ Identificacién e indagacidn acerca de fluctuaciones
significativas;

Comparacién de la informacién financiera

06.Se compara la informacién financiera reciente, con
la informacién financiera del afio anterior. Unaclave para
ejecutar un procedimiento analitico efectivo es utilizar
informacién que sea comparable en términos de periodos
de tiempo. Elauditor puede realizar elandlisis de razones
sobre la informacién del afio presente y comparar éstas
con aquellas derivadas de periodo anterior. E] auditor
hace esto para estudiarlas relaciones entre los componen-
tes de los estados financieros e incrementar su conoci-
miento sobre las actividades de la entidad.

La comparacién de informacién financiera tiene como
objetivo, identificar las condiciones que puedan indicarla
existencia de riesgos especificos de cifras erréneas mate-
riales, debiendo considerarse: (a) cambios excepcionales
en los saldos (b) cambios excepcionales o la ausencia de
cambios esperados en las relaciones financieras clave (c)
relaciones clave financieras/no financieras. A continua-
cién se plantean dos ejemplos:

e saldo excepcional o inesperado que puede
indicar un riesgo especifico:

Elsaldo del rubro ingresos financieros ha aumentadoen
forma significativa y el auditor no ha identificado ninguna
fuente de ingresos nueva o excepcional. Esto suscita dudas
sobre la validez o el registro de operaciones en esta cuenta.

« relacionesfinancieras excepcionales oinespe-
radas, que pueden indicar riesgos especificos:

El saldo de cuentas por cobrar se ha incrementado
significativamente, pero las ventas no han aumentadoen
la misma ferma. Esto podria indicar la presencia de
errores potenciales sobre la validez, registro o valuacién
de dicha cuenta.

Identificacién de fluctuaciones significativas

07. Las fluctuaciones son diferencias entre los mon-
tos r;%istrados y los esperados por el auditor, basados
en informacidn comparativa financiera y el conoci-
miento de la entidad. Las fluctuaciones se refieren a
ambas diferencias entre montos del presente afio e
informacién del afio anterior. La identificacién de fluc-
tuaciones es un asunto que estd determinado por el
criterio del auditor. El auditor establece criterios para
seleccionar fluctuaciones significativas. Al considerar
estos parametros, el auditor considera el monto de la
fluctuacién en términos de tamafio absoluto y/o la
diferencia del porcentaje.

Indagaciénacercadefluctuacionessignificativas

08. El auditor debe discutir las fluctuaciones significa-
tivas identificadas con el personal apropiado de la enti-
dad. Los procedimientos de revisién analitica, no necesi-
tan ser corroborados con explicaciones adicionales, por-
que el resultado de su ejecucién sera evaluado posterior-
mente. Sin embargo, las explicaciones podrian ser razo-
nables y consistentes para el auditor. La falta de explica-
cion del personal de ?a entidad sobre la causa de una
fluctuacién, puede indicar la existencia de riesgos inhe-
rentes o riesgos de control.

Disefado de los procedimientos de revisién analitica

09. Para llevar a cabo el proceso de revisién analitica
deben desarrollarse las fases siguientes:

» Definir los montos contables que serdn revisados: el
auditor debe definir el nivel de los datos acumulados y la
frecuencia con que éstos han sido evaluados.

« Definir los objetivos de los procedimientos de revi-
si6n: los objetivos deben establecerse en relacién al nivel
de aseveracién, en vista que éste es el nivel en el cual
acumulamos mas evidencia.

« Establecer los procedimientos de revisién analitica
que resulten mas apropiadas, con respecto a las asevera-
ciones en los estados financieros y las relaciones a ser
analizadas.

» Andlisisde los datos: los auditores deben identificar,
acumular y/o analizar los datos a ser utilizados en la
revisién analitica.
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* Establecer el tipo de seguridad a obtenerse de la
aplicacidén de los procedimientos de revisién analitica:
éste es el paso de mayor dificultad para los auditores,
puesto que requiere que los auditores apliquen el juicio
profesional en relacién a los diversos factores cualitativos
planeados.

* Obtener aprobacidn sobre la revisién efectuada:Puede
serque el efectode la revisién analitica sea potencial para
fines de obtener seguridad de auditoria; porelloes impor-
tante que el producto de la revisién analitica sea docu-
mentado y aprobado por el nivel gerencial de auditoria
correspondiente.

Comprender los montos o relacionesidentifica-
das por la revisiéon

10. Este proceso se ejecuta siguiendo los pasos que se
indican:

* Asegurar que el control de auditoria semantiene: los
auditores deben documentar cémo efectian la revisién
analitica, dénde el personal de la entidad examinada
retne los datos y obtiene explicacién de las variaciones
mas significativas.

* Realizarlas comparaciones: esto refleja la aplicacidn
de los procedimientos de andlisis planeados en los pasos
anteriores. Debe tenerse cuidado de que la persona que
efectiia las comparaciones comprenda todoe lo relativo a
los pasos anteriores.

» Examen e identificacién de las variaciones significa-
tivas: el auditor debe identificar todas las variaciones ,
mcluyendo aquellas que van. Tales vanaciones pueden
estar originadas por:

- circunstancias que el auditor conoce que han ocurri-
do, pero que no fueron consideradas al llevar a cabo la
revisién analitica;

- circunstancias que el auditor desconocia cuando
disefi6 la revisién analitica.

11. Elauditor debe iniciar el andlisis de las variaciones
m4s significativas mediante su discusién con la adminis-
tracién de la entidad examinada. Las explicaciones efec-
tuadas por la administracién no necesariamente deben
aceptarse; sin embargo, ellas deben ser sustentadas con
evidencia proporcionada a través deotros procedimientos
utilizados. Los papeles de trabajo deben proporcionar
evidencia que denote que el auditor ha realizado el andli-
sis de las variaciones més significativas.

Evaluacion de los resultados

12. Preparar la conclusién del trabajo realizado: como
consecuencia de la revisién analitica, generalmente, se
obtiene lo siguiente:

* existencia de variaciones no significativas.

= Todaslasvariaciones significativashan sidoanaliza-
das y explicadas convenientemente,

= se han proporcionado explicaciones por cada varia-
cidn significativa, pero el costo de obtener evidencia
adicional requiere la corroboracién de la administraeidn,
lo que no puede garantizarse en las circunstancias.

= Algunas de las variaciones significativas no pueden
ser adecuadamente explicadas por el auditor.

125 Diseio de pruebas de materialidad

Normas Internacionales de Auditoria
Seccién 320 Materialidad en auditoria

La materialidad es definida en los siguientes
términos...la informacién es material si su omisién o
distorsién puede influir en las decisiones econémicas
que adopten los usuarios basdndose en los estados
financieros. La materialidad depende de la dimensién
dela partidaodelerrorconsideradeoen las particulares
circunstancias en que se haya producido la omisién o
distorsién. De ese modo la materialidad proporciona el
umbral o punto de corte, antes que constituir una
caracteristica cualitativabdsica de lainformacién cali-
ficada..

01. La materialidad representa la magnitud de una
omisién o error de una partida en un estado financiero
que, a la luz de las circunstancias que la rodean, hacen
probable que el juicio de una persona razonable basadoen
la informacién, podria haber sido cambiado o ser influen-
ciado por la inclusién o correccién de éstas. Es una de las
herramientas que el auditor utiliza para determinar que
la naturaleza, oportunidad, y alcance de los procedimien-
tos planeades son apropiados.

02. La definicidn de materialidad se refiere al juiciode
una persona razonable. Es légico suponer que una perso-
narazonable que puede confiar en estados financieros es
una persona conocedora de ellos, cuando menos hasta el
punto de entender su significado y limitaciones. Las
caracteristicas y limitaciones de los estados financieros
que podemos supener que entiende un usuario razonable
incluyen:

* Los estados financieros generalmente son resultado
de mediciones aproximadas que, a menudo, se basan en
reglas y convenciones, mds que en medidas exactas.

* Los estados financieros reflejan una combinacién
de informacidén conocida, reportada sobre una base
histérica, juicios relativos a valores corrientes y esti-
maciones de los efectos de futuros sucesos registrados
en el presente.

03. La materialidad estd basada en el concepto que
partidas de poca importancia, las cuales no afectan el
juiciode un usuariorazonable, no requieren ser examina-
das por el auditor. La materialidad tiene aspectos cuanti-
tativos y cualitativos. Aun cuando en forma cuantitativa
son inmateriales, cierto tipo de aseveracién errénea po-
dria tener un impacto material sobre revelaciones confia-
bles en los estados financieros por razones cualitativas.

04. Porejemplo, aseveraciones erréneas intencionales
uomisiones o irregularidades, usualmente, son mds criti-
cas para los usuarios de los estados financieros que, los
errores involuntarios de igual importe. Esto es porque los
usuarios, generalmente, consideran una declaracién erré-
nea intencional mds seriamente que errores rutinarios
del mismo corte.

05. Las Normas de Auditoria Gubernamental-NAGU,
las Normas de auditoria generalmente aceptadas-NAGA's
ylasNormas Internacionales de Auditoria-NIA's, requie-
ren al auditor considerar la materialidad al planear,
disedar procedimientos y considerar circunstancias para
surevelacién en el informe de auditoria. La materialidad
es un asunto de juicio profesional que est4 influenciado
por las necesidades de una persona razonable que confia
enlos estados financieros. Los juicios de materialidad son
efectuados a la luz de las circunstancias que lo rodean e
involucran, consideraciones cuantitativas y cualitativas,
tal como la responsabilidad publica del auditado y la
importancia de las entidades, programas o proyectos
gubernamentales.

06. El término materialidad puede tener varios signi-
ficados. Durante su examen, el auditor usa diferentes
términos relacionados con la materialidad como:

¢ Materialidad planeada: es un estimado prelimi-
narde materialidad, en relacién a los estados finan-
cieros tomados en su conjunto. Es utilizada para
determinarla naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos sustantivos de auditoria y, para
identificar leyes y regulaciones significativas para
las pruebas de cumplimiento.

* Materialidad disefinda: es la porcién de materia-
lidad planeada que ha sido asignada a partidas o
cuentas. Estacantidad serd la misma para todos los
casos.

« Materialidad evaluada: es la materialidad real-
mente utilizada por el auditor al examinar una
partida o cuenta especifica. La materialidad proba-
da puede ser igual o menor que la materialidad
diseniada, de acuerde al juicio del auditor.

07. Los otros usos del término materialidad se relacio-
nan con la fase del informe:




Pag. 42

(IRIuIIR) NORMAS LEGALES ]

Lima, miércoles 23 de diciembre de 1998

* Materialidad en la revelacién: es el comienzo
para determinar si una partida debe ser informada o
presentada separadamente en los estados financieros o
en las notas. Este valor podria ser diferente de la materia-
lidad planeada.

»* Materialidad en el informe: es el comienzo para
determinar si una opinién no calificada puede ser emiti-
da. En la fase de informe el auditor considera si las
aseveracioneserréneasno ajustadas son materiales cuan-
titativaocualitativamente. Sies considerada material, el
auditor debe ser cauto al emitir una opinién no calificada
sobre Jos estados financieros.

08. Las siguientes pautas proveen al auditor de un
marco bdsico para determinar el planeamiento de la
materialidad. Sin embargo, este marco no sustituye al
criterio profesional. El auditor tiene la flexibilidad de
determinar la materialidad del planeamiento fuera de
estas pautas. En tales circunstancias, el supervisor debe-
riadiscutirlas bases parasudeterminaciénconelgerente
de auditoria designado. El planeamiento de la materiali-
dad y el método determinado debe ser documentado y
aprobado por el supervisor.

09. El auditor debe estimar la materialidad en relacién
alos elementos de los estados financieros basicos o conso-
lidados, el que sea m4s significativo. E]l auditor aplica su
criterio al determinar el elemento apropiado de los esta-
dos financieros y lo utiliza como base material. También,
desde que la base material normalmente estd sustentada
en informacién preliminarno auditada determinadaenla
fase de planeamiento, el auditor tiene que estimar el
balance de fin de afio de la base material. Para tener la
certeza que los procedimientos de auditoria son desarro-
llades adecuadamente, cualquier estimado de la base
material deberia ser conservador.

10. Para entidades de activos totales significativos
puede ser una base material apropiada. Para entidades
que tienen desembolsos por montos significatives, los
gastos totales deben ser la base material. De acuerdo con
estos conceptos, la base material debe serel mayor impor-
te de los activos totales o gastos.

11. Dentro del planeamiento debe considerarse el
porcentaje apropiade para la base material. El auditor
debe usar su criterio al evaluarsi el nivel es el apropiado.
También debe considerar el ajuste de la base maternal por
el impacto de detalles, tales como, deudas u obligaciones
no registradas, contingencias, y otros detalles que no son
incorporados en los estades financierosde laentidad, pero
que pueden ser importantes para los usuarios de los
estados financieros.

12.Eldisefic de labase material para la auditoria debe
ser establecido como un porcentaje de la materialidad
sobre los estados financieros, para permitir la precisién de
los procedimientos de auditoria. Esta pauta reconoce las
interpretaciones errdneas que puedan ocurrir sobre to-
das las cuentas de la entidad. El disedo del material
representa la materialidad usada como un puntode inicio
paradisefiar procedimientos de auditoria de detalle, cuyo
material agregado pero malinterpretado en los estados
financieros, puede ser detectade, por un nivel dado de
certeza en la auditoria.

13. La base material de prueba utilizada para un
examen especifico, es el mismo que se requiere para el
disefio de la base material de un examen m4s amplio. Sin
embargo, el auditor puede usar material de prueba infe-
rior que el disefie de material, para realizar una prueba
sustantiva de detalle que amplfe el alcance del examen
cuando:

* la auditoria est4 siendo realizada en parte, pero no
enfodos, loslocales delaentidad (requiriendounacerteza
mayor en la auditorfa para aquelles locales visitados);

* ¢l 4rea evaluada es considerada sensible para los
usuarios de los estados financieros; o

* el auditor espera encontrar unacantidad significati-
va de errores o irregularidades.

14. El auditor debe llevar a cabo procedimientos de
auditoria que se considere necesarios paraobteneruna
seguridad razonable que le permita detectar errores
materiales en los estados financieros. Para cuando
termine la auditoria, debe haber obtenido suficiente
evidencia para soportar una conclusién de que es im-

probable que existan errores importantes en los esta-
dos financieros.

15. Si el auditor descubre mentos erréneos durante la
auditoria, y la entidad no los corrige, debe considerar la
materialidad para determinar el impacto de tales montos
en el dictamen de auditoria.

16. Interesa no sélo las montos erréneos individua-
les que son materiales, sino también una acumulacién
de montos erréneos menores, que, tomados en conjun-
to, pueden tener un efecto material sobre los estados
financieros. El concepto de importancia relativa o ma-
terialidad se aplica no sélo a montos erréneos moneta-
rios, sino también a los requisitos de revelacién y
adhesién, propios de los principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados.

130 Identificacion de cuentas y aseveraciones

significativas de 1a administracion

01. El auditor debe identificar las partidas, cuentas y
aseveraciones significativas relacionadas con los estados
financieros. En la comprensidén del control interno y la
fase de Ejecucion, el auditor realiza el control y pruebas
sustantivas por cada aseveracién significativa y porcada
cuentaimportante. Mediante laidentificacién de partidas
significativas, cuentas y aseveraciones relacionadas con
el planeamiento, el auditor tiene mayor probabilidad de
disefiar procedimientos eficientes de auditoria. Algunas
partidas de poca importancia, cuentas y aseveraciones no
pueden garantizar pruebas de auditoria importantes en
su alcance, porque ellas no son significativas en su valor
acumulado.

02. Las aseveraciones sobre los estados financieros,
son declaraciones de ]a gerencia que estdn incorpora-
das en los componentes de los estados financieros. El
trabajo del auditor para formarse una opinién sobre los
estados financieros, consiste en obtener yevaluarcues-
tiones evidentes que corresponden a aseveraciones en
tales estados. Las aseveraciones pueden ser explicitas
o implicitas y clasificarse dentro de las siguientes cate-
gorias:

« Existencia; los activos de una entidad u obligaciones exislen en
una fechadada, y se registraron fransacciones ocurri-

das duranle un perisdo delerminade.

* Infegndad: lodas las transacciones y cuentas que deben ser

preseniadas se incluyen en los estados financieros.

*Propiedad: los aclivos son fos derechgs de la enlidad, y los
pasivas s0n las deudas u obligaciones a una fecha

celeminada.

*Valuacion: tas aclivas y pasivas, han sidoincluidos en los estados

financieros en montos apropiados en hbros.

« Presentacion
y revelacion serevela, clasificay describelainformacion de conlor-
midad con las polilicas contables y marco legal perti-

nente,

* Exactitud los detalles de acltivos, pasivos yiransacciones se han
registrado y procesado apropiadamente y fueron emi-

bdos correctamente en informes.

03. Una partida o cuenta debe ser considerada signifi-
cativasitiene unao madsde las siguientes caracteristicas:

* Su saldo es material (excede el disefio de la base
matenal) o incluye una significativa porcién de una can-
tidad material de un estado financiero.

* Un riesgo alto en el riesgo inherente y riesgo de
control o de error material, ya sea sobrevaluado o subes-
timado, es asociado con una o mas aseveraciones relacio-
nadas con la partida o cuenta.

El auditor debe determinar que cualquier ¢uenta con-
siderada sin importancia no es significativa en su valor
acurmulada.

04. Una aseveracién es importante silos errores en su
declaracién pudieran exceder la prueba material parala
partida o cuenta. Ciertas aseveraciones tales como inte-
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gridad y exactitud, podrian ser significativas ain si el
saldo registrado en la partida relacionada o cuentanoes
material. Por ejemplo, (a} la aseveracién integral podria
ser significativa para una planilla de pago devengada con
un alto riesgo de materiarsubestimado. aun si su saldo
registrado es cero, y (b) la explicacién de la aseveracién
podria ser importante para una obligacién eventual, ain
st ningun mente fuera registrado.

05. Las aseveraciones estdn predispuestas a variaren
grado de importancia, y algunas pueden ser no significa-
tivas o irrelevantes. Por ejemplo:

* La aseveracién integral para obligaciones por pagar
puede ser de mayor importancia que la aseveracién de
existencia para el pasivo.

= Todas las aseveraciones relacionadas con una cuen-
taquenoesimportante son consideradas sin importancia.

06. Las partidas significativas, cuentas y aseveracio-
nes deben ser identificadas en el planeamiento de la
auditoria.

07. Los objetives de auditoria consisten en obtener
satisfaccién suficiente de auditoria, con respecto a la
validez de tales aseveraciones. Las aseveraciones son
consideradas en todas las etapas de la auditoria. Durante
el planeamiento, se evaldan factores de riesgo inherente
y riesgo de control, se identifican controles y seleccionan
procedimientos de auditoria en relacién con las asevera-
ciones. Durante la ejecucién, se consideran los procedi-
mientos de auditeria en relacidn con las aseveraciones
para comprender el propésito del trabajo. Por ditimo, en
lafase de informe se evaliian los hallazgos y la satisfaccién
obtenida respecto de las aseveraciones.

135 Ciclos de operaciones mas importantes

01. En el proceso de comprensidn de la estructura de
control interno, el auditor evalia los controles para cada
ciclo de operaciones mas importantes. El ciclode una aplica-
cién contable debe ser considerado importante si procesa
una cantidad de transacciones en exceso del nivel de mate-
rialidad establecido o si se apoya en un saldo de cuenta
importante. El auditor puede identificar otros ciclos conta-
bles como importantes, basado en otras consideraciones.

02. El sistema contable de la entidad estd conformado
por grupos de transacciones y actividades relacionadas.
Cada cuenta importante es afectada por el ingreso desde
una 0 mas aplicaciones contables (fuente de débitos o
créditos), Lasaplicaciones contables relacionadas pueden
ser agrupadas dentro de ciclos por el auditor.

03. Las cuentas mds importantes«e los estados finan-
cieros, generalimente, son obvias dado que suconocimien-
to emerge de las entrevistas con los funcionarios de la
entidad y la comprensién de sus operaciones. El concepto
significativo constituye algo mas que el monto del saldoen
una cuenta, en vista queel saldoes el resultadonetodelas
operaciones que se incluyen en la cuenta. Por ejemplo,
una cuenta que tenga un saldo menor, tal como la cuenta
de efectivo, puede ser importante dado que en el resultado
neto de dos clases de operaciones: ingresos de efectivo y
pagos de efectivo.

04. Los saldos de las cuentas incluyen todas las opera-
cicnes reconocidas durante el periodo materia de exarnen.
Estos incluyen:

* gperaciones rutinarias.
* gperaciones no rutinarias.
* estimaciones contables.

05. El auditor debe documentar los ciclos de transac-
ciones mas importantes y las cuentas que las afectan. Por
ejemplo, el auditor podria determinarque lasexistencias,
cuentas por pagar y gastos diversos de gestidn son aplica-
ciones contables importantes que afectan el rubro com-
pras. El auditordebe disefiar procedimientos de auditoria
que sean eficientes para los objetivos del examen, de tal
manera que las cuentas mds importantes puedan agru-
parse dentro de ciclos, para facilitar la preparacion de
papeles de trabajo.

06. Comoresultado de lasentrevistas realizadas con el
personal de la entidad, el auditor debe determinar las
cuentasy las clases de trasnsacciones que proporcionanla
mayor informacién de los estados financieros. Cuandoun

detalle importante tiene mds de un origen o fuente de
datosfinancieros, el auditor debe considerar ladiversidad
de fuentes y determinar cudl es la mejor para los propé-
sitos de la auditoria financiera. Para propésitos de la
auditoria, la mejor fuente de informacién financiera,
algunas veces, puede ser la informacién operacional pre-
parada fuera del sistema contable de la entidad.

07. Los ciclos de transacciones que se presentan en la
contabilidad de las entidades gubernamentales son los
siguientes

CICLO SISTEMA CONTABLE/CUENTAS

[1) Ingresos Transferencias cofrientes recitidasingresos no tribu-
larios/Caja-bancos.

(2) Compras Existencias/cuentas por pagar’Gastos diversos de

gestion.

(3) Remuneragiones Caja-Bancos/Gaslos de personal.

{4) Actrve lijo Inmuebles, maquinaria y equipo/Cuentas par pagar/

gepreciacidn acumulada.

08. Los ciclos de transacciones que se presentan y
pueden aplicarse a entidades que forman parte de la
actividad empresarial del Estado son:

CICLO SISTEMA CONTABLE/CUENTAS
{1} Ventas Ventas/ cuentas por cabrar/Caja-Bances.
{2) Compras Existencias/Cuentas par pagar/Costos/Gastos.

{3)Remuneraciones | Caja-Bancos/ Gastas de operacion,

{4) Acliva fijo Inmuebies/ maquinaria y equipo/ Cuentas por pagar

Depreciacibn acumulada.

140 Normas aplicables en 1a auditoria de
los estados financieros

NAGU. 3.20 Evaluacién del cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias

En la ejecucidon de la auditoria gubernamental debe
evaluarse el cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables cuando seanecesario paralosobjetivosde la
auditoria.

01. Para disefiar procedimientos de auditoria relacio-
nados con el cumplimiento, el auditoridentifica las dispo-
siciones mds significativas de leyes y reglamentos. Por
cada disposicién legal significativa el auditor debe estu-
diar, evaluar y probar los controles relacionados con su
cumplimiente. Paraidentificar esas disposiciones signifi-
cativas, el auditor debe seguir los siguientes pasos:

* reglamentos y directivas emitidas por los sistemas
de admunistracién financiera (Presupuesto, Tesoreria,
Crédito Publico, Contabilidad), sobre todo aquellasque la
entidad ha determinado que pueden ser significativas;

+ identificar cada ley o reglamento significativa. Un
dispositivo debe ser considerado significativo si (a) su
cumplimiento puede ser medido objetivamente; y, (b} si
cumple uno de los criterios para determinar que la norma
tiene un efecto material en la consideracidnde los montos
en los estados financieros; y,

* disposiciones referidas a precedimientos. Cuando
una disposictén afecta todo o un segmento de las operacio-
nesdelaentidad que exceden la materialidad planeadaen
su totalidad. Por ejemplo, una disposicién legal puede
requerir que la entidad establezca procedimientos para
monitorear larecepcién de informacién relacionadaconla
transferencia de fondos; en tal caso, el auditor debe
considerarsielimporte total de fondos transferido excede
la materialidad planeada.

02. Un efecto directo significa que la disposicién legal
especifica:
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= la naturaleza y/o el monto de las transacciones que
pueden ser registradas.

« el método utilizado para registrar las transacciones
{politicas para el reconocimiento de ingresos),

» informes sobre aprobacién (marco legal), ejecuciény
evaluaci6n del presupuesto institucional (incluyendo los
formularios establecidos por la Direccién Nacional del
Presupuesto Piiblico);

. lgl sisterna de control presupuestario de la entidad
(identificacién del pliego presupuestario, unidades gesto-
ras, encargadas de las funciones, programas, subprogra-
mas, actividades y proyectos, y las oficinas de presupues-
to, encargadas de la coordinacién, recopilacién y remisién
de la informacién del proceso presupuestal de las unida-
des gestoras que comprenda el Pliego presupuestario, y
su interrelacién con Ja Direccion Nacional del Presupues-
to Publico) y cualquier otra informacién que el auditor
estime relevante para comprender la autoridad y gestién
del presupuesto de la entidad.

03. El auditor debe obtener conocimiento en torno a s
la entidad observa las restricciones establecidas enlaley
de presupuesto. En la fase de planeamiento, el auditor
identifica los controles de la entidad para prevenir o
detectar el incumplimiento de regulaciones importantes.
El auditor puede considerar las disposiciones presupues-
tales que no estdn vinculadas con la entidad, pero que
pueden considerarse sensibles o de otra manera impor-
tantes.

04. Para aquellas entidades que no reciben fondos del
Tesore Publico, el auditor debe identificar les requeri-
" mientos relatives al presupuestoque establecen los dispo-
sitivos legales pertinentes. Estos requerimientos, se en-
cuentran usualmente en la legislacién o nermatividad
especifica sobre presupuesto.

05. Un proceso presupuestal eficaz debe proporcionar
un método 16gico para planear las actividades de una
entidad, medir su rendimiento y controlar costos (racio-
nalidad del gasto). Las siguientes caracteristicas del pro-
ceso presupuestal pueden ser pertinentes en la compren-
si6n del control interno :

« instrucciones y capacitacién apropiada para iaral
personal a cargode la preparacién, ejecucién y evaﬁcién
del presupuesto.

» participacién apropiada en el proceso de prepara-
cién del presupuesto de los Jefes de Programas y de
aquellos gerentes y personas que serdn responsables de
lograr los objetivos presupuestales.

« clasificacién econdmica contable de costos o gastos
para gue los resultados de las operaciones puedan ser
analizados de manera significativa ( por ejemplo costos
fijos, costos variables, costos directos, costos indirectos,
gastos corrientes, gastos de capital}.

¢ procesos de revisién, aprobacién y modificacién
claramente definidos.

« mecanismos de control para cautelar el cumplimien-
to de restricciones presupuestarias establecidas en las
gis&)osiciones legales y regulaciones aplicables ala enti-

ad.

» investigaciones apropiadas de la entidad sobre va-

riaciones y tendencias significativas, realizacién de com-

araciones periddicas y oportunas de los resultados rea-
es contra los presupuestos.

145 Restricciones presupuestarias

FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LA
ENTIDAD

01. Durante la fase de planeamiento el auditor debe
obtener una comprensién total del proceso de formula-
cién del presupuesto. El auditor hace esto para compren-
der mejor cémo los errores y debilidades del cantrol
interno afecten el proceso de formulacién del presupues-
ta y, posiblemente, su ejecucién y control. En base a las
entrevistas con la administracién de la entidad y revi-
sién de documentos presupuestarios, el auditor debe
comprender:

= el proceso en la entidad para elaborar el presu-
puesto;

« las responsabilidades de los funcionarios que estdn
involucrados en la solicitud de calendarios de compromi-
so5 y autorizaciones de giro,

» mecanismos de integracién de la formulacién del
presupuestoen el sistema de ejecucién del presupuesto; y,

e 1a relacién existente entre la informacién provenien-
te del proceso de formulacién del presupuesto y su ejecu-
cién.

02. Las normas ermitidas per la Contraloria General
de la Reptiblica, regulan el examen de la informacién
financiera e informacién presupuestaria, que deben efec-
tuar los Organos de Auditorfa Interna(OAX) del Sector
Publico, asi como las Sociedades de auditoria indepen-
diente designadas y contratadas para tal fin. Dicha
directiva también es de aplicacién en el caso de audito-
rias que sobre el particular efectue la Contraloria Gene-
ral de la Repiiblica.

03. Dentro de este marco normativo, el alcance de la
auditoria comprenders la informacion financiera (esta-
dos financieros y anexos) e, informacién presupuestaria
requerida a las entidades por la Contaduria Publicade la
Nacién, para la formulacidn de la Cuenta General de la
Republica en cada ejercicio.

04. Para identificar los controles presupuestarios y
para disefiar procedimientos de auditoria relacionados
con las restricciones presupuestarias establecidas por
ley, el auditor debe considerar para el periodo materiade
auditoria la siguiente informacién:

» legislacién autoritativa (Ley de Gestién Presupues-
taria del Estado, Ley N° 26703, Ley anual de presupuesto
para el Sector Piblico - niveles de autorizacién para
adquisicién de bienes y servicios, normas de austeridad y
disposiciones relativas a la aprobacién del Presupuesto
Institucional mediante resolucién emitida por el Titular
del Pliego Presupuestario);

* legislacién presupuestaria especifica aplicable a la
entidad (concerniente a: asignaciones presupuestales,
exoneraciones de procesos licitarios, transferencias de
programas presupuestales entre pliegos y créditos suple-
mentarios);

e normatividad emitida por la Direccién Nacional del
Presupuesto Publico y la Contaduria Publica delaNacién,
relativa a formulacién, aprobacién, ejecucién, evaluacién
y presentacién de informacién.

 normatividad propia de la entidad para la ejecu-
cién del presupuesto, en cuanto los montos a que se
sujetan las licitaciones publicas, concurso publicos de
precios, concurso piblico de méritos y adjudicaciones
directas para la adquisicién de bienes o prestacién de
servicios, ejecucién de obras y contrataciénde servicios
no personales.

* la naturaleza y el alcance de la informacién a ser
reportada o revelada en los estados financieros anuales.

05. La legislacién general o especifica aplicable a la
entidad puede incluir disposiciones que limitanlanatura-
leza y ef monto de gastos que puede ejecutar y, por lo
tanto, tiene un efecto directo. Si el efecto de una disposi-
cién sobre los estados financieros est4 limitada a pasivos
contingentes como resultado deun incumplimiento {mul-
tas, penalidadese intereses), esta disposicidn no tiene un
efecto directo al determinar los montos de los estados
financieros.

06. El auditor noes responsable de probar los controles
sobre el cumplimiento de cualquier ley o reglamento no
identificada por la entidad. Sin embargo, el auditor debe
efectuar indagaciones acerca de las politicas y procedi-
mientos establecidos por la administracién para prevenir
su incumplimiento. A menos que situaciones sogre posi-
bles incumplimientos sean informadas durante la audito-
ria, al auditor no debe tener necesidad de efectuar ningun
procedimiento adicional con respecto a este aspecto.

07. El auditor podria elegir probar el cumplimiento
con las leyes y reglamento. Por ejemplo, si el auditor se
alerta que la entidad tiene cperaciones similares alas de
otra entidad que estuvo recientemente en incumplimien-
to,el auditor podria elegir probar el cumplimiento detales
normas. El auditor también podria elegir probar las diﬂm-
siciones que no alcanzan los criterios de materialidad
requerides anteriormente, peroque parecen ser significa-
tivas.
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08. Las disposiciones significativas identificadas por

los procedimientos arriba indicados, se entienden que se

refleren a todas las leyes y reglamentos que tienen un
efecto directo y material en la determinacién de los
estados financieros y por ende, cumplen conlas normas de
auditoria generalmente aceptadas, normas de auditoria
gubernamental y normas internacionales de auditoria-
NIA's.

150 Comprension del sistema de control
interno

NAGU 3.10 Estudio y evaluacion del
controlinterno

Se debe efectuar un apropiado estudio yevaluacién del
control interno para identificar las Areas criticas que
requieren un examen profundo, determinar su grado
de confiabilidad a fin de establecer la naturaleza, al-
cance, oportunidad y selectividad en la aplicacién de

procedimientos de auditoria.

01.Laadministracién de las entidadestiene la respon-
sabilidad legal de velar por que los registros contables se
lleven en forma correcta y presenten estados financieros
vilidos yconfiables a los niveles gubernamentales compe-
tentes {accionistas en casc de empresas estatales yala
Contaduria Piblicade laNacién, paralaelaboraciénde la
Cuenta General de la Republica.

02. La administracion puede habitualmente com-
prometer su responsabilidad mediante laimplementa-
cién de un sistema de control interno que asegure que
los empleados de [a entidad lleven a cabo su trabajo de
manera correcta. Asimismo, puede depositar su con-
fianza en dicho sistema con el fin de obtener informa-
cién fidedigna para el desarrollo de su gestién y de los
estados financieros, asi como para evitar errores e
irregularidades u otras pérdidas de actives de la enti-
dad. Dentro de este contexto, el auditor deposita su
confianza en el sistema de control interno para llevara
cabo la auditoria financiera.

03. El concepto de control interno no sélo se refiere a
temas financieros, contables y a la custodia de los activos,
sino que incluye controles destinados a mejorar la eficien-
cia operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas
de la organizacién, £l control interno es una expresion
utilizada con el ébjeto de describir todas las medidas
adoptadas por los titulares, administradores o gerentes
para dirigir y controlar las operaciones en lasentidades a
SU CArgo,

04. Laesenciadel controlinternc estd en las acciones
tomadas para dirigir o llevar a cabo las operaciones.
Dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y me-
jorarlas operaciones, para que estén de conformidad con
las normas prescritas o con los objetivos deseados. Para
las actividades gubernamentales, el concepto de control
interno se extiende més alld de las operaciones de las
entidades. Se refiere a todos los controles existentes y
son ejercidos para conocer la forma en que se llevan a
cabolos asuntos piblicos. Estos controles abarcan desde
las disposiciones legales y su observancia, hasta los
sistemas administrativos y su accién en las entidades
publicas.

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

05. Las normas técnicas de control interno para el
sector publico definen el control interno como rocesa
continuo realizade por la direccién, gerencia y, otros
empleados de la entidad, para proporcionar se%uridad
razonable, respecto a si estdn lograndose los objetivos
siguientes:

* promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones v, la calidad en los servicios;

* proteger y conservar 10s recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregulari-
dad o acto ilegal;

» cumplir las leyes, reglamentos y otrasnormas guber-
namentales; y,

 elaborar informacién financiera valida y confiable,
presentada con oportunidad.

b

|

Promover la efectividad, eficiencia y economia
en las operaciones y la calidad en los servicios

06. Se refiere a los controles internos que adopta la
administracién para asegurar que se ejecuten las opera-
ciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y
economia. Tales controles comprenden los procesos de
planeamiento, organizacién, direccién y control de las
operaciones en los programas, asi como los sistemas de
evaluacién del rendimiento y monitoreo de las activida-
des gjecutadas.

Proteger y conservar los recursos publicos con-
tra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
trregularidad o acto ilegal.

07. Estd relacionado con las medidas adoptadas porla
administracién para prevenir o detectar operaciones no
autorizadas, acceso no autoerizado a recursos o, apropia-
ciones indebidas que podrian resultar en pérdidas signi-
ficativas paralaentidad, incluyendo los casos de despilfa-
rro, irregularidad o uso ilegal de recursos.

Cumplimiento de leyes, reglamentos y otras
normas gubernamentales.

08. Se refiere a que los administradores gubernamen-
tales, mediante el dictado de politicas y procedimientos
especificos, aseguran que el uso de los recursos piblicos
sea consistente con las disposiciones establecidas en las
leyes y reglamentos, y concordante con las normas rela-
cionadas con la gestién gubernamental.

Elaborar informacién financiera valida y con-
fiable, presentada con oportunidad.

09. Tiene relacién con las politicas, métodos y procedi-
mientos dispuestos por la administracidn para asegurar
que la informacidn financiera elaborada porlaentidad es
vilida y confiable, al igual que sea revelada razonable-
mente en los informes. Una informacién es vdlida porque
serefiere a operaciones o actividades que ocurrieron y que
tiene las condiciones necesarias para ser considerada
como tal, en tanto que una informacién cenfiable es
aquella que brinda confianza a quien la utiliza.

COMPRENSION DELAESTRUCTURADE CON-
TROL INTERNO

10. El auditor debe obtener evidencia acerca de la
efectividad de los controles internos para:

(a) formarse una opinién sobre las aseveraciones de la
gerencia acerca de la efectividad de los controles internos
al término del periodo auditado; y,

(b} evaluar el riesgo de control y la efectividad de los
controles de cumplimiento durante el perfodo auditado.

Estructuradel control interno

11. Se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras me-
didas, incluyendo la actitud de la direccién de una enti-
dad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que
estdn lograndose los objetivos del control interno. El
control interno discurre por cinco elementos, los que se
integran en el proceso de gestidén y operan en distintos
niveles de efectividad y eficiencia.

12. Para operar la estructura de control interno se
requiere la implementacién de sus elementos, que se
encuentran interrelacionados al proceso administrative.
Tales elementos pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para medir el control inter-
no y determinar su efectividad, los que se describen a
continuacién:

* Ambiente de Control

* Sisterma de Contabilidad

» Procedimientos de control

» Ambiente SIC (sistemade informacién computariza-
da}

* Funcién de auditoria interna
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Ambiente de Control Comprension del ambiente SIC (Sistema de in-

13. Se refiere al establecimiento de un entorno gque
estimule e influencie las tareas de ]as personas con res-
pecto alcontrol de sus actividades. Elambiente de control
tiene gran influencia en la forma enque son desarrolladas
las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. [gualmente, tiene relacién con el comportamien-
to de los sistemas de informacién y con las actividades de
monitoreo. Son elementos del ambiente de control, entre
otros, integridad y valores éticos, estructura organica,
asignaciénde autoridad y responsabilidady politicas para
ta administracién de personal.

Sistema de Contabilidad

14. El sistema contable consiste en los métoedos y regis-
tros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasifi-
car, registrar e informar sobre las transacciones de una
entidad, asi como mantener el registro del activo y pasivo
que le son relativos. El auditor debe obtener un entendi-
miento del sistema contable de la entidad (incluyendo
métodos y registros) para procesar y elaborar informacién
financiera; debiendo considerar, entre otros lo siguiente:

« las transacciones incluidas en las operaciones de la
entidad que son significativas para los estados financieros;

« los registros contables, documentos sustentatoriosy
las cuentas especificas de los estados financieros;

» el procesamiento contable, desde el inicio de una
transaccién, hasta su inclusién en los estados financieros; y,

« ¢l proceso de informacion financiera empleado para
prepararlosestados financierosdela entidad, incluyendo
las estimaciones contables y revelaciones mas importan-
tes.

Procedimientos de Control

15. Son aquellos procedimientos y politicas que se
adicionan al ambiente de control y sistema contable,
establecidos por la administracién para proporcionar se-
guridad razonable de poder lograr Tos objetivos especifi-
cos de la entidad. Generalmente, se consideran como
procedimientos los aspectos referidos a:

e apropiada autorizacién de operaciones y activida-
des;

« segregacién de funciones, que asignen a diferentes
empleados las responsabilidades de autorizar las opera-
ciones, registrarlas y salvaguardar activos;

o disefio y uso de decumentos y registros apropia-
dos; y,

» "dispositivos de seguridad apropiados en cuanto al
acceso y utilizacién de activos y registros.

16. Los principales controles en ura auditoria de
estados financieros necesarios para establecer y mante-
ner una estructura de control internc que, provea seguri-
dad razonable de que los objetivos estdn siendo alcanza-
dos, se indican a centinuacién:

+ Controles de pro-
feccién de activos:  protegen los actvos contra pérdida, adquusicion no

autorizada, uso o disposicion indebida.

» Controles de pre-
supuesto: aseguren |a ejecucidn de lransacciones de acuerdo
con lalegislacion presupuestal. Los controles se ofien-

lan a cada restriccidn relevante ded presupuestq.

« Controles de cum-

plimiento: aseguren el cumplimiento de |as leyes y reglamenio
asi como olras normas especificas que podrian
{ener un efecto directo y material sobre los estados
financieros. Los controles a aplicarse deben referirse
acada dispositivo legal significativo.
« Controles de infor-

macién financiera;  regisiran apropiadamente, procesan y resumen las
\ransacciones para permitir 1a preparacion de esta-
dos financieros confiables ymantener!aresponsabe-
lidad por los activos. La prueba de conlroles deberd
orientarse a cada aseveracion significativa en cada

¢iclo importante o aplicacida contabie.

formaciéncomputarizada)

17. Se entiende que un ambiente SIC existe, cuandoen
el procesamiento de la informacién financiera de la enti-
dad, interviene un computador, cualquiera que sea sus
especificaciones técnicas. Al planear las dreas de la audi-
taria en que podria afectar el ambiente 31C de la entidad,
el auditor debe considerar la tmportancia y complejidad
de sus actividades y la disponibilidad de datos para ser
considerada en el examen. Por lo general, la comprensién
del ambiente SIC involucra asuntos tales como: significa-
cién v complejidad del procesamiento por computador
paracada una de las aplicaciones contables importantes,
laestructuraorganicadel ambienteyla disponibilidadde
datos, en cuanto a documentos fuente y archivos de
computo.

Auditoriainterna

18. Una caracteristica comun en las entidades publi-
cas es la existencia de un Organo de Auditoria Interna-
OAl, cuya responsabilidad consiste en revisar e infor-
mar ala direccién sobre el disefio y funcionamientodelos
controles internos, y sobre la confiabilidad de 1a informa-
cién swministrada por la gerencia a la direccidn. El
auditor debe obtener una adecuada comprensién de la
funcién de auditoria interna para identificar aquellos
aspectos de su accionar que pudieran ser relevantes
para el planeamiento de la auditoria. Generalmente, la
comprensién de la funcién de auditoria interna involu-
cra el conocimiento de:

+ el nivel y ubicacién del Organo de Auditoria Interna
en la entidad,

* la aplicacidn de las normas de auditoria guberna-
mental;

« gl plan de auditoria, incluyende la naturaleza, opor-
tunidad y alcance de los trabajos realizados; y,

« el acceso a los registros de la entidad, asi como las
limitaciones con respecto al alcance de sus actividades.

Documentar la comprensién de la estructurade
control intermo

19. El auditor debe levar & cabo y documentar los
siguientes procedimientos:

« Entender la estructura del control intermo de la
entidad para llevar la contabilidad financieray guberna-
mental; cumplimiento de leyes y regulaciones, y operacio-
nes relevantes.

« Identificar los objetivos de control.

« Identificar y entender politicas y procedimientos
relevantes de control que efectivamente alcancen los
objetivos establecidos por la entidad.

» Determinar la naturaleza, oportunidad, y extensién
de las pruebas de control {no es necesario para controles
de evaluacién del rendimiento).

« En una base preliminar, basada en la evidencia
obtenida, evaluar (a) la efectividad de los controles de
informacién financiera, presupuesto, cumplimiento, y ope-
raciones relevantes (para controles de evaluacién de ren-
dimiento, evaluar el disefto de los controles y siellos han
side puestos en operacién) y {b) riesgo inherente y el
riesgo de control.

Métodos de evaluacién del (;pntrol interno

20. Los métodos de evaluacién del control interno se
clasifican en tres:

» descriptivo
 cuestionario
« grificos o flujogramas

Descriptivo

21. El método descriptivo consiste, como su nombre lo
indica, en describir las diferentes actividades de los de-
partamentos, funcionarios y empleados, y los registros
que intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe
incurrirse en el error de describir las actividades de los
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departamentos o de los empleados aislada uobjetivamen-
te. Debe hacerse la descripcién siguiendo el curso de las
operaciones a través de su manejo en los departamentos
citados.

Cuestionarios

922 Consiste en usar como instrumento para la inves-
tigacién, cuestionarios previamente formulados que in-
cluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las
transacciones u operaciones de las personas que intervie-
1nen en su manejo; la forma en que fluyen las operaciones
a través de los puestos o lugares donde se definen o se
determinan los procedimientos de control para la conduc-
cién de las operaciones.

Utilizacion de cuestionarios

23. Como parte de la preparacién para el examen de
estados financieros, el auditor debe elaborarel cuestiona-
riode comprobacién sobre control interno. Este documen-
to esta constituido por vanas listas de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionaries o empleados de
la entidad bajo revisién o que el auditor mismo contesta
duranteel curso de la auditoria basado en sus observacio-
nes.
34. Cuando el auditor llena el cuestionario por medio
de una entrevista con uno o mds funcionarios de la
entidad, debe tomar en cuenta la necesidad de confirmar
durante el curso de la auditoria la veracidad de las
respuestas dadas, sin confiar completamente en las obte-
nidas. La aplicacién correcta de los cuestionarios sobre
control interno, consiste en una combinacién de entrevis-
tas y observaciones. Es esencial que el auditor entienda
perfectamente los propdsitos de las preguntas del cuestio-
nario.

Flujogramas

25. El método de flujogramas es aquel que se expone,
por medio de cuadros o grificos. 5i el auditor disea un
flujograma del sistema, sera preciso que visualice el flujo
de la informacién y los documentos que se procesan. El
flujograma debe elaborarse, usando simbolos estdndar,
de manera que quienes conozean los simboles puedan
extraer informacién itil relativa al sisterna, Siel auditor
usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser
capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar conclu-
siones utiles respecto al sistema representado por el
flujograma.

26. Con certeza no puede decirse que cualquierade los
tres métodos es completo o eficaz, aisladamente, en todos
los casos. En algunos tal vez sea aplicable el método de
graficos; en otros puede ser conveniente usar el métodode
cuestionarios y en otros puede ser mas ficil o puede serde
mejor interpretacién el método descriptivo. En frecuen-
tes ocasiones se usa una combinacién de los tres métodos;
es decir el relevamiento especificamente, la recopilacién
de antecedentes y la comprobacidn de los mismos se lleva
a efecto usando, tanto grificos o flujogramas, como cues-
tionarios o narrativos.

155 Ambiente de control interno

Normas Internacionales de Auditoria
Seccién 400 Evaluacién del Riesgo
y control interno
Definicién del Ambiente de Control

Significa la actitud global, la conciencia y acciones de
losdirectores yla administracién, respectodel sistema
de control interno y su importancia en la entidad. Un
ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con con-
troles presupuestales estrictos y una funcién de audi-
toria interna efectiva, pueden complementar en forma
muy importante los procedimientos de control; sin
embargo, un ambiente de control fuerte no asegura,
por si mismo, la efectividad del sistema de control
interno.

01. El ambiente de control interno es la base para los
otros componentes del control interno, dado que provee

disciplina y estructura. Dentro de él las personas condu-
cen sus actividades y llevan a cabo sus responsabilidades
de control.

02. Elauditor debe comprender el ambiente de control
interno que refleja actitud y compromiso de los directives
y la gerencia respecto de la importancia que otorgan al
sistema de control interno de la entidad. Este aspecto se
evidencia a través del establecimiento de una atmdsfera
positiva tendente a implementar y ejecutar las activida-
des y operaciones.

03. Un ambiente de control interno fuerte permite al
auditer depositar mayor confianza en los sistemas de
control, seleccionar controles como fuentes de satisfae-
cién de auditoria y posiblemente reducir la cantidad de
evidencia requerida para obtener la conclusién de que los
controles seleccionados funcionan adecuadamente. El
auditor necesita obtener una comprensidn suficiente del
ambiente de control para planear la auditoria.

04. El ambiente de control interne tiene dos caracte-
risticas importantes:

» conciencia de control; y,
* mecanismos generales de control.

Conciencia de control

05. Se refiere a la importancia que la gerencia brinda
al eontrol interno y, por lo tanto, a la atmdsfera dentro de
la cual funcionan los controles internos especificos de la
entidad. Dicha conciencia es, en gran parte, un elemento
intangible; es una actitud de la gerencia gue, cuanda se
comunica y busca cumplirse, sirve para reducir la proba-
bilidad de que los controles contables especificos sean
omittdos.

06. Un indicador que puede dar origen a la falta de
confiabilidad por parte del auditor en el ambiente de
control, es el hecho que la gerencia, con el propdsite de
motivar al personal a lograr las metas previstas, crea
una atmésfera que conduce a un comportamiento indis-
ciplinado o poco ético, o permita al personal de la
entidad que logre las metas evitando los controles
establecidos.

07. Para que laconciencia de control sea realista, la
gerencia debe haber impartido directivas claras para
que los controles no deban ser pasados por alto. Afinde
lograr el objetivo deseado la entidad debe establecer
mecanismos generales de control para hacerlo eficaz.
La adopcién de medidas correctivas oportunas por la
gerencia al conocer una debilidad existente en el con-
trol interno, demuestra su compromiso y refuerza la
conciencia de control.

Mecanismos generales de control

08. Proporcionan la disciplina necesaria para que los
controles sobre aplicaciones contables y procesos de infor-
macisn no rutinarios funcionen eficazmente; los cuales
pueden estar referidos a: estructura organizacional, poli-
ticas y procedimientos, controles presupuestales, siste-
mas de contabilidad e informes, controles generales del
sistema de informacién computarizado, funcién de audi-
toria interna, integridad y competencia del personal y,
existencia de un codigo de conducta.

FACTORES DE RIESGO EN EL AMBIENTE DE
CONTROLINTERNO

09. El auditor debe obtener suficiente conocimiento
del ambiente de control para determinar si el efecto
colectivo de estos factores establecen, realzan, o mitigan
ia efectividad de los controles especificos.

10. Los factores de riesgo en el ambiente de control

| incorporan la actitud, conciencia, y acciones referentes al

clima interior en la entidad. Estos factores incluyen:

» filosofiade la administracién y estiloen lasoperacio-
nes,

* la estructura organica de la entidad,

« métodos para asignar autoridad y responsabilidad,

» métodos de control administrativo de la administra-
cién
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= politicas de personal, y
« influencias externas a la entidad.

Filosofia administrativay estilo enlasoperacio-
nes

11. Lafilosofia administrativa y el estilo en las opera-
ciones abarcan un amplio rango de creencias, conceptosy
actitudes. Tales caracteristicas pueden incluir el enfoque
administrativo al tomar y monitorear programas de ries-
go, actitudes y acciones hacia los estados financieros, y
énfasis al coincidir con las metasfinancierasy operativas.

Estructura orgénica de la entidad

12. La estructuraorganizacional de unaentidad sumi-
nistra el marco bésico para el planeamiento, direccidn, y
control de las operaciones y asigna apropiadamente auto-
ridad y responsabilidad dentro de la entidad. Una estruc-
tura orgdnica incluye la forma y naturaleza de las unida-
des operativas deunaentidad, incluyendola organizacién
del procesamiento de datos, y funciones relativas a la
administracién e informe.

Métodos de asignacionde autoridad y responsa-
bilidad

13. Las politicas y procedimientos de unaentidad para
asignar autoridad en las actividades operativas y para
delegar responsabilidad, afectan la comprensién de la
relacién existente entre los informes y responsabilidades
establecidas dentro de la misma. Las lineas de autoridad
que no estdn definidas con claridad, disminuyen la res-
ponsabilidad de rendir cuenta y pueden conducir a debi-
lidades en los controles.

Métodos de contirol administrativo de la ge-
rencia

14. Estos métodos de control inciden en la gestién:

= control directo sobre el e¢jercicio de autoridad
delegada aotros. Serefiere alahabilidad dela adminis-
tracién para supervisar y monitorear las operaciones en
forma efectiva y ejercer el control sobre la autoridad
delegada en otros, especialmente, en los casos de las
funciones contables y el ambiente SIC.

s control de las actividades porla alta gerencia.
Son los medios que se utilizan para monitorear la efecti-
vidad de los sistemas contables y los controles, los mismos
que incluyen, entre otros, una funcién de auditoria inter-
na con personal calificado, sistemas de planeamiento e
informacidén y, politicas y normas para desarrollar el
control interno, los sistemas contables y el ambiente SIC.

Politicas de personal

15. Las politicas de personal afectan la habilidad de
una entidad para emplear el suficiente personal compe-
tente para cumplir sus metas y objetivos. Tales politicas
y précticas incluyen contratacion, entrenamiento, eva-
luacién, promocién, compensacidn, y asistencia a los em-
pleados en la ejecucién de sus responsabilidades asigna-
das ddndoles los recursos necesarios.

Influencias externas en la entidad

16. Las influencias fuera de la autoridad de una enti-
dad pueden afectar sus operaciones y précticas. Tales
influencias incluyen el monitoreo y requisitos de cumpli-
mientode asuntos tributarios y de gestion por Comisiones
Legislativas, condiciones generales del giro o actividad
principal de la entidad, y otros factores econdmicos. La
existencia de tales influencias generalmente eleva la
necesidad de un fuerte ambiente de control.

La habilidad administrativa de identificar con
rapidez ante los cambiosy reaccionar antelas con-
diciones cambiantes

17. Desde que las condiciones externas para y dentro
de una entidad cambian permanentemente, la habilidad
de la gerencia para identificar y reaccionar ante tales

cambios puede afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Elalcance atalescambios requierelaatenciénde
lagerenciaydepende del efecto que ellos puedan teneren
circunstancias particulares.

SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZA-
DA (AMBIENTE SIC) EN EL AMBIENTE DE CON-
TROL

18. El ambiente SIC(Sistema de Informacién Compu-
tarizada), también incide en la efectividad del ambiente
de control. Por ejemplo, los controles que normalmente
serian realizados por individuos separados en sistemas
manuales pueden estar concentrados en una aplicacién
propia del ambiente SIC y plantean un problema poten-
cial de segregacion de funciones.

19. El auditor debe considerar los siguientes facto-
res relativos al ambiente SIC al hacer suevaluaciéndel
ambiente de control. Un especialista en el ambiente
51C podria asistir al auditor en considerar estos facto-
res:

« Actitud de la gerencia y conciencia con respecto al
ambiente SIC

» Organizacién y estructura del ambiente SIC

* Asignacién de responsabilidades y autoridad defini-
das claramente

Actituddelagerenciay concienciaconrespecto
al ambiente SIC

20. Elinterés de la gerencia y conciencia en las funcio-
nes del ambiente SIC es importante para establecer un
conocimiento de control amplio de la organizacién. La
gerencia puede mostrar interés y conciencia por:

= considerar los riesgos y beneficios de las aplicaciones
en la computadora;

« comunicar politicas referentes a las funciones SICy
responsabilidades;

* cautelarlas politicas y procedimientos paradesarro-
lar, modificar, mantener, y usar las computadoras y para
controlar el acceso a programas y archivos;

« consideracién del riesgo inherente y de control
relativo al ambiente SIC;

* respuesta arecomendaciones previas oconcertadas;

= planear una rdpida y efectiva respuesta a crisis o
interrupciones en el procesamiento computarizado; y

= generarinformacién a través del ambiente SIC para
decisiones claves de operacién.

Organizacién y estructura del ambiente SIC

21.Laestructuraorganizacional afecta el ambiente
de control. Las estructuras centralizadas a menudo
tienen una organizacién unica en el procesamiento
computarizado y utilizan un equipo inico como sistema
y aplicaciones de software, permitiendo un estrecho
control administrativo sobre el ambiente SIC. En es-
tructuras descentralizadas, cada computadora gene-
ralmente tiene su propia organizacién de procesamien-
to computarizado, programas de aplicacién, y software
de sistema.

Asignacién de responsabilidades y autoridad
definidas claramente

22. La asignacién apropiada de responsabilidad de
acuerdo a las dreas funcionales del ambiente SIC pueden
afectar el ambiente de control. Los factores a considerar
incluyen:

* ¢cémo la posicién del director del ambiente SIC se
adecua en laestructura organizacional; silos deberes son
segregados apropiadamente dentro del ambiente, dado
que la falta de segregacién afecta a todos los sistemas;,

* el modo en que la gerencia externa al ambiente 5IC
esenvuelta en sisteras mayores para la toma de decisio-
nes; y el grado en que las politicas, normas, y procedimien-
tos estan documentados y son ejecutados.
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Habilidad gerencial para identificar y respon-
der al riesgo potencial

23. El procesamiento SIC, por naturaleza, introduce
factores adicionales de riesgo. L.a entidad debe estar
consciente de estos riesgos y debe desarrollar politicas y
procedimientos apropiados para responder a cualquier
asunto que podria ocurrir. Los factores a considerar
incluyen:

* métodos para monitorear las funciones incompati-
bles y cautelar la adecuada segregacién de funciones; y

* mecanismos administratives para identificar y res-
ponder a condiciones inusuales o excepcionales.

DOCUMENTACION SOBRE CONOCIMIENTO
DEL AMBIENTE DE CONTROL

24. Para cualquier debilidad en el ambiente de control
identificada, el auditor debe documentar su naturaleza y
alcance, lascondiciones que dieron lugar a estadebilidad,
asi como las cuentas, partidas o aseveraciones de la
administracién que se verian afectadas.

25. El auditor debe documentar la efectividad del
ambiente de control, con el propésito de conocer si éste
protege los procedimientos de control especificos. El pun-
to de atencidn debe ser la actitud, situacién de alerta y
acciones generales de la gerencia, antes que sobre condi-
ciones especificas relacionadascon unfactordel ambiente
de control. Estaevaluacién debe ser considerada al deter-
minar el riesgo de control asociade con la entidad.

26. Al evaluar el ambiente de control, el auditor debe
evaluar especificamente la calidad del proceso de la enti-
dad para el cumplimiento de la normatividad que regula
la elaboracién de informacién financiera y obtener un
entendimiento total del proceso de formulacién presu-
puestal. Las condiciones que podrian indicar la presencia
de debilidades en el ambiente de control pueden verse en
el apendice 4.

160 Comprension del sistema de contabilidad

NORMAS INTERNACIONALES ES DE
AUDITORIA
SECCION 400 EVALUACION DEL
RIESGO Y CONTROL INTERNO

El auditor debe estudiar el sisterna de contabilidad en
grado suficiente para identificar y entender:

a) Lasprincipales clasesde transaccionesde las activi-
dades de la entidad.

b) El modo como se inician tales transacciones.

¢) Los registros contables importantes, los documen-
tos sustentatorios y las cuentas de los estados finan-
cieros.

d) El proceso de contabilizacién y preparacidén de la
informacién, desde el inicio de las transacciones
im?ortantes yotros significativos hasta su inclusién
en los estados financieros.

01. El sistema contable consiste en los métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar e informar las transacciones de una
entidad, asi como mantener el registrodel active y pasivo
que le son relativos.

02. El auditor debe obtener un entendimiento del
sistema contable de la entidad {incluyendo métodos y
registros) para procesar y elaborar informacién financie-
ra. La comprensiénde los sistemas debe ser documentada
en narrativas y flujogramas; sin embargo, siel auditor ya
tiene una entendimiento suficiente de los sistemas conta-
bles, presupuestales, de cumplimiento u operaciones,
como resultado de los procedimientos ejecutados el afio
anterior, la discusiones sobre cualquier cambio podrian
ser sustituidas por otro sistema.

03. En la comprensién del sistema de contabilidad, el
auditor sigue una o més transacciones desde su inicic a
travésdel procese hasta suinclusién enel Mayor General,
observando el procesamiento en operacién y examinando
los documentos relacionados. La comprensién es impor-

tante para entender el proceso de cada transaccién y
determinar los procedimientos de auditoria mas apropia-
dos; los cuales deben ilevarse a cabo sobre todas las
aplicaciones contables significativas. Los aspectos rela-
cionados con el ambiente SIC deben ser incorporados en
los papeles de trabajo de la auditoria, complementado per
flujogramas adicionales y narrativas, que se consideren
necesarias.

04. Para que seaeficaz un sistemade contabilidad debe
proporcionar a la gerencia informacién suficiente, valida
y oportuna, que apoye a la gestién de la entidad, asi como
debe proporcionar a terceros, informacién apropiada acer-
ca de la situacién financiera, resultados de operaciones,
flujos de efectivo o cambios en el patrimonio neto, cuando
sea aplicable; ademdas de otra informacién relevantedela
entidad.

05. El objetive de implementar un sistema de control
interno contable no es inicamente el mantenimiento de
un método adecuado para procesar Ia informacién, sino
también para proteger a la entidad de posibles pérdidas
financieras debido a errores o irregularidades. Los con-
troles que se implementen deben disefiarse para garanti-
zar que:

a)la entidad percibe y anota en sus libros de contabi-
lidad todos los ingresos que le corresponden;

b) todos los gastos estén debidamente autorizados;

¢) todos los activos estén debidarnente registrados y
protegidos;

d) todos los pasivos estén debidamente registrados y
se hayan efectuado las provisiones correspondientes;

e) todas las transacciones poco usuales y no recurren-
tes significativas se identifiquen, informe a la gerencia y
se revelen, de ser apropiado, en los estados financieros.

f}losregistros contables sean una base apropiada para
la preparacién de los estados financieros.

g) los errores e irregularidades cometidos al procesar
la informacién contable sean detectados.

h) se consideran oportunamente los prenunciamien-
tos sobre asuntos de contabilidad financiera, impuestos y
otrosemitidos porentidades gubernamentales y por orga-
nismos profesionales que afecten a la entidad.

i} se protejan los documentos de contabilidad y finan-
zas contra destruccién, dafio, uso indebido o robo.

06. El auditor debe obtener un apropiado entendi-
mientoydocumentar cada ciclosignificativo de aplicacién
contable, en torno a:

* lamanera en la cual las transacciones son iniciadas;

* la naturaleza y tipo de registros, diario y mayor, y
documentos fuente y cuentas involucradas;

* el proceso involucrado desde la iniciacién de las
transacciones hasta su incorporacién en los estados finan-
cieros, incluyendo la naturaleza de los archivos del com-
putador y la manera en que son accesados, actualizados y
borrades; v,

* ¢l proceso usado para preparar los estados financie-
ros de la entidad, incluyendo estimados significativos de
contabilidad, revelaciones, y procesamiento computan-
zado.

Sistema de contabilidad presupuestal

(7. Atravésde entrevistas con funcionarios responsa-
bles de la contabilidad presupuestal, el auditer debe
entender y documentar este proceso en la entidad para:

* Conocer acerca de las aprobacicnes de los calenda-
rios de compromiso efectuadas por la Direccion Nacional
del Presupuesto Publico;

+ Establecer ydistribuir asignaciones presupuestales
dentro de la entidad, incluyendo la reprogramacién de
asignaciones presupuestales;

» Establecer y registrar compromisos si resulta aplica-
ble y obligaciones;

» Establecer y registrar gastos;

* Registrar transacciones y ajustes encuentas liquida-
das; y,

* Monitorear cuentas cerradas.
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Sistema de cumplimiento

08. El sistema de cumplimiento en una entidad, esta
constituide por el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para monitorear e{)ccumplimienbo delasleyes
y regulaciones aplicables. Mediante entrevistas con la
administracién de la entidad, el auditor debe comprender
y documentar este proceso para:

« identificar y documentar todas las leyes y regulacio-
nes aplicables a la entidad;

» monitorear las modificaciones en leyes y regulacio-
nes en forma oportuna;

« establecer politicas y procedimientos para cumplir
con leyes yregulaciones especificas y documentar y comu-
nicarclaramente esas politicas y procedimientos al perso-
nal apropiado;

= asegurar que un numero apropiado de empleados
competentes dentro de la entidad vigilen el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables; e,

» investigar, resolver, comunicar, y reportar cualquier
incumplimiento de leyes o normas reglamentarias.

Sistema de operaciones

09. A través de entrevistas con los funcionarios de la
entidad, el auditor debe entender y documentar cualquier
sistema que elabore informacién que es utilizada parala
evaluacién del rendimiento. Aunque el auditor no es
requerido para probar los controles sobre tal sistema,
debe entenderlo, asicomo los controles internos relativos
alas aseveraciones de existencia e integridad; evaluando
el disefio de los controles y, si ellos, han sido puestos en
operacién. Por lo tanto, el auditor debe entender y docu-
mentar lo siguiente:

+ ¢é6mo la entidad determina las medidas de rendi-
miento & informar, incluyendo su relacién con la misién
de la entidad;

 la fuente de informacién utilizada en las evaluacio-
nes de rendimiento; y,

= ¢l procesc usado para preparar la evaluacién del
rendimiento, en base a la informacién producida por el
sistema computarizado.

165 Identificacion de los procedimientos
de control

Procedimientos de control

Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al
ambiente de control y al sistema de contabilidad, esta-
blecidos por la gerencia para proporcionar una seguri-
dad razonable de poder lograr los objetives especificos
de la entidad

01. El auditor debe identificar los objetivos de control
ara cada tipo de control que, si es alcanzado, proveerd a
a entidad seguridad razonable que las pérdidas, incum-
limiento o errores materiales en relacién con los estados
inancieros serian detectados. Tales objetivos cubren las
dreas siguientes:

Controles de infor- previenen o dejectan errores en as asevera-

macitn financiera ciones significativas de los estados inanciergs.
Coniroles de presu- ejecutan transacciones de acuerdo con ias
puesto nomas presupuestales.

Controles de cum- cumplen con las disposiciones de las leyes y
plireento regulaciones apicables.

mejoran el planeamiento, economia, eficiencia
o efectiwdad de las operaciones de 1a entidad.

Controles de opera-
tiones

CONTROLES DE INFORMACION FINANCIERA

02. El auditor debe evaluar y probar los controles de
informacién financiera para cada aseveracion en cada
partida o cuenta significativa de los estados financieros.

El primer paso es desarrollar objetivos de contral para
controles de informacién financiera, con el fin de estable-
cer los tipos de errores que pudieran ocurrir en cada
aseveracion significativa encada cuenta o partida signi-
ficativa. Uno o mds errores potenciales pueden ocurrir
en cada aseveracion de los estados financieros. Por
ejemplo, en el caso de la aseveracidn de existencia u
scurrencia, los errores potenciales pueden ocurriren las
dreas siguientes:

« Validez: informaciones registradas no representan
eventos econdmicos que realmente ocurrieron.

* Corte: las transacciones son registradas en un perio-
do distinto en el cual los eventos econémicos ocurrieren.

« Sumarizacién: Las transacciones son sumarizadas
inadecuadamente, resultando en un total sobrevaluado.

« Verificacién: Los activos y pasivos registrados de
una entidad no existen a una fecha dada.

03. Para cada error potencial, hay uno o mds objetivos
de control que, de ser logrados, pueden prever o detectar
los errores potenciales. Estos errores y objetivos de con-
trol si son alcanzados podrian prevenir o detectar el error
potencial. Estos errores potenciales y objetivos de control
proveen al auditor la base primaria para evaluar la efec-
tividad de los controles de una entidad.

Identificando errores potenciales y objetivosde
control

04. El auditor debe entender cémo los errores poten-
cialesen las aplicaciones contables significativas podrian
afectar las partidaso cuentas relacionadas con una aseve-
racién. Porejemplo, una sobrevaluacién de los ingresos de
efectivo puede resultar en:

* una sobreestimacién de la cuenta caja {al sobreesti-
mar el débito a caja); y,

+ una subestimacién de las cuentas por cobrar (al
sobreestimar el ¢crédito a cuentas por cobrar). Para ilus-
trar este concepto, un etror en la aseveracién de existen-
cia uocurrencia por ingresos de caja, resulta tipicamente
en errores en: (a) la aseveracién de existencia u ocurren-
cia para la cuenta caja y (b) la aseveracién de integridad
o totalidad para las cuentas por cobrar.

05. Las siguientes reglas generales podrian serusadas
para determinar el efecto de una transaccién relacionada
a aplicaciones contables sobre una partida o cuenta:

Declaracon
aplicaciones conlables

Transacciones relacionadas con
partida alectada/aseveracion cuenia

Existencia u ocummencia i la aplicacion incrementa el salde de la partida o
cuenta.

sila apiicacion disminuye el saldo dela partida ocuenta
Si la valuacién disminuye o aumenia el saldo de la

partida o cuenta.

Valuacion

06. Paracada error potencial en el registrocontable, el
auditor debe identificar los objetivos de control relativos
para prevenir o detectar el error potencial. El auditor
debe aplicar su criterio para determinar cudl error poten-
cial y objetivo de control usar.

07. Silos procedimientos son ejecutados y documenta-
dos por partida o cuenta, una aplicacién dada podria ser
establecida dos o mds veces. Por ejemplo, la aplicacién
contable de las compras podria ser establecida al evaluar
controles relativos a los inventarios, inmuebles, maquina-
ria y equipo, pasivos, y cuentas de gastos. Para evitar tal
duplicacién, el auditor debe usar una hoja de evaluacién
de controles especifica para documentar los procedimien-
tos ejecutados.

Necesidad de probar los controles de protec-
cién, incluyendo segregacion de funciones

08. Los controles de proteccién(salvaguarda), inctu-
yendo controles de segregacion de funciones, son a menu-
do criticos para la efectividad de los controles sobre
activos liquidos, tales como caja-bancos y existencias e
inmuebles, maquinaria y equipo que son altamente sus-
ceptibles a robos, pérdidas, o apropiacién indebida en
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montos significatives. Antes de seleccionar las técnicas
especificas de control a probar, el auditor debe determi-
nar si los controles de proteccién son relevantes. Si el
auditer determina que (a) el activo es altamente liquido y
{b) montos materiales son susceptibles de robo, pérdida o
apropiacidn indebida; elauditor debe identificar objetivos
de control para proteger tales activos y evaluar y probar
sus controles. Por el contrario, si los activos no son
liquidos o si los montos materiales no son facilmente
susceptibles de robo, pérdida, o apropiacién indebida, la
necesidad de probar los controles podria ser disminuida.

CONTROLES DE PRESUPUESTO

09. El objetivo general de los controles de presupuesto
es proveer seguridad razonable que la entidad ejecuta
transacciones de acuerdo con las normas presupuestales.
Los objetivos de control presupuestal podrian ser docu-
mentados en una hoja de trabajo separada para los con-
troles presupuestales oincorporadaen unahojadetraba-

' 10.Enbasealas pruebas de controles de presupuesto
y otros procedimientos de auditoria que realice, el auditor
debe:

* determinar si los controles internos proveen seguri-
dad razonable que la entidad ejecuta las transacciones de
acuerdo con la normatividad presupuestal vigente al
término del periodo y, si es necesario para probar el
cumplimiento; e,

* identificar las debilidades en los controles de presu-
puesto.

11. Cuando se preparen conclusiones sobre los contro-
les internos relativos a la ejecucién presupuestal, el audi-
tor debe considerar el efecto de cualquier aseveracitn
errdneaen las cuentas financieras y cualquier incidencia
en las cuentas presupuestarias. Silas cuentas presupues-
tarias estdn también erradas, el auditor debe considerar
siestas aseveraciones erréneas son indicativas de debili-
dades en los controles internos relacionados con la ejecu-
cion presupuestal.

CONTROLES DE CUMPLIMIENTO

12. El objetivo de los controles de cumplimiento es
proveer seguridad razonable que laentidad cumple con
las disposiciones establecidas en las leyes y regulacio-
nes aplicables. Los objetivos del control de cumplimien-
to deben ser ajustados y podrian ser documentados en
una hoja de trabajo separada para controles de cumpli-
miento.

13. En base a los resultados de las pruebas de control
de cumplimiento y otros procedimientos de auditoria, el
auditer debe:

* determinar si los controles internos proveen seguri-
dad razonable que la entidad cumplié con las disposicio-
nes de las leyes y regulaciones presupuestarias en el
periodo, para apoyar la opinién scbre la aseveracién
gerencial acerca de la efectividad de los controles internos
y durante el periodo; e,

» identificarlas debilidades en los controles de curnpli-
miento.

14. Si los controles de cumplimiento son efectivos en
prevenir o detectar el incumplimiento de disposiciones
legales o reglamentarias durante el periodo, el alcance de
la pruebas de cumplimiento puede ser menor que si tales
controles no fueron efectivos.

CONTROLES DE OPERACIONES

15. El objetivo de los controles de operaciones es
proveer seguridad razonable que fa entidad alcanza sus
objetivos eficiente y efectivamente. Las controles sobre
evaluacién del rendimiento tienen por objetivo brindar
seguridad razonable que la informacién que apoya la
evaluacién de rendimiento informada a la gerencia est4
apropiadamente registrada y contabilizada. Los objetives
del control de operaciones podrian ser documentados en
una hoja de trabajo separada para el control de operacio-
nes o incorporada en la hoja de trabajo de los controles de
informacion financiera.

16. 51 los resultados de las pruebas de control indi-
canque los controles de operaciones no fueron efectivos
durante el periodo, el auditor no debe confiar en ellos
cuando lleva a cabo otros procedimientos de auditoria.
Para en obtener un entendimiento del sistema de eva-
luacion de rendimiento y otros procedimientos que se
relacionan con aseveraciones de existencia e integri-
dad, el auditor debe;

* determinar si las politicas y procedimientos de
control interno estdn diseiadas apropiadamente y pues-
tas en operacién,; e,

* informar sobredebilidades en los controles de opera-
cién que llamen su atencién.

170 Evaluacién del érgano de auditoria
interna (OAD)

Normas Internacionales de Auditoria
Seccidn 610 Consideracién del trabajo del
auditor interno

El auditor externo debe compenetrarse en grado sufi-
ciente de las actividades de auditoria interna para
facilitar el planeamienta dgl examen y desarrollar un
eficaz enfoque del mismo &n el cursodel planeamiento
del examen el auditor efterno debe hacer una evalua-
cién’preliminar de Ta gestiénde I3 auditar A intermasi
existe Ta posibilidad de que ésta tenga_ significacién
para dregs especifica a auditoria de estadosfinan-
cieras.

01. Si la entidad cuenta con un érgano de auditoria
interna-OAT, el auditor debe obtener un adecuado enten-
dimiento delas actividadés querealiza, con el propositode
identificaraqueliosashectos gue sean pertiiéntes para el
planeamiento de ld aiditor{a. Para obtener un apropiado
entendimiento-del (FAI €5 necesario considerar, entre
otros aspectos, los siguientes:

* considerar su posicién dentro de la estructura org4-
nica de la entidad

* indagar con el personal de! OAI para conocer su
misién, el plan de actividades anual, el acceso a registros,
siexisten restricciones sobre su trabajo; y, la aplicacién de
las normas de auditoria gubernamental dentro de su
trabajo.

02. El auditor es responsable de obtener suficiente
evidencia de auditort ifii60 Sobre los
estadbsﬁaw déla entidad, Esto incluye, porcierto,
efectuarjiiicios sobre las evaluacicnes de riegos de que
ocurran errores o irregularidades significativas, en base
a la evidencia de auditoria que cbtenga. El trabajo del
Organode Auditoria Interna, por si solo, no puede reducir
el riesgo de auditoria a un nivel bajo que sea aceptable-
mente para eliminar la necesidad que el auditor desarro-
lle las pruebas pertinentes.

03. Los siguientes procedimientos pueden ser ttiles
para evaluar la importancia de las actividades que desa-
rrolla el Organo de Auditoria Interna: ™ — =~~~

* considerar los conocimientos qué se derivan de la
auditoria del ejercicio anterior;

* revisar la manera en que los auditores internos
asignan recursos de auditoria a las dreas financieras,
como resultado de la evaluacién de riesgos;

* revisar los informes elaborados por el Organo de
Auditoria Interna, con el objete de obtener informacién
sobre el alcance de sus actividades.

04. La evaluacién de los aspectos de competencia del
Organc de Auditoria Interna, tienen relacién con las
politicas establecidas porla entidad para suentrenamien-
to profesional permanente, evaluacion del desemperio,
nivel académico y experiencia y calidad de los programas
de auditoria y papeles de trabajo. Esta consideracion debe
ser realizada, si se llega a la conclusidn que seria apropia-
do utilizar el trabajo de auditoria interna para modificar,
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimien-
tos de auditorfa a ejecutar.
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05. Deben desarrollarse procedimientos de auditoria
para evaluar la calidad ¥ efectividad de las labores
cumplidas por el Organo de Auditoria Interna. Al selec-
cionar los procedimientos de auditoria es pertinente
considerar si:

« el alcance del trabajo del Organo de Auditoria Inter-
na es apropiade para satisfacer sus objetivos;

« los programas de trabajo del Organo de Auditoria
Interna son adecuados y pertinentes;

» los papeles de trabajo documentan apropiadamente
la labor realizada;

« las conclusiones son apropiadas seguin las circuns-
tancias;y,

« los informes del Organo de Auditoria Interna guar-
dan concordancia con los resultados del trabajo realizado.

06. Si dgg%éige obtener un apropiado conocimiento
de la funcién de Auditoria Interha; e} auditor deternina’
queTas actividades tealizadas por ésta son irrelévartes

para [a auditorfade sstad0s figancieros; no debé comsides

rar mas 4 et TOMCion, exceptoque se requiera el apoyo
de los auditores internios. Si el auditor deci ensiderar
el trabajo de auditoria interna, ellojpedria incidir en la
natiiraleza, oportumdad y alcance de 108 procedimientos
de audit.oria;-—porloquede_be‘toma:ren‘cy.iént’a‘ la compe-

terrcizyobfetividad del Organo de Auditoria Interna, con
relacisn al efects qiie dicho trabajo podria temer en la
propia auditoria.

Efectividad de los eontroles sobre el
ambiente SIC (sistema de informacién
computarizada)

175

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA
SECCION 401 AUDITORIA EN AMBIENTES
DE SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADA-SIC's

Alplanearlas dreasdelexamena las que puede afectar
¢l ambiente SIC de 1a entidad, el auditor debe tomar
conocimiento de la importancia y complejidad de las
actividades SIC y la disponibilidad de los datos a
utilizar en el examen. Para fines de esta norma, existe
un ambiente SIC, cuando en el procedimiento de la
informacién financiera de la entidad , que tiene impor-
tancia para efectos de }a auditeria interviene un com-
putador cualguiera que sea su tipo o capacidad y sea
operado por la misma entidad o terceros.

0l. En la fase de planeamiento, el auditor (con la
asistencia de los especialistas en SIC, deben determinar
si los controles relatives al ambiente SIC son efectivos y
deberian ser considerados en la comprensién del control
interno. Los procedimientos a ser realizados son los mis-
mos que se ejecutan parala comprensién de las operacio-
nes de la entidad y al evaluar los efectos de los riesgos
inherentes y el ambiente de control. .

02. Las Normas Internacionales de Auditoria requie-
ren que el auditor tenga una comprensién adecuada de
cada uno de los cinco elementos del control interno: el
ambientede control, el sistema de contabilidad, los proce-
dimientos de control, el ambiente SIC y la funcién de
auditoria interna para planear la auditoria.

03. Los sistemas computarizados de administracion
financiera son usados ampliamente en entidades guber-
namentales. Muchos de estos sistemas estdn basados en
una computadora con memoria RAM, disco duro de alta
capacidad de almacenamiento, gran velocidad de procesa-
miente y estaciones de trabajoque operanen redes locales
o microcomputadoras independientes. Adicionalmente,
al producir informacién financiera y contable, tales siste-
mas tipicamente generan informacién que utilizada para
la toma de decisiones gerencial.

04. El examen de los controles relativos al ambiente
SIC, debe ser realizado por el auditor con el apoyo de un
especialista. El especialista puede asistir al equipo de
auditoria evaluando los controles del ambiente SIC, los
que pueden ser clasificados en:

« controles generales, {Ver apéndice 2}.
« controles de aplicacion; (Ver apéndice 2); ¥,
» controles del usuario (Ver apéndice 2).

05. En la fase de planeamiento, el auditory el especia-
lista en e} ambiente SIC deben comprender cada uno de
ios controles relativos, a fin de concluir tentativamente si
los controles relativos al ambiente SIC tienen posibilidad
de ser efectives. Si existe tal posibilidad, el auditor debe
considerar controles especificos para determinar si los
objetives de control son logrados.

06, &1 los controles relativos al ambiente SIC notienen
probabilidad de ser efectivos, el auditor (con la asistencia
del especialista), debe obtener una comprensién suficien-
te de los controles que le permitan planear eldesarrollode
un examen sustantivo. S esta probabilidad es originada
por deficientes controles generales, el auditor debe iden-
tificar y evaluar, pero no probar, cualquier control relati-
va al ambiente SIC que sea necesario para el logro de los
objetivos del control.

07. En la fase de planeamiento, el auditory elespecia-
lista en el ambiente SIC, generalmente, limitan la com-
prensién de controles generales a un nivel total de la
entidad. Sin embargo, el obtener esta comprension re-

- quiere visitas a instalaciones seleccionadas. Loscontroles

generales relacionados aun nivel de la instalacién y a las
aplicaciones especificas seran consideradas en mayor
detalle en la fase de control interno. Alavaluar los contro-
lesgenerates, el auditor y el especialistadeben considerar

los resultados de revisiones pasadas internas y externas.

Naturaleza del hardware y software en el am-
biente SIC

08. La naturaleza del hardware y software puede
afectar el riesgo inherente, como se ilustra a continua-
cién:

» Eltipo de procesamiento en computadora (en linea,
porlote o carga o distribuido), presenta diferentes niveles
de riesgo inherente. Por ejermplo, el riesgo inherente de
una transaccién no autorizada o errores en el ingreso de
informacién podria ser raayor para el procesamiento en
linea que para el procesamiento orientado por lote

» Dispositivos de acceso periféricoo sistemas de inter-
faces que pueden aumentar el riesgo inherente. Por gjem-
plo, facilitar el acceso de un sistema aumenta la accesibi-
lidad del sistema a personas adicionales y en consecuen-
cia, incrementa el riesgo de acceso no autorizado a los
recursos de la computadora.

« redes distribuidas permiten multiples unidades de
procesamiento de computacidn para comunicarse entre
si, incrementando el riesgo de acceso no autorizado a los
recursos de la computadora y posible alteracion de infor-
macién. Porel contrario, redes distribuidas puedendismi-
nuir el riesgo de informacién conflictiva en el ambiente
SIC, entre las multiples unidades de procesamiento.

» aplicaciones de software desarrollado por laentidad
podrian teper un mayor riesgo inherente al software
suministrado por proveedores que ha sido probado y estd
en use en la entidad.

Transacciones no usuales o ne rutinarias

09. Como en los sisternas manuales, las transacciones
ono rutinarias aumentanel riesgo inherente. Los progra-
mas desarrollados para procesar tales transacciones po-
drian no estar sujetos a los mismos procedimientos, como
los programas desarrollados para procesar transacciones
rutinarias. Porejemplo, la entidad podria usar un progra-
ma utilitario para extraer informacién especificada para
sustentar una decisién gerencial no rutinaria.

10. Basado en los procedimientos ejecutados, el espe-
cialista en el ambiente SIC debe discutir las conclusiones
sobre efectividad de los controles con el equipo de audito-
ria. El auditor debe:

+ incorporar las conclusiones del especialista en los
papeles de trabajode auditoria porcada control probade; v,

» gjecutar pruebas de controles de aplicacion o contro-
les de 1a entidad identificados por el especialista para ser
probados por el equipo de auditoria,
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11. Si los controles relativos al ambiente SIC resul-
tan ser efectivos, el auditer podria también recurrir a
un especialista para identificar los controles de las
aplicaciones que, no fueron previamente identificados
por el auditor. Por ejemplo, tales controles podrian
alcanzarobjetivos de contrel nologrados de otra mane-
ra, por medio de controles manuales. El especialista
puede asistir al auditor en determinar el costo/benefi-
ciode evaluar controles adicionales relacicnados conel
ambiente SIC. Las decisiones efectuadas en respuesta
a estas consideraciones deben ser decumentadas. Enel
apéndice N°5 se incluye informacidn sobre los controles
generales, controles de aplicaciones y controles de usua-
rios.

180 Evaluaciin del riesgo inherente y
riesgo de control

Normas Internacionales de Auditoria
Seccidn 400 Evaluacion del Riesgo y Control
interno

El auditor debe obtener una comprensién de los siste-
mas de contabilidad y control interne suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque efectivo.
El auditor debe hacer uso de su criterio profesional
para evaluar el riesgo de auditoria y diseiar los proce-
dimientos adecuados para asegurar de que el riesgo
se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

RIESGO DE AUDITORIA

01. Se defineriesgo de auditoria como la posibilidad
que el auditor exprese una opinién inapropiada por
estar los estades financieros afectados por una distor-
si6n material. El riesgo de auditoria tiene tres compo-
nentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
no deteccién.

» Riesgo inherente.
* Riesge de control.
* Riesgo de no deteccidn.

02. Las dos primeras categorias de riesgo se encuen-
tran fuera de contro! por parte del auditor y son propias
de los sistemas y actividades de la entidad, en cambio, el
riesgo de deteccién estd directamente relacionado con la
labor del auditor.

03. Lo mds importante dentro de la fase de planea-
miento de una auditeria de estados financieros es
detectar los factores que producen el riesgo. Identifi-
cados los factores de riesgo corresponde efectuar su
evaluacién. Esta tarea de evaluacién se realiza en dos
niveles:

¢ Enprimer lugar, referida a la auditorfa ensu conjun-
to. En este nivel se identifica el riesgo global de que
existan errores o irregularidades no detectados por los
procedimientos de auditoria y que en definitiva lleven a
emitir un informe de auditoria incorrecto.

* En segundo lugar, se evalia el riesgo de auditoria
especifico para cada componente en particular.

NAGU 3.10 Estudio y evaluacion
del control interno

Se debe efectuar un apropiado estudio yevaluaciéndel
control interno para identificar las dreas criticas que
requieren un examen profundo, determinar su grado
de confiabilidad a fin de establecer la naturaleza, al-
cance, oportunidad y selectividad de la aplicacidn de
procedimientos de auditoria.

04. Elriesgode auditoria se reduce en lamedida en que
se obtenga evidencia que respalde lavalidez de las aseve-
raciones contenidasen los estados financieros. No obstan-
te, cualquiera sea el grado de obtencién de validez para

estas aseveraciones es inevitable que exista algun grado
de riesgo. El trabajo del auditor debe entonces reducirse
a un nivel tal, que la existencia de errores o irregularida-
des sea lo sufictentemente baja como para no interferir en
su opinién.

05. La comprension de cada una de las categorias de
riesgo ayudara al auditor a evaluar el nivel de riesgo
existente en una auditeria en conjunto y en cada compo-
nente en particular. La identificacién de les distintos
factores de riesgo, su clasificacidn y evaluacién permiten
concentrar la labor de auditoria en el 4rea de mayor
riesgo.

06. Laevaluacién del riesgo de auditoria es el proceso
por el cual, a partir del andlisis de la existencia en
intensidad de los factores de riesge, se mide el nivel de
riesgo presente en cada caso. La evaluacidn del nivel de
riesgo muchas veces se limita a determinar un riesgo
alto, medio o bajo. Esta evaluacién es un proceso subje-
tivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad y
experiencia del auditor. Ademds, es la base para la
determinacién del enfoque de auditoria a aplicar. Por lo
tanto, debe ser un proceso cuidadoso, realizado por
quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el
equipo de auditoria.

07. No obstante ser un proceso subjetivo, hay formas
detratardeestandarizar o disminuir esa subjetividad. En
ese sentido, se tratan de medir tres elementos que, com-
binados, son las herramientas a utilizar en el proceso de
evaluacién del nivel de riesgo:

*» lasignificatividad del componente (saldos y transac-
ciones),

* la existencia de factores de riesgo y su importancia
relativa;

* la probabilidad de ocurrencia de errores o irregula-
ridades, bdsicamente obtenida del conocimiento y laexpe-
riencta anterior de la entidad.

08. El méximo fesgo fundamental en cuanto aque el
auditor exprese unaopinién incorrecta sobre los estados
financieros envuelve en si tres riesgos por separado. Ei
primero es que ocurra algun error sustancial en la
contabilidad y en el proceso de preparacién de los esta-
dos financieros. El segundo, es que los controles internos
fallen y no se detecte el error, o que la gerencia se haya
desviado de los controles internos. El tercero, es que los
procedimientos de auditoria fallen y no se detecte el
error.

09. Basado en el nivel del riesgo de auditoria, en la
evaluacién del riesgo inherente y riesgo de control y el
ambiente de control de la entidad, el auditor determinala
naturaleza, oportunidad, y alcance de los procedimientos
sustantivos de auditoria necesarios para obtenerel riesgo
de deteccién resultante. Por ejemple, en respuesta a un
alto nivel de riesgo inherente y de control el auditor
ejecuta:

* procedimientos adicionales de auditoria que pro-
veen una evidencia més competente;

* pruebas sustantivas cercanas a la fecha de los esta-
dos financieros;

* pruebas sustantivas mas extensas.

10. La certeza de la auditoria es el complemento del
riesgo de auditoria. El auditor puede determinar el nivel
de certeza obtenida restandoel riesgo de auditoriade 100.
(La certeza es igual a 100 menos el riesgo). Para las
auditorias de entidades gubernamentales, el auditer debe
alcanzar no menos del 95 por ciento de seguridad en la
auditoria, respectode que los estados financieros no estdn
materialmente errados o desajustados. (5 por ciento de
riesgo de auditoria).

11. El auditor puede considerar necesario alcanzar la
seguridad en la auditoria mds arriba del 95 por ciento, s5i
la entidad es sensible o si existen razones fundadas para
expresar inquietudes acerca de sus estadoes financieros.
Mas alla del 95 por ciento, ¢l nivel de seguridad de la
auditoria debe ser aprobado por los niveles gerenciales
pertinentes.
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CONCEPTO DEL RIESGO DE AUDITORIA
RIESGO RIESGO DE RIESGO DE RIESGO DE
INHERENTE CONTROL DETECCION AUDITOREA
estructura Procedi-
de Errores materia- mientos Errores signi- Opinién sin salve-
Posibilidad control les no detecta- que ejecuta ficativos que dades sobre esta-
de errores interno dos por la estruc- el auditor permanecen dos financieros
materiales en dela tura de para sin detectarse en que contengan
saldos de cuen- entidad control interno verificar saldas de cuen- errores de impor-
tas especificas. de la entidad saldos de tas especificas. tancia relativa.
ruentas
Errores Errores de-
detectados tectados por
por la estruc- los procedi-
tura de con- mientos de
trol interno verificacién
enla realizados
entidad porel
_‘\/ auditor
EFECTO EN LA PRUEBA DE CONTROLES RIESGOINHERENTE

12. En la auditeria financiera a entidades guberna-
mentales los controles internos estén clasificados en las
siguientes categorias:

Controles de informes | son las politicas y procedimientos que se refieren a

Definicién de Riesgo Inherente

Esla posibilidad de que un saldo de cuenta o une clase
de transacciones hayan sufrido distorsiones que pue-
dar resultar materiales, individualmente o al acumu-
{arse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, por no estar implementados los corres-
pondientes controles internos.

financieros: |z hahiidad de la entidad para registrar, procesar,
resurnir, y reportar datos financieros consisientes
con las aseveraciones en los estacos financieras.

Conlroles de son las politicas y procedimientos utiizados para

presupuesto: rmanejar y conlrotar el uso de los fondos asignados
por el Tesoro Publico u otra luente de financiamien-
fo.

Controdes de s0n las pollticas y los procedimientos administrati-

cumplimiento: vos utilizades para cumplir con las leyes y regla-
mentos.

Controles operativos: se refieren a la adminisiracion del trabajo en la

entidad. Estas controles incluyen politicas y proce-
dimientos paraevar a cabo objetivos de la entidad
tales como planeamients, programacion, econo-
mia, eficiencia y efectividad. La administracion
utiliza estos controles para suminislrar una seguri-
dad razonable que la entidad:

{1} alcance fos objetivos

{2) mantiene los estandares de calidad; y,

(3) hace o que {a administracidn indica.

13. Los controles operativos también incluyen los
controles de ejecucién que son politicas y procedimientos
disefiados para suministrar seguridad razonable que los
datos reportados sobre el desempefio o ejecucién sean
registrados apropiadamente y contabilizarse para permi-
tir la preparacién de informacién confiable y completa.

14. Algunos controles de politicas y procedimientos
pertenecen a maés de una categoria de controles. Por
ejemplo, los controles sobre informacion financiera inclu-
yen controles sobre la precisién y totalidad de los registros
del inventario. Estos controles también son necesarios
para suministrar registros de inventario completos y
precisos, para permitir a la administracién analizar y
monitorear niveles del inventario para un mejor control
de las operaciones y tomar decisiones.

15. En la fase de planeamiento, el auditor evalda el
riesgo. Para ello el auditor debe(a) identificar condiciones
que aumentan significativamente el riesgo inherente y el
riesgo de control (basado en las debilidades identificadas
en el ambiente de control); y, {b) concluir siel ambiente de
control excluye la efectividad de controles técnicos espe-
cificos en aplicaciones significativas. El auditor identifica
los riesgos inherentes y las debilidades del ambiente de
control basade en informacién obtenida anteriormente en
la fase de planeamiento, principalmente, entendiendolas
operacionesdela entidacFy los procedimientos prelimina-
res analiticos.

16. Estos factores son generales por naturaleza y
requieren el juicio del auditor para determinar (a) el
aleance de los procedimientos para identificar los riesgos
y debilidades; v, (b) el impacto de estos riesgos y debilida-
desenlaentidad y susestadosfinancieros. En vista de que
la evaluacién de este riesgo requiere el ejercicio de un
criterio de auditoria significativo, debe ser ejecutado por
un equipo experimentado de auditoria.

17. El auditor considera las implicaciones de estos
riesgos inherentes y las debilidades del ambiente de
control en los controles operativos relacionados. Por
ejemplo, el riesgo inherente puede estar asociadoconun
gasto material porque estd sujeto a criterios administra-
tivos importantes. A laluz de estos riesgos inherentes, la
entidad debe tener controles operativos fuertes para
manejar la exposiciénde laentidad a pérdidas. Debilida-
des potenciales en los controles de operaciones pueden
afectar significativamente el costo final del programa.
Por ende,?—:necesidad de controles de operaciones en un
srea particular o el conocimiento de las debilidades
relativas al riesgoe inherente o al ambiente de control
deben ser identificadas y consideradas para unarevisién
posterior.
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18. El auditor identifica y docwnenta cualquier riesgo
significativo inherente y debilidad del ambiente de control
después de considerar (a) su conocimiento de la entidad
{obtenida en pasos previos en la fase de planeamiento); (b)el
riesgo inherente y los factores del ambiente de control, (c) el
riesgo potencial inherente de las condiciones ¥ debilidades
del ambiente de control, respectivamente; y, (d) otros facto-
res relevantes. Estos riesgos y debilidades y su impacto en
los procedimientos de auditoria deben ser decumentados.

19. Para cualguier riesgo inherente o debilidad del
ambiente de control identificado, el auditor documentala
naturaleza y el alcance del riesgo o debilidad, las condicie-
nes que dieron lugar a ese riesgo o debilidad; y los ciclos
especificos, cuentas, partidas y aseveraciones relaciona-
das que se encuentran afectadas.

20. Por ejemplo, el auditor podria identificar un riesgo
si%;niﬁcativo enlavaluaciéndelaspartidas de cuentas por
cobrar, que podrian centener una declaracién errénea
material debido a: (a) la matenalidad de las cuentas por
cobrar, y(b)la subjetividad deljuicio dela administracion,
relacionada con {a provisién para cuentas por cobrar
dudosas (riesgo inherente} y, (¢))a actitud de la adminis-
tracién para confrontar agresivamente cualguier ajustea
la valuacién de cuentas por cobrar{debilidad del ambien-
te de control).

Factores del riesgo inherente

21. Laevaluacién del riesgoinherente, generalmente,
debe estarlimitada a programas, transacciones o cuentas
significativas. Para cada factor especifico a continuacién
se detallan las condiciones que podrian indicarlaexisten-
cia de un riesgo inherente:

» Naturaleza de los programas de la entidad;

» Antecedentes previos de ajustes de auditoria signi-
ficativos; y,

« Naturaleza detransacciones y cuentas importantes.

92 Naturaleza de los programas de la entidad -
La misién de una entidad incluye la implementacién de
varios programas o servicios. Las caracteristicas de estos
programas o servicios afectan la susceptibilidad de la
entidad a incurrir en errores e irregularidades.

23.Antecedentes previosde ajustesde auditoria
significativos - Ajustes de auditoria significativos iden-
tificados en auditor{as de estados financierog anteriores,
auditorias internas, u otras auditorias amenudo identifi-
can areas problema que podrian resultar en interpreta-
ciones erréneas en los estados financieros. El auditor
entonces podria enfatizar en:

» determinar si condiciones similares continian exis-
tiendo;

« comprender la respuesta de la gerencia a esa condi-
cién; y,

» evaluando la naturaleza y extensién del riesgo inhe-
rente relativo.

24. Naturaleza de transacciones y cuentas im-
portantes-Lanaturalezadelastransacciones y cuentas
de una entidad tiene una relacién directa al riesgo de
errores e irregularidades. Por ejemplo, las cuentas que
involucran juicios subjetivos de la administracién, tal
como provisién para cuentas por cobrar dudosas, son
usualmente de mayor riesgo que aquellas que involucran
determinaciones objetivas.

25. Efecto del sistema de informacién computa-
rizada-sic sobre el riesgo inherente

El ambiente SIC, en si mismo, no afecta los objetivos
de auditoria para una cuenta o un ciclo, Sin embargo,
puede introducir factores de riesge inherente no presen-
tes en un sistema de contabilidad manual. El auditor debe
{a) considerar cada uno de los factores relacionados con el
ambiente SIC y (b) evaluar el impacto total del ambiente
SIC sobre el riesgo inherente. Un especialista en el am-
biente SIC podria asistir al auditor en considerar estos
factores y efectuar la evaluacién.

« Procesamiento uniforme de transacciones:

* Procesamiento automaético:

« Potencial aumentado para errores no detectados:

+ Existencia, totalidad y volumen de las pistas de
auditoria:

* La naturaieza del hardware y software usado en el
ambiente SIC:
* Transacciones ne usuales ¢ no rutinanas:

Procesamiento uniforme de transacciones

26. Debide a que el ambiente SIC procesa grupos de
transacciones idénticas en forma consistente, cualquier
equivocacién proveniente de la programacién en gicho
ambiente ocurrird en transacciones simtlares. Sin embar-
go, la posibilidad de procesamiento de errores al azar es
reducido sustancialmente en un sistema de contabilidad
basado en un ambiente SIC.

Procesamiento automatico

27. El ambiente SIC podria iniciar automdticamente
transacciones o ejecutar funciones de procesamiento. La
evidencia de estos pasos de procesamiento (y cualquier
control relacionado) podria ser o no ser visible.

Potencial aumentado para errores no detecta-
dos:

28. Las computadoras usan y almacenan informacién
en forma electrénica y requieren menos personas involu-
cradas en el procesamiento. Esto incrementa el potencial
de los individuos para obtener acceso no autorizado a
informacién sensitiva y alterar informacién sin evidencia
visible. Debido a su forma electrénica, los cambios en los
programas de computacién, y 1a informaciénnoson detec-
tables rdpidamente.

Existencia, totalidad y volumen de las pistasde
auditoria

29. La pista de auditoria es laevidencia que demuestra
como una transaccién especifica fue iniciada, procesada y
resumida. Por ejemplo, la pista de auditoria para una
compra podria incluir una orden de compra, un docu-
mento de recepcién, una factura, y un registro de factu-
ras ( compras resumidas por dia, mes y/o cuenta} y
asientos en el mayor general del registro de facturas.
Algunos sistemas de administracién financiera SIC es-
tdn disefiados de manera que la pista de auditoria existe
por sélo un periodo corto (tal como los sisternas en linea)
sélo en un formato electrénico o sélo en una forma
resumida.

RIESGO DE CONTROL

Definicién de riesgo de control

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una
clase de transacciones, hayan sufrido distorsiones que
puedan resultar materiales, individualmente o al acu-
mularse con otras distorsiones de otros saldos o clases
de transacciones, por no haber sido prevenidas o detec-
tadasy corregidas oportunamente por los sisternas de
contabilidad y control tnterno.

30.Laevaluacién preliminar del riesgo de controlesel
proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de
contabilidad y control interno de laentidad para prevenir
o detectar y corregir distorsiones materiales. Después de
estudiar tales aspectos, el auditor debe efectuar una
evaluacién del riesgo de control, a nivel de aseveracidn,
por cada saldo de cuenta o clase de transacciones que sea
material.

31. Generalmente, el auditor evalua el riesgo de con-
trol a un nivel alto en relacién con una aseveracién o con
todas ellas, en los siguientes casos:

* si los sisternas de contabilidad y control interno no
son efectivos; o

* si no resulta util evaluar la efectividad de dichos
sistemas.

Evaluacidén del riesgo de control

32. Laevaluacién del riesgo de control es el proceso de
evaluar la eficacia de los sistemas de contabilidad y
control interno de la entidad, con el objeto de(frevenir,
detectar y corregir las distorsiones materiales identifica-
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dz: Cezeraimente, el auditor evalua el riesgo de control
air e, 2loen relacién con una aseveracion o con todas

elles en Ios siguientes casos:

» 5i los sistemas de contabilidad y control interno son
efectives; ¥,

* 3i 06 resulta util evaluar ia efectividad de tales
Sistemas.

33. Porcada aseveracién significativa sobre cadasaldo
de cuenta o clases de transacciones que sea material, el
auditor debe evaluar el riesgo de control enuno de lostres
niveles siguientes :

NIVELES DEL RIESGO DE CONTROL

* Riesgobajo Elauditor considera quelos cantroles
preveergn o detectardn cualquier aseveracidn errd-
nea que pudiera vcurrirenexcesodela materialidad
diseniada

* Riesgo medio El auditor considera que es mas
probable que los controles no prevean o detecten
cualquier aseveracidn errénea que pudiera ocurrir
en exceso de lg materialidad disefiada.

* Riesgoalto Elauditor consideraquees mds proba-
ble que los controles no prevean o detecten cualquier
aseveracion errénea que pudiera ocurrir en exceso
de la materialidad disedada. Generalmente, el au-
ditor no podrd expresar una opinicn sin salveda-
des, en torno a la aseveracion gerenciel sobre lo
efectividad de los controles internos, a menos gue la
administreeidn la reconozea como una debilidad de
control.

34. Al evaluar el riesgo de control en aseveraciones, €l
auditor debe considerar la magnitud de aquellas que
siendo erréneas no podrian ser prevenidas o detectadas
encada saldode cuenta o clase de transacciones si%n.i.ﬁca-
tivas; como por ejemplo, los ingresos y desembolsos de
caja, asi como las aplicaciones contables sobre planillas
afectan la cuenta caja-bancos. Porlotanto, elauditor debe
considerar el riesgo que las aseveraciones erréneas po-
drian formar una combinacién en esas aplicaciones conta-
bles ¥ no ser prevenidas o detectadas por controles.

Documentacién de la evaluacién del riesgo de
control

35, El auditor debe documentar con papeles de trabajo
elestudio de los sistemas de contabilidad y control interno
delaentidad y laevaluaciéndel nesgo de control, median-
te las técnicas m4s comunes, como son narrativas, cues-
tionarios o flujogramas. La amplitud de la documentacién
se encuentra afectada por la complejidad de la entidad y
por lanaturaleza de sus sistemas de contabilidad y control
Interno.

RIESGO DE NO DETECCION

Definicion de riesgo de no deteccion

Esla posibilidad de que un saldo de cuenta o una clase
de transacciones hayan sufrido distorsiones que pue-
dan resultar materiales, individualmente o al acumu-
larse con otras distorsiones de otros saldos o clases de
transacciones, sin que hayan podido ser detectadas por
los procedimientos sustantivos del auditor.

36. Se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos de] auditor. La evaluacion del riesgo de con-
trol, junto con la del riesgo inherente, afecta la naturale-
za, oportunidad y alcance de los procedimientos sustanti-
vos por aplicar para reducir el riesgo de no deteccion, y,
por tanto, el riesgo de auditoria, a un aceptable bajo nivel
aceptable, Siempre existird cierto riesgo de no deteccién
aun cuando el auditor examine el 100% del saldo de
cuenta o clase de transacciones.

37. El auditor debe considerar los niveles evaluados
del riesgo inherente y del riesgo de control al determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimien-

tos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptable. Al respecto el auditor debe considerar:

* la naturaleza de los procedimientos sustantivos;
*la oYortunidad de los procedimientos sustantivos; y
* g| alcance los procedimientos sustantives.

38 Hay una relacién inversa entre el riesgo de detec-
cién y el nivel combinado del riesgo inherente y riesgo de
control. Por ejemplo, cuando estos dos dltimos presentan
niveles altos, el riesgo de no deteccién aceptable necesita
ser bajo para reducir el riesgo de auditoria a un bajo nivel
aceptable. Porotra parte, cuando dichos niveles son bajos,
el auditor puede aceptar un riesgo de no deteccion alto-
medio y aun reducir el riesgo de auditoria a un bajo nivel
aceptable.

39. Los niveles evaluados del riesgo inherente y el
riesgo de contrel no pueden ser lo suficientemente bajos
como para eliminar la necesidad de que el auditor aplique

rocedimientos sustantives. Sintomar en cuenta losnive-

es evaluados del riesgo inherente y del riesgo de control,
el auditor debe aplicar algunos procedimientos sustanti-
vos a los saldos de cuenta y clases de transacciones que
sean materiales.

40. Cuanto mds alto sea el nivel evaluado del riesgo
inherente y el riesgo de control, mayor la evidencia que el
auditor debe obtener en la aplicacién de sus proced imien-
tos sustantivos. Cuando tales riesgos son evaluadosenun
nivel alto, el auditor necesita considerar si sus procedi-
mientos sustantives pueden o no proporcionarle eviden-
cia suficiente para reducir el riesgo de no deteccidn, y por
lo tanto, el riesgo de auditoria, a un nivel bajo aceptable.
A continuacién se presenta una ilustracidn sobre Fa inte-
rrelacién de los componentes del riesgo de auditoria:

Interrelacién entre los componentes del riesgo
de auditoria

41. Latabla siguiente muestra como el nivel aceptable
del riesgo de no deteccién puede variar en base a la
evaluactén del riesgo inherente y del riesgo de control.
Las dreas sombreadas de la tabla se refieren al riesgo de
no deteccidén.

Evaluacidn del nesgo de control etectuada
por el auditar es:
Allo Medio Bajo
Evaluacién del nesge | Ato Bajo-minimo | Bajo-medio | Medo
inherente electuado Media Bajo-medio | Medio Allo medio
por el auditor Bajo Medio Alto-medio | Alto-maxmo

42. Existe una relacion inversa entre el riesgo de no
deteccién y el nivel del riesgo inherente y riesgo de
control. Por ejemplo, cuando el riesgo inherente y riesgo
de control tienen un nivel alto, los niveles aceptables del
riesgo de no deteccién necesitan ser bajos para reducir el
riesgo de auditorfa a un nivel aceptablemente bajo. Por
otra parte, si el riesgo inherente y el riesgo de control son
bajos, el auditor puede aceptar un riesgo de no deteccidén
alto-medio y atn reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo.

185 Otros procedimientos de auditoria

01. El auditor debe considerar las siguientes dreas
durante la fase de planeamiento, avin cuando los procedi-
mientos de auditoria relacionados sean aplicados durante
las fases de ejecucién e informe.

INDAGACIONES CONABOGADOS

02. El auditor debe efectuar indagaciones con los
asesores legales de la entidad auditada y realizar otros
procedimientos de auditoria, para la obtencién de infor-
macidn sobre posibles litigios, reclamos o gravamenes. El
auditor debe planear los siguientes procedimientos:

« Efectuar averiguaciones con la administracién con
referencia a las politicas y pracedimientos utilizados para
identificar, evaluar y contabilizar los litigios, reclamos y
gravamenes.

«» obtener una descripcién y evaluacién de tales mate-
rias existentes a la fecha de los estados financieros y
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durante la fecha de respuesta de la gerencia (que deberd
ser cercana al final del trabajo de campo);

s ohtenerevidenciaen relacién a los abogados emplea-
dos por la entidad y problemas tratados.

CARTADE REPRESENTACION DELA GEREN-
CIA

03. Conforme lo indica la NAGU 3.70, la Carta de
Representacidn es el documento por el cual el titular y/o
nivel gerencial competente de la entidad auditada, reco-
noce haber puesto a disposicién del auditorla informacién
requerida, asi como cualquier hecho significative ocurrido
durante el periode bajo examen y hasta la fecha de
terminacion del trabajo de campo. Durante la auditoria
del primer afio, el auditor puede desear discutir estas
representaciones con la administracién para identificar y
resolver cualesquier dificultad relacionada con la obten-
cién de tales representactones.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONA-
DAS

Normas Internacionales de Auditoria
Seccion 550 Partes vinculadas

Elauditordebe aplicar procedimientos disefiados para
obtenerevidencia suficientey competente sobrela iden-
tificacidn y revelaciones efectuadas porlaadministra-
cion sobre las partes vinculadas (filiales) a la entidad
y sobre el efecto de las transacciones con dichas partes
que sea material para los estados financieros. Si
existen indicios de la existencia de tales circunstan-
cias, el auditor debe modificar, ampliar sus procedi-
mientos o adicionar otros, segtn lo requieran las cir-
cunstancias.

04. Durante la fase de planeamiento, el auditor debe
efectuar procedimientos para identificar y documentar
las partes relacionadas y la naturaleza de las transaccio-
nes que podrian necesitar serreveladasen las principales
cuentas o declaraciones y notas. Tal informacién debe ser
distribuida a todos los miembros del equipo de auditoria
parausarlo al examinar las transacciones de partes rela-
cionadas eidentificar otras partes relacionadas adiciona-
les.

190 Memorindum de planeamiento de
auditoria

Normas Internacionales de Auditoria
Seccion 300 Planeamiento

El auditor debe desarrollar y documentar un plan
general de auditoria describiendo el alcance y la ejecu-
cidn del examen que proyecta. Si bien el registro del
plan general necesita ser suficientemente detallado
para guiar el desarrollo del respectivo programa, su
forma y contenido precisos, variard cﬂe acuerdo al
tamado de la entidad, la complejidad de {a auditoria,
metodologia y tecnologia especifica utilizada por el

auditer.

MEMORANDUM DE PLANEAMIENTO

01. El Memordndum de Planeamiento, resume las
decisiones mds significativas del procesode planeamiento
de la auditorfa. La informacién que obtenga el auditor en
la fase de planeamiento debe conservarse en el archivo
permanente (INAGU 2.40), Generalmeute, el archivo per-
manente contiene copias y/o extractos de informacién de
interés, de utilizacidon continua o necesaria para otros
examernes.

02. El auditor debe documentar la informacidn reuni-
daparacbteneruna adecuada comprensiéndelaentidad.
FEl memordandum de planeamiento incluye elementos im-
portantes, tales como antecedentes de la entidad, tamaiio
¥ ubicacién, organizacién, misién, resultados de audito-
rias anteriores y actuales, y aspectos contables y de
auditoria. El auditor debe limitar la informacién que es
necesaria para el memordndum de planeamiento, exclu-

sivamente a aquélla que es relevante para el planeamien-
to general de la auditoria.

03. Al concluir la recoleccidn y estudio de la informa-
cién el auditor debe documentar su trabajo mediante a)
descripeidnde las actividades resumidas en los papelesde
trabajos, sustentadas con la documentacién cbtenida de
laentidad, como flujogramas sobre los procedimientos de
las dreas mas significativas y, b) emision del Memordn-
dum de Planeamiento.

04. El Memorandum de Planeamiento es elaborado
como resultado del procesc de planeamiento de la audito-
ria, dentro del cual se resumen los factores, consideracio-
nes y decisiones significativas relacionadas conelenfoque
y su alcance. Registra lo que debe hacerse, la razén porla
cual se hace, dénde, cudndo y quién lo debe hacer.

05. Ei Memordndum de Planeamiento tiene la siguien-
te estructura basica:

ESTRUCTURADEL MEMORANDUM
DE PLANEAMIENTO

* Objetivos del examen
son los resultados que se esperan alcanzar,

» Alcance del examen
grado de extensién de las labores de auditoria que
incluye dreas, aspectos y periodos a examinar.

+ Descripcidn de las actividades de la entidad

« Normatividad aplicable alaentidad, especialmente
relacionadas con las 4reas materia de evaluacion.

¢ Informes a emitir y fecha de entrega

» Identificacién de dreas criticas definiendo el tipode
pruebas a aplicar.

* Puntosde atencién, situacicnes importantes a tener
en cuenta durante la conduccién del examen, inclu-
yendo denuncias que se hubieran recibido.

* Personal, nombre y categoria de los auditores que
conforman el equipo de auditoria. Asimismo, las
tareas asignadas a cada uno, de acuerdo a su capa-
cidad y experiencia.

¢ Funcionaries de la entidad a examinar.

» Presupuesto de tiempo, por categorias, dreas y visi-
tas.

* Participacidn de otros profesionales yfo especialis-
tas de acuerdo a las 4reas materia de evaluacién.

Aspectos denunciados, referidos a hechos deimportan-
cia relacionados con la entidad a examinar.

06. La preparacion del Memordndum de Planeamien-
to es responsabilidad del auditorencargado y del supervi-
sor; la revisién y aprobacién es responsabilidad de los
niveles gerencia{es competentes de la Contraloria Gene-
ral. En el caso de las entidades sujetas al Sisterna Nacio-
nal de Control, el Jefe del Organo de Auditoria Interna
aprueba el Memorandum de Planeamiento.

195 Programa de auditoria

Normas Internacionales de Auditoria
Seeccion 300 Planeamiento

Elauditordebe desarrollar y documentarsu programa
de auditoria estableciendolanaturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos requeridos para imple-
mentar el plan general de auditoria.

07. El Programa de auditoria proporciona al auditor
una lista detaliada del trabajo a realizar y ofrece un
registro permanente de las pruebas de auditoria llevadas
a cabo, asi como muestra qué personas ejecutaron las
laberes encomendadas. Asimismo, mediante referencia
cruzada asegura que todos los aspectos significativos del
sistema de controci interno de la entidad han sido cubier-
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tos, con el objeto de determinar si estd funcionando de
conformidad con lo establecido.

08. El programa de auditoria tiene diversos propési-
tos: a) identifica los procedimientos planeados de audito-
ria al nivel de detalle que se consideran apropiados para
orientar con efectividad y eficiencia al equipo de audito-
ria; b} facilita la delegacién, supervisién y revisién; c)
coordina el desempefio de los procedimientos de auditoria
planeados; y, d) documenta la gjecucién de los procedi-
mientos de auditoria aplicados.

09. Usualmente el Programa de auditoria, incluye las
evaluaciones del riesgo inherente y el riesgode control, en
cuanto a que ocurran errores o irregularidades significa-
tivas; las pruebas de control planeadas; y, los procedi-
mientos sustantivos de auditoria, dentro de los cuales
pueden identificarse los procedimientos analiticos y prue-
bas de detalle.

10. Una vez finalizada la elaboracién de los papeles de
trabajo, el auditordebe firmarlosenel apartado pertinen-
te, como evidencia de la labor realizada.

APROBACION DE DOCUMENTOS

11, El Memorandum de planeamiento es elaborado
por el auditor encargado y el Supervisor, debiendo ser
aprobado por el nivel gerencial correspondiente antes del
comienzo del trabajo de campo. Las modificaciones a las
decisiones de planeamiento de auditoria deben documen-
tarse y el nivel gerencial pertinente los aprueba. Tales
carnbios, si los hubiere, deben documentarse en el memo-
randum de conclusiones.

12. E1 Programa de auditoria debe ser aprobado por el
Supervisar antes del inicio del trabajo de campo. En caso
que el Programa de auditoria sufra modificaciones en €l
curso de la fase de ejecucién, tales cambios deben ser
aprobados por el supervisor. Generalmente, las modifica-
ciones aprobadas se adicionan en el programa de audito-
ria en ejecucién.

PARTE I
AUDITORIAFINANCIERA
CAPITULO IV

Seccion

100 Visién general.

I

CAPITULOV
FASE DE PLANEAMIENTQO

Seccion

100 Planeamiento general de la auditoria.

115 Comprensién de las operaciones de la entidad.

120 Aplicacién de procedimientos de revisién analiti-
ca.

125 Disefo de pruebas de materialidad.

130 Identificacién de cuentas y aseveraciones signi-
ficativas de la administracién.

135 Ciclos de operaciones mds importantes.

140 Normas aplicables en la anditoria de los estados
financieros.

145 Restricciones presupuestarias.

150 Comprensién del sistema de control interno.

155 Ambiente de control interno.

160 Comprensién del sistema de contabilidad.

165 Identificacién de los procedimientos de control.

170 Ev.'laluacién del riesgo inherente y riesgo de con-
trol.

175 Efectividad de los controles sobre el ambiente
SIC (Sistema de informacién
computarizada).

180 Eva;.luacién del riesgo inherente y riesgo de con-
trol.

185 Otros procedimientos de auditoria.

190 Memordindum de planeamiento de auditoria.

195 Programa de auditoria.

CAPITULO VI
FASE DE EJECUCION
Seccion

210 Visién general.

220 Evidencia y procedimientos de auditoria.

230 Pruebas de controles.

940 Muestreo de auditoria en pruebas de controles.

250 Pruebassustantivas.

265 Pruebas sustantivas de detalles.

270 Procedimientos analiticos sustantivos.

275 Actosilegales detectadosenlaentidad auditada.

280 Papeles de trabajo.

285 Aplicacién de TAACs-Técnicasde auditoria asis-
tidas por computador.

290 Desarrollo v comunicacién de hallazgos de audi-
toria.

CAPITULO VII

FASE DEL INFORME DE AUDITORIA
Seccion

310 Aspectos generales.

320 Procedimientos analiticos al final de la auditoria.

330 Evaluacién de errores.

340 Culminacién de los procedimientos de auditoria.

350 Revisién de papeles de trabajo.

360 Elaboracién del informe de auditoria.

370 Informe sobre laestructura decontrolinternode
la entidad.

380 Observaciones, conclusiones y recomendaciones
sobre el control interno financiero de la entidad.

390 Auditoria de asuntos financieros.
Glosario.

210 Aspectos generales

01. Durante esta fase el auditor retine la evidencia
ara informar sobre los estados financieros de la entidad,
as aseveraciones de la administraciénrelacionadasconla
efectividad de los controles internos, y el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias que tienen
incidencia en la presentacién de los estados financieros.
Las pruebas a realizar son:

« Prueba de controles: son efectuadas para obtener
seguridad de control, mediante la confirmacién dequelos
controles han operado efectivamente durante el periodo
examinado.

* Pruebas de controles de cumplimiento: son
realizadas para obtener evidencia y sobre el cumplimien-
tode las disposiciones legales y reglamentarias pertinen-
tes.

» Pruebas sustantivas: son realizadas para obtener
evidenciade auditoria, con respecto a silas aseveraciones
de los estados financieros carecen de errores significati-
vos. Dentrode ellas, se aplican las pruebas sustantivasde
detalle y procedimientos analiticos sustantivos.

03. En el desarrolle de la auditoria financiera el audi-
tor obtiene evidencia sobre si los estados financieros
carecen de errores significativos, para lo cual considera
las leyes y reglamentos aplicables, En casode evidenciar-
se situaciones que denotan la existencia de actos ilegales,
de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
emitidas por la Contraloria General de la Republica, el
auditor debe emitir un informe especial, sin perjuicio de
continuar con su examen {Yer gréfico 5).

04. Durante la fase de ejecucion el auditor lleva a cabo
las siguientes actividades:

« Considera la naturaleza y alcance de las pruebas.

= Disefia pruebas efectivas y eficientes.

« Realiza las pruebas.

» Identifica los errores o irregularidades de importan-
cia relativa y las debilidades en la estructura de control
interno ( hallazgos de auditoria).

+ Evalua los resultados.
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220 Evidencia y procedimientos de auditoria

NAGU. 3.40 Evidencia suficiente, competente y
relevante

El auditor debe obtener evidencia suficiente, compe-
tente y relevante mediante la aplicacién de pruebasde
control y procedimientos sustantivos que le permitan
fundamentar razonablemente los juicios y conclusio-
nes que formule respecto al organismoe, programa,
actividad o funcién que sea objeto de la auditoria.

01.Sedenomina evidencia de auditoria alainforma-
cién que obtiene el auditor para extraer conclusiones
con las cuales sustenta su opinién. La evidencia de
auditoria comprende los documentos fuente(originales)
y los registros contables que soportan los estados finan-
cieros y la informacién que proviene de otras fuentes.
La evidencia de auditoria se obtiene mediante la apro-
piada combinacidn de pruebas de controles y procedi-
mientos sustantivos. Esta seccidn tiene los contenidos
siguientes:

* Tipas de evidencia
» Atributos de la evidencia
* Procedimientos de auditoria

Tipos de evidencia

02. La evidencia de auditoria puede clasificarse en los
tipos siguientes:

* Evidencia fisica

» Evidencia documental
* Evidencia testimonial
* Evidencia analitica

03. Evidencia fisica. Esta forma de evidencia es
utilizada por el auditor en la verificacién de saldos de
activos tangibles y se obtiene a través de un examen fisico
de los recursos; sin embargo, tal evidencia no establece la
propiedad o valuacién del activo.

04. Evidencia documental. Es la informacién obte-
nidade la entidad bajo auditoria e incluye, comprobantes
de pago, facturas, contratos, cheques y, en el caso de
empresas estatales, acuerdosde Directorio. La confiabili-
dad del documento depende de la forma como fue creado
ysupropia naturaleza. Laforma mds comin de evidencia
consiste en clasificar los decumentos en:

» Externos: aquellos que se ortginan fuera de 1a enti-
dad.

+ Internos: aquellos que se originan dentro de la
entidad.

05. Evidencia testimonial: Es la informacién obte-
nida de terceros a través de cartas o declaraciones recibi-
das en respuesta a indagaciones o mediante entrevistas.
(Ver seccidn 525, Parte I1I).

06. Evidencia analitica: Se obtiene al analizar o
verificar la informacién. Esta evidencia proporciona
una base de respaldo para una inferencia respecto ala
razonabilidad de una partida especifica de un estado
financiero.

La confiabilidad de evidencia analitica depende en
gfan parte de la importancia de la informacién compara-

e.

RELACIONES DE LA EVIDENCIA CON LOS

OBJETIVOS DE AUDITORIA
Qbyetwos de Auddoria

Tipo de Evidencia Exacitd | Sxmencia | infegnond | Propesdad | Vaimoon | Presentacén

¥ revelaciin
[Evdoncatca x
Ewdanca docunental X X X X X X
Evdancia lestmonial X X X X X
Evidencia aralilica X X X

Atributos de la evidencia

07. Larealizacién de procedimientos de auditoriaes la
principal actividad en la ejecucién de un examen. Estos se
efectiian conel objeto de obtener evidencia que permita al
auditor formarse una opinién sobre los estados financie-
ros. La caracteristicas de la evidencia de auditoria son:

» suficiencia: es lamedidade lacantidad de evidencias
obtenidas y se refiere al alcance de los procedimientos de
auditoria desarrollados.

* competencia: es la medida de la calidad de las
evidencias obtenidas, su aplicabilidad respecto a una
aseveracién en particular, y su confiabilidad.

« relevancia{pertinencia): se refiere a la relacién que
existe entre la evidencia y su uso. La informacién que se
utilice para demostrar o refutar un hecho serd relevante
si guarda una relacién légica y patente con ese hecho. Si
no lo hace, serd irrelevante y, por consiguiente, no deberd
in¢luirse como evidencia.

08. La calidad de 1a evidencia de auditoria est4 referi-
da alanaturaleza y oportunidad de los procedimientosde
auditoria a ejecutarse. El considerar la naturaleza de los
procedimientos de auditoria, puede ser titil para el audi-
tor considerar que:

* la evidencia de auditoria obtenida de fuentes exter-
nas es mas confiable que la proveniente de fuentes inter-
nas;

* la evidencia de auditoria que se obtenga de terceros
norelacionados ocreada porellos, es mds convincente que
aquella que es obtenida de entes relacionados;

= la evidencia de auditoria que se obtenga dentrodela
entidad es m4s convincente cuando el control interno es
efectivo;

* la evidencia de auditoria que se obtenga directamen-
te mediante comparacién, inspeccién, observacién o exa-
men fisico, es m4s convincente que aquella que es obteni-
da indirectamente mediante indagaciones con otros;

*» la evidencia de auditoria que se obtenga de varias
fuentes que sugieran la misma conclusién es més convin-
cente que aquella conseguida de una sola fuente.

+ la evidencia de auditoria bajo la forma de documen-
tos y manifestaciones escritas es mas confiable que bajola
forma de declaracienes orales.

09. Generalmente, el auditor necesita apoyarse en
evidencias que sen mas persuasivas que concluyentes y,
con frecuencia, busca evidencias de diferentes fuentes o
distinta naturaleza para sustentar una misma asevera-
cién. El auditor no examina, por lo general, toda informa-
cién disponible, pues es posible establecer conclusiones a
partir de un saldo de cuenta o un tipo de transaccién,
mediante elusodelcriterio o procedimientos de muestreo
estadistico.

10. Para determinar la suficiencia, competencia y
relevanciade la evidencia el auditor puede considerarlos
siguientes factores:

¢ la evaluacién del auditor sobre la naturaleza y nivel
del riesgo inherente, en relacién con los estados financie-
ros y los saldos de cuenta o tipos de transacciones;

* la naturaleza de los sistemas de contabilidad y
control interno y la evaluacién del riesgo de contrel y sus
aspectos de disefio y funcionamiento;

* la materialidad de la partida que examina; y,
bl « 1a fuente y confiabilidad de la informacién disponi-

e.

11. Laevidencia de auditoria es mds persuasiva cuan-
do consiste en elementos de evidencia que provienen de
diferentes fuentes o son de distinta naturaleza, pero
guardan coherencia entre ellas. En estas circunstancias,
el auditor puede obtener un grado mayor de confiabilidad
que considerando individualmente tales elementos de
evidencia. En un sentido contrarie, cuando la evidencia
obtenida de una fuente es incongruente con la obtenida de
otra, el auditor debe determinar qué procedimientos
adicionales son necesarios para resolver dicha situacién.

12. El auditor obtiene evidencia de auditoria por uno

o mas de los siguientes procedimientos de auditoria:
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inspeccion, observacién, indagacion, confirmacién, calcu-
lo y procedimientos analiticos. La oportunidad de estos
procedimientos depende, en parte, de los pericdos en que
la evidencia buscada se encuentre disponibie.

Procedimientos de auditoria

13. Los procedimientos de auditoria son operaciones
especificas que se aplica en el desarrollo de una auditoria
eincluyen técnicas y précticas consideradas necesariasde
acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos pue-
den agruparse en:

* pruebas de control,
* procedimientos analiticos
« pruebas sustantivas de detalle

14 Las técnicas de auditoria son métodos pricticos de
investigacién y prueba que utiliza el auditor para obtener
evidencia que fundamente su opinién, Las técnicas mas
utilizadas al realizar pruebas de transacciones y saldos
son:

* Técnicas de verificacidn ocular

» Técnicas de verificacién oral

» Técnicas de verificacidn escrita

* Técnicas de verificacién documental
* Técnicas de verificacién fisica

Técnicas de verificacién ocular

15. Comparacién, es el acto de observar la similitud
o diferencia existente entre dos o mas elementos. Dentro
de la fase de ejecucién de la auditoria se efectia la
comparacién de resultades, contra criterios aceptables,
facilitando de esa forma la evaluacién por el auditory la
elaboracién de observaciones, conclusiones y recomenda-
ciones.

16. Observacidn, es el examen ocular realizado para
cerciorarse como se ejecutan las operacicnes. Esta técnica
es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por cuye
intermedio el auditor se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias, en especial, las relacionadas con la forma
de ejecucidn de las operaciones, apreciando personalmen-
te, de manera abierta o discreta, cémo el personal de la
entidad ejecuta las operaciones.

Técnicas de verificacion oral

17. Indagacién, es el acto de obtener informacién
verbal sobre un asunto mediante averiguaciones directas
o conversaciones con los funcionarios responsables de la
entidad. La respuesta a una pregunta formulada por el
auditor, comprende una porcién insignificante de ele-
mentos de juicio en los que puede confiarse, pero las
respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre
si, pueden suministrar un elemento de juicio satisfacto-
rio, si todas son razonables y consistentes. Es de especial
utilidad la indagacién en la auditoria de gestion, cuando
se examinan areas especificas no documentadas; sin em-
bargo, sus resultados por sisolos no constituyen evidencia
suficiente y competente.

18. Las Entrevistas, pueden ser efectuadas al perso-
naldela entidad auditada o personas beneficiarias de los
programas o actividades a su cargo. Para obtener mejores
resultados debe prepararse apropiadamente, especificar
quiénes serdn entrevistados, definir las preguntas a for-
mular, alertar al entrevistado acerca del propésito y
puntos a ser abordados. Asimismo, los aspectos conside-
rados relevantes deben ser documentados y/o confirma-
dos por otras fuentes y su utilizacién aceptada por la
persona entrevistada,

19. Las Encuestas pueden ser \tiles para recopilar
informacién de un gran universo de datos o grupos de
personas. Pueden ser enviadas por correo u otro método
a las personas, firmas privadas y otros que conocen del
programa o el drea a examinar. Su ventaja principal
radica en la economia en términos de costo y tiempo; sin
embargo, sudesventaja se manifiesta en su inflexibilidad,
al no obtenerse mas de lo que se pide, lo cual en ciertos
casos puede ser muy costoso. Lainformaciénobtenida
por medio de encuestas es poco confiable, bastante
menos que la informacién verbal recolectada en
bhase a entrevistas efectuadas por los auditores. Por
lo tanto, debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser
que se cuente con evidencia que la corrobore.

Técnicas de verificacién escrita

20. Analizar, consiste en la separacion y evaluacién
critica, objetiva y minuciosa de los elementos o partes que
conforman una operacidn, actividad, transaccidn o proce-
so, cont el fin de establecer su naturaleza, su relacién y
conformidad con los criterios normativos y técnicos exis-
tentes. Los procedimientos de andlisis estan referidos ala
comparaciénde cantidades, porcentajes y otros. De acuerde
alascircunstancias, se obtienen mejores resultados sison
obtenidos por expertos que tengan habilidad para hacer
inferenciaslégicas y juicios de valor al evaluar la informa-
cién recolectada. Las técnicas de andlisis son especial-
mente utiles para determinar las causas y efectos de los
hallazgos de auditoria.

21.Confirmacion,esla técnica que permite compro-
barlaautenticidad de los registros y documentos analiza-
dos, a través de informacién directa y por escrito, otorga-
da por funcionaries que participan o realizan las operacio-
nes sujetas a examen(confirmacién interna), por lo que
estdn en disposicién de opinar e informar en forma vélida
y veraz sobre ellas. Otra forma de confirmacién, es la
denominada confirmacién externa, la cual se presenta
cuando se solicita 2 una persona independiente de la
organizacién auditada(terceros), informacién de interés
que sélo ella puede suministrar.

22.Tabulacién, eslatécnica de auditoria que consis-
te en agrupar los resultados obtenidos en 4reas, segmen-
tos o elementos examinados, de manera que se facilite la
elaboracién de conclusiones. Un ejemplo de aplicacién de
esta técnica lo constituye la tabulacién de los resultados
obtenidosen el inventario fisico de bienes practicadoen el
almacén de la entidad en una fecha determinada.

23. Conciliacién, implica hacer que concuerden dos
conjuntos de datos relacionados, separados e indepen-
dientes. Esta técnica consiste en analizar la informacién
producida por diferentes unidades operativas o entida-
des, respecto de una misma operacién o actividad, con el
objeto de establecer su concordancia entre si y, a la vez,
determinar la validez y veracidad de los informes, regis-
tros y resultados que estdn siendo examinadas.

Técnicas de verificaciéon documental

24. Comprobacion, técnica que se aplica en el curso
de un examen, con el objeto de verificar la existencia,
legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
efectuadas por una entidad, mediante la verificacién de
los documentos que las justifican. )

25. Computacién, es la técnica que se utiliza para
verificar la exactitud y correccién aritmética de una
operacién o resultado, Se prueba solamente la exactitud
de un céleulo, por lo tanto, se requiere de otras pruebas
adicionales para establecer la validez de las cifras inclui-
das en una operacién.

26. Rasfreo, es utilizada para dar seguimiento y
controlar una operacién de manera progresiva, de un
punto a otro de un proceso interno determinado o, de un
proceso a otro realizado por una unidad operativa dada.
Al efectuar la comprensién de la estructura de control
interno, se seleccionan determinadas operaciones relati-
vas a cada partida o grupo, para darles seguimiento,
desde el inicio hasta el final dentro de sus procesos
normales de ejecucién, para con esto asegurarse de su
regularidad y correccidn. Esta técnica puede clasificarse
en dos grupos: a) rastreo progresivo, que parte de la
autorizacién para efectuar una operacién hasta la culmi-
nacidn total o parcial de ésta; y, b) rastreo regresivo, que
es inverso al anterior, es decir, se parte de los resultados
de las operaciones para llegar a la autorizacién inicial.

27. Revision selectiva, consiste en el examen ocular
rdpidode una partede losdatos o partidasque conformanun
universe homogéneo en ciertas areas, actividades o docu-
mentos elaborados, con finesde separarmentalmente asun-
tosque nosonnormales, dadoel alto costoque representaria
llevar acabo una revisién amplia o,que por otrascircunstan-
cias, no es posible efectuar una analisis profundo.

Técnicas de verificacion fisica

28. Inspeccion,eselexamen fisico yocularde activos,
obras, documentos y valores, con 2l objeto de establecer su
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existencia y autenticidad. La aplicacién de esta técnicaes
de mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la consta-
taciénde efectivo, valores, activo fijo y otros equivalentes.
Gpneralment.e, se acostumbra a calificarla como una téc-
nica combinada, dado que en su aplicacién utiliza la
indagacién, observacién, comparacién, rastreo, tabula-
cién y comprobacién.

230 Pruebas de controles

_OL1. Se denominan pruebas de controles a los procedi-
mientos de auditoria que realizan los auditores para
obtener seguridad de control, mediante la confirmacién
de que los controles en que confiamos han operado efecti-
va y continuamente durante todo el periodo concerniente
a la auditoria.

PROPOSITO

02 Las pruebas de controles deben proporcionar sufi-
ciente evidencia que permita concluir que los controles en
que tiene que confiarse, han estado operando en forma
efectiva y continua durante el ejercicio. Para asegurarse
que lo; procedimientos de control viener cumpliéndose,
la administracién efectiia actividades de monitoreo; debi-
do a lo cual las pruebas de controles deben considerar,
tanto pruebas sobre las actividades de monitoreo, como
pruebas de procedimientos de control especificos.

03. Para cada objetivo de control el auditor debe:

. * identificar los procedimientos de control importan-
es,
_* ejecutar pruebas para asegurar que el funciona-
miento de los controles,
* documentar los controles a ser probados; y,
* determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de
las pruebas de controles.

04.Paralos controles sobre evaluacién del desempeiio
reportados internamente a la administracién, el auditor
no necesita probar los controles, pero si debe identificar
aquéllos que estdn orientados al logro de los objetivos, con
el fm de estar satisfecho de que fueron puestos en opera-
cién.

IDENTIFICACION DE CONTROLES IMPOR-
TANTES

. 05. Para cada objetive de control el auditor debe
1dent1ﬁca§- los controles, o la combinacién de ellos, que
tenga posibilidades de: (a) lograr los objetivos de control
ﬁ(b) optimizar la eficiencia de las pruebas de control. Al

acerlo, el auditor debe tomar en cuenta el alcance de
CuakI}UEr riesgo inherente, (las aseveraciones tienen un
alto riesgo inherente que requiere controles més fuertes
o extensos para prevenir ¢ detectar errores) y debilidades
en el ambiente de control.

06. Las debilidades en el ambiente de control pueden
ser consecuencia de controles ineficientes, De ser asi, el
auditor debe identificar y probar los controles especifices,
pero el alcance de tal prueba debe estar limitada, inclu-
yendo aquéllas relativas al ambiente SIC.
© 07 El auditor inicamente debe probar los controles
que son necesarios para lograr su objetive. Porejemplo, la
entidad puede tener varios controles que son efectivos
para alcanzar un objetivo. En tal caso, el auditor seleccio-
nay prueba el control que sea mis eficiente, considerando
factores como:

(_a) la extensién o grado en el que un control logra
varios objetivos de control y, de tal modo reduce el ntiimero
de errores que no necesitarian probarse; y,

(b)el tiempo que sera requerido para probar el control.

08. Para aquellos casos en que el auditor determine
que existen controles efectivos o tienen probabilidad de
existir, el auditor debe probar los procedimientos de
control seleccionados.

0S. El auditor puede elegir no renunciar a las pruebas
de controles, solamente porque es mas eficiente ampliar
los procedimientos sustantivos de auditoria. Si, el auditor
determina que los controles seleccionados para probar

son ineficientes en su disefio u operacidn, descontinuard
la prueba de controles e informara sobre las debilidades
resultantes; por cuyo motivo necesitara ejecutar procedi-
mientos sustantives para soportar tal conclusidn.

EJECUCION DE PRUEBAS PARA ASEGURAR
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES

10. Antes de realizar las pruebas de controles, el
auditor debe ejecutar una o mas pruebas para asegurar
que los controles estdn funcionando. Estas pruebas dise-
fiadas para confirmar la comprensién del auditor sobre los
controles, difieren de aquellas realizadas para confirmar
la comprensién del auditor sobre los sistemas en que ellos
operan. Mediante observacidn, inspeccién y entrevistas
con e] personal responsable de la entidad, el auditor debe
determinar si cada control ha sido puesto en operacién.

DOCUMENTAR LOS CONTROLES A SER PRO-
BADOS

11. El auditor debe documentar los controles a ser
probados en las cédulas de trabajo correspondientes. Los
controles que satisfagan mds de un objetivo de control
pueden ser evaluados solamente una vez y cuando sea
aplicable, en ocasiones subsiguientes. Paracada controla
ser probade, el auditor determinari el control en el
ambiente SIC. Un especialista en el ambiente SIC, gene-
ralmente, revisa e identifica tales controles.

COMPONENTES DE LAS PRUEBAS DE CON-
TROLES

12 Para obtener evidencia sobre la efectividad de los
controles especificos, el auditor debe seleccionar las prue-
bas de controles y determinar su oportunidad. Ninguna
prueba de control especifica es siempre necesaria, aplica-
ble, o igualmente efectiva en cada circunstancia. En
realidad, una combinacién de este tipo de pruebas de
controles usualmente es necesaria para proveer el grado
de seguridad requerida. Generalmente, las pruebas de
controles comprenden una combinacién de observacién,
indagacidn y examen de documentos.

13.Observacién.Laobservacién del funcionamiento
de un procedimiento de control, ¢ actividad de menitoreo,
proporciona evidencia sustancial sobre su efectividad.
Por ejemplo, es posible obtener seguridad acerca de la
efectividad de los procedimientos de control, respecto del
conteo de inventarios, observando que los empleados a
cargo del conteo, sigan las instrucciones escritas imparti-
das por la administracién. La observacién provee una
evidencia confiable de que un control se aplica apropiada-
mente, cuando el auditor esta alli para observaria; sin
embargo, no provee evidencia de que el control estuvo en
operacifén en cualquier otra oportunidad. Consecuente-
mente, las pruebas de observacién deben ser complemen-
tadas con evidencia obtenida por otras pruebas.

14.Indagacién.Consiste en entrevistas que conduce
el auditor para obtener evidencia acerca de la efectividad
de los controles. Esta puede ser directa o indirecta. La
indagacién directa implica formular preguntas a los em-
pleados qué llevan a cabo procedimientos de control o
actividades de monitoreo. Tales indagaciones se siguen
preparando cuestionarios para el personal de la entidad
involucrado en la aplicacién de controles especificos, para
determinar qué hacen ellos o cémo lo realizan. Dichos
cuestionarios son preguntas con libertad de respuesta.
Generalmente, la evidencia obtenida durante tal procedi-
miento es la evidencia menos confiable en la auditoria y
debe ser corroborada, mediante otro tipo de pruebas de
controles. La precisién de la evidencia obtenida depende
de varios factores, tales como: competencia, experiencia,
conocimiento, independencia, e integridad de la persona
a quien se le solicita responder el cuestionario.

15.Examen de documentos.El auditor conduce las
pruebas examinando documentos y registros (tal como la
existencia de firmas) y los controles aplicados para docu-
mentos y registros. Los manuales de organizacién y fun-
ciones y flujogramas pueden proveer evidencia acercadel
disefio de los controles; pero no proveen la evidencia de
que estdn operando y se aplican consistentemente. El
examen de documentos es una fuente confiable de eviden-
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cia en la auditoria y se usa frecuentemente en pruebas de
doble propésito. 5

16. La evidencia previamente dbtenida mediante (a)
examen de documentos en una extensién menor que en
las pruebas de controles; y, (b) la observacién de pruebas
de indagacién pueden suministrar evidencia suficiente de
la efectividad de determinados controles. Puesto que los
documentos na swninistran la evidencia concerniente al
grado de eficiencia con que fue aplicado el control, el
auditor debe complementarel examen de documentos con
la observacién y/o consultande a las personas a cargo de
los controles.

NATURALEZA, OPORTUNIDAD YALCANCEDE
LAS PRUEBAS DE CONTROLES

17. El tipo de prueba de control o pruebas que el
auditor seleccione dependen de;

« ta naturaleza del control a ser probado; y,
* ¢! periedo cubierto para la prueba de control.

18. La naturaleza del control influye sobre el tipo de
evidencia que estd disponible. Por ejemplo, si el control
provee evidencia documentaria, el auditor puede decidir
examinar la documentacién. Para otros controles, tal
documentacién puede no estar dispenible o ser relevante.
Por ejemplo, los controles en la segregacién de funciones,
generalmente, no suministran evidencia documentaria.
En tales circunstancias, el auditor obtiene evidencia acer-
ca de la efectividad de la operacién, a través de la obser-
vacion o indagacién.

19. La determinacién del periodo a ser cubierto por la
prueba de controles requiere ser considerada. La eviden-
cia se relaciona con el periodo de la auditoria y, a menos
quetengaevidencia documentariadebe obtenerse duran-
te el periodo de auditoria, cuando la evidencia suficiente
y comprobada tenga mayor posibilidad de estar disponi-
ble. Cuando la evidencia se refiere a un punto especifico
obtenido por observacién, el auditor debe obtener eviden-
cia adicional de que el control fue efectivo durante el
periodo auditado.

20. Para llevar a cabo una prueba de controles, entre
otras pruebas igualmente efectivas, el auditor debe selec-
cionar la mas eficiente. Por ejemplo, puede encontrar que
la indagacion, observacidn, y otras pruebas de controles
suministran la evidencia suficiente de que el control fue
efectivo durante el afio y es mds eficiente al probarlo.

DISENOQ DE PRUEBAS EFICIENTES

21. Después de considerar la naturaleza y alcance de
las pruebas a ser ejecutadas, el auditor debe disefiar las
pruebas especificas. Para las pruebas que impliquen mues-
treo, la efectividad puede ser realizada ejecutando nume-
rusas pruebas sobre una muestra comin (pruebadedoble
propésita). Bl auditor tratard de reducir el nimero de
aplicaciones de muestreo separado realizado sobre la
misma poblacién, intentando lograr los objetivos que sean
posibles, empleando las operaciones seleccionadas para
$u examen.

22. El disefio de las pruebas de controles depende,
entre otros factores, de:

* naturaleza y disefio del procedimiento de control o
actividad de monitoreo;

+ disponibilidad de evidencia;

* eficiencia relativa de distintas pruebas;

* el ambiente de centrol;

* opinidn sobre los funcionarios yempleados que tiene
a su cargo los procedimientos de control o las actividades
de monitoreo; y,

* la evaluacisn inicial efectuada porel auditor sebrela
confiabilidad de los sistemas de contabilidad.

I_J;:“g-JECUCI(')M DE LAS PRUEBAS DE CONTRO-

23. Generalmente, las pruebas de controles se inician
éntrevistando a los funcionarios o empleados que tienen
& 5u cargo los procedimientos de control o actividades de
monitoreo. Durante las entrevistas puede ser factible

——

examinar algunos documentos e informes utilizados por
las personas al aplicar los procedimientos de control o
efectuar su monitoreo, asi como también observarlas
realizando su labor.

24. El enfoque de las indagaciones debe concentrarse
en aquellos funcionarios o empleados que efectian los
procedimientos de control, a fin de conocer si éstos se
ejecutan y son efectivos. Los aspectos que podrian cubnr
las indagaciones son:

* registros utilizados para realizar los procedimientos
de control;

* si detectaron errores en los controles, y cémo se
manejan;

e si ocurrieron cambios en los procedimientos de
control, en su frecuencia y oportunidad de aplicacién
durante el periodo; ¥,

» cémo monitorea el supervisor la aplicacién de los
procedimientos de control.

25. En las pruebas sobre las actividades de monitoreo,
puede enfatizarse el conocimiente de cdmola administra-
cién sabe si el procedimiento de control se encuentra
operando en forma efectiva. Los aspectos que pueden
comprender éstas pruebas son los siguientes:

* reportes e informaciones que utiliza la administra-
cién para monitorear los procedimientos de control;

« actividades de verificacién que realiza la administra-
cién;

* la ocurrencia de errores o irregularidades;

s si han ocurrido cambios en los procedimientos de
control o actividades de monitoreo durante el periodo,
incluyendo cambios de personal.

26. El auditor debe examinar los reportes y otros
documentos que son utilizados por la administracién para
monitorear la efectividad de los procedimientos de con-
trol. Es posible que en tales reportes se encuentren
situaciones que describan inexactitudes u otras debilida-
des detectadas en los procedimientos de control, en cuyo
casodebe establecerse que acciones adopté la administra-
¢ién para corregirlas. Al probar las actividades de moni-
toreo debe conocerse los mecanismos adoptados por la
administracién para asegurarse que el procedimiento de
control continua operando en forma efectiva durante el
pericdo.

EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS

27. 81 probamos un procedimiento de control que tiene
por caracteristica atenuar un riesgo identificado y con-
cluimos que éste es efectivo, entonces deben realizarse
pruebas sustantivas limitadas. En cambio, si probamos
un procedimiento de control de la misma clasificacién y,
concluimos en que no es efectivo, entonces al no confiarse
en tal control deben realizarse pruebas sustantivas deta-
lladas. Si fuera posible identificar un procedimiento de
control alternative que ateniie el riesgo identificado,
puede ser mds conveniente utilizarlo que efectuar prue-
bas sustantivasdetalladas.

28. Si al probar los controles que tienen relacidn conla
confiabilidad de los sistemas de contabilidad concluimos
que son efectivos, debemos realizar pruebas sustantivas
limitadas. Si probamos esos controles y se concluye que
uno o m4s de ellos no son efectivos, deben considerarse los
aspectos siguientes:

+ identificar y probar controles alternativos que se
dirijan al error potencial;

* considerar si la debilidad en el control indica que el
sistema de contabilidad no es confiable y, por lo tanto, ha
sido identificado un riesgo especifico.

29. Al terminar las pruebas de controles el auditor
debe documentarlas, con la evidencia que obtenga, los
resultados de las pruebas realizadas y las conclusiones
preliminares.
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PRUEBAS DE CONTROLES DE CUMPLI-
MIENTO

NAGU. 3.20 Evaluacién del cumplimiento de dis-
posiciones legales y reglamentarias

En la ejecucidén de la auditoria gubernamental debe
evaluarse el cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables cuando sea necesarioparalosobjetivosdela

auditoria.

30. Las disposiciones legales o reglamentarias de ca-
rédcter presupuestal y la evaluacién de la efectividad de
controles de cumplimiento afectanlanaturaleza y alcance
de la prueba de cumplimients. En este contexto, las
pruebas de cumplimiento que deben realizarse son:

Transacciones realizadas en base a disposicio-
nes legales

31.Paraprobar las transacciones ejecutadas de acuer-
do a disposiciones legales, el auditor utiliza el muestreo
representativo para seleccionar transacciones especifi-
casrelacionadas con la prueba de cumplimiento. La selec-
cidn de las transacciones a probar pueden sercombinadas
con las pruebas de informacidn financiera, operaciones o
controles de cumplimiento y/o con pruebas sustantivas,
como sea apropiade. Si la seleccidn es solamente para la
prueba de cumplimiento, el auditor utilizara la muestra
de atributos aleatorio.

Verificacion de las disposiciones legales mas
importantes

32. Usualmente, los controles de cumplimiento efecti-
vos deben proveer la seguridad razonable de que la infor-
macién es precisa y completa. Silos controles de cumpli-
miento no suministran tal certeza razonable, el auditor
evaluard la informacién directamente para su existencia
eintegridad.

33. Las pruebas pueden ser de muestreo o no muestreo
en su naturaleza y generalmente deben disefiarse para
detectar errores que excedan el 5% de la cantidad totalde
la informacién. Dichas pruebas pueden ser descontinua-
das si los errores significativos observados evitarian su
cumplimiento. La prueba de cumplimiento es la compara-
cién de la informacién con cualquier restriccién existente
en la disposicién legal pertinente.

34. Silasdisposiciones legales relativas al presupues-
to son consideradas relevantes, el auditor examinard la
informacién para determinar los errores en la informa-
cidén sobre la ejecucién del presupuesto de acuerdo a lo
siguiente:

Validacién: Las cantidades registradas no son-
validas.

Integridad: Notodaslascantidades son registra-
das.

Cierre de

Libros: Lasobligaciones y desembolsosnoson
registrados en el periodo adecuado.

Registro: Las obligaciones y desembolsos no
son registrados en las cantidades
apropiadas.

Clasificacion: Los desembolsos y obligaciones no
son registrados enlacuenta apropia-
da por programa, y de ser aplicable,
incluyendo la asignacidn apropiada.

Sumarizacién: Las transacciones no son adecuada-

mente resumidas en los respectivos
totales de cuentas.

35. Los procedimientos de auditoria para probar la
informacién sobre la ejecucion del presupuesto deben
disefiarse para detectar errores empleando una prueba
de materialidad calculada, en base a un porcentaje del
presupuesto total,

240 Muestreo de auditoria en pruebas de
controles

Normas Internacionales de Auditoria
Seccién 530 "Muestreo de auditoria”

Al hacerusode un método de muestreo estadisticoono
estadistico el auditor debe disefiar y seleccionar una
muestra, aplicar en ella sus procedimientos y evaluar
los resultados a fin de proporcionar evidencia
suficiente y competente. Al disefiar una muestra de
auditoria, el auditor tendrd en consideracién los
objetivos especificos del examen, la poblacién de la
cual desea obtener la muestra y el tamaso de ella.

01. La tercera norma de auditoria sobre trabajo de
campo, requiereque el auditor retina suficiente evidencia
material como base para la formulacién de una opinién
sobre los estados financieros. Come el examen de la
documentacién de cada transaceién implica un costo por el
usodeltiempo, el auditor puede obtener evidencia suficien-
te y competente utilizando procedimientos y técnicas de
muestreo. Sin embargo, existen otras razones ajenas al
muestreo por las cuales el auditor examina una menor
cantidad de partidas de una poblacién, siendo éstas:

*» el buen conocimiento de las operacicnes; y,
*» la comprensién de la estructura de control interno de
la entidad.

DEFINICION DE MUESTREO DE AUDITORIA

02. Se denomina muestreo de auditoria a la aplicacién
de un procedimiento a menos del cien por ciento de las
partidas incluidas en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones, con el fin de obtener y evaluar evidencias
sobre alguna caracteristica de las partidas seleccionadas
yextraer conclusiones sobre el conjunto de las partidas de
dicho saldo o clase de transacciones. El muestreo en
auditoria puede ser aplicable, tanto a las pruebas de
controles, como a las pruebas sustantivas. El muestreo
puede aplicarse sobre una base estadfstica o no estadisti-
ca, siendo sus ventajas:

* facilita el disefio de una muestra eficiente,
 »calculalacantidad suficiente del material deeviden-
cia;
* facilitalaevaluacién de los resultados de la muestra;

y)
* permite la cuantificacién del riesgo de muestreo.

RIESGODE MUESTREO

03. El riesgo de muestreo se refiere a la posibilidad de
que una muestra debidamente extraida pueda no ser
representativa del universo. En consecuencia, la conclu-
sién de auditor respecto a los controles internos ¢ saldoes
de transacciones determinados con base a la muestra,
podria ser diferente de la conclusién que pudiera surgir
del examen de todo el universo. Al realizar las pruebas
pueden presentarse los siguientes tipos de nriesgo de
muestreo:

* Pruebas de controles: la muestra que respalda el
riesgo de control planeado por el auditor cuando la tasa
real de desviacién no justifica tal evaluacidn (Riesgo de
sobreestimar).

la muestra no respalda el riesgo de control planeado,
cuando la tasa real de desviacidn justifica tal evaluacién
(Riesgo de subestimar).

* Pruebas sustantivas: la muestra respalda la con-
clusion de que el saldo registrade de la cuenta no esté
signifieativamente equivocado, cuando en realidad si lo
esta( Riesgo de aceptacidn incorrecta)

la muestra respalda la conclusién de que el saldo
registrado de la cuenta no esté significativamente equivo-
cadoe, cuando en realidad no es asi.




Lima. miércoles 23 de diciembre de 1998

€[ Peruano

P4g. 65

04. El riesgo por no muestrear, estd referido a la parte
del riesgo de auditoria que no se origina por examinar sélo
una porcién de los datos. Este riesgo se origina por errores
humanos, como por ejemplo no reconocer errores en la
documentacién de una muestra, aplicacién de procedi-
mientos inapropiades con el objetivo de auditeria o, sim-
plemente, malinterpretar los resultados de una muestra.

PRUEBAS DE CONTROLES POR MUESTREO

05. El auditor debe utilizar el muestreo para obtener
informacién entornoe alas caracteristicas del universo; no
obstante, la mayor parte de los muestreos en la auditoria
conducen, ya sea auna tasa de desviacion o a una cantidad
monetaria.

06. Los pasos a seguir para llevaracabolaspruebasde
contrel del muestreo son:

« Determinar los ohjetivos de la prueba.

¢ Definir las condiciones de desviacién.

« Determinar el método de seleccién de muestra,
« Determinar el tamano de la muestra.

* Ejecutar el plan de muestreo.

e Evaluar los resultados de la muestra.

* Documentar los procedimientos de muestreo.

Determinar los objetivos de la prueba

07. El uso de técnicas de muestreo en pruebas de
control es aplicable sélo sobre los procedimientos de
control interno que generan evidencia documental. Las
pruebas de controles estdn vinculadas con la determina-
cién de si una estructura de control interno de una
entidad viene operando de acuerdo con las politicas esta-
blecidas. Los controles pueden ser clasificades como pre-
ventivos ¥ de investigacién; los primeros se establecen
para evitar que sucedan errores y, los segundos, se esta-
blecen para detectar errores.

08. En la realizacién de pruebas de control el auditor
debe determinar si un procedimiento de control interno
viene operando como se ha disefiado y si se ha alcanzado
el objetivode control. Con relacién a ello, el auditor puede
estar interesado en {a) la persona que realizé el procedi-
miento de control, (b) el momento en que se efectud el
procedimiento de control, ¥ (¢) si el procedimiento fue
efectuado de acuerdo con la politica establecida.

09. El auditor debe indicar con claridad los objetivos de
la prueba de control especifico. Al disefiar las muestras,
para las pruebas de control, e! auditor debe planear y
evaluar la efectividad de la operacién en términos de la
tasa de desviaciones para los controles establecidos. Esto
implica definir:

* el control especifico a ser probado y
¢ las condiciones de cada desviacién.

Definir las condiciones de desviacidn

10. Una desviacién es un abandono del procedimiento
establecido de control internc. El auditor debe identificar
cualquier situacién significativa de desviaci6n que exista
en un procedimiento de control. Una situacién significa-
tiva de desviacién existe cuando todos los pasos necesa-
rios para alcanzar un objetivo particular de control inter-
no no son efectuados como se prescribe.

Definir la Poblacion

11. La poblacién seleccionada para un examen debe
estarcompleta y dar al auditor la oportunidad de cumplir
con el objetivo de auditoria establecido. Generalmente
una muestra serd una representativadela poblaciéndela
cual se selecciona. Si la poblacidn no esta completa en
todos los aspectos, la muestra seleccionada no represen-
tara a la poblacién completa. Al definir la poblacién, el
auditor debe identificar la serie completa deelementosde
los cuales puede originarse la muestra. Esto incluye:

¢ determinar la integridad de la poblacién,
* definir el periodo cubierto por la prueba,
« definir la unidad de muestro

Déterminar la integridad de 1a poblacién

12. La representacién fisica de la poblacién debe ser
compatible con su definicién. Por ejemplo el auditor pue-
de estar interesado en todos los desembolsos de caja
efectuados durante el periodo y definir la poblacién segin
los cheques cancelados durante el periodo. El auditor
debe determinar que la poblacién definida esté completa
en todos los aspectos.

Definir el periodo cubierto por la prueba

13. Se puede formular una conclusién sobre una
poblacién sélo sitodaslas partidas en la poblacién tienen
la oportunidad de ser seleccionadas para el examen. La
poblacién de la cual la muestra es seleccionada debe
incluir todas las transacciones para el periodo contable
bajo examen. Sin embargo, las normas de auditoria
reconocen que puede ser apropiado efectuar pruebas de
controles en fechas interinas y revisar transacciones
subsecuentes cuando el auditor realiza auditorias a
finales de ario.

Definir la unidad de muestreo

14. Una poblacién estd compuesta por un nimero de
unidades de muestreo, tales como cheques cancelados ¢
facturas de ventas. Por ejemplo, si el objetivo de una
auditoria es determinar si los comprobantes de
pago{vouchers} han sido aprobados apropiadamente, las
partidas de muestreo pueden ser partidas lineales en el
registro de comprobantes en lugar de los cheques usados
para pagarlos.

Determinar el método de selecciondela muestra

15. Las partidas de la muestra deben ser seleccionadas
de manera que la muestra que se espera obtener sea
representativa de la poblacién. Si la muestra no es una
muestra de doble propésito, el muestreo de atributosdebe
usarse para seleccionar detalles parala pruebade contro-
les. El muestreo por atributos requiere la seleccién alea-
toria de detalles de muestra, sin considerarlacantidad de
transacciones en moneda local u otra caracteristica espe-
cial. Las unidades de muestreo deben seleccionarse de la
poblacidn definida, de tal forma que cada unidad de
muestreo tenga ia oportunidad de ser seleccionada. Aun-
que existen varios métodos de seleccién de muestras, tres
son los mas usados:

* Muestreo de niimeros aleatorios
* Muestreo sistemdtico
* Otros métodos

Muestreo de nimeros aleatorios

16. Asegura que todas las partidas de la poblacién
tengan la misma opertunidad de seleccién. Una muestra
puede ser seleccionada de la poblacién en forma aleatoria
utilizando niimeros aleatorios generados por una compu-
tadora o niumeros seleccionados de una tabla de nimeros
aleatorios.

Muestreo Sistematico

17. Consiste en elegir las partidas usando un intervalo
constante entre selecciones, siendo aleatorio el primer
intervalo. Una muestra aleatoria puede seleccionarse
utilizande el método de seleccidn sistematica por inter-
medio del cual cada "n " partida es seleccionada. La selec-
cidn sistemadtica también es conocida como muestreo
secuencial. Cuando se utiliza este método, se debe tener
en cuenta los siguientes pasos:

* Determinar la peblacién {(n}.

* Determinar el tamafio de la muestra {n).

* Calcular la magnitud del intervalo dividiendo "n"
entre "n".

* Seleccionar un inicio casual (para determinar el
punto de inicio se puede utilizar una tabla de nimeros
casuales).
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* Determinar las partidas de muestreo seleccionadas
afiadiendo sucesivamente el intervalo al punto de inicio
casual.

Otros Métodos de Muestreo

18. El muestreo en bloques se refiere a la seleccién de
unidades de muestreo adyacentes, tales como los cheques
enumerados del 120 al 140. Generalmente, el muestreoen
bloques no se puede utilizar cuande es el auditer quien
utiliza el enfoque de muestreo estadistico. Cuandoe el
auditor utiliza solamente algunos bloques para seleccio-
nar lamuestra, el muestreo estadistico no seria apropiado
para un planteamiento de muestreo no estadistico.

19. El muestreo al azar consiste en seleccionar las
unidades de muestreo sin ninguna preferencia conocida.
Por ejemplo, la seleccién seria preferencial si el auditer
optarasiempre porseleccionar a determinados proveedo-
res que tuviesen la mayor parte de las facturas.

Tamano de la Muestra

20. Es necesario suficiente criterio profesional para
determinar el tamado apropiadode la muestra. Elmétodo
para adoptar una decisién en la determinacién del tama-
fiode la muestra es el mismo para el muestreo no estadis-
tico, asicomo para el muestreoestadistico. Eneste Gltimo,
el auditor cuantificars los factores que son usados para
determinar el tamafio de la muestra; en el muestreo no
estadistico, los factores serdn descritos en términos sub-
jetivos. Por efemplo, en el muestreo estadistico, el auditor
puede concluir que se puede asignar un 10% al riesgo de
evaluar muy bajo el riesgo de control. En el muestreo no
estadistico, el auditor puede concluir que parecen estar
bien disefiadoes los procedimientos de control de la enti-
dad. Para determinarel tamadode la muestra los factores
a considerar son los siguientes:

* riesgo permistble de una evaluacion muy baja del
riesgo de control

* tasa aceptable de desviacidn

* tasa prevista de desviacidn de la poblacion

* efecto del tamario de la poblacidn

* enfoque del tamario de la muestra secuencial

Riesgo permisible de una evaluacién muy baja
del riesgo de control

21. El nivel de riesgo de muestreo se ve influenciade
por el tamafio de la muestra. Existe siempre el riesgo de
%ue el auditor no seleccione una rouestra representativa.

uanto més grande es la muestra, més tiempo le tomara
al auditor probar la muestra. Alcanzar unnivel aceptable
de riesgo de muestrec es el resultado de un intercambio
entre la propuesta de evitar una auditoria excesiva porun
lado y una auditoria insignificante por el otro. El estable-
cimiento del riesgo permisible de una evaluacién muy
baja del riesgo de control, es una funcién del grado de
seguridad indicada por el material de evidencia seleccio-
nado como parte de la muestra. Siel auditor se inclina por
un grado alto de seguridad, es necesario establecer un
riesgo pequeiio en la evaluacién muy baja del riesgo de
control. El establecimiento de un pequedio riesgo de una
evaluacién muy baja del riesgo de control requerira que
(asumiendo que todos los otros factores permanecen cons-
tantes) el auditor incremente el tamafio de la muestra.
Cuantomasgrande sea el tamafio de la muestra, mayores
el grado de seguridad que el auditor puede ofrecer sobre
la efectividad del control interno en una entidad.

Tasa aceptable de desviacion

22. La tasa aceptable es el porcentaje maximo de
desviaciones (errores) en una poblacién que un auditor
aceptari sin cambiar el nivel evaluado y planeado del
riesgo de control. Por lo tanto, el establecimiento de una
tasa aceptable de error en una auditoria estd basado en:

* el nivel evaluado y planeado del riesgo de control; v,
* el grado de seguridad indicado por el material de
evidencia en la muestra.

23. El nivel evaluado y planeado del riesgo de control
se obtiene comprendiendo la estructura de control inter-
no del cliente. Asi, al haber conocido el ambiente de
control del cliente, el sistema de contabilidad, y los proce-
dimientos de control, el auditor establece el nivel planea-
do de contrel de riesgo, el cual a su vez es un factor para
ladeterminacién del tamarfio de la muestra enlas pruebas
de control. Por ejemplo, si un procedimiento de control
interno es considerado relevante para un informe finan-
ciero, el auditor debe planear desde un inicio confiar en el
procedimiento de control y preferira establecer una tasa
pequefa aceptable.

Tasa prevista de desviacién de la poblacion

24. El propésito del muestreo atributivo es calcular la
tasa de desviacidn de una caracteristica particular de una
poblacién. Sin embargo, antes de iniciar el muestreo, el
auditor debe efectuar un cdlculo preliminar de la tasa de
desviacién. Esta tasa previstadedesviacion debe serdela
poblacién completa. Idealmente, el cdlculo debe basarse
en los resultados de las auditorias de los afios anteriores,
tomando en cuenta cualquier modificacién de la estructu-
ra de control. El auditor puede revisar los papeles de
trabajo de los tltimos afos para obtener una idea de la
tasa prevista de desviacién de la poblacién. Como la tasa
prevista de desviacién de la poblacién se aproxima a la
tasa aceptable establecida por el auditor, el tamaifio nece-
sario de la muestra se incrementa puesto que el auditor
debe tomar en consideracién el riesgo de muestreo. Si la
tasa prevista de desviacidn de la poblacién para un proce-
dimiento de control interno especifico es igual o mayor
que la tasa aceptable, el auditor no debe confiar en aquel
procedimiento cuando planee las pruebas sustantivas.

Efecto del Tamano de la Poblacidn

25. En la mayoria de los casos, el tamano de la pobla-
cién tiene poco ¢ ningun efecto en la determinacion del
tamafio necesaric de la muestra.

26.Enfoque del tamaiio de la muestra secuencial
o fija.

El auditor puede utilizar ya sea un plan de muestree
fijo 0 un plan de muestreo secuencial. Cuando el auditor
utiliza muestreo estadistico, puede utilizar tablas para
determinar e] tamafio apropiado de la muestra. En cam-
bio cuando utiliza muestreo no estadistico, el riesgo de
evaluar muy bajo el riesgo de control, la tasa aceptable, ¥
latasa prevista de desviacion de a poblacién y el tamario
de la muestra, el auditor aplicar4 su criterio profesional.
Cuando el auditor emplee muestreo no estadistico, debe
considerar:

* A medida que se reduce la tasa aceptable, se incre-
menta el tamario de la muestra requerida.

* A medida que se incrementa la tasa prevista de
desviacién de la poblacién, se incrementa el tamanode la
muestra requerida.

* A medida que se reduce la tasa prevista de desvia-
cién de la poblacién, se reduce el tamaric de la muestra
requerida.

* Amedidaque se incrementa el riesgode evaluar muy
bajo el riesgo de control, se reduce el tamano de la muestra
requerida.

* Amedida que se reduceel riesgo de evaluarmuy bajo
el riesgo de control, se incrementa el tamario de la mues-
tra requerida.

* A medida que se incrementa la tasa aceptable, se
reduce el tamafio de la muestra requerida.

Ejecutar el plan de muestreo

27. Luegode haber seleccionadoe la muestra, el auditor
debe aplicar los procedimientos de auditoria a cada uni-
dad de muestreo para determinarsi ha habido una desvia-
cidn en el procedimiento establecido de control interno.
Generalmente, se presenta una desviacién si el auditor no
puede efectuar un procedimiento de auditoria o aplicar
procedimientos alternativos de auditoria a una unidad de
muestreo. Como regla general, las unidades de muestreo
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que son seleccionadas pero no examinadas, tales como
transacciones anuladas o documentos sin uso, deben ser
reemplazadas con nuevas unidades de muestreo. Las
transacciones anuladas ¢ documentos sin uso no son
considerados desviaciones si se ha aplicado apropiada-
mente los procedimientos establecidos de contabilidad
para estas partidas.

Evaluar los Resultados de la Muestra

28. Luego de haber aplicado los procedimientos de
auditoria a cada unidad de muestreo, y de haber resumido
las desviaciones, silas hubiese, del procedimiento prescri-
to de control interno, el auditor debe evaluar los resulta-
dos del muestreo. Para ello debe considerar los siguientes
aspectos:

e Calcular la tasa de desviacion.

* Determinar el riesgo de muestreo.

s Determinar los aspectos cualitatives de las
desviaciones.

¢ Liegar a una conclusign general.

Calcular la tasa de desviacion

29. La tasa de desviacién es calculada dividiendo el
nimero de desviaciones entre el niimero de unidades en
lamuestra. Latasa de desviaciéndela muestraeslamejor
aproximacién del auditor de la tasa de desviacién de la
poblacién.

Determinar el riesgo de muestreo

30. El auditor debe determinar el grado de riesgo de
muestreo implicado en los resultados de la muestra. El
riesgo del muestreo se origina debido a que el auditor no
examina todas las unidades de muestreo en una pobla-
cién. Basdndose en los resultados de la muestra un audi-
tor puede llegar a una conclusién totalmente distinta a la
que hubiese obtenido si fuera examinada la poblacién
completa. Cuando el cdlculo del auditor de la desviacién
de la poblacién es menor que la tasa aceptable para la
poblacién, existe atin la posibilidad que la verdadera tasa
de desviacién en la poblacién {desviacién mdxima de ia
poblacidn) sea mayor que la tasa aceptable.

Determinar los aspectos cualitativos de las des-
viaciones

31. El auditor debe determinar los aspectos cualita-
tivos de cada desviacién. Se debe analizar lanaturaleza y
causa de cada una y debe clasificar en errores o irregula-
ridades. Se debe determinar si la desviacién es el resulta-
do de un malentendido en las instrucciones o de una
negligencia en el trabajo. La deteccién de un acto ilegal,
generalmente, requerird de mayor atencién del auditor
que en el descubrimiento de un error.

Llegar a una conclusion general

32.El auditor debe determinar siel enfoque general de
auditoria respalda el nivel evaluado y planeado del riesgo
de control. Para hacer esta evaluacion general, el auditor
debe considerar los siguientes factores:

« Resultados de las muestras de pruebas de controles.

« Resultados de indagaciones sobre los controles que
no dejan una pista de auditoria.

» Resultados de observaciones concernientes a los
procedimientos de control gue estin basadosen la asigna-
cién de responsabilidades.

33. Es necesario el ¢riterio profesional para llegar a
una coaclusién sobre la forma como los resultados de las
pruebas de controles afectardn la naturaleza, tiempo, y
extensidn de las pruebas sustantivas.

Documentar los Procedimientos del Muestreo

34. El auditor debe documentar apropiadamente en
los papeles de trabajo los procedimientos de muestreo
aplicados. Para ello debe considerar:

» Déscripeidn de los controles internos probados.

* Objetivo de las prueba de controles.

* Definicién de la poblacién y unidad de muestreo.

* Definicién de las condiciones de desviacién.

* Bases para la evaluacién del nivel planeado del
riesgo de control, tasa aceptable, y tasa prevista de des-
viacién de la poblacién.

* Método de determinacién del tamaio de lamuestra.

« Método de seleccién de la muestra.

*» Descripcién de los procedimientos de auditoria em-
pleados y lista de desviaciones descubiertas por el audi-
tor.

= Evaluacién de los resultados de la muestra y conclu-
siones generales.

250 Pruebas sustantivas

01. En la fase de Planeamiento el auditor evalia el
nivel de riesgo inherente y riesgo de control {en comjunto
forman el riesgo combinado) para cada aseveracién signi-
ficativa dentro de cada cuenta de los estados financieros.
Los procedimientos sustantives de auditoria deben apli-
carse para todas las aseveraciones importantes. El obje-
tivodel auditor durante las pruebas sustantivas es detec-
tarcifras erréneas materiales que pueden haber ocurrido
y no haber sido detectadas por los controles de la entidad
y corregidas.

02. En base a la expectativa de confianza del 95% que
se sustenta en la experiencia y en las auditorias realiza-
das, se establecen los criterios numeéricos de seguridad
para cada nivel de riesgo combinado, los que son conside-
rados apropiados:

1eSg0 in. %
- Bajo 51
- Moderado 70
- Alto 95

03. La seguridad es una medida de la confianza del
auditor respecto a que una prueba sustantiva detectard
cualquier error material. La seguridad se relaciona direc-
tamente con nivel de riesgo. Cuanto mayor sea el riesgo,
se requerird mayor seguridad sustantiva. Por lo tanto, el
auditor debe establecer niveles minimos de seguridad
sustantiva para cada nivel de riesgo {riesgo bajo, modera-
do o alto).

Tipos de pruebas sustantivas

(4. Existen dos tipos generales de pruebas sustanti-
vas:

* procedimientos analiticos sustantivos; y,
= pruebas de detalles

05. Para lograr la seguridad sustantiva requerida, el
auditor puede utilizar, ya sea cualesquiera de estas prue-
bas 0 una combinacién de las dos. El tipo de prueba a
utilizarylacantidad de confianza aplicadaen cada tipo de
procedimiento, queda a criterio del auditor y debe basarse
en la efectividad y consideraciones de eficiencia.

06. Los procedimientos analiticos sustantivos impli-
can la comparacién de un monto registrado, con la expec-
tativa del auditor y, el andlisis de cualquier diferencia
significativa para alcanzar unaconclusién sobre el monto
contabilizado. Eldetalle de estos procedimientos se inclu-
ve en la seccidn 260.

Pruebas de Detalle

07. Las pruebas de detalle son procedimientos que se
aplican a detalles individuales seleccionados para el exa-
men e incluyen:

+ Confirmacién: consistente en obtener y evaluar
una comunicacién escrita a una solicitud que efectiia el
auditor, que también es por escrito ¥y que corrobora la
informacién contenida en los registros contables de la
entidad.
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¢ Inspeccion fisica: incluye el recuento de los bienes
tangibles, tales como existencias, activos fijos, aplicando
los procedimientos respectivos.

* Comprobacidn: consiste en examinar documentos
sustentatorios para determinar silas cuentas de los esta-
dos financieros estdn adecuadamente presentados.

¢ Calculo: incluye el chequeode la precisién matema-
ticade losregistros de laentidad porla sumaototaldeuna
columna o suma cruzada o horizontal o por el cémputo de
los montos y asiento al diario, mayor o auxiliares.

* Revision: comprende una combinacidn de técnicas
de comparacién, cdleulo e inspeccidn.

08. Las pruebas de detalle, generalmente, son utiliza-
das en combinacién para proveer la suficiente confianza
acerca de una aseveracién. El alcance minimo de la prue-
ba en detalle a ser ejecutada, se basa en la evaluacién del
riesgo combinado, asi como también en la consideracion
de .1a cantidad de seguridad en los procedimientos anali-
ticos sustantivos, seguin el criterio del auditor encargado
y el supervisor.

089. Los factores a considerar para la aplicacién de las
pruebas de detalle incluyen:

* Naturaleza e importanciadela aseveracidn objeto de
la prueba.

Lasaseveraciones significativas generalmente requie-
ren de una evidencia de calidad superior en la auditoria
que estd solo dispenible en las pruebas de detalle.

* Naturaleza del riesgo combinado (inherente y de
control).

Las pruebas sustantivas deberd ser disediadas para
dirigirse al tipo especifico y nivel del riesgo cada asevera-
cién. Por ejemplo, para cuentas por pagar, las pruebas de
detalle podrian emplearse para buscar los pagos a provee-
dores relacionados con los saldos por pagar potenciales al
probar la integridad de la aseveracidn.

* Disponibilidad de diferentes tipos de evidencia.

Emplearlaevidencia que pueda ser facilmente obteni-
da podria ser mds eficiente. Porejemplo, en las auditorias
a gobiernos locales, la disponibilidad de sus presupuestos
autorizados iniciales y finales y otra informacién sobre la
ejecucién del presupuesto, podria ayudar para ejecutar
las pruebas de detalle.

* Calidad de la evidencia,

Cuanto m4s alta sea la calidad de la evidencia, mas
grande serd el nivel de seguridad y confianza que el
auditoer pueda obtener.

10. Al determinar los tipos de pruebas sustantivas a
emplearse, la meta del auditor debe ser elegir la combina-
cién de los procedimientos efectivos que son considerados
los mds eficientes, en combinacién con las pruebas de
control de muestreo y las pruebas de controles y de cumpli-
miento. El auditor debe ejercer su criterio al evaluar la
efectividad de todos los procedimientos de auditoria.

11. Las pruebas sustantivas de detalle pueden reali-
zarse en uno de los tres niveles establecidos para una
aseveracidn, seguin se explica a continuacion;

Los procedimientos de conirol en la entidad
han estado opesandoen forma etechiva duran-
te el periodo malenal de examen, asi como
existe confianza en el ambiente de control
intemno y sistema g conlabitidad.

* Bajo:
Niveles: Bajo-moderado-aito

* Moderado:
Niveles: Bajo-Moderado-Atto

Los procedimientos de control en la entidag
han eslado ejecutandose en forma apropiada
durante el periodo, habiéndose detectado al-
gunas fallas en suluncionamiento, aligual que
en su ambienle de control intemq /e sistema
de conlabilidad o amaos.

+ Alto:
Niveles: Bajo-Moderado-Alle

Los procedimientos de control non han
estado luncionando en forma efectiva y conti-
nua durante tado el periodo bajo examen, o
simplemente nG existen; asimismo, no existe
confianza en e ambiente de control y sistema
de contabilidag.

12, La aplicacién practica de los niveles de seguridad
establecidos en la matriz del riesgo combinade, asi como
sugraduacién correspondiente debe ser, con sujeciéna su
criterio profesional para cada aseveracién efectuada por
la administracién de la entidad exarninada.

13. Al considerar la efectividad de un procedimiento,
el auditor debe preocuparse por la calidad de evidencia de
la prueba sustantiva, la cual depende de las circunstan-
cias bajo las cuales fue obtenida y, por lo tanto, debe
evaluarse con escepticismo. Las siguientes son generali-
zaciones acerca de la evidencia:

* Evidencia obtenida de terceros o partidas indepen-
dientes que proveen un nivel alto de seguridad que aquél
obtenido de las fuentes de la entidad.

« Evidencia obtenida directamente por el auditor
mediante la confirmacién, examen fisico, documentos de
comprobacién {vouchers) ¢ cdlculo, suministra un nivel
mayor de confianza que el obtenido indirectamente.

* Evidencia documentaria que provee un nivel supe-
rior de certeza que las representaciones orales.

» Evidenciaobtenida en o cerca de la fecha del balance
general referente a los actives o pasivos que ofrece un
nivel superior de seguridad que aquél obtenido antes o
después de la fecha del balance general.

* Cuanto mds bajo sea el riesgo de control asociado con
los controles internos de una entidad, mds alta serd la
seguridad concerniente ala informaciénoriginada dentro
de esa estructura.

Determinacion de las pruebas sustantivas

14. Paralos efectos de determinar las pruebas sustan-
tivas a aplicarse en una auditoria, el auditor debe consi-
derar la utilizacién de la siguiente matriz que ilustra la
integracidn de tales pruebas, en funcién al nivel de riesgo
combinado (riesgo inherente y riesgo de control) obtenido:

Nivel Riesgo Nivel de Nivel de seguridad de la
Combinado sequridad pruebas de detaile

BAJO 40%

BAJO 51% MODERADO 45%

ALTO 51%

BAJO 60%

MODERADQ 0% MODERADO 65%

ALTO 70%

BAJO 80%

ALTO 45% MODERADO B5%

ALTO 95%

15. La matriz que se presenta en el numeral anterior
no se aplica para las auditorias de entidades conforman-
tes de la actividad empresarial del Estado. Este aspecto
serd regulado por la contraloria General de la Republica,
de acuerdo con ias circunstancias ; mientras tanto rigen
lasprécticas de auditoria vigentes en las firmas auditoras
independientes, cuando sean designadas por el Organis-
mo Superior de control para efectuar auditorias en enti-
dades de la actividad empresarial del Estado.

265 Pruebas sustantivas de detalle

01. Las pruebas sustantivas de detalle comprenden la
aplicacion de uno o mas técnicas de auditoria a las parti-
das o transacciones individuales. Con frecuencia son
aplicadas las pruebas de detalle siguientes: comparacion,
calculos, confirmacién, inspeccién fisica, indagacién y
observacién. Para aumentar la efectividad o eficienciade
las pruebas puede también utilizarse las técnicas de
auditoria asistidas por computadora, denominadas
"TAAC" las que permiten elaborar informes especificos,
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asi como realizar la comparacién de datos en dos o mis
archivos, combinacién de datos para producir nuevos
andlisis, realizacién de cdlculos, seleccién de confirmacio-
nes, examen de archives y clasificacién de datos por
antigiiedad.

02. Al planear las pruebas de detalle deben definirse
los objetivos de la prueba, la poblacién de la que son
seleccionadas partidas individuales y, las diferenciasque
pueden requerir un examen adicional.

03. Las pruebas de detalle tienen los objetivos si-
guientes:

* obtener evidencia de auditoria sobre si las asevera-
ciones de los estados financieros a las que el objetivo de
auditoria esta dirigide incluyen errores eirregularidades
significativas;y,

* mejorar la efectividad de los procedimientos de
auditoria mediante la sub-divisién de una poblacién, debi-
do aquelas partidas que se omitan no tienen oportunidad
de ser seleccionadas.

Poblacién a examinar

04. En el disefio de las pruebas sustantivas de detalle,
la prueba de aseveracién afectala poblacién (el saldo de la
cuenta)cuyas partidas son seleccionadas. Por ejerplo, la
aseveracidn de existencia trata si los activos o pasivos
existen en una fecha dada y si las transacciones registra-
das han ocurrido durante un periodo determinado.

05. Para detallar la prueba de aseveracién de existen-
cia, el auditor debe examinar ¢l saldo de la cuenta regis-
trada y considerar lo siguiente:

{a) seleccionar las partidas que contengan el saldo de
la cuenta; y,

(b) luego probar aquellas partidas para evaluar si
dicha inclusién en la cuenta es apropiada. Por ejemplo,
para probar una cuenta de gastos el auditor podria selec-
cionar los montos del mayor general y luego examinar los
comprobantes que sustentan el importe gastado. Seria
inapropiado seleccionar tales comprobantes directamen-
te y luego examinar los montos en el mayor general.

07. La poblacién examinada debe concordar o estar
reconciliada con los montos registrados en la cuenta que
es objeto de la prueba. El auditor debe probarlas partidas
reconciliadas, de ser posible, en forma apropiada.

08. La aseveracién de integridad se refiere aque todas
las transacciones y cuentas que deben ser presentadasen
los estados financieros fueren incluidas. Para la prueba
sustantiva de detalle sobre la aseveracion de integridad,
el auditor debe seleccionar de una poblacién independien-
te las partidas que deberian ser registradas enla cuenta.
El auditor debe (a) seleccionar los detalles que deben
registrarse y, (b) determinar si ellos son incluidos en los
registros contables.

Métodos de seleccion para las pruebas de detalle

09. Las pruebas de detalle de una poblacién pueden ser
aplicadasa:

METODOS DE SELECCION DE
PRUEBAS DE DETALLE

* todos los detalles que comprendan la poblacién;
¢ una muestra representativa de las partidas de la
poblacién; o

* una seleccién de partidas no representativas que
tienen una o mas caracteristicas relevantes, tales
como aquéllas que son significativas en monto.

10. Una prueba sustantiva de detalle sobre todas las
partidas que conforman la poblacién es, generaimente,
mads apropiada para poblaciones representadas por un
pequeio nimero de partidas. Porejemplo, diversas cuen-
tas por cobrar importantes o inversiones podrian com-
prender el total de un balance general.

11. La prueba sustantiva de detalle de todos las parti-
das que conforman la poblacién es, generalmente, més
apropiada para las cuentas representadas por un gran

numero de partidas, especialmente, si aquellas son rela-
tivamente homogéneas o pueden ser estratificadas den-
tro de grupos relativamente homogéneos. El auditor se-
lecciona las partidas de una muestra de manera que ésta
y sus resultados tienen la expectativa de ser representa-
tivas de la poblacién. Cada elemento de la poblacién debe
tener una oportunidad para ser seleccionado y, los resul-
tados de los procedimientos realizados pueden ser proyec-
tados a la poblacién total.

12.Las pruebas sustantivas de detatle de una seleccion
no representativa de partidas que tienen una ¢ m4s carac-
teristicas importantes, pueden ser apropiadas para las
poblaciones representadas por un gran ntimero de parti-
das, de las cuales s6lo algunas tienen caracteristicas rele-
vantes. Mientras que el monto y su volumen es frecuente-
mente la caracteristica principal, otras formas podrian
incluir un monto inusual y, una relacién con un periodo o
evento en particular (tales como transacciones efectuadas
antes o después del fin del afio). Los efectos de cualquier
errur encontrado deben evaluarse; sin embarge, a diferen-
ciade los resultados del muestreo representativo aplicados
a las partidas seleccionadas, este método no puede ser
proyectado a las partidas no examinadas. De acuerdo a
esto, el auditor debe aplicar el procedimiento analitico
apropiado u otro procedimiento sustantivo a las partidas
restantes, a menos que sean inmateriales en su totalidad.

13. Es posible aplicar las pruebas sustantivas de deta-
lle a todas las partidas de una poblacién o a ciertas
partidas seleccionadas. Sinolo hacemos aceptamoscierta
incertidumbre, con respecto a la evidencia de auditoria
obtenida. Esta aceptacién es derivada de que a) obtene-
mos evidencia convincente de auditoria en vez de eviden-
cia concluyente, blcombinamos la evidencia de auditoria
conmas de una fuente; y, ¢) aunque sean auditadas todas
las partidas individuales, podria existir aun cierta incer-
tidumbre.

Seleccidén de partidas clave

14. Para la seleccién de partidas de una cuenta puede
adoptarse como criterios: la seleccién de partidas clave y
el muestreo representativo. Para una investigacién adi-
cicnal la seleccién de partidas clave debe considerar los
siguientes factores:

= aplicar un enfoque basado en los sistemas y obtener
evidencia sustantiva de auditoria que proviene de proce-
dimientos analiticos relativos a la poblacién y, por lo
tanto, requiere poca evidencia de la prueba sustantivade
detalles.

» la poblacién contiene un nimero menor de partidas
significativas individuales; por lo que cuando se somete a
prueba un numerc pequefic de partidas clave de una
manera eficiente, se cubre una proporcién alta de la
cuenta.

* la poblacién contiene transacciones no rutinarias o
estimaciones contables; por lo tanto, la cuenta no contiene
partidas similares que pudieran someterse a muestreo.

15. Las partidas clave son aquellas que, basadasenel
juicio profesional del auditor, experiencia y conocimiento
sobre la entidad, aparentan ser extracrdinarias, inespe-
radas o propensas a errores. Pueden ser definidas en base
determinados pardmetros, siendo més eficiente adquirir
y analizar los datos de manera electrénica mediante una
TAAC. Mediante el examen se obtiene evidencia de
auditoriadelas partidasclave. Estas partidas pueden ser
consideradas de acuerde a diversas razones, entre ellas:

* existenciade brechas en una secuencia numeradade
antemano,

» partidas que exceden o se encuentran por debajo de
un valor determinado;

* partidas que exceden una antigiledad determinada
o que muestran una caracteristica particular; y,

* partidas que no tienen contrapartida.

Muestreo Representativo

16. El muestreo requiere el ejercicio de criterio profe-
sicnal asi como un conocimiente adecuado de métodos
estadisticos de muestreo. Los siguientes parrafos ofrecen
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los criterios para la aplicacién del muestreo en la audito-
ria financiera. El auditor debe considerar el costo/benefi-
cio que involucra determinar que tipo de muestreo repre-
sentativo utilizara.

17. En el muestreo representativo, debe seleccionarse
la muestra de todas las partidas que comprendan la
peblacién, de modo que cada una tenga oportunidad de ser
seleccionada. Por ejemplo, el auditor podria seleccionar
las partidas de la muestra de todas las cuentas por cobrar
que son reconciliadas con el saldo de la cuenta. Seleccio-
narlaspartidasdelamuestra de los archivadores noesun
buen método de seleccién vélido para cualquier tipo de
muestreo, a menos que el auditor haya determinado que
todos las partidas comprendidas en la poblacién estin
incluidas en tales archivos.

18. El nimero de partidas seleccionadas de la pobla-
¢idn a examinar est4 en funcién del tamafio de la pobla-
cién, la cantidad deseada de seguridad sustantiva de las
pruebas de detalle y el método de seleccién de la muestra.
Los siguientes métodos de seleccién de la muestra repre-
sentativa estdn disponibles: .

Métodos de selecciéon de muestras
representativas

* muestreo por unidad monetaria (MUM),
* aproximacién al muestreo MUM,

¢ variables cldsicas en el muestreo, y

* otros métodos de muestreo.

19. La seleccidn del método de muestreo a utilizarse
queda sujeta al criterio del auditer. Al adoptar esta
decisién, el auditor considerasilos montosde las partidas
individuales de la poblacién estdn disponibles (tal como
un listado detallade ¢ un archivo computarizado), la
cantidad esperada de errores, su costo y la eficiencia de
cada método de muestreo.

20. 3i los montos de las partidas individuales que
abarcan la poblacién son conocidos, el auditor usard Yyasea
el MUM, las variables cldsicas en la estimacisn del mues-
treo, 0 el muestreo por aproximacién MUM. Silos montos
en unidades monetarias de las partidas individuales no
son conocidos, el auditor utilizars otros métodos repre-
sentativos de muestrec. En ciertas circunstancias, pue-
den emplearse las variables cldsicas de muestreo.

Seleccidn por unidad monetaria

21. El muestreo por unidad monetaria (MUM) es un
tipo de muestrec representativo que el auditor debe
considerar aplicar cuando:

a}lasmontos en nuevos soles de partidas individuales
de la poblacién sean conocidos,

b) el auditor espera que una pequefa cantidad de
errores exista en la poblacién.

¢) la cantidad de errores en una partida individual no
pueda exceder a lo registrado en el balance general.

22. En MUM, el tamafio de la muestra se determina
por el monto de la unidad monetaria de la poblacién, la
prueba de materialidad, y nivel requerido de seguridad
sustantiva. La prueba de materialidad incluye una consi-
deracidn de los errores significativos que podrian existir
en la poblacién. Paradeterminarel tamafiode la muestra
para cada nivel de seguridad sustantiva, se plantea a
modo de ejemplo los factores de riesgo estadistico que
podrian utilizarse.

Factores de Riesgo Estadistico

Nivel de Riesgo

Estadistico Factor de Seguridad
50% 0.7
63% 1.0
T7% 1.5
86% 20

9% 257
5% o 3.0

23. Para determinar el intervalo del muestreo y tama-
Ao de la muestra MUM, a manera de ejemplo, el auditor
podria utilizar las férmulas siguientes que incluyen los
factores de riesgo estadistico.

prueba de malerialidad

intervalo del muestreo =
faclor de riesgo estadistico

cantidad registrada

lamasio de la muestra =
intervalo del moestreo.

24. El tamario de la muestra deberia declararse en
numeros enteros. Cantidades impares o desiguales po-
drian redondearse al siguiente mimero entero, es decir, si
el tamaiio de una muestra es de 40.6 operaciones deberia
redondearse en 41. Como ejerplo de aplicacisn de tales
férmulas podria indicarse que para probar una cantidad
registrada de 5/.10 millones con una prueba de materia-
lidad de 3/.300,000 y 95% de seguridad sustantiva:

* el factor de riesgo estadistico seria 3.0.

* el intervalode muestreo seria: $/. 100,000 (resulta de
dividir la prueba de materialidad de 5/.300,000 entre el
factor de riesgo estadistico de 3.0).

300,000
Intervato del muestred = - r—rseessssseroees = §£.100,00
3
10°000,000
Tamanc de a Muestra = ---msr-meemsessnarec s =100
100,000

De acuerdo con un principio aleatorio, cada 100,000
veces es seleccionada una unidad monetaria. En conse-
cuencia, el estimado preliminardel tamafiode la muestra
de 100 partidas, es calculado dividiendo el monto registra-
dode 5/.10 millones entre el intervalo del muestree de S/
:100,000. Dado que el monto de ciertas partidas pedria
igualar o excederel intervalo del muestreo, una seleccién
podria incluir mas de una partida de muestra (por ejem-
plo, una selecciin de 5/.200,000 incluiria 2 de las partidas
de muestra estimadas), con lo eual se establece que su
nuimerop actual serd inferior a 100.

25. El auditor considera la eficiencia potencial en el
primer afio de la auditorfa al usar un factor de riesge
estadistico de 3.0 para seleccionar la muestra, pero exa-
minando sélo el nimero de partidas necesarias para
alcanzar el monto planeado de seguridad sustantiva. Las
partidas probadas serdn ampliadas uniformemente en
todes los aspectos seleccionados.

Aproximacién al muestreo MUM

26. La aproximacién al muestreo MUM es un tipo de
muestreo representativoque el auditor considera utilizar
cuando el ¢criteric para adoptar el muestreo MUM es
determinado, pero su costa relativo o dificultad en la
seleccidn de la muestra es considerado demasiado alto,y
Sel.-fgsljl)era que la aproximacién MUM sea menos costosa o

feal.

27. En la aproximacién MUM, el auditor primero
estratifica la poblacién dentro de grupes relativamente
homogéneos basados en su tamafo. Luego, selecciona
aleatoriamente partidas individuales para probarlas en
cada estrato. El nimero de partidas seleccionadas est4
basadoe en el monto total del estrato y el intervalo del
muestreo. El estimado preliminar del tamario de la mues-
tra deberia exceder una muestra MUM para la misma
poblacién, al menos en un 25%. Por ejemplo, si el tamado
dela muestra parauna poblacidn usando el MUM fuera de
100 partidas, se utilizaria 125 en una aproximacién al
muestreo MUM.

28. Al usar la aproximacién de muestres MUM, el
auditor estd tratando de lograr el mismo resultado como
siaplicara el MUM, pero en un mede que puedi ser menos
dificil y costoso; sin embargo, la aproximacién MUM
requiere la seleccién y prueba de muestras méis extensas
que aquéllasobtenidas usando el MUM. Para determinar
el método m4s eficiente de muestreo a utilizar, el auditor
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considera el costo relativo y la dificultad enla seleccién de
la muestra, asi como €l tamaiio de la muestra.

29. Una muestra por aproximacién MUM deberia
seleccionarse de acuerdo a lo siguiente:

a. Determinar el tamafio de la muestra:

» calculando el tamano de muestra comparable MUM
(100 en el ejemplo precedente) y,

* aumentando ese tamaifio en un 25% (un estimado
preliminar del tamaiio de la muestra de 125, empleando
el ejemplo anterior), o mas si el auditor considera que es
necesario, después de evaluar el riesgo).

b. Calcular el intervalo de muestrec implicito, divi-
diendo la poblacién entre el tamafio preliminar de la
muestra. (Por ejemplo, para una peblacién de 5/.10 millo-
nes y un tamado de muestra de 125, el intervalo del
muestreo es de $/.80,000). Si un intervalo de muestrea
calculado ne es un nimere entero, la cantidad debe
redondearse.

¢.Silas cuentas del balance general contienen montos
que no son homogéneos, deben estratificarse las partidas
dentro de grupos homogéneos basados en su tamafio
relativo.

d. Seleccionartodaslas partidasparacadaestratoque
comprenders la prueba:

» dividir el total entre el intervalo implicito del mues-
treo (redondeandolo) para determinar el nimero de par-
tidas para el estrato; y,

e emplear una metodologia de muestreo aleatorio o
gistemdtica (con un principio aleatorio) para seleccionar
el niimero requerido de partidas. En el ejemplo anterior,
la muestra de las 10 partidas del estrato alto, 38 (8/. 3.0
millones dividido entre S/. 80,000), partidas del estrato
intermedio, ¥ 4 (&. 200,000 dividido entre S/. 80,000),
partidas del estrato bajo.

30. Las partidas pedrian estratificarse de la siguiente
manera:

* partidas que igualan o exceden la cantidad del
intervalo de muestreo especifico (estrato alto),

= partidas significativas (estrato intermedio); y,

= partidas no significativas {estrato bajo).

Como ejemplo se presenta la siguiente tabla que ilus-
tra cémo podria ser estratificado el saldode unacuentade
balance:

Esliale Nomernda | Balance Talal| Batance Estimado Nimaro de
elamantos en) (Ennuevos | Promedio (En | Preliminas alemantos a
la Poblacion | soles) nuaves sokes) | dal lamado saf probados*

m .

Alto 1 6,640,000 664,000 4] 10

Intarmedia 40 3,040,000 5,204 38 38

Bajo 500 320,000 640 4 ]

Total 1,000 10,000,000 10,000 15 5

d. Seleccionar todas las partidas del estrato alto para
la prueba, y para cada otro estrato:

» dividir el tamafic del agregado por el intervalo
implicito del muestreo (redondedndolo) para determi-
nar el namero de partidas de muestra para el estrato;
y‘

» emplear una metodologia de muestreo aleatono o
sistematica (con un principio aleatorio) para seleccionar
el niimero requerido de partidas. En el ejemplo anterior,
la muestra de los 10 partidas del estrato alto, 38 (S/. 3.0
millones dividido entre /. 80,000), partidas del estrato
intermedio, y 4 (S/. 200,000 dividide entre S/ §0.000),
partidas del estrato bajo.

Variables clasicas del muestreo

31. Las variables cldsicas del muestreo es un tipo de
muestreo representativo que el auditor considera aplicar
cuando espera que exista un nimero significativo de
errores en la poblacidn.

32. Tales variables son utiles porque frecuentemente
resultan en tamafos de muestra mas pequefios en situa-
ciones de errores superiores que aquéllos obtenidos em-
pleando el muestreo MUM. Dado que la aplicacién de este
método es de alguna manera complejo, el auditor debe
consultarconlosniveles superiores responsables antes de
utilizarlo.

Otros métodos de muestreo

33. Otros métodos de muestreo podrian ser usados si
los montos de unidades monetarias en partidas individua-
les de la poblacién no son conocides. El auditor podria
seleccionar partidas individuales para examinarlos atri-
butos de la poblacién. Estos métodos usualmente tienen
una aplicacién limitada en la prueba sustantiva, excepto
para probar la aseveracién de integridad en donde la
seleccifn es realizada de una poblacién independiente de
aquella que est4 siendo examinada.

34. Las partidas deben seleccionarse utilizando la
seleccién aleatoria basada en tablas de nimeros aleato-
rios, mediante un generador numérico aleatorio en una
computadora, o algin otro método apropiado para esta
seleccién. Por ejemplo, el auditor podria comenzar con un
principio aleatorio y luego elegir cada detalle “n” veces,
donde “n” es el intervalo del muestreo. El intervalo del
muestreo estarfa determinado al dividir el nimero de
partidas de la poblacién entre el nimero deseado de
selecciones.

35.Para seleccionar cualquier otro método nodescrito
en esta seccién, el auditor encargado debe consultar con
los niveles gerenciales responsables.

Evaluacidn de resultados de 1a muestra

36. Los efectos de cualquier error detectado en una
muestra representativa deben ser proyectados ala pobla-
cién. Al hacerlo, el auditor debe observar la causa de
cualquier error encontrado y determinar si el error es
aisladoo representativo de la poblacidén total. Silaeviden-
cia es altamente convincente de que un error es aislado
{par ejemplo, no representative de la poblacién), el audi-
tor debe:

* ejecutar procedimientos para probar que el mismo
tipo de error no exista en algin otro lugar de la poblacién,

¢ evaluar el error atslado, y,

» evaluar la muestra, excluyendo el error aislado.

37. El auditor debe considerar si la evaluacién del
riesgo inherente y riesgo de control permanece apropia-
do, particularmente en caso que pueda identificarse cual-
quiererror. Silaevaluacién del riesgo no fuera apropiada,
el auditor encargado consultard con los niveles gerencia-
les responsables, a fin de determinar si el alcance de los
procedimientos sustantivos es adecuado.

38. Cuando varios montos sobrestimados son detecta-
dos en cualquier muestra, para probar la aseveracién de
existencia (por ejemplo, en el caso de probar la sobresti-
macién)}, el auditor consultard con los niveles gerenciales
responsables al evaluar los resultados de la muestra.

Evaluando los resultados de una muestra MUM

39.Paraun errordetectado en una partida selecciona-
da manualmente en una muestra MUM que iguale o
excedala cantidad del intervalo del muestreo{cadaunode
los cuales es seleccionado para la prueba), el error proyec-
tado es la cantidad del error detectado. Para cualquier
otro error detectado, el mismo es computado como sigue:

* El estimado praéminar del tamaio de la mussira es cakulado dividiendo & batanca (olai
anice ol inlarvalo implicito del muastrea de S/ 80,000. Mantos impares a designadas son
redondeados al siguienta nurnero entero.

®  Elnumero actual de partidas an el 8siralo aha podria sar nienor que et estimada prakminar
del tamafo pomue, cuando sl monia de ta partida de un esiralo ato exceda & ntervalo
implicilo dal muesirec, una seleccidn del esiralo ala podria incluir mds de una partida de
muasira. Por ejemplo, cuanda el intervals ivplicite del muestreo s S/ B0.000, una
seleccibn de . 200,000 incluicia 2 0 3 de las partidas de la muasira.
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» dividir la cantidad de errores entre la cantidad
registrada en cada partida de la muestra; y,

» multiplicarel resultado porla cantidad del intervale
del muestreo.

40. La suma de todos los errores proyectados repre-
senta el error proyectado para la muestra. Por ejemplo,
suponga que los dos tipos siguientes de errores son detec-
tados en una muestra para la cual el intervalo de mues-
treo es de $/.150,000:

* unerror de 5/, 25,000 detectado en una partida de
S5/.250,000 (que excede el monto del intervalo de mues-
treo}, resulta un error proyectado de S/. 25,000, y,

* un error de 5/.50 en una partida de ia muestra de
5/.500 representa el 10% del error, y origina un error
proyectado de S/. 15,000 (10% de S/. 150,000 del inter-
valodel muestreo). En este caso, el error provectado es
de S/. 40,000.

41. Laevaluacién de una muestra MUM seleccionada
debe realizarse aplicando TAACs. Si en las partidas de
muestreo resulta un significativo nimero de errores y los
errores proyectados se acercan o exceden al diseio de
materialidad, puede ser necesario evaluar la muestra
usando las variables cldsicas del muestreo; sin embargo,
la evaluacién es compleja y no puede ser efectuada utili-
zando TAAC s,

Evaluando los resultados de una muestra por
aproximacién MUM

42. El error proyectado es calculade por el auditor
usando cualquiera de los siguientes métodos que reflejan
de manera razonable los errores actuales:

Método de ta razbn o
proporcin

Primero, paracada estrato, que no sea ef estrato alto,
cada partida es examinada, dividiendo ia suma de
todas los esrores en las parfidas de fa muesira, entre
lasuma de las partidas de la muestra, y multiplicadas
por la razon de lodas fas partidas en e eslralg.
Segundo, se agrega a la suma de todos los errares
delectados en las partidas del estrato alto, los resulta-
dos obtenidos en ef primer paso.

Método del promedio
de la partida

Primero, para cada estrate, que no sea el estrato alto,
calcuiar una cantidad promedio de error, dividiendo la
suma de 10dos Jos errores en las padidas de la
muestra entre el numero de todas las partidas de la
fuestra, y multiplicar ef monto promedia de erores
por el numero de todes las partidas det estrato.
Segundo, afadir la suma de todos ios erores delec-
tados en las muesiras en el estralo alto con los
resultadas del primer paso.

debe ulilizarse si se considera que la muestra se
aproxima a una muesira MUM.

Métado par aproxima-
cidn MUM

270 Procedimientos analiticos sustantivos

01. Estos procedimientos consisten en comparar los
saldos de las cuentas registradas con las expectativas del
auditor. El auditor desarrolla una expectativa en que el
monto registrado servird para el andlisis y conocimiento
de las relaciones entre las cuentas y otros datos. Este
estimado se usa, desde luego, para establecer una conclu-
sidn sobre las cuentas de los estados financieros . Una
premisa bdsica sobre los procedimientos analiticos es que
las relaciones de aceptacion general entre los datos pue-
den, razonablemente, ser esperadas de continuar, a me-
nos que las condiciones sean conocidas e implicarian un
cambio en la relacidn.

02.Elexamende las cuentas en detalle y aplicacién de
otros procedimientos de auditoria consiste en buscar
detalles inusuales en los saldos de las cuentas. Este
procedimiento es una herramienta apropiada para inves-
tigar la causa de una fluctuacién significativa, pero no es
considerada una prueba analitica sustantivaen si misma.
El auditor puede establecer independientemente el esti-
mado de unsaldo de cuenta que algunas veces es sometido
aunaprueba. Estos cdiculos son considerados para reali-

zarlos procedimientos analiticos sustantivos. Al hacer los
calculos el auditor debe evaluar la confiabilidad de la
informacién utilizada y seguir los pasos empleados al
ejecutar los procedimientos analiticos sustantivos.

03. El riesgo de emitir una conclusién incorrecta
sobre el saldo de una cuenta es mayor para los procedi-
mientos analiticos sustantives que para las pruebas de
detalle, debido al extensivo uso de los procedimientos a
criterio del auditor. De acuerdo a esto, el control de
calidad es de suma importancia. Para ayudar a mante-
ner un alto nivel de calidad en estos procedimientos, la
evaluacién del grado de confianza a aplicarse en estos
procedimientos, el disefio de los mismos, y la formula-
cién de conclusiones sobre los resultados de los procedi-
mientos realizados.

Procedimientos analiticos sustantivos

04. Si los procedimientos analiticos sustantivos son
empleados, el auditor debe ejecutar los pasoes siguientes:

a. Determinar la cantidad del limite que es la diferen-
cia entre la expectativa y la cantidad registrada que el
auditor aceptard sin examinar. La determinacién del
Hmite estd sujeta al criteriodel auditor, locual se sustenta
en la cantidad de seguridad sustantiva que se desea al
aplicar procedimientos analiticos.

b. Identificar una razonable, pronosticable relacidn, y
desarrollar unmodelo para calcular una expectativa de 1a
cantidad registrada.

¢. Reunir datos y/o informacién para el desarrollode la
expectativa, y ejecutar los procedimientos apropiados
para establecer la confiabilidad de la informacién. La
confiabilidad de estos datos estd sujeta al criterio del
auditor.

d. Desarrollar la expectativa del monto registrado
empleando la informacién obtenida durante los pasos
previos. La precisién de la expectativa estd sujeta al
criterio del auditor y se trata mds adelante.

€. Comparar la expectativa con el monto registrado, y
observar la diferencia.

f. Obtener explicaciones para las diferencias que exce-
dan el limite, desde que dichas diferencias sean conside-
radas significativas.

g. Corroborar las explicaciones para las diferencias
significativas.

h. Determinar si las explicaciones y la evidencia son
suficientes para el nivel deseado de seguridad real. Si
existe la incapacidad de obtener un nivel suficiente de
seguridad en los procedimientos analiticos, se debe ejecu-
tar procedimientos adicionales.

i. Documentar el monto de cualquier error (es)
detectado(s} por los procedimientos analiticos sustanti-
vos y sus efectos estimados.

J. Concluir con 1a presentacién justa y razonable del
monto registrado.

PAUTAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL
LIMITE

05. El limite es la diferencia entre las cantidades
esperadas y registradas que pueden ser aceptadas sin un
examen adicional. Las siguientes pautas que se presentan
como ejemplo se refieren al establecimiento del Limite por
cada nivel de confianza sobre los procedimientos analiti-
Cos.

« Confianza total: El iimite no debe exceder el 20%
de la prueba de materialidad,

* Confianza parcial: E! limite no debe exceder el
30% de la prueba de materialidad.

* Ninguna confianza: Los procedimientos analiticos
sustantivos no son empleados.

Examen de las diferencias significativas

06. Las diferencias entre la expectativa y la cantidad
registrada tipicamente se refieren a factores no incluidas
enel modelo{tales como transacciones especificas inusua-
lesocambios enlas politicas de contabilidad), una falta de
precisién del modelo o errores.
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Cantidad de la diferencia a ser explicada

07. Al obtener explicaciones, usualmente, es muy util
revisar con el personal de la entidad las suposiciones
empleadas paradesarrollar la expectativa. El personalde
la entidad entences estard en una mejor posicion para
ofrecer al auditor una explicacién relevante, Si el monto
de la diferencia excede el limite, el auditor generalmente
tratard de obtener una explicacién. La porcién de la
diferencia que exceda el limite debe ser explicada, afinde
confiar en el procedimiento analitico sustantivo a ejecu-
tar. Siladiferencianoexcede el limite, puede no requerir-
se una explicacién. El auditor debe identificar ¥ corrobo-
rar todos los factores significativos que puedan causar la
expectativa que difiere del monto presente, sin tomar en
consideracién si los factores aumentan o reducen la dife-
rencia.

Corroboraciéonde explicaciones

08. Larelevancia y confiabilidad de la evidencia com-
probada puede variar significativamente; en consecuen-
cia, el alcance de la corroboracién de las explicaciones
queda a criterio del auditor. La corroboracién puede
consistir en revisar la documentacién sustentatoria o
corroborar las explicaciones recibidas del personal de ia
oficina de contabilidad, con el personal del departamento
de operacion que corresponda. Las explicaciones para las
fluctuaciones deben ser cuantificadas y dirigir la direc-
cién, en torne a la magnitud del evento causado por la
fluctuacién. El auditor debe ser cuidadoso al corroborar
todas las explicaciones recibidas.

Explicaciones inadecuadas o corroboracién de
evidencia

09. Siuna explicacidn y/o corroboracidnde la evidencia
no explica apropiadamente la fluctuacién ni suministra
una seguridad completa o parcial, el auditor debe ejecutar
procedimientos sustantivos adicionales. Estos procedi-
mientos pueden consistir en:

* incrementar la efectividad de los procedimientos
analiticos sustantivos haciendo que la expectativa sea
mds precisa, a fin de obtener la cantidad de seguridad
deseada,

* ejecutar pruebas de detalles y no confiar en los
procedimientos analiticos sustantivos que fueron inefec-
tivos, 0

¢ tratar la diferencia como un error.

10. Para aumentar la efectividad de un procedimiento
analitico, el auditor necesita tener una expectativa mds
precisa. Como es dificil medir la precisién de 1a expecta-
tiva y el efecto de cambio en cada uno de estos factores
sobre la efectividad del procedimiento, generalmente, es
dejado a criterio del auditor. El auditor puede hacerlo asi:

* construyendo un modelo mds sofisticado o identifi-
cando més factores clave y relaciones,

* desagregando la informacién (empleando la infor-
macién mensual en vez de la anual) utilizando mds datos
confiables u obteniendo una confianza mayor en la credi-
bilidad de la informacién.

11. Si las pruebas de detalle son empleadas para
probar el saldo de una cuenta porque las explicaciones
adecuadas no pueden obtenerse o corroborarse, el auditor
debe obtener un conocimiento total de los estados finan-
cieros del afio actual cuando aplique los procedimientos
analiticos en su totalidad a nivel de tales estados.

12. Si los procedimientos analiticos ejecutados como
una prueba sustantiva no ofrecen la cantidad requerida
de seguridad, el auditor puede estar en capacidad de usar
aquellos procedimientos para complementar un conoci-
mientodelos saldosde cuenta o transacciones después de
obtener la seguridad necesaria mediante las pruebas de
detalle.

13. Cuando el auditor no tiene confianza en los proce-
dimientos analiticos sustantivos, la seguridad requerida
se suministra mediante las pruebas de detalle. En esta
situacién, menos rigurosa, complementar los procedi-

mientos analiticos puede ser utilizado para aumentar el
conocimiento y comprensién del auditor sobre los saldos
de cuentas y transacciones después de ejecutar las prue-
bas de detalle.

275 Actosilegales detectados en la enti-

~dad auditada

Normas Internacionales de Auditoria
Secciton 240 Fraude y error

Al planear el examen, el auditor debe evaluar el riesgo
de distorsién material que el fraude o error pueden
produciren los estados financieros y debe indagar ante
la administracién, si existen fraudes o errores signi-
ficativos que hayan sido descubiertos. En base a su
evaluacidn del riesgo el auditor debe disefiar procedi-
mientos de auditoria que le ofrezcan una certidumbre
razonable de poder detectar las distorsiones produci-
das por fraude o error que tengan un efecto material en
los estados financieros en su conjunto.

01. No es objetivo de la auditoria la deteccién de
errores o i;regularidades, pero ello no significa que el
auditor no esté alerta a la posible presentacién de este
tipo de situaciones en el curso normal de su trabajo.

02. Se denomina acto ilegal a una infraccién de las
leyes o regulaciones gubernamentales. Los actos ilegales
son atribuidos a las entidades, cuyos estados financieros
estdn bajo auditoria o corresponden a actos incurridos por
la gerencia o los empleados en representacién de ésta;
pudiendoe corresponder a las categorias siguientes:

* aquellos que tienen un efecto importante y directo
sobre ia determinacién de los montos en los estados
financieros.

* aquellos que pueden tener un efecto indirecto sobre
los estados financieros.

03. Ladeterminacién sobre siun actoesilegal,esun
aspecto que se encuentra fuera de la competenciade los
auditores. El entendimiento, experiencia y entrena-
miento del auditor sobre la entidad auditada, puede
propercicnar una base para reconocer la existencia de
actos cometidos en ésta que pueden ser ilegales. Para
determinar si un acto especifico es ilegal, se requiere
del asesoramiento de un experto capacitado en la pro-
fesién de abogacia, asi como también pronunciamiento
de un tribunal de justicia.

04. El términe frauvde se refiere al acto intencional
cometido porunoomésempleadosde laentidad, que tiene
el efecto de producir una distorsidn en los estadoes finan-
cieros y, puede involucrar:

* manipulacién, falsificacién o alteracién de registros
o documentos.

* uso indebido de recursos.

* supresifn u omisidn de los efectos de las transaccio-
nes en los registros o documentos.

» registro de transacciones sin sustentacién.
* aplicacién indebida de politicas de contabilidad.

05. Por su parte, el término error se refiere al acto no
intencional que produce una distorsién en los estados
financieros. El error puede manifestarse comeo:

* incorreccién matemética o procesal en los registros
sustentatorios o en los datos contabilizados.

* omisién o interpretacién equivocada de hechos.

* aplicacién indebida de politicas de contabilidad.

Responsabilidades de la gerencia

06. Corresponde a la gerencia establecer sistemas de
contabilidad y de control interno sélidos, asi como dispo-
ner las acciones necesarias para el logro de los objetivos y
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamen-
tarias que tienen incidencia en las presentacién de los
estados financieros de la entidad.
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Responsabilidad del auditor

07. En el desarrollo de su trabajo el auditor obtiene
evidencia sobre si los estados financieros carecen de
errores e irregularidades de importancia relativa. En el
proceso de obtener evidencia de auditoria, el auditor
considera las leyes y regulaciones que se reconocen come
que tienen un efecto directo e importante sobre la deter-
minacién de los montos de los estados financieros.

08. La consideracién de los montos de los estados
financieros, parte del criterio de que las aseveraciones de
los estados financieros estdn siendo cubiertas por los
objetivos de la auditoria. Por tanto, el auditor procura
obtener una certeza razonable de que los incurnplimien-
tos legales no han ocurride, o en caso que ocurrieran, de
que los estados financieros reflejan debidamente tales
COMSEeCUencias.

09. De acuerdo con la NAGU 4.60, cuando en la
ejecucién del trabajo de auditoria, se evidencien indi-
cios razonables de comisién de delito, en cautela de los
intereses del Estado, el auditor, sin perjuicio de la
continuidad del respectivo examen, debe emitir con la
celeridad del caso, un informe especial, con el respecti-
vo sustento técnico y legal, para que se efectien las
acciones pertinentes en forma inmediata en las instan-
cias correspondientes.

10. La aplicacién de esta norma permitird al auditor
que con base en su juicio profesional y en observancia de
las normas legales aplicables, ejerza su labor en caso de
evidenciar indicios razonables de comisién de delito du-
rante el desarrollo de su trabajo en la entidad auditada.
La instancia correspondiente serdn:

« la Procuraduria, en el caso que la auditoria sea
realizada por la Contraloria General de la Republica;

* las Fiscalias, y/o Procuradurfa adscrita al sector
respectivo, cuando los exdmenes sean efectuados por los
érganos de auditoria interna conformantes del Sistema y
Sociedades de Auditoria designadas. En la misma fecha
de iniciado el tramite antes expuesto, los érganos de
auditoria interna y las Sociedades de Auditoria, remitirdn
un ejemplar del informe especial a:

- Contraloria General de la Repiiblica; y,

- altitularde la entidad, siempre que éste dltimono se
encuentre comprendido en los indicios razonables de
comisién de delito.

11. La emisién delinforme especial no exime al auditor
desuobligacién de recomendar medidas inmediatas, para
la recuperacién del patrimonio del Estado. Enla prepara-
cién del informe especial se tendrd en cuenta la estructu-
ra del informe de auditeria gubernamental.

12. El auditor debe adoptar una actitud de escepti-
cismo. El auditor no debe suponer que la gerencia es
deshonesta ni debe asumir una honestidad no compro-
bada; debe reconocer que existen condiciones o cuestio-
nes emergentes de evidencias obtenidas en auditorias
anteriores necesarias para evaluar efectivamente si los
estados financieros estdn libres de cualquier error o
irregularidad.

13. Elfactor primario que distingue los errores del acto
ilegal esla intencionalidad o nodela expresidn incorrecta
de suresultade. A veces es dificil determinarla existencia
o no de dicha intencién. El auditor debe realizar una
apreciacién del riesgo potencial en cuanto a la posible
existencia de errores o actos ilegales. No debe olvidarsede
dicho riesgo, en el sentide de que los errores o irregulari-
dades pueden estar presentes en los estados financieros
en forma significativa.

14. Eldescubrimiento posterior de que existia unerror
significative en los estados financieros, no evidencia un
inadecuado planeamiento o una malaejecucién del traba-
jo por parte del auditer.

280 Papeles de Trabajo

NAGU. 3.50 Papeles de trabajo

El auditor gubernamental debe organizar un registro
completo y detallada de la labor efectuada y las conclu-
siones alcanzadas, en forma de papeles de trabajo.

01. Los asuntos que ocurren durante una auditoria
deben documentarse en papeles de trabajo, puesto que
ayudan al auditor a cumplir con su labor. Los siguientes
aspectos de laauditoria deben ser debidamente documen-
tados en papeles de trabajo:

* planeamiento

» comprensién del sistema de control internoyevalua-
cion de resgos

» procedimientos de auditoria realizados y evidencias
cbtenidas

* conclusiones obtenidas

02. Los papeles de trabajo debe sercompletos y exactos
con el objeto de que permitan sustentar debidamente los
hallazgos, opiniones y conclusiones, a fin de demostrar la
naturaleza y alcance deltrabajorealizado. La concisién es
importante pero no debe sacrificarse la claridad y la
integridad con el tnico fin de ahorrar tiempo o pape!. Los
papeles de trabajo igualmente, deben ser claros, com-
prensibles, detaliados, legibles y ordenados (Ver NAGU
3.30). Los papeles de trabajo no deben incluir asuntos
ajenos al examen o irrelevantes.

03. Los papeles de trabajo tienen como objetivos:

e proveer un registro adecuado de que los auditores
gubernamentales han cumplido las normas de auditoria
generalmente aceptadas, normas internacionales de au-
ditoria y normas de auditoria gubernamental.

» proveer un registro de los principales aspectos de la
auditoria y de la evidencia obtenida para formar la opi-
nién del auditor.

» asistir en el proceso de planeacién y supervisién de
la auditoria.

» asistirala supervisién enlacomprensién del trabajo
realizado.

04. Los requisitos basicos que deben reunir los papeles
de trabajo son:

» Nombre de la entidad auditada

* Descripcién del tipo de examen practicado
* Codificacién del papel de trabajo

» Iniciales del personal que los prepard

¢ Fecha de elahoracién del papel de trabajo

NAGU 2.40 Archivo permanente

Para cada entidad sujeta a control se debe implantar,
organizar y mantener actualizado el archivo perma-

nente.

05. Los archivos de papeles de trabajo en una auditoria
financiera son los siguientes:

Ref. Archivo

Archivo permanente.

Archivo de planeamiento.

Archivo corriente auditoria financiera.
Archivo cortiente examen especial.

Archivo de comunicacién de hallazgos de audi-
toria.

>l s~

Qty
Q

Archivo resumen de auditoria.
Archivo de correspondencia.
Archivo opcional.

Archivo vanos.

TCcOw®™

Archivos permanentes

06. Los archives permanentes tienen por objetive
mantener la disponibilidad de la informacién de impor-
tancia, sin necesidad de reproducirla cada ano. Este
archivo debe implementarse por cada entidad comprendi-
da en el 4mbito de competencia del Sistema Nacional de
Control, el cual est4 conformado por un conjunto organico
de documentos que contienen copias y/o extractos de
informacién de interés. El contenida de los archivos deben
revisarse anualmente para asegurarse que estén comple-
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tos y contengan la informacién actual. Estos archivos
deben arreglarse en forma ordenada con indices apropia-
dos y mantener la informacidn siguiente:

| NORMAS LEGALES [ia@aruyinii

Contenido del Archivo Permanente

Wédigo

P1 Informacién sobre los antecedentes y orga-
nizacién de la entidad auditada

* estructura crgdnica de la entidad.

* reglamento de organizacién y funciones.
» manuales de organizacidén y funiciones de
las dreas clave.

* manual de procedimientos aprobado.

P2 Extractos o copias de acuerdos importantes
y otros documentos legales importantes

* leyes de creacidn, modificatorias y otros
documentos relacionados.

* estatuto social.

« plan operativo institucional.

* presupuesto auterizado.

* memoria institucional.

* acuerdos de directorio o decisiones impor-
tantes adoptadas por la alta direccidn.

e resoluciones y directivas emitidas por la
entidad.

= donaciones.

P3 Extractos sobre el sistema de contabilidad

* registros, quien mantiene y procesa los
asientos contables.

* empleados clave, autorizados para firmar
y aprobar las operaciones.

* politicas contables vigentes en la entidad.
= flujogramasdelas principales actividades
de la entidad.

= estados financieros.

P4 Documentos de auditoria externa

¢ informe de auditoria.

* plan anual de auditoria.

¢ informe de evaluacién del plan de audito-
ria.

» denuncias.

Los archivos corrientes

07. Dan respaldo ala opinién del auditor. Generalmen-
te, incluyen la documentacién sobre la manera como el
auditor comprende el sistema de control interno de enti-
dad, los procedimientos de auditoria realizados y las
evidencias que se han obtenido durantela fase de planea-
miento y trabajo de campo. Este archive contiene la
cédulas matrices y submatrices elaboradas porel auditor,
en base al balance de comprobacién y los estados financie-
ros a la fecha del periode examinado. Este archivo se
codifica con la letra F, habiéndose establecido la codifica-
cién alfanumeérica secuencial para las diversas cédulas
indicadas en el reverso de la tapa del correspondiente
archivo. Tales archivos estdn conformados por el archivo
de planeamiento, archivo corriente, archivo resumen,
archivo de comunicacién de hallazgos de auditoria y
archivo de correspondencia.

Cédigo Contenido de archivo corriente

Fi Balagnce de comprobacidn y asientos de re-
clasificacién y ajuste.

Estados financieros.

Saldos de caja-banco y equivalentes de efec-
tivo.

Valores negociables.

Existencias.

Gastos pagados por adelantado.
Inversiones en valores.

Inmuebles, maquinaria y equipo.

Bienes agropecuarios.

Bienes culturales.
Infraestructura fisica.
Otros activos.
Proveedores,

Tributos por pagar.

Otras cuentas por pagar.
Provisién para beneficios sociales.
Deudas a largo plazo.
Ingresos y costos diferidos.
Patrimonio.

Estado de gesti6n.
Cuentas de orden.
Cuentaspresupuestarias.

Archivo de planeamiento

08. El archivo de planeamiento incluye la documenta.
cién relacionada con el proceso de planeamiento de la
auditoria financiera, sobre la cual se sustenta dichaetapa
yelplan general de auditoria. Este archivo debe contener
criterios y herramientas técnicas utilizadas para el pla-
neamiento de la auditoria, asi como informacién sobre la
comprensién de las actividades y operaciones de la enti-
dad porexaminar. El archivo de planeamiento se codifica-
réd con la letra L, habiéndose establecido la codificacién
alfanuméricasecuencial paralas diversascédulas, indica-
das en el reverso de la tapa de cada archivo. El siguiente
indice puede utilizarse y adaptarse segin las circunstan-
cias:

Cédigo| Contenide de archivo de planeamiento

L1 Memordndum de planeamiento (Plan gere-
ral de auditoria).

L2 Programa de auditoria.

L3 Decisiones sobre el planeamiento: enfoque y
andlisis.

L4 Registros de actividades para obtenerinfor-

macién sohre la entidad por examinar.
Evaluacién del riesgo de auditoria.

L6 Criterios de materialidad.

L7 Compensacidn delas actividades y operacio-
nes de la entidad.

Archivoe de comunicacién de hallazgos de audi-
toria

09. En este archivo se incluyen los papeles de trabajo
documentos relacionados con la ejecucidn de la auditoria.
Ademds, se incluyen los oficios remitidos por el equipo de
auditoria, respecto a los hallazgos de auditoria resultan-
tes del trabajo realizado. Se codifica este documento con
las siglas: OC. [gualmente, este archivo contiene los
comentarios y aclaraciones presentadas por los funciona-
rios y servidores comprendidos en los hallazgos de audi-
toria. Estos documentos se codifican con la sigla: DR.

Archivo resumen de auditoria

10. Este archivo incluye los papeles de trabajo y docu-
mentos referidos a los temas claves o aspectos importan-
tes ocurridos durante el curso de la auditoria. Este archi-
vo se codifica con la letra R, habiéndose establecido la
codificacién alfanumérica correlativa para los diversos
documentos, indicados en el reverso de la tapa de cada
archivo.

Cédigo |Contenido de archivo resumen de au-
ditoria
R1 Puntos pendientes-superados.

Copia del informe de auditoria.
Memordndum de control interno.
Resumen de acontecimientos significatives.
Comentarios de las modificaciones sobre el
alcance y objetivos de la auditoria posterio-
res ala aprobaciéndel plan general de audi-
toria.

Carta de representacién.

Carta de abogados.

Puntos de atencién

Comentarios sobre eventos subsecuentes.
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Memordndum de conclusiones.

Lista de verificacién de conclusidn de audi-
toria.

Control del tiempo.

Relacién total de archivos utilizados.

Archivo de correspondencia

10. Este archivo incluye todos los documentos admi-
nistrativos remitidos o recibidos por el equipo de audito-
ria durante el curso de la auditoria. El archivo de corres-
pondencia se codifica con la letra C, habiéndose estable-
cido la codificacién alfanumeérica para los diversos docu-
mentos: ¢.} correspondencia remitida y, c¢.2 correspon-
dencia recibida. Es conveniente preparar un indice de
toda la documentacién remitida y recibida, consignéndo-
se la referencia y el contenido en forma breve.

Cédulas de trabajo

11. Los papeles de trabajo incluyen las siguientes
cédulas:

* Cédula matriz: presenta ea forma global los mon-
tos que son objeto de examen, a partir de la cual se
generan las cédulas sumarias. Se referencian al docu-
mento fuente, que puede ser el balance general.

» Cédula sumaria : son papeles de trabajo que des-
agregan la informacién proveniente de la cédula matriz.

» Cédulas analiticas: son aquellas que desagregan
cada cédula sumaria.

Marcas de auditoria

12. Son signos elaborados para identificar y explicar
los procedimientos de auditoria ejecutados. Toda cédula
de trabajo debe servir a un propdsito; por lo tanto, debe
cootar con marcas del trabajo realizado. Las marcas de
auditoria son de dos tipos:

* con significado uniferme: se emplean frecuentemen-
te en la auditoria; y,

* con leyenda a criterio del anditor: se emplean deseri-
biendo su significado en la cédula correspondiente.

13. Las reglas que deben observarse parala aplicacién
de las marcas de auditoria son:

* se escriben con ldpiz o lapicero rojo;

¢ el supervisor debe emplear un color distinto de ldpiz
o lapicero;

* se incluyen en la iltima cédula de cada rubro,
indicando al ladederecho, laleyenda y marcas utilizadas.

14. Las marcas basicas de auditoriamds utilizadas son
las siguientes:

Signo Descripeién de la marca

Cotejado, comprobado y correcto

Verificado y revisado con documentacién
sustentatoria.

Verificado con libros oficiales y registros
auxiliares.

Sumas correctas vertical.

Sumas correctas horizontal.

Cdlculo verificado.

Circularizado.

Circularizacién confirmada.

Inspeccién fisica.

Operacién autorizada.

N ERSEE RN

Documento no conforme.

285 Aplieacion de TAACs -Técnicas de

Auditoria asistidas por computador

Normas Internacionales de Auditoria
Declaracién 1009 "T'écnicas de auditoria
con ayuda del computador”

Cuando se planea la auditoria, el auditor debe conside-
rar una combinacién apropiada de técnicas de audi-
toria manuales y con ayuda del computador. La efec-
tividad y los procedimientos de auditoria pueden ser
mejorados mediante el uso de TAAC's

01. Muchos sistemas contables computarizados reali-
zan tareas que no dejan evidencia visible y, en tales
circunstancias, puede ser para el auditor impracticable
realizar pruebas manuales. La carencia de evidencia
visible puede ocurrir en diferentes etapas del procesa-
miento contable como por ejemplo:

 es posible que no existan documentos de ingreso
cuando las érdenes de ventas se trabajan en linea;

« los cdlculos de intereses, pueden ser generados por
programas de computo sin autorizacién visible de tran-
sacciones individuales; y,

¢ no se producen reportes de salida mediante el siste-
ma.

02. Las técnicas de auditoria asistidas por vomputa-
dor-TAACs, estin disefiadas para examinar los controles
de procesamiento computarizado. El objetivo del auditor
es estar en capacidad de confiar en tales controles en un
cierto grado, para reducir la extension de procedimientos
de auditoria sustantivos, necesarios para verificar la
informacidn procesada por el sistema.

03. Las Técnicas de Auditoria Asistidas por Computa-
dor (TAACSs), son herramientas que permiten al auditor
aumentar el alcance de la auditoria y su eficiencia con
procedimientos de auditor{a automatizados, que de otro
modo, habrian sido efectuados manualmente -por ejem-
plo,laselecciénde la muestraolas sumasoasientosde los
saldos de cuenta. TAACs también puede ser empleada
cuando no pueda obtenerse evidencia adecuada y sufi-
ciente, por ejemplo, al seleccionar transacciones que son
mantenidas solamente en los registros del computador.

04. TAACs deben ser desarrolladas en situaciones
donde existe interés por aumentar la eficiencia o efectivi-
dad de la auditoria. Los objetivos podrian ser:

a. Oportunidad para aplicar los métodos del
muestreo.

Las rutinas de auditoria de muestreo precodificado
estdn disponibles y permiten a los auditores implemen-
tarlos facilmente. Estas rutinas ayudan a los auditores a
determinar el tamafio adecuadode la muestra, a seleccio-
narlas y evaluarlas,

b. Verificacién de la integridad de la poblacién.

Cuando se selecciona las muestras de poblaciones, es
critico para los auditores asegurar que todas las partidas
en la poblacién hayan estado sujetas a seleccién. Los
auditores pueden emplear las TAACs para agregarlas a
todas las transacciones o saldos de cuenta en la poblacién
y conciliar el tatal con los registros de la entidad. Estoes
muy dificil de hacerlo manualmente debido a los grandes
volumenes de las transacciones procesadas.

¢. Aumento en la extension de los procedimien-
tos de auditona

Loscomputadores pueden realizar calculos a velocida-
des muy altas, haciende practicable probar poblaciones
enterasyeliminar el riesgode seleccionar una muestrano
representativa.

d. Eliminacion del trabajo tedioso.

Muchos procedimientos de auditoria manuales requie-
ren que los auditores realicen cdlculos tediosos. En algunoes
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casos, esposibleemplearlas TAACs, para automatizar estos
procedimientos, permitiendo a los auditores enfocar su
trabajo en dreas que requieran su preocupacién.

e. Reduccién en el tiempo de la auditoria

Eltiempo necesario paradesarrollarlas TAACs puede
variar de 25 a 500 horas. La rutina de computacidn,
generalmente, varia de 20 a 75 horas, dependiendo del
numero de cambios requerido.

f. Flexibilidad

Utilizar las TAACs en computadores, permite a los
auditores analizar las transacciones contables en forma
rdpida, econdmica y eficiente, efectuar calculos matema-
ticos, muestreos estadisticos y preducir reportes financie-
ros.

05. Las TAACs pueden ser clasificadas dentro de tres
grupos:

« técnicas orientadas a los sistemas,
» técnicas orientadas a los datos; e,
« informacién, y herramientas automatizadas.

Papeles de trabajo de TAACs

06. El Auditor encargado debe revisar y completartoda
la documentacién TAACs y sus resultados. Debe preparar-
se un archivo de documentacién por cada TAAC y actuali-
zarlo cada vez que se ejecute. La documentacién debe
contener los objetivos de la auditoria, especificacicnes del
informe y otros papeles de trabajo relativos. El equipo de
auditoria es responsable de asegurar que las TAACs se
encuentren debidamente documentadas, de acuerdo con
los procedimientos que para tal efecto emita la Contraloria
Generalde la Repiiblica. Puede ser conveniente mantener
los papeles técnicos relacionados con el uso de las TAACs
separados de otros papeles de trabajo de la auditoria.

07. Los papeles de trabajo deben contener suficiente
documentacién para describir la aplicacién de la TAAC,
como per ejemplo:

a) Planeamiento:
* objetivos de la TAAC.
e la TAAC especifica a ser usada.
» controles a ser ejecutados.
» personal, oportunidad y costo.

by Ejecucién:

« preparacién dela TAAC y prueba
de procedimientos y controles.

» detalles de las pruebas efectua-
das por la TAAC.

« detalles sobre ingreso, procesa-
miento y salida.

« informacién técnica importante
acerca del sistema contable de ia
entidad.

¢) Evidenciade
auditeria:
e galida de informacidn obtenida.
* descripeién del trabajo de audito-
ria realizado.
« conclusiones de auditoria.

Utilizacion de las TAACs

08. Las TAACs pueden emplearse en la realizacién de
diversos procedimientos de auditoria incluyendo:

» pruebas de detalle de transacciones y de saldos -por
ejemplo: probar todas (o una muestra de) las transaccio-
nes de un archivo de cémputo.

» procedimientos de revisién analitica -por ejemplo:
identificar fluctuaciones o partidas inusuales.

* pruebas de cumplimiento de controles generales del
ambiente SIC(Sistemas de Informacién Computarizada),
como por ejemplo: el uso de datos de pruebas para venficar
los procedimientos de acceso a 1aa bibliotecas de programas.

Téehicas orientadas a la Informacién

9. Las técnicas orientadas a la informacién estdn
disefiadas para seleccionar las transacciones que los audi-
tores pueden emplear para el cumplimiento y/o los contro-
les internos de la prueba, ya sea manual o aplicacién
computarizada.

10. Un ejemplo de una técnica orientada a la infor-
macién, disefiada para examinar un control del cum-
plimiento del procesamiento computarizado, es la se-
leccién de datos del registro principal que contiene
condiciones de error, que deberian haber sido previstas
por el programa de correccién por computadora y ruti-
nas de validacidn,

11. La principal preccupacién del auditor alemplearlas
técnicas orientadas a la informacién es verificar la integri-
dad de la poblacién. Esto se cumple normalmente utilizan-
do una TAAC para computar un control total que pueda
estar en contra de los registros de la entidad. Un ejemplo
de dicho célculo es la computacién del salde de cuentas por
cobrar, como parte de una muestra de confirmacién de
préstamos. El saldo de cuentas por cobrar computado por
las TAACs estaria dispuesto en contra de los registrosdela
entidad, para verificar la integridad de la poblacién.

12. En algunos casos, el principal objetivo de una
PAAC es calcular una poblacién total. En estos casos, la
TAAC deberia incluir una seleccién de la muestra de los
registros totalizados. Esto se hace para asegurar que los
registros representan transacciones apropiadas.

Aplicacion de la TAAC

13. Los principales pasos que debe seguirel auditoren
aplicacién TAAC son:

* Establecer el objetivo de la aplicacién de la TAAC.

« Determinar el contenido y la accesibilidad de los
archivos en la entidad.

» Definir los tipos de transacciones a ser probadas.

e Definir los procedimientos a ser realizados con la
informacién.

* Definir los requerimientos de salida.

= Identificar al personal de auditoria y de computoque
pueden participar en el disefo y aplicacién de la TAAC.

» Perfeccionarlasestimaciones de loscostos y beneficios.

» Asegurar que el uso de la TAAC es apropiadamente
controlade y documentado,

¢ Ejecutar la aplicacién de la TAAC.

* Evaluar los resultados.

Control de aplicacién de 1a TAAC

14. La utilizacién de una TAAC debe ser controlada por
el auditor encargado, para asegurarrazonablemente que los
objetivos de auditoria y procedimientos especificos de la
TAAC han sido alcanzados y que no ha sido manipulada per
el personal de la entidad. Los procedimientos especificos
necesarios paracontrolarelusode una TAAC, dependerd de
su aplicacién particular. Alestablecer el control de auditoria,
el auditor debe considerar la necesidad de:

* aprobar las especificaciones técnicas y efectuar una
revisién del trabajo que involucra el uso de la TAAC.

e revisar los controles generales SIC de la entidad que
pueden contribuir a la integridad de la TAAC.

e agegurar la integracién apropiada de la informacién
de salida dentro del proceso de auditoria.

200 Desarvollo y comunicacion de hallazgos
de auditoria

NAGU. 3.60 Comunicacién de
hallazgos de auditoria

Durante el proceso de la auditoria, el auditor encar-
gado debe comunicar oportunamente los hallazgos a
las personas comprendidas enlos mismos, a fin de que
en un plazo fijado, presenten sus aclaraciones o
comentarios sustentados decumentariamente, para su
evaluacién y consideracién en el informe correspon-
diente.(Modificada por Resolucién de Contraloria N°
112-97-CG del 20.06.97} .
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01. Para realizar una auditoria eficiente y efectiva, el
auditor debe obtener un apropiade entendimiento de la
estructura de control interno de la entidad examinada. El
grado de confianza que pueda tener el auditor sobre el
sistema de control interne de una entidad depende de
muchos factores, dentro de los cuales, se incluye al am-
biente de control, el disefio y operacidn del sistema de
contabilidad y los procedimientos de control.

02. Durante el desarrollo de la auditoria financiera el
auditor puede detectar asuntos importantes relativosa la
estructura de control interne de la entidad que deberian
ser informados. Tales asuntos se denominan "Hallazgos
de Auditoria" aunque, generalmente, se les identifica
como debilidades materiales o impoertantes, errores o
irregularidades y, también como condiciones reportables.

DEFINICION DE HALLAZGO

03. Los hallazgos de auditoria en la auditoria financie-
ra, se definen como asuntos que llaman la atencién del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la
entidad, ya que representan deficiencias importantes que
podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacién fi-
nanciera confiable y consistente, en relacidn con las ase-
veraciones efectuadas por la administracién en los esta-
dos financieros.

04. Los hallazgos de auditoria pueden referirse a
diversos aspectos de la estructura de control interno,
entre otros: ambiente de control, sistema de contabilidad
o procedimientos de control. Los siguientes son ejemplos
de asuntos que pueden considerarse como hallazgos:

DEFICIENCIASENELDISENODELAESTRUC-
TURA DE CONTROL INTERNO

Estas pueden estar referidas a:

* inadecuada segregaciénde funciones en relacién con
los objetivos de control establecidos;

* ausencia de revisiones y aprobaciones apropiadas de
transacciones, registros contables o informes;

s inadecuados procedimientos para evaluarla aplica-
cién correcta de los principios de contabilidad general-
mente aceptados;

= evidencia de errores en el sistema para suministrar
informacidon completa y correcta, debido a deficiencias en
su disedio;

* inadecuadasnormas internas para salvaguardarlos
activos de la entidad;

Errores o irregularidades enla operacién de la
estructura de control interno

Estos pueden estar referides especificamente a:

* errores en los controles identificados para prevenir
o detectar omisiones en la informacién contable;

¢ errores en el sistema para suministrar informacién
completa, correcta y consistente, de acuerdo con los obje-
tivos de control de la entidad; como consecuencia de
omisiones en la aplicacién de procedimientos de control
interno;

= errores en la proteccién de activos, de pérdidas,
dafios o subvaluaciones;

* arrores intencionales, tanto de empleados, como de
la gerencia o, en la evidencia sustentatoria;

* errores en la realizacién de tareas propias de la
estructura de control interno;

» grrores consistentes en la omisidn intencionalen la
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados;

« incorrectas representaciones de la gerencia;

« falta de entrenamiento y capacidad de losempleades
o la gerencia para el cumplimiento de sus funciones.

» manipulacién, falsificacién o alteracién de los regis-
(tirods contables o documentacidn sustentatoria{irregulari-

ades});

05. Una auditoria financiera no estd disefiada para
identificar todos los hallazgos posibles; sin embargo, una

vez detectados deben ser comunicados a la entidad. Al
efectuar la evaluacién de los hallazgos, el auditor debe
considerar varios factores relacionados con la entidad,
como son: sutamafio, complejidad, diversidad de activida-
des, estructura orgdnica y otras caracteristicas.

06. En la auditoria financiera realizada a una enti-
dad publica, la responsabilidad del auditor se extiende
mas alla de aquellas sefialadas en las normas de audi-
toria generalmente aceptadas. El auditor debe emitir
una opinién sobre las aseveraciones de la gerencia
acerca, de si los controles internos vigentes al final del
pericdo son suficientes en relacién con los estados
financieros y permiten alcanzar los siguientes objeti-
vos:

* silos activos estdn protegidos contra pérdidas prove-
nientes de adquisicién uso o disposicién no autorizada.

* 5ilas transacciones son ejecutadas de acuerde con la
Normatividad legal vigente que podrian tener un efecto
directo e importante sobre los estados financieros.

* silas transacciones estan apropiadamente registra-
das, procesadas y sumarizadas para permitir la prepara-
ci6én de estados financieros confiables.

07. Laevaluacidn del auditor sobre los controles inter-
nos de la entidad y los resultados de otros procedimientos
de auditoria, forman la base de la opinién del auditor,
respecto de las aseveraciones de la gerencia acerca de la
efectividad de los controles internos. El auditor debe
comunicar cualquier debilidad de control interno y consi-
derar los efectos de tates debilidades sobre los informes
preparados o las auto-evaluaciones practicadas por la
propia entidad.

08. Si el auditor determina que una opinion puede ser
expresada sobre la aseveracién de la gerencia acerca de
algunos o todos los objetivoes de control, el tipo de opinidén
a emitirse dependerd si la aseveracién de la gerencia
acerca de la efectividad de los controles internos, estd
razonablemente presentada y st estan identificados los
hallazgos de auditoria pertinentes.

09. En la auditoria financiera los hallazgos pueden
clasificarse en el siguiente orden:

(a) debilidades materiales,

(b) situaciones que no son consideradas debilidades
importantes (condiciones reportables); y,

(c) otras debilidades menos significativas.

10. Una debilidad material, representa una situacién
que debe ser comunicada en la cual, el disefic u operacion
de uno ¢ mis elementos de la estructura de control
interno, no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo
de errores o irregularidades en montos que podrian ser
importantes en relacién a los estados financieros que
estdn siendo examinados, que puedan ocurrir ¥y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el curso
normal de sus tareas asignadas dentro del periodo.

11. Si existen o no debilidades materiales al final del
periedo auditado, el auditor debe concluir que los contro-
les de la entidad son inefectivos o efectivos. La existencia
de una debilidad importante impide opinar en el sentido
de que la estructura de control interno es efectiva en
relacién con sus objetivos. Si una debilidad material se
relaciona sélo con un objetivo de control, el auditor debe
determinar si los otros controles son efectivos en alcanzar
el resto de objetivos.

12. Lo expuesto anteriormente, no exime al auditorde
la responsabilidad de informar a la entidad, distintas
situaciones y sugerencias, con relacién a las actividades
que por sunaturaleza van mds alld que los asuntos propios
de la estructura de control interno. Tales asuntos podrian
estar referidos a la eficiencia operacional en algunas
areas administrativas oenotras partidas importantes de
la entidad.

13. Las debilidades materiales identificadas en una
auditoriafinanciera son consideradas como hallazgos. En
la parte [II de este Manual se describen con mayor
amplitud los elementos de un hallazgo de auditoria, cuya
naturaleza y presentacién es algo distinta a la estructura
fijada para desarrollar un hallazgo en la auditoria finan-
ciera ¥y que se muestra a continuacién:
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ELEMENTOS DEL HALLAZGO DE
AUDITORIA

* Condicién: constituida por la situacién actual o "lo
que es”

* Criterio: representado por la norma o la unidad de
medida que se compara con la condicién o "lo que
debe ser"

* Causa: razén o las razones por la que ocurrié la
condicidn.

= Efecto: consecuencia o impacto posible pasado o
futuro( cuando sea aplicable).

14. Desarrollaren forma completa todos los elermentos
del hallazgo en una auditoria financiera, no siempre
podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizarsu
buen juicio y criterio profesional para decidir cémo infor-
mar determinada debilidad importante identificada enla
estructura de control interno. La extensién minima de
cada hallazgo de auditoria dependera de como éste debe
ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe
identificar la condicién, el criterio, la causa y el posible
efecto (como naturaleza, no necesariamente el monto), a
efecto de permitir que los funcionarios responsables de-
terminen el efecto y adopten la accién correctiva apropia-
da y oportuna.

REVISION GENERAL DE PAPELES DE TRA-
BAJO

15. Los papeles de trabajo, incluso aquellos que pue-
den mantenerse exclusivamente por medios electrénicos,
son revisados por el Jefe de equipo de manera continua
durante la auditoria y tan pronte como se culmine el
trabajo de auditoria. El revisor de los papeles de trabajo
debe considerar diversos aspectos, entre otros, si:

* eltrabajo se ha realizado de acuerdocon las politicas
vy normas de auditoria gubernamental emitidas por la
Contraloria General de la Republica;

* los objetivos de los procedimientos de auditoria
fueron logrados y si las conclusiones son coherentes con
los resultados de la auditoria y respaldan la opinidén del
auditor sobre los estades financieros;

* los papeles de trabajo de auditoria son pertinentes,
documentan debidamente la evidencia obtenida y guar-
dan coherencia internamente.

= seidentificaron los problemas durante la auditoriay
fueron solucionados con conocimientode los niveles supe-
riores.

16. El propésito de llevar a cabo la revisién de los
papeles de trabajo, es llegar a la conclusidn afirmativade
que éstos, respaldan la opinién sobre los estados financie-
ros y muestran que la auditoria cumple con los requisitos
establecidos por la Contraloria General de la Repiblica.
La revisién que efectiie el supervisor de los papeles de
trabajo que el auditor encargado haya revisado previa-
mente, puede estar limitada por laconfianzaque se tenga
en este ultimo. La revisién que efectie el supervisor se
documenta mediante la inscripcién de sus iniciales en los
papeles de trabajo, su firma en los programas de trabajo
y Memorindum de Conclusiones.

EVALUANDOQ SILOS ESTADOS FINANCIEROS
CARECEN DE ERRORES O IRREGULARIDADES
DE IMPORTANCIA RELATIVA

17. 3i consideramos que la evidencia de auditoria es
suficiente y apropiada para formarse una opinidn, evalua-
mos si los estados financieros carecen de errores e irregu-
laridades de importancia relativa. Una conclusién en el
sentido que los estados financieros carecen de errores e
irregularidades de importancia relativa, soportada con
evidencia suficiente, significa que el auditor estd satisfe-
chode que el riesgade que ocurran tales circunstanciasen
los estados financieros, se ha reducido a un nivel bajo.

18. Siexistieran diferencias de auditoriano ajustadas,
el supervisor debe considerarlas en forma individual y en
conjunto, con el objeto de establecer si éstas denotan la
existencia de errores o irregularidades de importancia

relativa en los estados financieros. Ello implica conside-
rar:

¢ las circunstancias relacionadas con diferencias sig-
nificativas no ajustadas de auditoria y los aspectos cuali-
tativos de éstas, incluso su efecto sobre la presentacién y
revelacidn en los estados financieros:

¢ si en el periodo anterior existieron diferencias no
ajustadas de auditoria y, si fuera asi, su naturaleza y
efecto en la presentacién de los estados financieros del
afio actual;

* la posibilidad de que puedan existir errores e irregu-
laridades que no fueron descubiertos, en vista de la falta

de precisién de los procedimientos de auditoria ejecuta-
dos.

19. Si el supervisor establece que las diferencias no
ajustadas de auditoria indican la existencia de errcres o
irregularidades de importancia relativa en los estados
financieros, debe disponer la realizacién de procedimien-
tos adicionales de auditor{a, hasta quedar satisfecho que
los estados financieros de la entidad auditada carecende
errores e irregularidades de imporiancia, 0 que éstas
realmente existen.

EVALUANDQOLOS ASUNTOSRELATIVOS CON
LA EMPRESA EN MARCHA

20. La presuncién de empresa en marcha es definida
de la siguiente forma:

Deno existir informacién que indique lo contra-
rio, la entidad contintia operando durante un pe-
riodorazonable en el futuro y notienelaintencién,
ni tampoco la necesidad de liquidar, ni reducir
sustancialmente la magnitud de sus operaciones.

21. El auditor es responsable de evaluar si existe una
duda sustancial sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en marcha durante un periodo
razonable, después de la fecha del balance general; se
considera que es razonable un periodo de tiempo que no
exceda de un afo (aplicable para empresas estatales).

22, El auditor no es responsable de predecir las condi-
cienes o eventos futuros. Elhecho que una entidad pueda
dejar de existir como empresa en marcha con postenori-
dad al informe de auditoria se refiere a una duda sustan-
cial, aun dentro de un afio a partir de la fecha de los
estados financieros, lo que no indica, de por si, un desem-
pefio inadecuado por parte del auditor. El hecho de no
revelarse a una duda razonable en un informe de audito-
ria no se considera como que provea certeza con respecto
alacapacidad de laentidad para continuar como empresa
en marcha.

23. Los procedimientos de auditoria pueden incluir lo
siguiente: discusiones con la gerencia, indagaciones, exa-
men de documentos y, consideracién de los eventos des-
pués de la fecha del balance general, con respecto a
partidas que afecten la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en marcha.

EVALUANDO LA PRESENTACION DE LOS ES-
TADOS FINANCIEROS Y LAS REVELACIONES
CORRESPONDIENTES

24. En concordancia con la evaluacién de la evidencia
de auditoria, con relacién a los objetivos de auditoria,
deben leerse los estados financieros después de efectuar
los correspondientes ajustes y considerar si:

* los estados financieros han sido elabarados de con-
formidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados y politicas contables aceptables, aplicadas con-
sistentemente o si, las modificaciones se presentan razo-
nablemente;

» se ha revelado, clasificado y descrito la informacién
apropiada, de acuerdo con principios politicas contables,
asi como fueron aplicadas las leyes y regulaciones perti-
nentes;

* la informacién financiera guarda coherencia con
nuestros conocimientos sobre la entidad auditada.
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95. Deben desarrollarse procedimientos analiticos para
comparar las relaciones y tendencias observadas en los
estados financieros con aquellas que anticipamos. Los
resultados de los procedimientos analiticos pueden orien-
tarnos a recomendar cambios en la presentacién, efectuar
indagaciones adicionales, o efectuarotros procedimientos
de auditoria que podrian modificar nuestra opinién.

COMU'NICACION DELOSHALLAZGOSDE AU-
DITORIA.

26. La comunicacién de hallazgos de auditoria es el
proceso mediante el cual, el auditor encargado hace cono-
cera los funcionarios responsablesdela entidad auditada,
afin de que en un plazo previamente fijado presenten sus
comentarios o aclaraciones debidamente documentadas,
para su evaluacién oportuna y consideracién en el infor-
me. Su propésito es proporcionar informacién util y opor-
tuna, en torno a asuntos importantes que posibilite reco-
mendar, en sumomento, la necesidad de efectuar mejoras
en las operaciones y en el sistema de control interno de la
entidad.

27. Los hallazgos de auditoria se refieren a deficien-
cias ¢ irregularidades identificadas, como consecuencia
de la aplicacién de los procedimientos de auditoria. Tan
pronto como sea desarrollade un hallazgo de auditoria, el
auditor encargado debe comunicar a los funcionarios
responsables de la entidad examinada, con el objeto de:

» chtener sus puntos de vista respecto a los hallazgos
presentados;

+ facilitar la oportuna adepcién de acciones correcti-
vas.
28. Una vez evaluada la informacién proporcionada y
tan pronto reina los elementos suficientes que eviden-
cien las presuntas deficiencias o irregularidades, el audi-
tor encargado procederd a formular los hallazgos de
auditoria. En base a ellos, cursar4 los respectivos oficios
de comunicacién, teniendo en consideracidn lo siguiente:
a)reserva b)materialidad o importancia ¢} hallazgos vin-
culados a la participacién y competencia personal de su
destinatario; d)recepcién acreditada.

Plazos para la recepcion de comentarios de la
entidad

29. El plazo para la recepcion de las aclaraciones o
comentarios, requiere ser establecido teniende en cuenta
las particularidades de cada hallazgo de auditoria, tales
como: a) la naturaleza de la materta bajo andlisis; b) el
alcance del examen; y, c) si la persona a la que debe
dirigirse la comunicacién no labora en la entidad audita-
da, entre otros aspectos.

30. Para la presentacidn de las aclaraciones o comen-
tarios, en el oficic de comunicacién de los hallazgos de
auditoria, el auditor encargado indicard un plazo de
respuesta de hastacinco(5)dias habiles. Para las amplia-
ciones de plazo que soliciten los funcionarios debe consi-
derarse los aspectos siguientes:

« procede su ctorgamiento por una sola vez, siempre
y cuando lo solicite la persona receptora de la comunica-
cién sustentadamente por escrito, antes del vencimiento
del plazo;

* siexistieran circunstancias particulares o limitacio-
nes justificables que tenga la persona comunicada, el
auditor encargado, en coordinacién con el supervisor y el
nivel gerencial correspondiente, pueden otorgar una am-
pliacidn extraordinaria de diez (10) dias ttiles.

» se entiende que la solicitud de prérrogaordinaria ha
sido aceptada a su recepcién, salvo denegacién expresa,
contdndose el términoen dias habiles siguientes al venci-
miento del primer plazo.

« los limites al plazo parala presentaciénde aclaracio-
nes o comentarios, no excederdn de diez (10) o quince (15)
dias hdhiles, respectivamente.

Comunicacién de resultados a ex funcionarios

31. Cuando el equipo de auditoria haya agotado todos
los medios a su aleance para ubicar a la persona que debe

recibir la comunicacién, procederd a citarla mediante
aviso publicado en el Diarie Oficial El Peruano u otro de
mayor circulacién de la localidad en que se encuentre la
entidad auditada. La publicacién debe ser efectuada por
tres dias habiles consecutivos. Cuando la persona que
debe recibir una comunicacion se encuentra en el extran-
jero, se procedera a efectuar la notificacién a través del
Ministeric de Relaciones Exteriores.

32. Los asuntos de menor importancia que no justifi-
quen su inclusién en el informe, pero que el auditor
considera que pueden ser de interés para la entidad
auditada, deben ser informados por escrito, conforme a
los procedimientes establecidos. Los asuntos aislados y
carentes de significacién, deben ser comunicados directa-
mente a la persona responsable de efectuar la correccitn
pertinente.

Entrevistas preliminares con funcionarios res-
ponsables

33, La comunicacién escrita sobre hallazgos de audito-
ria con funcionarios responsables de la entidad auditada,
es parte sustancial de los procedimientos de auditoria. La
comunicacién mediante oficio incluyendo la informacién
sobre los hallazgos de auditoria, tiene el objeto de requerir
el punto de vista de la entidad; sin embargo, tales esfuer-
zos deben ser precedidos por entrevistas conlos funciona-
rios responsables de la entidad en los niveles medios y
bajos, especialmente, encuanto se refiere a los asuntosde
caracter individual. No debe esperarse acumular un nd-
mero importante de hallazgos de auditoria para comuni-
carlos en forma conjunta a los niveles responsables de la
entidad.

34. La discusién de los hallazgos antes de elaborar el
borrador del informe, debe dar come resultado documen-
tos mds completos y menos susceptibles de ser refutados
en los comentarios de la entidad, dade que es posible
recoger las opiniones preliminares sobre aspectos tales
como las causas de las deficiencias y la naturaleza de las
medidas correctivas a implementarse. Esto reducird el
tiempo empleado en su preparacion, de manera que el
informe final se encuentre listo dentro de los plazos
previstos.

Conferencia final con Ia alta direccién de la
entidad auditada

35. La conferencia final es realizada por el Auditor
encargado y el Supervisor del equipo de auditoria al
término deltrabajo, para hacer conocer a los funcionarios
de alto nivel de la entidad examinada, en forma oral y por
escrito, mediante oficio, la totalidad de los hallazgos de
auditoria encontrados en el transcurso de su trabajo. El
proposito de esta conferencia final es informar a la alta
direccién, sobre los hallazgos de auditoria que, durante el
trabajo de campo, fueron comunicados por escrito a los
funcionarios de menornivel y empleados responsablesde
las situaciones identificadas.

36.Lacomunicacién de los hallazgos ylaevaluacién de
las respuestas de la entidad significan que el auditor ha
concluido la fase ejecucién y que ha acumulado en sus
papeles de trabajo toda la evidencia necesaria para sus-
tentar el trabajo efectuado y el producto final a elaborar,
cual es el informe de auditoria.

MEMORANDUM DE CONCLUSIONES

37. Loshallazgos de auditoria deben documentarse en
el memorandum de conclusiones. Este documento reune
los aspectos més significativos de la auditoria. Es una
buena préctica iniciarla preparaciéndelmemordndumde
conclusiones, al desarrollarse las primeras decisiones,
debido a lo cual al concluir la auditoria estara terminado.

38. Elmemorandum de conclusiones es un documento
interno que describe los asuntos siguientes:

¢ la confirmacién de que los papeles de trabajo fueron
revisados;

e las conclusiones con respecto a si los estados finan-
cieros carecen de errores ¢ irregularidades de importan-
cia relativa,
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* el tratamiento y solucién de asuntos contables y de
auditoria que sean significativos y extraordinarios;

* la discusién de los hallazgos de auditoria, con
relacién a los objetivos de la auditoria;

« las conclusiones sobre si la evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y apropiada para formarse una
opinién de auditoria;

* una evaluacién de la presentacién de los estados
financieros.

39. El Memordandum de conclusiones también debe
revelarsilas responsabilidades de todos losmiembros del
equipo de auditoria se han cumplido. Asimismo, es nece-
sario incluir una conclusién con relacién a lo adecuado de
los papeles de trabajo para sustentar el informe de audi-
toria sobre los estados financieros y, su adherencia a las
normas de auditoria gubernamental emitidas por la Con-
traloria General. Este documento debe ser firmado porel
Supervisor y el Jefe de Equipo ¥ fechado, antes de la
emisién del informe de auditoria.

40. Antes de retirarse de la entidad examinada el
auditor debe asegurarse que ha cumplido todos los aspec-
tes procedimentales prescritos por la normatividad vi-
gente, Entre ellos, debera prestar especial atencién a la
obtencién de la "carta de representacién" y asegurarse
que los archivos de papeles de trabajo de la auditoria
estén completos.

41. Elretiro del equipo de auditoria de la entidad debe
ser coordinado con los niveles gerenciales pertinentes de
la entidad auditada, con lo cual se dara por terminado el
trabajo. El término de la auditoria debe darse a conocer
por escrito.
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310 Aspectos generales )

01. El proceso de auditoria financiera tal como se ha
considerado en este manual comprende su desarrollo en
tres fases. La primera es la fase de Planeamiento donde se
define la estrategia de auditoria a seguiry luego de comple-
tar diversas tareas propias de este proceso, se formula el
memordndum de planeamiento y los programas de audito-
ria a aplicar en la fase siguiente. La fase de Ejecucidn, estd
referida al momento en que se ejecutan los programas de
auditoria (o pruebas para obtener evidencia de auditoria).
La tercera fase se denomina Informe de Auditoria, y estd
referida a la finalizacién o conclusién del trabajo, donde se
realizan las tareas orientadas a reunir las evidencias de
auditoria para sustentarla opinién sobre los estados finan-
cieros de la entidad objeto de examen.

02. Elauditor debe formar suopinién sobre los estados
financiercs cuando haya ejecutado los pasos siguientes:

* Evaluacién de los resultados de todas las pruebas
aplicadas;

* Aplicacién de procedimientos analiticos generales;

* Revisién de eventos subsecuentes;

+ Revisién de las aseveraciones erréneas;

» Evaluacién de la carta de los abogados de la entidad;

¢ Obtencion de la Carta de Representacién; y,

* Elaboracién de observaciones, conclusiones y reco-
mendaciones sobre control interno financiero.

03. Las secciones siguientes contienen lineamientos
para asistir al auditor en la preparacién del informe y
dictamen de auditoria sobre los estados financieros de la
entidad, asi como también respecto de otros procedimien-
tos que deben ser ejecutados por el auditor ( Ver grifico 6).
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320 Procedimientos analiticos al final de

la auditoria

Proposito de los procedimientos analiticos

01. Al finalizar la auditoria o cerca de sit terminacidn,
el auditor puede ejecutar procedimientos analiticos, a fin
de evaluar si los estados financieros tomados en su con-
junto son congruentes con el conocimiento obtenide de la
entidad bajo examen. Estos procedimientos no estin
disefiados para proporcionar seguridad sustantiva acerca
de cuentas especificas o errores potenciaies; por lo tanto,
no se necesita llevarlos a cabo al mismo nivel de detalle
que cuando ejecutamos procedimientos analiticos sustan-
tivos.

Estos procedimientos tienen los propésitos siguientes:

* Determinar si se ha obtenide un entendimiento
adecuado sobre todas las fluctuaciones y relaciones en los
estados financieros, mediante otros procedimientos de
auditoria.

* Determinar si otra evidencia de auditoria es consis-
tente con las explicaciones obtenidas por las diferencias
significativas documentadas durante la aplicacién de pro-
cedimientos analiticos, y.

¢ Asistir al auditor a formarse una opinién que sea
consistente con las conclusiones alcanzadas durante las
pruebas de saldos de cuentas y clases de transacciones de
los estados financieros.

02. Los procedimientos analiticos sen ejecutados con
el propésito de resaltar y explicar los cambios significati-
vos ocurridos, ¢on relacién al efercicio anterior en rubros
materiales de los estados financieros y para satisfacernos
que la informacién presentada en los estados financieros
es consistente con el conocimiento adquirido de la entidad
¥ nuestra evidencia de auditoria. El contenido especifico
del andlisis puede variar, dependiendo de factores tales
como la naturaleza de la entidad, el tamaro, complejidad
de sus operaciones y el nivel de detalle en los estados
financieros.

03. 8i los procedimientos analiticos indican que no ha
sido obtenide un entendimiento adecuado sobre las rela-
ciones y diferencias o si existe inconsistencias en la evi-
dencia de auditoria reunida mediante otros procedimien-
tos de auditoria, serd necesario una mayor investigacién
y pruebas para lograr un entendimiento apropiado o para
resolver las inconsistencias. Si el auditor considera efec-
tive y eficiente ejecutar procedimientos analiticos en mas
detalle a nivel de estados financieros, entonces pedra
utilizar sus resultados para acumularlos y apoyar los
procedimientos anteriormente realizados.

Ejecucion de procedimientos analiticos

D4. Para alcanzar los propésitos de los procedimientos
analiticos el auditor debe:

* Comparar los montos del afio actual con la inferma-
cién financiera comparativa.

» [dentificar diferencias significativas.

¢ Entender las diferencias identificadas.

* Considerar los resultados de los procedimientos
analiticos.

Comparar los montos del afio actual con la infor-
macién financiera comparativa

(5. La informacién financiera debe estar resumida
como en los estados financieros. Si estd disponible la
informacién auditada el afno anterior que sea comparable
con la informacién del afio actual, debe ser usada para
efectos de comparacién. Si la informacién auditada del
afio anterior no estd dispenible, el auditor debe usar
cualquier otra informacién que provea una base razona-
ble para comparacién. El auditor podria también ejecutar
analisis de ratios sobre la informacién del afo actual y
compararla con los ratios derivados de afios anteriores.

Identificar diferencias significativas

06. El auditor debe establecer pardmetros para deter-
minar st una diferencia es significativa. Las diferencias
identificadas son un asunto sujeta al juicio del auditor. El
auditor debe también considerar la ausencia de diferen-
cias esperadas cuando se encuentre identificando aque-
Has que son significativas.

Entender las diferencias identificadas

07. El auditor debe entender todas las diferencias
significativas identificadas. Las causas deben ser descri-
tas brevemente y ser referenciadas para corroborar la
evidencia en los papeles de trabajo. Si el auditor no
entiende la causa de una diferencia significativa o si
entendiendo no es consistente con la evidencia de los
papeles de trabajo, debe ejecutar procedimientos suple-
mentarios apropiados para obtener un entendimiento ¢
para resolver cualquier incongruencia.

Considerar los resultados de los procedimien-
tos analiticos

08. El auditor debe considerar estos resultados para
determinar st un entendimiento adecuado de las diferen-
cias significativas fueron obtenidos y la evidencia es
consistente y adecuada para sustentar la opinién sobre los
estados financieros.

(9. La ejecucidén de procedimientos analiticos puede
permitir tomar conocimiento de cambios significativos en
la razén de activos corrientes a pasivos corrientes o en la
rotacion de cuentas por cobrar e inventarios, aspectos que
en el caso de una empresa estatal, constituye una infor-
macién util para la administracién.

330 Evaluacion de errores

01. Con el objeto de formarse una opini6én sobre los
estados financieros, el auditor debe concluir si el enfoque
de la auditoria fue suficiente y los estados financieros no
tienen errores importantes. Estos errores existen si no
estamos de acuerdo con el monto, clasificacién, presenta-
cién o revelacién de las partidas o sus totales en los
estados financieros. En base a su evaluacién el auditor
debe determinar el tipo de informe a emitir sobre los
estados financieros examinados.

02. Adicionalmente, el auditor necesita considerar las
implicaciones de los errores sobre:

+ La evaluacién de los controles internos.
* El cumplimiento de las leyes y regulaciones vigen-
tes.

03. Los errores pueden clasificarse en las siguientes
categorias:

* Errores conocidos u otros errores e irregularidades.
s Errores probables.

Errores conocidos u otros errores e irregulari-
dades, constituyen las diferencias de auditoria que el
auditor ha cuantificado, como resultado de aplicar proce-
dimientos de auditoria. Por ejemplo, al realizar pruebas
sustantivas de detalle se determina que la evidencia
indica que una adquisicién reciente de activo fijo debié ser
registrada en S/. 400,000; pero en realidad se registré en
§/. 30,000. En consecuencia las cuentas de active fijo y
cuentas por pagar estdn subvaluadas en $/. 100,000.

Errores probables, corresponden a los errores que
no pueden ser cuantificados con precisién, basindose en
la evidencia disponible, Estos errores, generalmente, in-
cluyen:

* Mejores estimados de los errores e irregularidades,
detectados mediante procedimientos analiticos sustan-
tives;

¢ Errores proyectades en poblaciones probadas me-
diante muestreo representativo,

* Errores en las estimaciones contables, que a juicio
del auditor, no son razonables.

Investigacién de errores conocidos. Después de
determinar y cuantificar los ajustes, el auditor solicita a
la gerencia que regularice los errores conocidos, a menos
que sean muy pequefios en relacién con su importancia
relativa. Adn cuando pueda juzgarse que los errores
conocidos no son importantes en el afio examinado, éstos
pueden originar errores importantes al sumarse a errores
probables v, a los efectos arrastrados de errores conocidos
que se originaron en periodos anteriores.

05. Si un ervor es identificado, debe investigarse su
naturaleza y causa, con un grado razonable de escepticis-
mo profesional. Tales errores pueden ser originados por:
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* Errores que son equivocaciones no intencionales en
los estados financieros; como por ejemplo inexactitudes
matematicas o aplicacién errénea de nermas contables

¢ Irregularidades, que son errores intencionales en
los estados financieros; como por ejemplo la manipula-
cién, falsificacién de registros o documentos o registro de
transacciones sin sustento.

Desacuerdo de 1a administracién en relacién a
errores identificados

06. Si la administracién estd en desacuerdo con los
errores identificados por el auditor y si éste es importan-
te, el auditor puede considerar las opciones siguientes:

* La entidad podria ejecutar procedimientos, tal como
revisar todos o la mayoria de las partidas de la poblacidn
relevante, para refinar la cantidad estimada de la decla-
racién errénea. En esta situacién, el auditor debe probar
los procedimientos y conclusiones de la administracién;

* El auditor podria creer que ha obtenido suficiente
evidencia y podria formarse una opinién de los estados
financieres en base a sus estimados.

* El auditor podria desear incrementar la seguridad
en los errores probables para convencer a la administra-
cién de la entidad o para apoyar su opinién sobre los
estados financieros. Por ejemplo, el auditor podria esco-
ger incrementar su segundad probando partidas adicio-
nales. Estos procedimientos mayormente incrementaran
la seguridad del auditor en los hallazgos previos, pero no
afectaran materialmente el monto de los errores posibles.

Errores no ajustados

07. Si la administracién de la entidad declina efec-
tuar ajustes sobre cualquier error identificado, el audi-
tor debe considerar su efecto potencial en el dictamen
en términos cuantitativos y cualitativos. Si el total no
ajustado es importante el auditor debe modificar su
opinién sobre los estados financieros. Los errores en
forma individual o en total son importantes si, a la luz
de las circunstancias que las rodean, es probable que el
juicio de una persona razonable confiando en la infor-
macién podria haber side cambiado o influenctado por
la correccién de las partidas. La modificacién de la
opinién basada en la materialidad del total no ajustado
de errores es un asunto de juicio del auditor. La base
para ¢ello debe ser documentada en el memorandum de
conclusiones.

Consideraciones cuantitativas

08. Cuando los errores no ajustados son considerados
imfortantes, no existe un solo monto que pueda ser
utilizadoe para modificar la opinién del auditor. En vez de
ello, el auditor debe se
determinado nimero
canzar esta decisién.

09. Mientras que el auditor podria comparar el total de
errores no ajustados con asuntos importantes de los
estados financieros, tomados en su conjunto, el auditor
reconoce que los errores son un estimade y que, por lo
tanto, existe un riesgo de errores adicionales. El riesgo
incluye la provisién para el riesgo de muestreo, en virtud
de la imprecisién de los procedimientos sustantivos de
auditoria y los saldos de las cuentas inmateriales no
auditadas.

10. El informe del auditor enfatiza la presentacién
apropiada de los estados financieres en su conjunto.
Cuando se considera los efectos de cualquier error no
ajustado sobre los estados financieros, el auditor debe
tener en cuenta que él estd tomando menos responsabili-
dad por las partidas individuales en los estados financie-
ros e informacién complementaria que por todas en su
conjunto.

ir un proceso que considera un
& factores cuantitatives para al-

Coansideraciones cualitativas

11. El auditor debe considerar numerosos factores
cualitativos cuando determine los efectos de errores no
ajustados en el informe de auditoria. El auditor podria
escoger modificar o calificar el informe sobre los estados
financieros, auin si los montos de cualquier error no
ajustado no sea cuantitativamente importante. Ejemplos
de errores por los cuales el auditor podria considerar
emitir un dictamen meodificado, incluye:

* Errores en saldos de cuentas o transacciones que son
consideradas sensitivos a los usuarios de los estados
financieros;

* Errores que se compensan uno a otro en total, pero
que son significativos individualmente; y

¢ Errores que tienen un efecte significativo en la
aseveracion presentada por la administracién.

Errores no ajustados detectados en afos ante-
riores

12. El auditor debe considerar los efectos sobre los
estados financieros del afio actual de los errores detec-
tados en afos anteriores. Si son corregidos en el afio
actual, el auditor debe registrar el efecto en los estados
financieros del afio actual. Por ejemplo, los gastos sub-
estimados de ejercicios anteriores corregidos en el pe-
riodo actual podrian resultar en gastos sobreestima(lilos
en el periodo actual. Si no fuera corregido, el auditor
debe considerar el error en combinacidén con los errores
del periodo actual.

Errores provenientes de ejercicios anteriores
detectados en el periodo actual

13. Si, durante la auditoria del perfodo actual, el
auditor detecta un error que proviene de un periodo
anterior pero no fue detectado previamente, el auditor
debe determinar si éste es importante para los estados
financieros del periodo anterior o actual. Si el error es
considerado importante, el auditor debe determinar los
efectos, st los hubiera, sobre los estados financieros del
periodo actual y su dictamen.

340 Culminacion de los procedimientos de

Auditoria

01. Antes de emitir su informe el auditor debe concluir
la realizacién de los procedimientos siguientes:

+ Evaluacién de la carta de los abogados de la entidad.
¢ Eventos subsecuentes.
* Representaciones de la administracién .

Evaluaciéon de la carta de abogado

02. Los litigios son contingencias que pueden involu-
crar la posibilidad de que ocurra una pérdida importante
que debe ser revelada en los estados financieros de la
entidad. Los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de contabilidad,
especifican los criterios para el registro y revelacién de
contingencias que se derivan de tales circunstancias.

03. El motivo para requenr las cartas de los abogados,
obedece a la necesidad de obtener evidencia de auditoria
para corroborar las representaciones de la administra-
cién, en torno al proceso en litigio, sean éstos pendientes
o0 proyectados, reclamos, o gravdmenes no ejecutados.
Tales asuntos pueden detectarse mediante procedimien-
tos de auditoria que se ejecutan durante el examen, como
leer las actas de sesiones de Directorio, contratos y corres-
pondencia en general.

04. Consecuentemente, al considerar cualquier pasivo
contingente o incertidumbre que pudiera afectar a la
entidad o sus estados financieros, el auditor debe efectuar
indagaciones con su asesor legal, en torno a litigios,
reclamos y gravdmenes. La evidencia de auditoria que
proporcione & asesor legal de la entidad puede proveerla
corroboracién necesaria de las representaciones de la
administracién; sin embargo, siempre serd apropiado
remitir cartas al asesor legal externo.

05. Las indagaciones y las respuestas deben cubrir el
periodo bajo examen y el perfodo subsecuente a la termi-
nacidn del trabajo de campo. La respuesta del asesor legal
de la entidad debe ser obtenida aproximadamente al
finalizar el trabajo de campeo. Si un periodo largo transcu-
rre desde el fin del trabajo de campo a la emisién del
informe, una actualizacién subsecuente debe ser obtenida
en forma escrita y documentada en los papeles de trabajo
para la emisién del informe.

06. Las respuestas de los abogados en el sentido de que
no respaldan la conclusién sobre la posibilidad de que una
pérdida impertante sea remota, generalmente, indica que
es probable que dicha pérdida ocurra. Como ejemplos
gueden plantearse los casos siguientes cuando los aboga-

os:
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» Restringen excesivamente su opinién.

* Expresan una opinién débil o restringida en exceso.

» Expresan que el resultado de la accién legal es
imposible de predecir.

» Expresan que la entidad tiene una adecucda defen-
sa.

* Noexpresan una gran probabilidad de que la entidad
prevalezca en el litigio.

Eventos subsecuentes

07. Los estados financieros que se dictaminan presen-
tan la situacién financiera de la entidad a una fecha
determinada y los resultados de operaciones y flujos de
efectivo por el periodo que termina en esa fecha. Los
sucesos o transacciones que tienen efectos importantes en
los estados financieros pueden ocurrir ¢ conocerse des-
pués de la fecha del balance general, pero antes de que se
emita el dictamen. Tales sucesos se denominan eventos
subsecuentes.

Normas Internacionales de Auditoria
Seccidn 560 Eventos subsecuentes

El auditor debe aplicar procedimientos disefiados para
obtener evidencia sujiciente y competente de que todos
los hechos ecurridos hasta lo fecha de su dictamen que
requieran ajuste o revelacion en los estados financie-
ros, -han sido debidamente identificados. El auditor
debe considerar el efecto que-los eventos subsecuentes a
la auditorfa produzcan sobre los estados financieros y
su dictamen.

08. El propésito de la revision de eventos subsecuentes
es determinar si todos los sucesos importantes que afec-
tan los estados financieros de 1a entidad que se dictami-
nan, han side reconocidos y tratados adecuadamente. El
periodo que cubre la revisién de eventos subsecuentes
cubre desde la fecha del balance general hasta la fecha en
que termina la auditoria.

09. La fecha del informe del auditor normalmente, es
la fecha de conclusién del trabajo de campo. Hasta esa
fecha el auditor es responsable de conocer los eventos
significativos que deberian reflejarse en los estados finan-
cieros o que calificarian la opinién a emitir.

10. Para satisfacerse de que se han identificado todoes
los sucesos importantes subsecuentes hasta la fecha de su
dictamen, el auditor debe realizar los procedimientos
pertinentes. Estos procedimientos son adicionales a las
pruebas sustantivas que pueden aplicarse a transaccio-
nes después de la fecha del balance general. Los procedi-
mientos a ejecutar pueden incluir:

* Revisién de actas de Directorio, por el periodo
posterior a la fecha del balance;

* Indagacién sobre los asuntos tratados en las sesiones
de Directorio de las que adn no se dispone de las transcrip-
cianes;

* Revisidn de registros contables elaborados a partir
de la fecha del balance;

* Indagacién al asesor legal de la entidad, en relacién
a litigios, reclamos ¢ gravdmenes.

11. Si durante la revisién pueden identificarse eventos
subsecuentes significativos, el auditor debe determinar si
éstos se encuentran reflejados adecuadamente en los
estados financieros de la entidad. Si tales eventos no
estdn debidamente revelados en los estados financieros,
entonces el auditor considerara modificar su opinién.

12. El auditor no tiene generalmente obligacién de
ejecutar procedimientos para identificar eventos subse-
cuentes después que el informe es emitide. 3i el auditor es
consciente de algun evento que podria haber afectado el
informe, si hubiera sido conocido antes de la emisién, el
auditor debe seguir los procedimientos que son aplicables
en tal circunstancia.

Carta de representacion

13. Las manifestaciones vertidas por la administra-
cién o gerencia constituyen una de las fuentes de eviden-
cia de auditoria mis significativas. Estas manifestaciones
se efectian verbalmente a lo largo de la auditoria en
respuesta a determinades interrogantes y, por escrito al
concluirse, a través de una carta de representacién. Es

necesario discutir su contenido con los funcionarios apro-
piados con suficiente tiempo, para reducir la posibilidad
de enfrenitarse con el rechazo de la gerencia a suministrar
este documento,

NAGU 3.70 Carta de Representacién

El auditor debe obtener una carta de representacién
del titular y/o del nivel gerencial competente de la
entidad auditada.

14. La carta de representacién constituye una confir-
macidn escrita acerca de las manifestaciones significati-
vas realizadas}gor la gerzncia y otros empleados durante
la auditoria. Permite asegurar que no existan malas
interpretaciones sobre la informacién u opiniones que
han sido proporcionadas; concentra la atencién de la
gerencia en declaraciones especificas y recuerda a los
firmantes de la carta que consideren seriamente si han
proporcionado toda la informacién importante y necesa-
ria para la auditoria.

15. El alcance y contenido de la carta de representa-
cién de ia admimstracién o gerencia debe reflejar las
circunstancias especificas de cada auditoria. Por lo gene-
ral debe cubrir aspectos tales como:

* Cuestiones en las que el conocimiento de los hechos
se limita a la administracién.

» Cuestiones que requieren criteric u opinién cuya
corroboracién no se puede obtener razonablemente por
otro medio.

*» Planes o actitudes de la gerencia que puedan afectar
los estados financieros.

* Falta de cumplimiento de asuntos contractuales o
legales que puedan afectar los estados financieros.

* Ewstencia de irregularidades que involucren a la
gerencia o aquellos empleados que poseen cargos claves
en la administracién.

* Ausencia de actos irregulares o ilegales por si hubie-
ran ocurrido.

* El reconocimiento explicito de la gerencia de su
responsabilidad por la presentacién razonable de los esta-
des financieros preparados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados o los que fueran
apropiados.

* La disponibilidad de los registros financieros y datos
vinculados con el trabajo.

* La disponibilidad de actas de las reuniones de junta
de accionistas y directorio.

16. La carta de representacién complementa los otros
precedimientos de auditoria ejecutados por el auditor,
pero no es in sustituto de ellos. Representaciones escritas
evitan cualquier mal entendido que podria producirse si
sélo declaraciones orales fueran recibidas de la adminis-
tracién. En algunas eircunstancias evidencia corroborati-
va para las declaraciones podria no estar dispenible ficil-
mente, tal como aquella que involucra la intencién de la
administracién con relacién a una transaccién futura.

17. 8i la administracién rehisa proporcionar la carta
de representacién requerida, el auditor debe considerar
esto como una limitacién al alcance de la auditoria. En
esta situacién, el auditor debe evaluar la confiabilidad de
otras declaraciones recibidas de la administracién duran-
te la auditoria.

18. La carta de representacién debe ser firmada por los
funcionarios responsables de la administracién, quienes
en opinién del auditor, son conocedores directamente o a
través de otros, acerca de los asuntos propios de la carta
de representacién.

19. La carta de representacién debe tener la misma
fecha del informe del auditor. Si hay una demora signifi-
cativa entre la fecha del informe y su emisidén el auditor
debe considerar obtener una carta de representacién
actualizada de la administracién.

350

Revision de papeles de trabajo y

estados financieros

01. A medida que avanzala auditoria hay una continua
revisién de papeles de trabajo y una evaluacién de los
resultados de las pruebas de auditoria. La planeacién y la
supervisién se mantienen durante todo el trabajo. Al
terminar cada fase de la auditoria, aumenta el conoci-
miento del auditor sobre el respaldo de los estados finan-
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cieros y se hacen modificaciones a los procedimientos,
segun los resultados de las pruebas confirmen o cuestio-
nen el conocimiento previe obtenido.

02. La revisién de papeles de trabajo y estados financie-
ros que se realizan al Enal del trabajo, es la Gltima vernifica-
ci6n para cerciorarse de que todos los asuntos y problemas
importantes han side identificados, analizados y soluciona-
dos convenientemente. Aunque las etapas de la revisién
final se mezclan entre si, para fines de exposicién se pueden
dividir en: (a) Evaluacién de los resultados de la auditoria,
(b} revisién de los estados financieros y, (¢} complementa-
cién administrativa de los papeles de trabajo.

03. Evaluaci6n de los resultados de la auditoria.
A medida que se terminan las pruebas para cada uno de
los rubros incluidos en los estados financieros, el auditer
encargado firma con sus iniciales el renglén correspon-
diente del programa de auditoria, anota los errores mone-
tarios en los estados financieros y sugiere los ajustes
pertinentes. Este trabajo debe ser revisade per el super-
visor de auditoria.

D4. Deben estudiarse las causas de los errores y las
implicancias por decisiones previas acerca de la confiabi-
lidad de los registros v controles contables y, el alcance de
las pruebas dge} auditoria. Una parte importante de la
revisién es la evaluacién de los procedimientos de audito-
ria a la luz de los resultados de las pruebas.

05. Revisién de los estados financieros. La revi-
sion final de los estades financieros y de los papeles de
trabajo estin estrechamente relacionadas; algunas par-
tes se realizan simultdneamente. Por ejemplo, cuando se
completan los papeles de trabajo para un rubroe particular
en los estados financieros, normalmente se estudia la
presentacién de la cuenta correspondiente. La informa-
cién de las notas a los estados financieros, generalmente,
se verifica al mismo tiempo que los montos correspondien-
tes a tales estados.

06. La participacion del auditer depende en la revisién
final de los estados financieros, incluye también la revi-
sién del borrador del informe de auditoria que acompaia-
ra a tales estados.

Terminacién de los papeles de trabajo

07. El objetivo principal de la revisién de papeles de
trabajo, es obtener certeza razonable de que la auditoria
a los estados financieros esta corpleta y que se ha docu-
mentade apropiadamente. La documentacién es impor-
tante dado que los papeles de trabajo serdn utilizados en
la planeacién de auditorias futuras.

08. A medida que se revisan los Eapeles de trabajo, el
equipo de auditoria los codifica y archiva sistematicamen-
te, asi como determina cuiles pueden eliminarse, de
manera que el archivo sea tan integrado y conciso como
sea posil%e.

360 Elaboracion del informe de auditoria

Normasg Internacionales de Auditoria
Seccién 700 ElI dictamen del auditor sobre los
estados ﬁ'nc_mcieros

El auditor debe revisar y evaluar las conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria obtenida como
base para expresar su opinién sobre los estados finan-
cieros. El dictamen del auditor debe contener la clara
expresién escrita de su opinidn sobre los estados finan-
cieros tomados en su conjunto. La revisién y evalua-
¢ién implica considerar si los estados financieros han
sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con un marcoe para la presentacién de
informacién financiera identificado, que puede estar
constituide por 1as normas internacionales de contabi-
lidad o las nermas locales.

Aspectos concentuales

01. El informe de auditoria es el medio a través del cual
el auditor, emite su juicio profesional sobre los estados
financieros que ha examinado. El informe es la expresién
escrita donde el auditor expone su conclusién sobre la tarea
que realizé. Cada una deltasdistintas fases de una auditoria
tienen como objetivo final la emisién del informe.

02. En su informe el auditor expresa que ha examinado
los estados financieros de una entidad, identificando cé6mo
llevé a cabo su examen aplicando las normas de auditoria

generalmente aceptadas y las normas de auditoria guber-
namental, indicando ademas si dichos estados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacién financiera, los resultados de sus operaciones y
sus flujos de efectivo por el afio terminado, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

03. Es comiin que al informe del auditor sobre los
estados financieros se le denomine dictamen del auditor.
Esta fue la expresidn usada por algunos erganismos
profesionales en el pasado. Hoy en dia la profesién del
Contador Piiblico ha generalizado su denominacién bajo
el nombre de Informe de Auditoria que es la expresién
mis apropiada. Es también de uso general denominar
dictamen al documento del informe donde el auditor
emite su opinién.

04. Preparar un buen informe de auditeria requiere
algo mas que tener conocimientos profundos de auditoria
financiera. Requiere una gran destreza para ordenar
correctamente los hechos y expresar las conclusiones
haciendo uso de un lenguaje correcto, actual, comprensi-
bie e incluso persuasivo.

05. Antes de elaborar el informe, el auditor efectia una
revisién minuciosa de los papeles de trabajo para asegurar-
se de que se curnplieron satisfactoriamente los objetivos de
la auditoria, que se han atado todos los cabos sueltos, se han
considerado todos los asuntos de importancia y todas las
cuestiones planteadas han sido resueltas.

06. El informe de auditoria financiera, es el medio a
través del cual el Contador Publico expresa su opinién
sobre la situacién financiera, resultado de las operaciones
y flujos de efectivo de la entidad examinada, asi como
sobre su control interno financiero.

07. El informe de auditoria financiera tiene la estruc-
tura siguiente:

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

Parte 1

¢ Dictamen.

» Estados financieros y notas a los estados financie-
ros.

¢ Informe socbre la informacién financiera para la
Cuenta General de la Republica.

» Informacién financiera sobre la Cuenta General de
la Repiblica.

* Informe sobre la estructura de control interno.

Parte 11

* Sintesis gerencial.

* Introduccién.

* Conclusiones.

* Observaciones y recomendaciones.
* Anexos.

08. En el Ambito de la auditoria gubernamental, usual-
mente son emitidos informes de auditoria financiera rela-
tivos a: -

* Informacién financiera para la Cuenta Generalde la
Republica.

» Informacién financiera requeridas por organismos
internacicnales:

- Banco Interamericano de Desarrollo - BID

- Agencia para el Desarrollo Internacional de los Esta-
dos Unidos de América - USAID.

- Bance Internacional! para la Reconstruccién y Fo-
mento - BIRF - {Banco Mundial}

09. La informacién financiera para la Cuenta General
de la Repiiblica y el informe de auditoria sobre la misma
est4n regulados por la normatividad emitida por la Con-
taduria Publica de la Nacidn y la Contraloria General de
la Republica, respectivamente.

10. Traténdose de programas financiados por organis-
mos internacionales, el mforme de auditeria financiera
puede adoptar distintas formas, segin lo estipulado en los
requisitos especificamente convenidos entre el prestata-
rio y la entidad financiera. Tales requisitos se encuentran
contenidos en los documentos siguientes:

* BID : AF-100 y AF-300
* BIRF : FM-100, FM-200, FM-300 y FM-600
s AID : Guia de auditeria financiera contratadas por

b:lneficiarios en el exterior emitida por el Inspector Gene-
ral.
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11. Elementos basicos del dictamen del auditor

Los elementos bésicos del dictamen se presentan ge-
neralmente esquematizados como sigue:

ELEMENTOS DEL DICTAMEN DEL AUDITOR

{a) titulo,
(b) destinatario,
{¢} parrafo introductorio

(i) identificacién de los estados financieros au-
ditados,

(i1) expresién de la responsabilidad de la admi-
nistracién de la entidad y de la responsabili-
dad del auditor,

(d) parrafo de alcance(que describe la naturaleza de
a auditoria)

(i} referencia alas normas de auditoria general-
mente aceptadas, )

(ii) descripcidn del trabajo realizade por el audi-
tor,

(e) parrafo de opinién(que contiene la expresién de
a opinidn del auditor sobre los estados financie-
108).

{f) lugar y fecha del dictamen, vy,

{g) firma e identificacién del auditor

Es recomendable guardar uniformidad en la forma y
contenido del dictamen del auditor, porque asi se contni-
buye a promover el entendimiento de parte de los usua-
rios, asi como identificar circunstancias inusuales, cuan-
do ellas ocurran.

12. Titulo. El dictamen del auditor debe tener el titule
Dictamen de los Auditores Independientes, para distin-
guirlo de informes que podrian ser emitidos por otros,
como por ejemplo, funcionarios de la entidad, directores o
informes de otro tipo de auditoria.

13. Destinatario. El dictamen del auditor debe estar
dirigido apropiadamente conforme lo requieran las cir-
cunstancias, Normalmente, el dictamen se dirige al titu-
lar de la entidad, miembros de la junta general de accio-
nistas y/o directorio, segin los casos, cuyos estados finan-
cleros han sido examinados.

14. Parrafo introductorio. El dictamen del auditor
debe identificar los estados financieros de la entidad que
han sido auditados, incluyendo el periodo cubierto por
tales estados. El dictamen debe incluir una declaracién en
el sentido de que la preparacién de los estados financieros
es responsabilidad de la administracién de la entidad, y
una declaracién de que la responsabilidad del auditor es
expresar su opinién sobre los estados financieros en base
a su examen.

15. Los estados financieros son las representaciones
de la administracién. La preparacién de tales estados
requiere que la administracién haga estimaciones y jui-
cios contables significativos, y determine los métodos y
principios contables apropiados para su preparacién. Por
el contrario, la responsagilidad del auditor es expresar
una opinién sobre si los estados financieros presentan
razonablemente la situacién financiera, los resultados de
las operaciones y los flujos de efectivo de la entidad, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente acep-
tados. Cuando se efecttia la auditoria a una empresa
estatal, debe incluirse en el parrafo introductorio el esta-
do de cambios en el patrimonio.

La presentacién de tales asuntos en el parrafo
introductorio es la siguiente:

Hemos auditado el balance general del Ministerio de
la Produccidn al 31 de diciembre de 18X6 y los correspon-
dientes estados de ganancias y pérdidas {estados de ges-
tion) y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha. La preparacion de dichos estados financieros es
responsabilidad de la administracidn del Ministerio y
nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre
ellos basada en la auditoria que efectuamos.

Parrafo de alcance

16. El dictamen del auditor debe describir el aleance de
la auditoria declarando que fue realizada de conformidad

con lasnormas de auditoria generalmente aceptadas y las
normas de auditoria gubernamental emitidas por la Con-
traloria General de la Repuablica. El elcance se refiere a
los procedimientos de auditoria considerados necesarios
para la ejecucién del examen de acuerdo con las circuns-
tancias. El usuario del dictamen necesita esta expresién
como una garantia de que Ia auditoria ha side practicada
de conformidad con las normas o pricticas establecidas. A
menos que se declare algo distinto, se entiende que las
normas de auditoria seguidas son las aceptadas por la
préctica profesional en el Peri.

17. Eldictamen debe incluir la expresién del auditor de
que el examen proporciona una base razonable para la
opinién emitida. El dictamen debe in¢luir una declaracién
de que la auditoria fue planeada y efectuada para obtener
seguridad razonable de que los estados no presentan
errores importantes. Por lo tante, el dictamen debe des-
cribir que la auditoria comprende:

* Examinar sobre una base de comprobaciones selec-
tivas, las evidencias que respaldan la informacién y los
importes presentados en los estados financieros;

* Evaluar los principios contables usados en la prepa-
racién de los estados financieros;

* Evaluar las principales estimaciones efectuadas por
la gerencia;

_ * Evaluar la presentacién general de los estados finan-
cieros.

18. La presentacién de tales asuntos en el parrafo del
alcance es la siguiente:

Nuestra auditorie fue realizada de acuerdo con nor-
mas de auditoria generalmente aceptadas y normas de
auditoria gubernamental emitidas por la Contraloria
General de la Republica. Tales narmas requieren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con la finali-
dad de obtener una seguridad razonable de que los esta-
dos financieros no presenten errores importantes. Una
auditoria comprende el examen, basado en comprobacio-
nes selectivas de evidencias que respaldan la informacidn
y los importes presentados en los estados financieros.
También comprende la evaluacidn de los principios de
contabilidad aplicados y de las principales estimaciones
efectuadas por la gerencia, asf come una evaluacidn de la
presentacidn general de los estados financieros. Conside-
ramos que la auditoria que hemos efectuado constituye
una base razonable para nuestra opinidn.

Parrafo de opinidn

19. En el dictamen el auditor debe expresar claramen-
te su opinién respecto a si los estados financieros audita-
dos presentan razonablemente la situacién financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la
entidad, de acuerdo con principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados.

20. Los términos utilizados para expresar la opinién
del auditor se presentan razonablemente en todos sus
aspectos importantes. Esta terminologia indica que el
auditor considera sélo aquellos asuntos que son materia-
les respecto a log estados financieros. El marco conceptual
para la determinacién de los estados financieros es deter-
minado por los principios de contabilidad generalmente
aceptados, las normas aplicables y el desarrollo de la
préctica profesional. Una ilustracién del parrafo de opi-
nién es la siguiente:

En nuestra opinidn, los estados financieros an-
tes indicados, presentan razonablemente en todos
sus aspectos importanies, la situacién financiera
del Ministerio la Produccion al 31 de diciembre
de 19X6, asi como los resultados de sus operaciones
y flujos de efectivo porel afio terminado en esa fecha,
de acuerdo con principios de contabilidad general-
mente aceptados.

21. El tema de la uniformidad en el parrafo de la
opinién, fue modificade por el Pronunciamiento N° 2 del
Comité de Auditoria del Colegio de Contadores Publicos
de Lima, y aprobado en el Congreso Nacional de Contado-
res Puiblicos de 1993, en el sentido de que la uniformidad
se encuentra implicita en la opinién del auditor y, conse-
cuentemente, no debe mencionarse, salvo que el auditor
determine que no existe, o se ha producido un cambio en
la aplicacién de los principios de contabilidad, entre diver-
s0s periodos.




Pag. 88

(SR NORMAS LEGALES ]

Lima, miércoles 23 de diciembre de 1998

Lugar y fecha del dictamen

22. La fecha del dictamen debe ser aquella que coincide
con la finalizacién de la auditoria. Este indica al usuario
que el auditor ha considerado el efecto sobre los estados
financieros auditados y su opinién, en torne a los aconte-
cimientos y transacciones importantes que ocurrieron
desde la fecha de los estadoes financieros hasta la fecha de
su dictamen. El dictamen debe indicar la localidad donde
el auditor esta domiciliado.

23. Puesto que la responsabilidad del auditor es infor-
mar sobre los estados financieros conforme fueron prepa-
rados y presentados por la administracién, ne debe fechar
el dictamen antes que los estados financieros sean apro-
bados y firmados por la gerencia.

Firma e identificacién del auditor

24. El dictamen debe ser firmado por los auditores
responsables de la auditoria, indicande su nombre com-
pleto y nimero de matricula; en los casos siguientes:

¢ Dictdmenes emitidos por la Contraloria General de
la Republica, por el auditor encargado y el supervisor;

» Dictimenes emitidos por las Sociedades de Audito-
ria Independiente, par el socio responsable en represen-
tacién de la firma.

Clases de dictamenes

25. Los dictdmenes de auditoria se clasifican de la
siguiente forma:

CLASIFICACION DEL DICTAMEN
DEL AUDITOR -

Dictamen sin modificaciones (estandar)
Dictimenes modificados

Asuntos (éue no afectan la opinién
* Enfasis de un asunto
¢ Falta de uniformidad

Asuntos que si afectan la opinién
* Opinién con salvedades

s Abstencién de opinién; y,

* Opinién adversa.

Dictamen sin modificaciones o estandar

26. Debe expresarse una opinién sin salvedades cuan-
do el auditor concluya que los estados financieros presen-
tan razonablemente, en todos sus aspectos importantes,
la situacién financiera de la entidad. Una opinién sin
salvedades también indica implicitamente que han side
determinados y expuestos en forma apropiada, en los
estados financteros, cualquier cambie significativo en la
aplicacién de los principios contables o en estimaciones
realizadas por la gerencia y sus efectos correspondientes.
A continuacién se presenta el modelo de dictamen sin
modificaciones.

Modelo dictamer sin modificaciones (estandar)

Dictamen de los auditores independientes
A los sefiores....

1. Hemos auditado el balance general de entidad XYZ
al 31 de diciembre de 19X2 y 19X1 ¥ los correspon-
dientes estados de gestion, de cambios en el patrimo-
nio nete * y de flujos de efective por los afos termi-
nados en esas fechas. La preparacidn de dichos
estados financieros es responsabilidad de la geren-
cia de la empresa y nuestra responsabilidad consiste
en emitir una opinion sobre ellos basada en la
auditoria que efectuarnos.

2. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con nor-
mas de auditoric generalmente aceptadas y normas
de auditoria gubernamental emitidas por la Contra-
lorta General de la Reptiblica. Tales normas requie-
ren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo

con la finalided de obtener seguridad razonable de
que los estados financieros no presentan errores im-
portantes. Una cuditoria comprende el examen basa-
do en comprobaciones selectivas de las evidencias que
respaldan la informacidn y los importes presentados
en los estados financieros. También comprende la
evaluacion de los principios de contabilidad aplica-
dos y de las principales estimaciones efectuadas por
e gerencia; asi como una evaluacion de la presenta-
cion general de los estados financieros. Considera-
mos que la auditoria que hemos efectuado constituye
una base razonable para nuestra opinidn.

3. En nuestra opinién, los estados financieros antes
indicados, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de impartancia, la situacidn financiera de
entidad XYZ al 31 de diciembre de 19X2 y 19X1, los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo,
por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Lima, 3 de marzo de 19X3
Refrendado por:

FIRMA FIRMA
SUPERVISOR AUDITOR
ENCARGADO

* aplicable en el caso de una empresa estatal.

Dictamenes modificados

27. En ciertas circunstancias, el dictamen del auditor
puede madificarse, incorporando uno o més parrafos para
indicar las razones por las cuales se llegé a dicha conclu-
sién. Estas modificaciones, en algunos casos, originan
dictimenes con salvedades, en otros casos, conllevan a
una abstencién de opinién ¢ a expresar una opinién
adversa. En otros, la opinién no es atectada debido a que
la incorporacién de dicho parrafo o parrafos tiene como
objeto resaltar un hecho para enfatizarlo.

28. Existen circunstancias en que el auditor puede 0 no
estar de acuerdo con la gerencia respecto a politicas y
métodos contables utilizados, para su aplicacién o la
suficiencia de las aseveraciones realizadas en los estados
financieros. 5i tales discrepancias son importantes para
los estados financieros en su conjunto, el auditor debe
expresar una opinién meodificada.

29. Cuando el auditor decide incorporar un parrafo de
énfasis de un asunto para resaltar una situacién que
afecta a los estados financieros, la inclusién de dicho
parrafo no afecta su opinién. L.os asuntos gue pueden
incluirse en el pdrrafo de énfasis son:

* Cuando han ocurrido sucesos posteriores extraordi-
nariamente importantes.

s Sobre asuntos contables, excluyendo aquellos rela-
cionades a un cambio de principios contables que afectan
la comparacién de los estados financieros con los del
periodo anterior.

* El informe del auditor predecesor no fue presentado
para efectos comparativos con los estados financieros.

* Ciertas circunstancias relativas a informacién sobre
los estados financieros comparativos.

30. Lasincertidumbres y dictAmenes que se deriven de
una auditoria a los estados financieros no deben incluirse
como parrafo de énfasis, sino deben tratarse como un
dictamen modificado o no, de acuerdo con la evaluacién
que realice el auditor.

Situaciones que afectan la opinién del auditor

31. En ciertos casos, el auditor no puede expresar una
apinién sin salvedades, sobro tode cuando alguna de las
siguientes circunstancias existen y, a su juicio, su efecto
es o puede ser importante para los estados financieros en
su conjunto:

¢ cuando existe una limitacién en el alcance del traba-
oy v,

¢ cuandoe existe un desacuerdo con la gerencia, respec-
to de la razonabilidad de las politicas contables seleccio-
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nadas, el método para su aplicacién o la suficiencia de las
aseveraciones efectuadas en los estados financieros.

32. Cada vez que el auditor exprese una opinién con
salvedades, debe incluir en su dictarmen una descripcién
clara de todas las razones sustantivas y si es factible
cuantificar posibles efectos sobre los estados financieros.
Esta informacién se expondrd en un parrafo separado
precediendo al parrafo de opinién, y puede hacerse una
mayor explicacién en una nota a los estados financieros.

Opinién con salvedades

33. Una opinién con salvedades deberd expresarse
cuando el auditor concluye que no puede expresar una
opinidn sin medificacién, pero que eFefecto de cualquier
desacuerdo con la gerencia o limitadén en el alcance de su
trabajo no es tan importante como para requerir una
opinién adversa o una abstencién de opinién. Una opinién
modificada debe expresarse como excepto por los efectos
del asunto a que se refiere la calificacién. Seguidamente
se presenta un ejemplo de dictamen con salvedades.

Modelo de dictamen con salvedades
Dictamen de los auditeres independientes
A los sefores..

1. Hemos auditado el balance general del Instituto
Nacional de Promocidn Agraria al 31 de diciembre de
19X1 y los correspondientes estados de gestidn y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha. La
preparacion de dichos estados financieros es respon-
sabilidad de la administracion del Instituto y nues-
tra responsabilidad consiste en emitir una opinidn
sobre ellos basada en la auditoria que efectuamaos.

2. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas y nor-
mas de auditoria gubernamental emitidas por la
Contralorfa General de la Repiiblica. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con la finalidad de obtener seguridad razo-
nable de que los estados financieros no presentan
errores importantes. Una auditoria comprende el
examen basado en comprobaciones selectivas de las
evidencias que respaldan la informacidn y los im-
portes presentados en los estados financieros. Tam-
bién comprende la evaluacidn de los principios de
contabilidad aplicados y de las principales estima-
ciones efectuadas por la administracidn; asi como
una evaluacidn de la presentacidon general de los
estados financieros. Consideramos que la auditoria
que hemos efectuado constituye una base razonable
pare nuestra opinidn.

3. Al 31 de diciembre de 19X1, el instituto no ha
efectuado provisiones para cuentas de cobranza
dudosa por los créditos de promocidn agraria otor-
gados por 8/.250,420. La administracion ha esta-

lecido un plan para registrar estas provisiones
durante el ejercicio de 19X2; sin embargo, de acuer-
docon principios de contabilidad generalmente acep-
tados, [a entidad debid efectuar esta provisicn en el
ejercicio 19X1 disminuyendo el activo, el resultado
del ejercicio y el patrimonio en dicho importe.

4. En nuestra opinion, excepto por el efecto de los
ajustes del asunto indicado en el pdrrafo anterior,
los estados financieros adjuntos, presentan razona-
blemente, en todos sus aspectos de importancia, la
situacion financiera entidad XYZ al 31 de diciembre
de 19X1, los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo, por el afio terminado en esa /gcha,
de acuerdo con principios de contahilided general-
mente aceptados.

Lima, 3 de marzo de 19X2
Refrendado por:

FIRMA FIRMA
Supervisor Auditor encargado

Dictamen con abstencién de opinién

34. Una abstencién de opinién debe expresarse cuan-
do, el posible efecto de una limitacién en el alcance es tan
importante, que el auditor no ha podido obtener suficiente
evidencia de auditoria y, en consecuencia, no puede ex-
presar una opinién sin salvedades sobre los estados finan-
cieros.

35. La abstencién de opinién se hace necesaria cuando
el auditor no ha podido realizar una auditoria suficiente
que le permita formarse una opinién scbre los estados
financieros. La abstencién de opinién no debe expresarse
cuando el auditor considera que, como resultado de su
auditoria, existen desviaciones importantes a los princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados.

36. Cuando se expresa una abstencién de opinién por
limitaciones al alcance, el auditor debe indicar en un
parrafo por separado, las razones por las cuales su audi-
toria no cumple con las normas de auditoria generalmen-
te aceptadas, y debe indicar que su trabajo no fue suficien-
te para poder expresar una opinién. A continuacién se
incluye un e¢jemplo de dictamen con abstencién de opinién
por limitaciones al alcance.

Modelo Dictamen con abstencion de opinién
Dictamen de los auditores independientes
A los Sefiores ......

1. Fuimos designados para auditar el balance general
de Instituto Nacional Geogrdfico al 31 de diciembre
de 19X1 y los correspondientes estados de gestion y
de flujos de efectivo por el afo terminado en esa
fecha. La preparacidn de dichos estados financieros
es responsabilidad de la gerencia de la entidad {en
estos casos se debe omitir la referencia a la
responsabilidad del auditor).

2. La entidad no practicd el inventario fisico de activos
fijos, el cual asciendea S/.1°252,380 al 31 de diciem-
brede 19X1. Asimismo no nos fue posible comprobar
el valor de los items que comprende el rubro magqui-
nariay equipo, debido a que la entidad no dispone de
registros auxiliares adecuados.

3. Teniendo en cuenta que la entidad no procticd el
inventario fisico del rubro Inmuebles, maquinaria y
equipos y no fue posible aplicar otros procedimien-
tos de auditoria que nos hubiesen permitido satisfa-
cernos acerca del saldo al 31 de diciembre de 19X1 y
la ausencia de registros auxiliares no permitid ase-
gurarnos del valor de los activos incluidos en el
indicado rubro, consideramos que el alcance de
nuestra revision no fue lo suficienternente amplia
para permitirnos expresar, y no expresamos opitnion
sobre los estados financieros arriba indicados.

Lima, 3 de marzo de 19X2
Refrendado por:

FIRMA FIRMA
Supervisor Auditor encargado

Dictamen con Opinion adversa

37. Una opinién adversa debe expresarse cuando el
efecto de un desacuerdo es tan importante para los esta-
dos financieros que, el auditor concluye que una salvedad
al dictamen, no es adecuada para revelar la naturaleza
equivoca o incompleta de los estados financieros. Por lo
tanto, el auditor concluye que tales estados en su conjun-
to, no presentan razonablemente la situacién financiera
de la entidad auditada, los resultados de sus operacicnes
y sus flujos de efectivo, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

38. Cuando el auditor expresa una opinién adversa,
debe declarar en su dictamen en un parrafo por separado
que preceda a su opinién, todas las razones sustantivas
que fundamentan su opinién, y los efectos principales del
motivo de la opinién adversa con respecto a la situacién
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de
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efectivo, si fuera practico. A continuacién se incluye un
ejemplo de dictamen con opinién adversa por inadecuada
aplicacién de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Modelo Dictamen con opinién adversa
Dictamen de los auditores independientes
A los sefiores......

1. Hemos auditado el balence general de Empresa de
la Sal al 31 de diciembre de 19X1 y a los correspon-
dientes estados de ganancias y pérdidas y de flujos
de efectivo por el afo terminado en esa fecha. La
preparacidn de dichos estados financieros es res-
ponsabilidad de la gerencia de la empresa y nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinidn so-
bre estos estados financieros en base a la quditoria
que efectuamos.

2. Nuestra auditoria fue realizads de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas ¥y nor-
mas de auditoric gubernamental emitidas por la
Contralorfa General de la Reptiblica. Tales normas
requieren que plarifiguemos y realicemos nuestro
trabajo con la finalidad de obtener seguridad razo-
nable de que los estados financieros no presentan
errores importantes. Una auditorfa comprende el
examen basado en comprobaciones selectivas de las
evidencias que respaldan la informacidn y los im-
portes presentados en los estados financieros. Tam-
bién comprende la evaluacidn de los principios de
contabilidad aplicados y de las principales estima-
ciones efectuadas por la gerencia; ast como una
evaluacidn de la presentacidn general de los estados
financieros. Consideramos que la cuditoria que he-
mos efectuado constituye una base razonabie para
nuestra opinicn.

3. Al31dediciembre de 19X1 la entidad no ha registra-
do US. $ 400,125 de intereses devengados sobre
Dasivos a largo plazo. Asimismo, las Cuentas por
Cobrar corrientes a esa fecha estdin sobreestimadas
en US. § 241,112 al haberse considerado en 19X1
intereses que se devengardn en ejercicios futuros.
Estas prdcticas no son concordantes con principios
de contabilidad generalmente aceptados y kan teni-
do el efecto de incrementar inapropiadamente los
resultados de las operaciones del ejercicio 19X1 en
U.S. $821,210y distorsionar la situacidn financiera
de la empresa al término de dicho ao.

4. En nuestra opinidn, debido al efecto del asunto
indicado en el pdrrafo precedente, los estados finan-
cieros adjuntos, no presentan razonablemente la
situacign financiera de la Empresa de la Sal al 31 de
diciembre de 19X1, ni los resultados de sus operacio-
nes y flujos de efectivo, por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con principios de contabili-
dad generalmente aceptados.

Lima, 3 de marzo de 19X2
Refrendadn por:

370 Informe sobre la estructura de control
interno de ta entidad

01. En afios recientes las entidades gubernamentales
vienen prestando especial atencién al control interno,
debido a que entienden que la informacién confiable
constituye un recurso indispensable para llevarle a cabo.
Como consecuencia de ello se han elaborado sistermas
para mejorar la confiabilidad y utilidad de la informacién
financiera y no financiera, necesaria para controlar las
operaciones y actividades en las entidades, al igual que la
respondabilidad de los funcionaries piblicos.

02. Si bien el mantenimiento de un sistema de control
interno siempre ha sido una responsabilidad inherente a
la administracién, se reconoce que la informacién sobre la
efectividad de un sistema de contrel interno es necesaria
para que las autoridades y funcionarios responsables del

Estado puedan evaluar el desempefio de los administra-
dores gubernamentaies, asi como la confiabilidad de la
informacién financiera que reciben. Por lo tanto, es una
buena prictica de gerencia que cada entidad adjunte a sus
estados financieros un reporte sobre la efectividad de sus
controles internos.

03. Una forma de incrementar la credibilidad de la
administracién gubernamental, puede lograrse mediante
la expedicién de un informe sobre la efectividad del
control interno en cada entidad. Esto es importante, dado
que constituye un interés legitimo de los niveles superio-
res conocer el alcance de ﬂs responsabilidades de la
gerenciz por el control interno y, también la forma en que
descargan sus responsabilidades. Este informe de la ad-
ministracién debe incluir:

* Identificacidn de los controles internos pertinentes.

* Declaracién acerca de las limitaciones inherentes a
los sistemas de controles internos.

* Declaracién acerca de la existencia de mecanismos
de monitoreo del sistema y evaluacién de las deficiencias
encontradas.

* Identificacién de los criterios contra los cuales se
mide el sistema de control interno.

* Conclusién sobre la efectividad de! control interno e
identificacién de las debilidades materiales si existen.

* Fecha en la que se presenta la conclusién

* Nombre de quien firma el informe.

04. Los conceptos bdsicos de la estructura de control
Interna y su evaluacién fueron discutidos en las secciones
150 al 175 de este Manual. El auditor debe informar sobre
las aseveraciones de la administracién acerca de su es-
tructura de control interno si las siguientes condiciones
estdn satisfechas:

* La administracién acepta su responsabilidad para
lograr la efectividad de la estructura cf:control interno.

* La administracién evalia la efectividad de su estruc-
tura de control interno basado en el criterio de control.

* La evidencia comprobatoria suficiente est4 disponi-
ble para verificar la evaluacién efectuada por 1a adminis-
tracién sobre su estructura de control interno,

* La administracién presenta una aseveracién por
escrito acerca de la efectividad de su estructura de control
interno.

05. Informe sobre la estructura de control inter-
no. Es el documento mediante el cual el auditor comunica
a la entidad, los hallazgos (condiciones reportables) mas
importantes detectados en una auditoria financiera, refe-
ridas al disefic u operacién de su estructura de control
interno.

c gESPONSABH.,IDADES DE LA ADMINISTRA-
I

06. Aunque el auditor estd comprometido para infor-
mar sobre la aseveracién gerencial acerca de su estructu-
ra de control interno, la administracién es responsable
por su disefio y mantenimiento efectivo. Por lo tanto, la
administracién es libre de evaluar su estructura de con-
trol interno sin perjuicio de la realizada por el auditor.

07. Como la administracién es respansable de evaluar
la efectividad de su estructura de control interno, ésta
debe basarse en "criterios de control” que son considera-
dos esenciales para el disefio e implementacién de una
estructura de contro! interno efectiva. La efectividad de
una estructura de control interno puede determinarse
sélo cuando la evidencia adecuada esta disponible para
ser evaluada (o la evidencia puede ser creada) por el
auditor.

Por ejemplo. Cuando la estructura de control interno
no estd bien documentada o la documentacidn sustentato-
riz no se mantiene fisicamente en la entidad, el quditor no
puede formarse una opinidn sobre la aseveracidn relativa
a la efectividad de su estructura de control interno.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR

08. El auditor puede examinar e informar sobre la
estructura de control interno, s6lo cuandoe la administra-
cién presente una aseveracién por escrito (basado en los
criterios de control referidos en el informe de la adminis-
tracién), acerca de la efectividad de su estructura. De esta
forma, el auditor no est4 formandose una opinién sobre la
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efectividad de su estructura de control interno, sino mas
bien en torno a la aseveracién efectuada por la entidad
sobre su estructura de control interno.

09. La aseveracién de la gerencia acerca de la efectivi-
dad de la estructura de control interno en la entidad
puede ser presentada en:

* un reporte separado que incluya la aseveracion de la
administracién sobre su estructura de control interno; o,
* una carta de representacién para el auditor.

IDENTIFICACION DE LOS HALLAZGOS DE
AUDITORIA

10. En una auditoria a los estados financieros, el
auditor tiene como objetivo formarse una opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros de la entidad.
Aun cuando e] auditer no esta obligado a encontrar hallaz-
gos de auditoria, también denominados condiciones re-
portables, debe estar al tanto de su posible deteccién,
mediante la consideracién de los elementos de la estruc-
tura de control interno. Los hallazgos de auditoria en la
auditoria financiera, se definen como asuntos que llaman
la atencién del auditor ¥ que en su opinién, deben comu-
nicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes. También son conocidos como condiciones
reportables.

11. Los hallazgos de auditoria establecidos por el
auditor durante la comprensién de los elementos de la
estructura de control interno y la aplicacién de pruebas
sustantivas de auditoria deben ser comunicados por escri-
to, debiendo estar documentadas en los papeles de trabajo
v en el Memorandum de Conclusiones que elabore el
auditor.

Condicién reportable

12. Constituyen asuntos que llaman la atencién del
auditor y representan deficiencias significativas en el
disefio u operacién de la estructura de control interno que
podrian afectar la habilidad de la entidad para registrar,
procesar, resumir y reportar la informacién financiera
relacionada con las aseveraciones de la administracién en
los estados financieros. (Ver seccién 290, Desarrollo ¥
Comunicacién de Hallazgos de auditoria).

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME

13. Los elementos basicos del informe sobre la estrue-
tura de control interno se presentan como sigue:

ELEMENTOS DEL INFORME SOBRE LA
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

(a) titulo,
(b} destinatario,
(¢} parrafo introductorio

(i} identificacién de los estados financieros exa-
minados,

(ii) expresién de la responsabilidad de la admi-
nistracién de la entidad sobre la estructura
de control interno

{d) pérrafo de alcance

(i) referencia a las normas de auditoria gene-
ralmente aceptadas y normas de auditoria
gubernamental,

{ii} descripcién del trabajo realizado por el audi-
tor para estudiar la estructura de control
interno y evaluar el riesgo correspondiente,

(iii) descripcién de los objetivos de la estructura
de control interno

e} parrafo de identificacién de los hallazgos de
auditoria( contiene las debilidades m4s impor-
tantes detectadas al examinar y evaluar los
riesgos).

(f) pérrafo de salvaguarda sobre la consideracién
de la estructura de contrel interna.

() lugar y fecha del informe, y,

(g) firma del auditor

Titulo

14. El informe del auditor debe tener como titulo
Informe de los Auditores Independientes, para distinguir-
lo de aquellos que podrian ser emitidos por los auditores
internosdela propia entidad. En el caso que el informe sea
emitido por el Organo de Auditoria Interna, el titulo ser4:
Informe de los Auditores Internos.

Destinatario

15. El informe del auditor debe estar dirigido al titular
de la entidad, miembros del Directorio de la empresa,
segun los casos, cuyos estados financieros han sido mate-
ria de examen.

Parrafo introductorio

16. El informe del auditor debe identificar los estados
financieros que han sido materia de examen, incluyendo
la fecha y el periodo cubierto por tales estados. El informe
debe incluir la expresién de que el establecimiento y
mantenimiento de la estructura de contrel interno es
responsabilidad de la administracién de la entidad. La
presentacién de tales asuntos en el parrafo introductorio
es la siguiente:

Hemos auditado el balance general y los estados de
gesticn y de flujos de efectivo de Entidad ABC, por el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de dictem-
bre de 19X5 y hemos emitido nuestro Informe sobre el
mismo con fecha 10 de febrero de 19X6. La administracion
de la entidad es responsable de establecer y mantener una
estructura de control internpo. Para cumplir con esta
responsabilidad, se requiere de estimaciones y opiniones
de la direccidn de la entidad para determinar y evaluar los
beneficios esperados y costos relacionados de las politicas
y procedimientos de la estructura del control interno.

Parrafo del alcance

17. El informe del auditor debe describir el alcance de
la auditoria dectarando que fue realizada de conformidad
con las normas de auditoria generalmente aceptadas y las
normas de auditoria gubernamental emitidas por la Con-
traloria General de la Republica. Las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las normas de auditoria guber-
namental exigen que para planear la auditoria financiera,
el auditor debe agquirir una apropiada comprensién del
funcionamiento de la estructura de control intermo de la
entidad, la que est4 constituida por el ambiente de con-
trol, el sistema de contabilidad, los procedimientos de
control, el ambiente SIC y la funcién de Auditoria Interna.

18. En el informe debe indicarse los controles internos
significativos de la entidad o los elementos especificos de
la estructura de control interno, incluyendo los controles
que haya establecido para garantizar el camplimiento de
leyes y reglamentos, cuya mobservancia pueda tener un
efecto importante en los estados financieros.

19. El alcance se refiere a los procedimientos de audi-
toria considerados necesarios para la ejecucién del exa-
men de acuerdo con las circunstancias. A menos que se
declare algo distinte, se entiende que las normas de
auditoria seguidas son las aceptadas por la practica pro-
fesional en ef‘llz’lerﬁ. La presentacién del parrafo del alcan-
ce es la siguiente:

En el planeamiento y realizacidn de la auditoria a los
estados financieros de entidad ABC, por el anio terminado
el 31 de diciembre de 19X5, consideramos su estructura de
control interno para determinar nuestros procedimientos
de auditoria, con el propdsito de expresar una opinidn
sobre tales estados, mas no pare proporcionar una segu-
ridad del funcionamiento de la estructura de control
interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos relaciona-
dos con el funcionamiento de dicha estructura, que consi-
deramos deben ser incluidos en este informe por estar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente acep-
tadas y las normas de auditoria gubernamental emitidas
por la Contraloria General de la Reptblica. Los asuntos
que nos llaman la atencion y que estdn relacionedos con
deficiencias importantes en el diseiio y operacién de la
estructura de control interno, en nuestra opinidn, podrian
afecter en forma negativa la capacidad de la entided para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion fi-
nanciera consistente con las aseveraciones de la adminis-
tracidn en los estados financieros. Los objetivos de una
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estructura de control interno son proporcionar a la admi-
nistracién de la entidad con ra.zonafi??, pero no absoluta
seguridad, que los activos estdn protegidos contra pérdi-
das debido al uso o a disposiciones no autorizadas, y que
las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autoriza-
ciones de la administracidén de la entidad y registradas
adecuadamente para permitir la preparacidn de los esta-
dos financieros. Debido a las limitaciones inherentes a
cualgutera estructura de control interno, errores o irregu-
laridades pueden, sin embargo, ocurrir y no ser detecta-
dos. Tarmbién, la proyeccidn de alguna evaluacidn de la
estructura para periodos futuros estd sujeta al riesgo que
los procedimientos lleguen a ser inadecuados debido a
cambios en condiciones o que el grado de cumplimiento de
los procedimientos se haya deteriorado.

Para fines de este informe, hemos clasificado las poli-
ticas y procedimientos significativos de la estructura de
control interno en las sigulentes categorias: ij aspectos
generales, ii) aspectos contables, financieros y operativos,
i) tesoreria(recepcidn, custodia y pago de fondos), iv)
adquisicidn de bienes y servicios, v) gastos de personal, vi)
actiwos fijos y, vii) otros gastos e ingresos extraordinarios.
Para todas las categorias antes descritas obtuvimos un
entendimiento de las politicas y procedimientos relevan-
tes y si es que han sido puestas en operacién, y evaluamos
los riesgos de control.

20. El alcance de la evaluacién del auditor podrd variar
de una auditoria a otra y dentro de los diferentes elemen-
tos de la estructura de control interno de una entidad,
dependiendo tante de la comprensién que tenga de la
estructura, como de su eriterio respecto a formas alterna-
tivas de evidencia. Esa comprensién y evaluacién en si
mismo no son suficientes, para expresar una opinién
sobre el disefio y la operacién de la estructura de control
interno de una entidad en su conjunto o de sus distintos
elementos.

Definicién e identificacién de hallazgos de audi.
toria

21. El término hallazgo de auditoria debe definirse en
forma precisa. Asimismo, deben describirse en forma
clara y concisalas debilidades mas importantes que hayan
sido detectadas al examinar y evaluar los riesgos de
control, especialmente, respecto del sistema de contabili-
dad, procedimientos de control y ambiente de control. La
presentacidén de tales aspectos en este parrafo se aprecia
a continuactén:

Una debilidaed material es una condicidn en la cual el
disefio y operacidn de los elementos especificos de la
estructura de control interno no reducen a un nivel rela-
tivamente bajo el riesgo que errores o irregularidades, en
montos que podrian ser importantes en relacién con los
estados financieros auditados, puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cum-
plimiento de sus funciones asignadas.

Notamos ciertos aspectos que involucran la estructura
de control interno y sus operaciones, que consideramos
como hallezgos de auditoria bajo las normas de auditorfa
establecidas en el Perd. Los hallazgos de auditoria com-
prenden aspectos relacionados con deficiencias en el dise-
Ro y operacidn de la estructura de control interno, que a
nuestro juicio, podrian afectar en forma negativa la habi-
lidad de entidad ABC para registrar, procesar, resumiry
reportar informacidn financiera conststente con las ase-
veractones de la administracidn de la entidad sobre el
contenido de los estados financieros, por el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y diciembre de 19X5. Los
hallazgos de auditoria estdn descritos con mayor detalle
en las siguientes pdginas y se resumen a continuacidn.

Parrafo de salvaguarda

22. El auditor debe indicar que el propédsito de la
auditorta, fue informar sobre los estados financieros, mas
no propercionar una seguridad del funcionamiento de ta
estructura de control interno de la entidad. Igualmente,
debe incluir en este parrafo que la comunicacién es sélo
Eara uso de la gerencia o de otros funcionarios responsa-

les de la entidad. La presentacién de tales aspectos es

como sigge:

_ Nuestro consideracidn sobre la estructura de control
interno no revela necesariamente todos los aspectos de la
estructura de control interno que podrian ser situaciones

reportables, y consecuentemente, no revelard todos los
hallazgos de auditoria que también sean considerados
como debilidades materiales como se definié antes. Sin
embargo, creemos que los hallazgos de auditoria descritos
constituyen debilidades materiales.

El presente informe estd destinado sdlo para el uso de
la administracidn de entidad ABC. Esta restriccién no
pretende limitar la distribucidn de este Informe que, con
autorizacion de la propia entidad, se considere un asunto
de interés publico.

23. En ciertos casoes, el auditor puede hacer referencia
en el informe sobre la estructura de control interno sobre
hallazgos de auditoria que no han sido considerados como
debilidades importantes. Un ejemplo de esta situacién se
presenta seguidamente:

Nuestra consideracién de la estructura de control
internoe, no revela necesariamente todos los aspectos de la
estructura de control interno que podrian ser deficiencias
importantes, y consecuentemente, no revela todos los
haﬁazgos de auditorta que también podrian ser considera-
das deficiencias importantes, como se definié anterior-
mente. Sin embargo, no observamos ningin asunto rela-
cionado con la estructura de control interne y su opera-
cién que consideramos sea una deficiencia importante.

Lugar y fecha del informe

24. La fecha del informe debe ser aquella que coincide
con la finalizacién de la auditorfa. El informe debe indicar
la localidad donde el auditor estd domiciliado.

Firma e identificacién del auditor

25. El informe debe ser firmado por los Contadores
Publicos Colegiados responsables de la auditoria, indican-
do su nombre completo ¥y nimero de matricula; en los
casos siguientes:

* Informes emitidos por la Contraloria General de la
Repriblica, por el auditor encargado y el supervisor.

* Informes emitidos por los Organos de Auditoria
Interna del Sistema Nacional de Control, por el Auditor
encarFado y el Jefe de dicho Organo.

* Informes emitidos por las Sociedades de Auditoria
Independiente, por el socio responsable en representa-
cién de la firma.

380 Observaciones, conclusiones y
recomendaciones sobre el control

interno financiero de la entidad

01. En base a las deficiencias importantes detectadas
durante el desarrollo de la auditoria financiera (ver sec-
cién 280), desarrollo ¥y comunicacién de hallazgos de
auditoria, el auditor debe elaborar las observaciones,
conclusiones y recomendaciones, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la NAGU 4.30 presentacién
del informe.

02. Las recomendaciones constituyen las medidas su-
geridas por el auditor a la administracién de la entidad
examinada, orientadas a promover la superacién de las
observaciones emergentes de la evaluacién de les contro-
les internos financieros. Son dirigidas a les funcionarios
publicos que tengan competencia para disponer su aplica-
cién.

03. El informe debe contener recomendaciones que,
fundamentadas en las observaciones y conclusiones, pro-
picien la adopcién de correctivos que posibiliten mejorar
la gestién y/o el desempeiio de los funcionarios y servide-
res publicos, con énfasis en el logro de los objetivos del
sistema de control interno de la entidad auditada.

04. Las recomendaciones deben estar encaminadas a
superar las causas de los problemas observados. Se refe-
rirdn a acciones especificas y estardn dirigidas a quienes
corresponde emprender tales acciones. Es necesario que
las medidas que se recomienden sean factibles de imple-
mentar.

05. Las recomendaciones deberdn contener la des-
cripcidn de los cursos de accién a seguir para fortalecer
los controles internos institucionales. Al formular las
recomendaciones deben precisarse las medidas correc-
tivas que deben efectuarse, aplicando criterios de opor-
tunidad, de acuerdo con la naturaleza de las observacio-
nes.
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06. Se incluirdn recomendaciones para que los funcio-
narios piblicos cumplan las leyes y reglamentos aplica-
bles y mejoren los controles cuando sean significativos los
casos de incumplimiento y deficiencias de control interno
observadas. También se deberdn incluir en este rubro las
recomendaciones significativas determinadas en audito-
rias anteriores que no se hayan corregido y estén relacio-
nadas con los objetivos del examen.

390 Auditoria de asuntos financieros

Normas de Auditoria Gubernamental-NAGU
II. Marco conceptual

La auditoria de asuntos financieros en particular se
aplica a programas, actividades, funciones o segmen-
tos, con el propdsito de determinar si éstos se presen-
tan de acuerdo con criterios establecidos o declarades
expresamente. Las Normas de Auditoria General-
mente Aceptadas y las Normas Internacionales de
Auditoria que rigen a la profesién contable en el pais
son aplicables a todos los aspectos de la auditoria
financiera.

Propdsito

01. La auditoria de asuntos financieros tiene el propd-
sito de determinar a) si la informacién financiera se
presenta de acuerdo con criterios establecidos expresa-
mente, b) si la entidad auditada ha cumplido con requdsi-
tos financieros especificos y, c) si la estructura de control
interno de la entidad con respecto a la presentacién de los
estados financieros y proteccién de activos, ha sido dise-
fiada e implementada para lograr los objetivos de control.

02. La auditoria sobre asuntos financieros puede refe-
rirse 4 los siguientes aspectos:

+ Segmentos de los estados financieros;

* Controles internos sobre el cumplimiento de leyes y
reglamentos;

* Controles internos sobre la presentacitn de informa-
¢ién financiera yfo proteccién de activos, incluyendo con-
troles sobre sistemas computarizados.

03. Al auditor se le puede solicitar que exprese opinién
sobre uno o més elementos, cuentas o partidas especificas
de los estados financieros. Cuando el auditor expresa una
opinién sobre un elemento, cuenta o partida de los estados
financieros, debe planear y realizar la auditoria y elabo-
rar el correspondiente informe, teniendo en considera-
cién el objetivo del encargo. Con excepcitn de lo dispuesto
en la primera norma del informe, las otras nueve normas
de auditoria generalmente aceptadas, son aplicables a
cualquier encargo para expresar opinién sobre uno o més
elementos, cuentas o partidas especificas de un estado
financiero. La primera norma del informe que establece
que el auditor exprese si los estados financieros se presen-
tan de conformidad con principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados, es aplicable sélo cuando los elemen-
tos, cuentas o partidas especificas de un estado financiero,
se presentan de conformidad con tales principios.

04. El auditor no debe expresar una opinién sobre un
elemento, cuenta o partida especifica de los estados finan-
cieros, sobre los que ha expresado una opinién adversa o
una abstencién de opinién, en base a la auditoria, El
informe sobre un elemento, cuenta o partida especifica,
debe presentarse en forma separada al informe de los
estados financieros de la entidad.

Aspectos que comprende una auditoria de asun-
tos financieros

05. Los informes sobre uno o mds elementos, cuentas
o partidas especificas de un estade financiero, general-
mente, ser refieren a:

* La cuenta de caja-bancos, a partir de cierta fecha,
incluida en el mayor general de la entidad, mantenida
para propédsitos de elaborar les estados financieros, de
acgerdo con principios de contabilidad generalmente acep-
tados.

* Una lista a partir de cierta fecha, aue refleje las
cuentas por cobrar presentadas por la entidad, de confor-
mic;:lad con principios de contabilidad generalmente acep-
tados.

* Lios importes incluidos en la cuenta Inmuebles,
Maquinaria y Equipodel Balance General, a partirde una
fecha determinada.

¢+ El ingreso bruto componente de un estado de gestién
por un periodo, presentado de acuerde con las disposicio-
nes fijadas por la Contaduria Piiblica de la Nacién.

Responsabilidades del auditor

06. La responsabilidad del Auditor es llevar a cabo los
procedimientos e informar los resultados de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas: normas
generales, normas de trabajo de campo y normas para
elaboracién del informe aplicables. Asimismo, debe tener
conocimiento adecuado de la materia especifica de los
elementos, cuentas o partidas de un estado financiero,
incluyendo la base de contabilidad.

07. E} auditor asume el riesgo de que la mala aplicacién
de procedimientos pueda conducir a resultados inapro-
piados que son informados. Ademads, asume el riesgo que
los resultados no sean informados o sean reportados
incorrectamente. Estos riesgos pueden ser reducidos a
través de un planeamiento y supervisién adecuados y, el
debido cuidado profesional al ejecutar los procedimien-
tos, determinar Jos resultados y elaborar el informe.

Procedimientos a ejecutarse

08. Los procedimientos que el auditor aplique pueden
ser tan limitados ¢ tan extensos como sea necesario. Sin
embargo, la mera lectura de una aseveracién o informa-
cién especifica no constituye un procedimiento suficiente
que permita al auditor informar sobre los resultados de su
trabajo. No deben realizarse procedimientos que son
subjetivos y que permitan distintas interpretaciones. Los
términos tales como: revisién general, revisién limitada,
reconciliar, chequear, o examinar, ne deberfan usarse
para describir los procedimientos a menos que tales tér-
minos sean definidoes.

09. Los procedimientos mds apropiados a ejecutarse
incluyen:

* Ejecucién de muestreo después de convertir sobre
los criterios apropiados a utilizar.

* Inspeccién de documentos que evidencie ciertos
tipos de transacciones o atributos detallados de éstos.

* Confirmacién de informacién especifica con terceras
partes.

* Comparacién de documentos, listas o analisis con
ciertos atributos especificos.

* Realizacién de procedimientos especificos sobre el
trabajo ejecutado por otros (incluyendo el trabajo de los
auditores internos).

Estructura de control interno

10. Cuando el auditor debe expresar una opinién sobre
uno o mis elementos, cuentas ¢ partidas de un estado
financiero, también puede ejecutar otros procedimientos
sobre parte de la estructura de control interno de la
entidad. El producto resultante de la ejecucién de los
procedimientos debe formar parte del informe, en cuyo
contenido no debe proporcionarse una declaracién nega-
tiva acerca de la efectividad de la estructura de control
interno o sobre la informacién financiera o parte de ésta.

11. No debe propercionarse declaracién negativa acer-
ca de si los elementos, cuentas o partidas especificas de un
estado financiero estin expresados razonablemente, con
relacién a criterios establecidos o declarados como
principios de contabilidad generalmente aceptados. Por
ejemplo, no debe incluirse una declaracién en el informe
en el sentido siguiente: "no observé situacién alguna
que me hiciera pensar que los elementos, cuentas o
partidas especificas de los estados financieros no
estin expresados razonablemente de acuerdo con
grincipio.-s de contabilidad generalmente acepta-

os",

Papeles de trabajo

12. Los papeles de trabajo gue se elaboren deben ser
adecuados a las necesidades del trabajo. Aungque la canti-
dad, tipo y contenido de los papeles de trabajo varian de
acuerdo con las circunstancias, éstos deben indicar que:

+ El trabajo fue adecuadamente planeado y supervisa-
0.
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¢ La materia probateria proporciona una base razona-
ble para los resultados expresados en el informe.

13. A veces ciertos papeles de trabajoe pueden servir
como fuente de referencia util, pero ellos no se deben
considerar como parte o sustituto de los registros. El
auditor debe adoptar procedimientos razonables para la
custodia de tales documentos y satisfacer los requeri-
mientos establecidos en las normas legales pertinentes.

Elementos requeridos para el Informe

14. El informe debe contener los siguientes elementos:

a. Un titulo que incluye la palabra informe de los
auditores independientes.

b. Referencia a los elementos, cuentas o partidas
especificas de un estado financiero de una entidad y la
naturaleza del encargo.

c. Identificacién de los usuarios especificos

d. La base de contabilidad de los elementos, cuentas o
partidas especificas de un estado financiero.

e. Una declaracién en el sentido que los procedimien-
tos realizados son de aceptacién por los usuarios del
informe.

f. Referencia a las normas de auditoria generalmente
aceptadas y normas de auditoria gubernamental aproba-
das por las Contraloria General de la Republica.

g- Una declaracién que la suficiencia de los procedi-
mientos es responsabilidad de la entidad y una abstencion
de responsabilidad por la suficiencia de aquellos procedi-
mientos.

h. Una lista de los procedimientos realizados (o refe-
rencia a ello) y los resultados relacionados .

i. Donde sea aplicable, una descripcién de los limites de
materialidad.

). Declaracidn de que el auditor no fue designade para
realizar y no realizé una auditoria de los elementos, cuen-
tas, o partidas especificas; una abstencién de opinién sobre
los elementos, cuentas, o rubros especificas; y una declara-
¢ién que si hubiera realizado procedimientos adicionales,
otras materias pedrian haberle llamado la atencién.

k. Una abstencién de opinién sobre a efectividad de la
estructura de control interno sobre el informe financiero
o parte de el.

l. Una declaracién de las restricciones sobre el uso del
informe que se destina solamente para los usuarios.

Carta de representacién

15. La necesidad de obtener la carta de representacién
puede depender de la naturaleza del tipo de trabajo.
Ejemplos de materias que podrian mostrarse en una carta
de representacién son:

* Todas las materias conocidas que contradicen la base
de contabilidad para elementos, cuentas, o partidas espe-
cificas de un estado financiero.

» Alguna comunicacién de entidades reguladoras que
afectan los elementos, cuentas, o partidas especificas de
un estado financiero.

16. La denegacién de la administracién a propercionar
la carta de representacién solicitada por el auditor cons-
tituye una limitacién a la ejecucién del trabajo. En tales
circunstancias debe revelar en su informe la imposibili-
dad de obtener la carta de representacién de la parte
responsable.

GLOSARIO

Abstencion de opinidon

Una abstencién de opinién, declara que el auditor no
expresa una opinién sobre los estados financieros. Esta
opinién es necesaria cuando el auditor ha realizado una
auditoria insuficiente en alcance para poder formarse
una opinién sobre los estados financieros. La abstencién
de opinién no se debe expresar cuando el auditor cree que
en base a su auditeria, existen desviaciones importantes
a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Alcance de auditoria

El término alcance de auditoria se refiere a los
procedimientos de auditoria considerados necesarios

en las circunstancias para alcanzar el objetivo del exa-
men.

Actos ilegales

Los actos ilegales se refieren a infracciones a las leyes
¢ reglamentos gubernamentales cometidas por las enti-
dades. Los actos ilegales son atribuibles a la entidad,
cuyos estados financieros son objeto de auditoria, o actos
cometidos por la gerencia o los empleados que la represen-
ten. Tales actos intencionales pueden involucrar la mani.
pulacién, la falsificacidn o la modificacién de los registros
o documentos, el no indebido de actives, la eliminacién u
omisién de los efectos de las transacciones en los registros
o documentos, el registro de transacciones sin sustancia
o la aplicacién erronea de normas contables.

Ambiente de Control interno

Significa la actitud global, la conciencia y acciones de
los directores y la administracién, respecto del sistema de
control interne v su importancia en la entidad. Un am-
biente de control fuerte, per ejemplo, uno con controles
presupuestales estrictos y una funcién de auditoria inter-
na efectiva, pueden complementar en forma muy impor-
tante los procedimientos de control; sin embargo, un
ambiente de control fuerte no asegura, por si mismo, la
efectividad del sistema de control interno.

Analisis de relacién

Un procedimiento analitico que implica el andlisis de
la relacién entre :

* El saldo de una cuenta al salde de otra cuenta.
* Una clase de transacciones al saldo de una cuenta.
* Los datos financieros a los datos de operacion.

Analisis de tendencias

Un procedimiento analitico que implica el andlisis de
los cambios en el saldo de una cuenta o clase de transac-
cién, ocurridos entre el perfodo actual y el anterior o a
través de varios pericdos contables.

Aseveracion

Cualquier declaracién, o conjunto de declaraciones
relacionadas tomadas en conjunto, expresadas por un
ente responsable de ella. (Administracién)

Aseveracidn de exactitud

Los detalles de los activos, los pasivos y las clases de
transacciones se registran y se procesan correctamente y
asimismo se informa con respecto a parte, fecha, descrip-
cién, cantidad y precio.

Aseveracion de integridad

No existen activos, pasivos o clases de transacciones
sin registrar que requieran reconocerse en los estados
financieros.

Aseveracion de existencia

Una activo o pasivo existe en una fecha dada y una
transaccidn o clase de transaccién ocurrié durante el
periodo cubierto por los estados financieros. En otro
contexto, su sindmmo de validez.

Aseveracion de propiedad

La entidad tiene los derechos sobre los activos refleja-
dos en los estados financieros y que los pasivos son
obligaciones propias de ésta.

Aseveracidén de presentacién y revelacién

Se revela, clasifica y describe la informacién apropia-
da, de acuerdo con las politicas contables aceptadas y, si
fueran aplicados los requisitos legales pertinentes.

Aseveraciones en los estados financieros.

Las representaciones de la administracion contenidas
en los estados financieros. Las aseveraciones generales,
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que son implicitas en los estados financieros, se refieren
a los principies contables, a la presentacién y revelacién
vla razonabilidad global de presentacién de los estados en
conjunte. Las aseveraciones de los estados financieros
pueden clasificarse en los siguientes tipos:

¢ Integridad
* Existencia
¢ Exactitud
* Valuacién
s Propiedad
* Presentacién y revelacién

Auditor gubernamental

Persona gue forma parte del Sistema Nacional de
Control y tiene la responsabilidad final de la auditoria. El
término "auditor”; se usa también para referirse al perso-
nal de las sociedades de auditoria independiente, que es
designada para examinar los estados financieros de enti-
dades del Estado.

Auditor encargado

Auditor que tiene la responsabilidad de dictaminar
sobre los estados financieros de la entidad cuando tales
estados incluyen informacién financiera de uno o mas
componentes auditados por otro auditor.

Auditoria de estados financieros

El examen de los estados financieros por un auditor
independiente para expresar una opinién sobre si los
estados, tormados en conjunto, presentan razonablemente
la situacién financiera (o dan una imagen verdadera y
razonable de ella), los resultados de las operaciones y los
flujos de efectivo de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados (u otras bases de
contabilidad pertinentes y apropiadas).

Certeza de auditoria

El nivel de satisfaccién que el auditor posee con res-
pecto a la confiabilidad de una aseveracion hecha por una
parte para el uso de otras partes. La satisfacci6n del
auditor se deriva de dos fuentes:

* La efectividad del control interno para prevenir o
detectar errores e irregulanidades significativas en las
aseveraciones de los estados financieros.

¢ La evidencia persuasiva de auditoria (obtenida de
los procedimientos de auditoria) con respecto a si las
aseveraciones de los estados financieros carecen de erro-
res e irregularidades significativos.

Calcular

Verificar la exactitud aritmética de los documentos
fuente y registros contables o realizar célculos indepen-
dientes.

Confirmacién

Una respuesta, que usualmente es por escrito a una
solicitud, que también usualmente es por escrito, que
corrobora informacién contenida en los registros conta-
bles.

Cémputo

Verificacion de la exactitud aritmética de los docu-
mentos fuente y de los registros contabies o realizacién de
cdleulos independientes.

Control

Sustantive que se utiliza como sujeto por gjernplo, la
existencia de un control que significa politica o un proce-
dimiento que forma parte del control interno.

Control interno

Es un proceso continuo realizadoe é)or la direccidn,
gerencia y, otros empleados de la entidad, para proporcio-
nar seguridad razonable, respecto a si estdn lograndose
los objetivos de control interno siguientes:

* Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y, la calidad en los servicios que debe brindar
cada entidad publica.

* Proteger y conservar los recursos piiblicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregulari-
dad o acto ilegal.

* Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gu-
bernamentales; y,

¢ Elaborar informacién financiera valida y confiable,
presentada con oportunidad.

Errores

Equivocaciones involuntarias en los estados financie-
ros, tales como equivocaciones mateméticas, o mecanicas
en los registros y datos contables fundamentales, un
descuido 0 mala interpretacién de los datos o la aplicacidn
errénea de las normas contables.

Estratificacién

Proceso de dividir una poblacién muestral en sub-
poblaciones muestrales, cada una de las cuales es un
grupo de unidades muestrales que tienen caracteristicas
similares (frecuentemente, un valer monetario).

Evidencia de auditoria

Viene a ser la informacién que obtiene el auditor para
extraer conclusiones en las cuales basar su opinién. La
evidencia de auditoria abarca los documentos fuente y los
registros contables que sustentan a los estados financie-
ros y la informacién corroborativa proveniente de otras
fuentes.

Estratificar 1a poblacion

Dividir la poblacién, con el propésito de efectuar un
muestreo, en segmentos que tengan caracteristicas simi-
lares.

Eventos subsecuentes

Los sucesos que ocurren después de la fecha del balan-
ce general que pueden proveer evidencia de auditoria
sobre:

¢ las condiciones gque existian a la fecha del balance
general y que requieran ajuste en los estados financieros,
tales como los estimados contable;

* las condiciones que surgieron después de la fecha del
balance general y pueden requerir que se revelen para
evitar que los estados financieros o cualquier otra infor-
macidn financiera que acompafie a los estados financieros
presenten una imagen errénea pero que No requieren que
se ajusten los montos expresados en los estados financie-
ros.

Hallazgos de auditoria

En la auditoria financiera, se definen como asuntos
aue llaman la atencién del auditor y que en su opinién,
eben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma
negativa, su capacidad para registrar, procesar, resu-
mir y reportar informacién financiera uniforme, de
acuerdo con las aseveraciones efectuadas por la geren-
c¢ia en los estados financieros. Los hallazgos de audito-
ria son también conocidos como condiciones reporta-
bles.

Incertidumbre

Asunto cuyos resultados o consecuencias dependen de
acciones o hechos futuros que no estdn bajo el control
directo de la entidad pero que pueden afectar alos estados
financieros.

Informe de auditoria modificado

Los informes de auditoria pueden medificarse me-
diante la emisién de:

* Opinién con salvedades.

* Abstencién de opinién.

¢ Opinién adversa, ¢.

¢ Parrafo(s) que enfaticen o expliquen un asunto.
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Indagacién

Procurar obtener informacién apropiada de personas
informadas dentro y fuera de la entidad. En el contexto de
las pruebas de los controles, esto representa solicitar
informacién al personal informado de la entidad, escu-
char y considerar sus respuestas, hacer preguntas apro-
piadas de seguimiento y corroborar la informacién, segiin
sea apropiado. Las indagaciones pueden ser formales o
informales, por escrito u orales.

Inspeccion.

La lectura visual o electrénica, de registros o docu-
mentos.

Integridad

La calidad o estado de tener principios morales séli-
dos, rectitud, honestidad y sinceridad, el afén de obrar
correctamente y profesar y cumplir un conjunto de valo-
res y expectativas.

Limitacién al alcance

Las limitaciones al alcance del trabajo del auditor
pueden ser impuestas a veces por la entidad; por las
circunstancias (por ejemplo, cuando la oportunidad de la
designacién del auditor es tal que éste no puede observar
el conteo del inventario fisico); o también cuando, en
opinién del auditor, los registros contables de la entidad
son inadecuados o las condiciones no le permiten aplicar
un procedimiento de auditoria que é] considera necesario.

Memoriandum de conclusiones

Un documento interno que incluye, o se refiere a otros
papeles de trabajo que incluyen los siguientes aspectos:

* Confirmacién de que los papeles de trabajo de audi-
toria se revisaron.

* Conclusiones con respecto a si los estados financie-
ros carecen de errores e irregularidades de importancia
relativas.

* Resumen de las diferencias de auditoria sin ajustar,
sl exastiesen.

* Cenclusiones con respecto a si la evidencia de audi-
torfa obtenida es suficiente y apropiada para formular
una opinién de auditoria.

* Evaluacién de la presentacisn de los estados finan-
£1eros.

El memorando de conclusién puede incluir asuntos
sobre las consultas hechas a otros profesionales, cambios
en las politicas contables aplicadas anteriormente por la
entidad, asuntos que afecten nuestro informe del afio
actual, asi como asuntos que se hayan tratado en afios
anteriores y que contindan teniendo importancia.

Materialidad

La informacién es material si su omisién o distorsién
puede influir en las decisiones econémicas de los usuarios
que se apoyan en los estados financieros. La materialidad
depende del tamafio de la partida o del error considerados
en las particulares circunstancias de la omisién o distor-
sién. Por ello, la materialidad constituye una referencia o
un punto de corte antes que una caracteristica cualitativa
principal para que la informacién pueda ser util.

Muestreo de auditoria

Es la aplicacién de un procedimiento sustantivo o de
cumplimiento a menos del 100% de las partidas incluidas
en el saldo de una cuenta o clase de transacciones, con el
fin de obtener y evaluar evidencias sobre alguna caracte-
ristica de las partidas seleccionadas y extraer conclusio-
nes sobre el conjunto de las partidas de dicho saldo de
cuenta o clase de transacciones.

Observacién (Técnica de auditoria)

Contemplar un proceso o procedimiento desempeda-
do por otros.

Opinidn sin salvedad

Una opinién sin salvedad se emite cuando el auditor ha
obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria de
que los estados financieros estdn razonablemente preseri-
tados de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados {u otra base contable apropia-
da), y los requisitos regulatorios para propésitos de emi-
sién de informes, dentro del contexto de importancia
relativa.

Opinién de auditoria

El péarrafo en el informe de auditoria que expresa la
conclusion profesional sobre si los estados financieros
presentan razonablemente la situacién financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo, de
conformidad con los principies de contabilidad general-
mente aceptados (u otra base contable apropiada).

Opinidn adversa

La conclusién profesional de un auditor, que se expre-
sa en el parrafo de opinién del informe de auditoria, que
los estados financieros no presentan razonablemente la
situacién financiera, los resultados de las operaciones o
los flujos de efectivo, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente acepta“os (u otra base conta-
ble apropiada) y con los requisitos regulatorios para
propésitos de emisién de informes, dentro del contexto de
importancia relativa.

Opinién con salvedad

Una opinién emitida cuando el auditor llega a la
conclusién que no puede emitir una opinién sin salvedad
por las razones siguientes:

* que los estados financieros no estdn presentados de
conformidad con principios de eontabilidad generalmente
aceptados (u otro marco contable integral apropiado) y
con los requisitos regulatorios para propésitos de emisién
de informes, en algin aspecto importante, pero el efecto
no es de tanta magnitud como para requerir una opinién
adversa; o

* gque existe una limitacién en el alcance de la auditoria
de los estados financieros, pero la limitacién no es tan
significativa como para requerir una abstencién de opi-
nion.

Politica

El mandato de la gerencia sobre lo que ha de hacerse
para poner en vigor el control. Una politica constituye la
base de los procedimientos para su implementacién.

Prueba de razonabilidad

Un procedimiento analitico que involucra un cdlculo
que se utiliza para estimar un monto, tal como el saldo de
una cuenta o transaccidén. El auditor desarrollo un mode-
lo, computa una prediccién del monto mediante el uso de
los datos financieros y de operacién pertinentes y compa-
ra la prediccién con el monto registrado.

Papeles de trabajo

Registro del planeamiento, naturaleza, oportunidad ¥
alcance de los procedimientos de auditoria aplicados por
el auditor; y los resultados y conclusiones extraidas de la
evidencia obtenida. Los papeles de trabajo pueden estar
constituidos por datos conservados en papel, pelicuia,
medios electrénicos u otros medios.

Parrafo de énfasis

El dictamen puede restringirse afiadiendo un parrafo
¢ pérrafos de énfasis para destacar algin aspecto que
afecte a los estados financieros ¥ que se describe mas
detalladamente en una nota a los estades financieros.
Este pdrrafo o parrafos no afectan la opinién del auditor.
Un pirrafo de énfasis también puede utilizarse para
informar sebre asuntos que no afectan a los estados
financieros.
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Planeamiento

Significa desarrellar una estrategia general y estable-
cer un enfoque apropiado respecto a la naturaleza, opor-
tunidad y alcance de la auditorfa. El auditor formula su
plan para llevar a cabo el trabajo de auditoria de modo
eficiente, eficaz y oportuno.

Poblaciéon muestral

Conjunto completo ¢ universo de informacién del cual
el auditor examina una porcidn o muestra con el fin de
extraer una conclusién.

Procedimientos sustantivos de auditoria

Los procedimientos de auditoria, que incluyen los
procedimientos analiticos y las pruebas de detalles que
recopilan evidencia de auditoria con respecto a si las
aseveraciones de los estados financieros carecen de erro-
res e irregularidades significativos.

Programa de auditoria

Programa que establece la naturaleza, oportunidad y
alcance los procedimientos de auditoria planeados y que
se requieren para implementar el plan de auditoria. El
programa de auditoria sirve como conjunto de instruccio-
nes para los asistentes que participan en el examen y
como un medio de control de la debida ejecucién del
trabajo.

Pruebas de controles

La aplicacién de procedimientos de auditoria para
obtener evidencia de auditoria sobre la efectividad del
disefio y la operacién de aquellas actividades dentro de la
estructura del proceso de control interno que constituyen
la base de un enfoque basado en sistemas con respecto a
uno o mas de los objetivos de auditoria. Las pruebas de
controles normalmente incluyen cierta combinacién de
indagacidén, observacién y/o inspeccién de documentos y
pueden incluir otras técnicas de auditoria que incluyan
cdlculos ¥ comparacién.

Pruebas de detalles

Las pruebas de detalles son la aplicacién de uno o mas
de las técnicas de auditoria a las partidas o transacciones
individuales que constituyen el saldo de una cuenta o
clase de transacciones.

Procedimiento de auditoria

La aplicacién de una técnica o varias técnicas de
auditoria para obtener evidencia de auditoria.

Politicas Contables

Los principios, bases, normas, reglas y procedimientos
adoptados por la gerencia al preparar y presentar los
estados financieros.

Procedimientos analiticos

La aplicacién de comparaciones, cilculos, indagacio-
nes, inspecciones y observaciones para analizar y desa-
rrollar las expectativas con respecto a relaciones entre los
datos financieros y de operacién para compararlos con los
saldos de cuentas o clase de transacciones que se hayan
registrado. Los procedimientos analiticos incluyen prue-
bas de razonabilidad, andlisis de tendencias y analisis de
relacién.

Recomendaciones de control interno

Las recomendaciones constitu!en las medidas sugeri-
das a la administracién de la entidad examinada, orienta-
das a promover la superacién de las observaciones emer-
gentes de la evaluacién de la gestidon. Serdn dirigidas a los
funcionarios publicos que tengan competencia para dispo-
ner su aplicacién.

Revision

Examen ocular répido con fines de separar mental-
mente asuntos que no son tipicos o normales.

Representaciones de la Administracién

Aseveraciones que la gerencia hace al auditor con
respecto a asuntos relacionados con los estados finan-
cieros. Las representaciones de la gerencia deben ser
escritas. E] auditor usualmente incluye este documen-
to en los papeles de trabajo como evidencia de tales
representaciones.

Riesgo de auditoria

El riesgo de que el auditor emita inadvertidamente
una opinién de auditoria sin salvedad sobre estados finan-
cieros que contengan errores e irregularidades de impor-
tancia relativa.

Riesgo de control

El riesgo de que los controles internos no prevengan o
detecten y corrijan oportunamente los errores e irregula-
ridades significativas que puedan ocurrir.

Riesgo inherente

La posibilidad de que ocurran errores o irregularida-
des significatives, sin considerar el efecto del control
interno.

Riesgo de no deteccién

El riesgo de que nuestros procedimientos sustantivos
de auditoria no detecten errores e irregularidades signi-
ficativas.

Riesgo muestral

Riesgo que surge de la posibilidad de que las conclusio-
nes del auditor, basadas en muestras, puedan ser diferen-
tes de las conclusiones a que habria llegado si la poblacién
muestral completa hubiera sido sometida al mismo proce-
dimiento de auditoria.

Sistema de contabilidad

Consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e infor-
mar las transacciones de una entidad, asi como mantener
el registro del activo y pasivo que le son relativos.

Sistema de informacién computarizado (SIC)

Ambiente en el cual, para el procesamiento que hace la
entidad de la informacién financiera que tiene importan-
cia para la auditoria, interviene un computador, cualquie-
ra que sea su tipo o tamanio y sea operado por la entidad
0 poOr terceros.

Técnicas de auditoria

Los mecanismos mediante los cuales los auditores
recopilan la evidencia de auditoria. Las técnicas de audi-
toria consisten de una o més de las siguientes: compara-
cidn, cdleulo, confirmacién, indagacién, inspecciona, ob-
servacion y examen fisico.

Transacciones

Un suceso externo que involucra el traslado de algo de
valor entre dos o mas entidades. Las transacciones pue-
den ser:

* reciprocas: intercambios en los que cada participan-
te recibe y sacrifica un valor. Por ejemplo, adquisiciones
a ventas de bienes o servicios.

* no reciprocas: transacciones en las que una entidad
incurre en un pasivo o transfiere un activoe a otra entidad
(o recibe un activo o a la cancelacién de un pasivo) sin recibir
(o entregar) directamente un valor a cambio del otro.

Validacion
La determinacién de lo correcto de los datos finales

registrados en un sistema con respecto a las necesidades
y los requisitos de los usuarios.
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Glosario de términos.

AUDITORIA DE GESTION

Viston General

100

01. La administracién de los recursos piiblicos en el
Peri descansa en una compleja estructura de relaciones
que vinculan a las entidades gubernamentales entre si,
quienes para el cumplimiento de sus fines interactian a
todo nivel en el Estado. Las autoridades y funcionarios a
cargo de la administracién de recursos en las entidades,
tienen la obligacién de realizar una efectiva rendicién de
cuentas de sus actividades a sus superiores y ante el
publico. El ejercicio de esta obligacién es denominada
responsabilidad por las Normas Técnicas de Control In-
terno para el Sector Plblico es inherente al proceso
gubernamental.

02. La obligacién de rendir cuenta de la gestidn guber-
namental, por su prepia naturaleza, genera una mayor
demanda de informacién sobre el funcionamiento de las
entidades y programas gubernamentales, Ello es impor-
tante, dado que el Congreso de la Republica, las autorida-
des y funcionarios publicos y el publico en general, nece-
sitan conocer, no sélo si los recursos puablicos se adminis-
tran correctamente, sino también si estdn cumpliéndose
los fines para los que fueron autorizados y, si tales fines,
se logran con efectividad, eficiencia y econemia.

03. Los funcionarios publicos tienen la responsabili-
dad de utilizar los recursos en forma apropiada y de
acuerdo a ley, a fin de lograr los objetivos y metas para los
cuales fueron autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios
estdn obligados a establecer, mantener y evaluar periédi-
camente el sistema de control interne sélido en su enti-
dad, programa y/o proyecto para:

* Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
previstos,

* Proteger apropiadamente los recursos.

» Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

¢ Preparar, conservar y revelar informacion financie-
ra confiable.

04. El término auditoria se aplica en este Manual,
tanto para referirse a las auditorias financieras, como a
las auditorias de gestién. La auditoria financiera forma
parte del proceso de rendicién de cuentas (Respondabili-
dad), por cuanto permite emitir una opinién profesional
independiente, respecto a si los estados financieros en su
conjunto, presentan razonablemente la situacién finan-
ciera, los resultados de las operaciones y los flujos de
efectivo, de acuerdo con principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados u otra base contable aceptada. La
auditoria de gestién, constituye también parte importan-
te del proceso de rendicién de cuentas, en vista que
conduce a una opinién independiente en tornoe al grado en
que los funcionarios cumplen sus responsabilidades con
efectividad, eficiencia y economia. Su definicién puede
encontrarse en el numeral 06 de esta seccidén.

05. Existen diferencias conceptuales entre la audito-
ria de gestién y la auditoria financiera; éstas pueden
apreciarse en el siguiente cuadro:

Caracteristicas Audiroria Financiera Auditoria de Gestién
1. Objatve Exprasar una opinidn sobts los | Promoves mejoras en b stectiv-
astados knancienos dad , sficienciay economia anks
ionas ¥ en los L
gerenciales de las anlidades.

2. Alcanca Sistema conlable y Wxos pnr | Elsctivdad y eficiencia y scong-

cipales y reQistros contables mia en ias 0paracIonas

3. Habidades Contadores Plbécos Inlerciisciphinasio con  anirera-
mienta continua,

4. Orientacion Bl pasado Presante y fuluro.

5. Certeza Absaluta Relaliva

6. Usuanos Poceres del Estadoy pobé- | Poderes del Estado, Poder Eje-

. cutvo v publico.

7. Normas PCGA, NICS, RAGU, NIAS NAGU, Principios de Admins-
iracion y praclicas de buena ge-
rencia,

8. Oiclaman Si requiare Mo requiera

9. Pesuladode ia Oiclamen sobra ks estados tnkymg conteniando, cbsarvacio-

Auddaria financieras nes, Conclusionas y recomanda-
ciones para la antidad examinada

10. Enfasis Los estadas financiaros pre- Majoras postivas en fa geslion,

sentan razonablemanta R s resultados y conirolas gersncia-
\uacin financiara, resulta- les.

dos de las operacionas y fu-

jos de afetivo de |2 antdad.

11. Enfoque Financiero Garenciakoparalivoy da resutta-
dos.

12. Criterio da axito QOpinién sin salvedades La antidad axaminada implemen-
1a las racomendacionas.

La auditoria de gestién en el sector piblico

06. Estd relacionada con la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones de una entidad, asi comocon
la maximizacién de la relacién costosbeneficio al alcanzar-
se los beneficios deseados. Su definicién es como sigue:
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DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacidn independiente sobre el desempetio (rendi-
miento) de una entidadapmgrama o proyecto, orienta-
da a mejorar la efectividad, eficiencia y economis en
elusodelos recursos piblicos, para facilitar la tomade
decisiones por guienes san responsables de adoptar
acciones correctivas ymejorar su respondabilidad ante
elpublico. ~ . 7" o

07. La auditoria de gestién por su enfoque involucra
una revisién sistemdtica de las actividades de una entidad
en relacién al cumplimiento de objetivos y metas (efecti-
vidad) y, respecto a la correcta utilizacién de los recursos
(eficiencia y economia). Su propésito general puede verse
seguidamente:

* Evaluacién del desempeio (rendimiento)

¢ Jdentificacién de las oportunidades de mejoras; y.

* Desarrollo de recomendaciones para promover me-
joras u otras acciones correctivas.

Evaluacidn del desempefio

08. Se refiere a la evaluacidon del desempefio obtenido
por una entidad. Esta evaluacién implica comparar la
ruta seguida por la entidad al conducir sus actividades
con: a) los objetivos, metas, politicas y normas estableci-
dos por la legislacién o por la propia entidad, y; b) otros
rriterios razonables de evaluacién.

Identificacién de oportunidades de mejoras

09. El incremento de las eondiciones de efectividad,
eficiencia y economia, constituyen las categorias bajo las
cuales puedenclasificarse las mejoras en las operaciones.
Pueden identificarse oportunidades de mejoras, median-
te analisis de informacién, entrevistas con funcionarios
de la entidad o fuera de ella, observando el proceso de
operaciones, revisandoe los informes internosdel pasadoy
presente y, ejercitando el juicio profesional basado en la
experiencia del auditor o en otras fuentes.

Desarrollo de recomendaciones para promover
mejoras u otras acciones correctivas

10. La naturaleza y alcance de las recomendaciones
elaboradas en el proceso de la auditoria de gestidén es
variable. En algunos casos, pueden formularse recomen-
daciones sobre asuntos especificos; sin embargo, en otros
casos, después de analizar el costo/beneficio de imple-
mentar recomendaciones sobre actividades de mucha
complejidad, puede ser factible sugerir que la propia
entidad lleve a cabo un estudio mds profundo del drea
especifica y adopte las mejoras que considere apropiadas,
en las circunstancias.

11. Los criterios referidos al cardcter integral dela
auditoria, orientada a evaluar los beneficios econémicos/
sociales obtenidos en relacién con el gasto ejecutado y su
vinculacién con las politicas gubernamentales, asi como
la flexibilidad que permite priorizar los esfuerzos en el
logre de las metas previstas, constituyen postulados que
guien el ejercicio de la auditoria de gestién (Ver grifico
siguiente).

Enfoque de la auditoria de gestién

AUDITORIA
ORIENTADA
HACIA LA
EFECTIVIDAD

12. Los objetivos de la auditoria de gestidn son:

Objetivos de la auditoria de gestion

. ,Deter_&:i::ia:r elgré:&é en que s estdn logrendo los
'+ resultados o beneficios previstos por - Ia normativa
. legal; por la prop:'c':__jentidad,.dpmgrq(_na oproyecto,-

segiin sea el caso.

'» Establecer 8i la en ridad adéﬁ:ere, pm:!ege ¥ utilizo
: m'so? . de..manera eficiente. .y econdmica.

s

AUDITORIA
ORIENTADA
HACIA LA
EFECIENCIA Y

ECONOMIA

* Determinarsi lo entidad, programao proyecto ha
cumplido con las leyes y reglamentos aplicables
en materia de eficiencia y economia.

* Establecer siloscontroles gerenciales implementados
en la entidad o proyecto son efectivos y aseguran ef

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

13. Tradicionalmente, la literatura técnica ha utiliza-
do una amplia gama de términos para describir aquel
examen cuyo alcance, se extiende mds alld de la auditoria
financiera. Dentrode la terminologia de comvin uso puede
citarse:
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* Auditoria operacional{operational auditingl).

» Auditoria del desempefiolperformance auditing).

* Auditoria del rendimiento,

* Auditoria del valor a cambio del dinero (value for
money audit).

* Auditoria operativa.

14. En este Manual se utiliza el término "auditoriade
gestién", porconsiderarse que esel vocablomds apropiado
que refleja con mayor apreximacién los resultados que se
estima obtener de este examen de alecance amplio; cuyo
enfoque excede el marco estrictamente financiero, al eva-
luar las operaciones {eficiencia y economia), el logro de
objetivos ¥y metas establecidos (efectividad), asi como los
controles gerenciales. Enel griaficoN"7 seilustrael proceso
de desarrollo de la auditoria de gestién.

15. La auditoria de gestién comprende cuatre compo-
nentes principales como son:

¢ Efectividad.

* Eficiencia.

* Economia.

* Financiero y de cumplimiento.

16. Efectividad: se refiere al grado en el cual una
entidad programa o proyecte gubernarmental logran sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcan-
zarse, previstos en la legislacién o fijados porotra autoridad.

17. Eficiencia: la eficiencia estd referida a la relacién
existente entre los bienes o servicios producidos o entrega-
dos y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en
comparacién con un estdndar de desemperio establecido.

18. Economia: la economia estd relacionada con los
términos y condiciones bajo los cuales las entidades adquie-
re recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o tecno-
l6gicos (Sistema de Informacién Computarizada), obtenien-
dolacantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la
oportunidad y lugar apropiade y, al menor costo posible.

19. Financiere: El componente financiero es funda-
mental para tener una adecuada contabilidad y procedi-
mientos apropiados para la elaboracién de informes fi-
nancieros. En una auditoria de gestién el componente
financiero puede constituir sélo un elemento a considerar
en la evaluacién de otras dreas en la entidad examinada.

20. Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el
componente financiero. Ei cumplimiento esta referidoa la
sujecidn de los funcionarios publicos a las leyes y regula-
ciones aplicables y politicas y procedimientos internos.

21. Dentro de su alcance, la auditoria gubernamental
puede incorporar elementos de cardcter financiero, de
cumplimiento, efectividad, eficiencia y economia, cuya
visualizacidn se aprecia en el siguiente cuadro:

Alcance de la Auditoria Gubernamental
Auditoria Financiara Audiloria de Gastidn
I
Firanciern Cumplimsento Eficiencia Etactividad
y Economia
Tradicional Leyesy - Adquisicibn -Legro de
reguiaciones acondmica objetivas y
qua pusdan melas
{enar afacle - Unilizacidn - Baneficios
dieactoen la darecrsos Sparados
presaniacibn con aficiencia
de los eslados
fnanc s
Enioque Estadas Leyesy requiacio-| | Activo fijo, Programa o
Financi s relacy matarialas, actividades
oon objelives parsonal, re-
que afecian la cursos lec-.
aficiencia y aco- naligicos
nomia en ks enli-
dades, programas
¥ proyecios.
Orientacion Pasado Presanta y futuro
de resultados
del infome
Opinion sobwa EE.FF. J I Dbservaciones, Conchusiones y
Recomendaciones

Normas de Auditoria Gubernamental

22, Las normas de auditoria gubernamental-NAGU
emitidas por la Contraloria General de la Republica son
aplicables para el desarrolle de la auditoria de gestisn,
dadoe que constituyen criterios que fortalecen y uniformi-
zan su ejercicio, asi como permiten evaluar el desarrollo
y resultado de los trabajos realizados. Sin embargo tales
guias no contienen toda la informacién que necesita el
auditor para satisfacer, por ejemplo, el requisito de pla-
near debidamente su labor o determinar la magnitud de
la evidencia necesaria para sustentar una observacion;
dado que muchos aspectos tienen que ver con el huen
juicio y eriterio del auditor.

Metodologia para la realizacién de la auditoria
de gestién.

23. Para el mejor entendimiento de la practica de la
auditorfa de gestion se ha consideradodividir éstaentres
fases:

* Planeamiento;
* Ejecucién; e,
* Informe.

Planeamiento

24. Sibien las actividades relacionadas con el planea-
miento tienen mayor incidencia aliniciodel examen, ellas
continvdan durante la ejecucién y atin en la formulacién
del informe, por cuanto mientras el documento final no
sea aprobado y distribuido, su contenido puede estar
sujeto a ajustes, producto de nuevas decisiones que
obligardn a afinar el planeamiento aiin en la fase del
informe. La formulacién del informe no se inicia en la
tercera fase, sinc que empieza a considerarse desde el
planeamiento. Durante el planeamiento el equipo de
auditoriase dedica, bdsicamente, a obteneruna adecuada
comprensién y conocimiento de las actividades de la
entidad a examinar, llevando acabo acciones limitadas de
revisién, en base a lo previsto en el plan de revisién
estratégica, con el objeto de determinar, entre otros
aspectos, los objetivos y alcance del examen, asi coma las
condiciones para realizarlas. Durante esta fase el auditor
dedica sus mayores esfuerzos a planear la estrategia que
utilizard en el caso de la auditoria.

Ejecucidén

25. Esta fase involucra la recopilacién de documentos,
realizacién de pruebas y andlisis de evidencias, para
asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia, de
modo de acumularlas para la formulactén de observacio-
nes, conclusiones y recomendaciones, asi como para
acreditar haber llevado a cabo el examen de acuerdo con
los estindares de calidad establecidos en el presente
manual. Durante la fase de ejecucién se aplican procedi-
mientos y técnicas de auditoria y comprende: pruebas y
evaluacidn de controles, identificacién de hallazgos (con-
dicién y criterio), desarrollo de observaciones (incluyendo
condicién, criterio, causa, efecto yevaluacién de comenta-
rios de la entidad) y comunicacién de resultados a los
funcionarios de laentidad, programa y/o proyecto exami-
nada.

Informe

26. Durante la tercera fase, el equipo de auditoria
formaliza sus observaciones en el informe de auditoria.
Este documento, que es preducto final del examen debers
detallar, ademas de los elementos de la observacisn (con-
dicién, criterio, causa y efecto), comentarios de la entidad,
evaluacién final de tales comentarios, asi como las conelu-
siones y recomendaciones. Después del controlde calidad,
mediante ¢l que se confirman los estandares de calidad
utilizados en la preparacién del informe, finalments este
es aprobado y remitido a la entidad auditada, en la forma
y modo establecidos por la Contraloria General de la
Repubiica.

Administraciéon de la Auditoria de gestién

27. Los equipos de auditoria son de cardcter multidis-
ciplinario, est4n conformados por profesionales de diver-
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sas especialidades, habilidades y niveles de experiencia.
Tales equipos, incluyen generalmente:

* Gerente de Auditoria
* Supervisor

« Auditor encargado

* Auditores

+ Especialistas

* Asistentes

28. El Gerente de Auditoria o nivel gerencial equiva-
lente tiene responsabilidad en la auditoria de gestidn,
desdela seleccidn de laentidad a serexaminaday planea-
miento, hasta la formulacién del correspondiente infor-
me, asi como también en cuanto al cumplimiento de las
politicas fijadas para su realizacién. Sus responsabilida-
des comprenden:

» Adquirir un conocimiento profundo de la entidad
bajo examen, coordinar los aspectos relativos al proceso
de recopilacién y analisis de informacidn;

* Vigilar que el proceso de planeamiento de la audito-
ria se hay desarrollado en forma satisfactoria.

= Cautelar que loshallazgos, observaciones, conclusio-
nes y recomendaciones sean validas, apropiadas y perti-
nentes;

* Administrar el personal a cargo de la auditoria y los
recursos financieros que le asignen;

= Establecer un flujo de informacién apropiade conel
jefe de equipo y los miembros del equipo de auditoria y
funcionarios de la entidad auditada;

* Efectuar el seguimiento sobre el desarrollo de los
trabajos, afin que se cumplanlos plazos establecidos para
la culminacién de los trabajos.

* Cautelarel cumplimientode las normasde auditoria
gubernamental y las disposiciones del Manual de Audito-
ria Gubernamental-MAGU.

29. Para cada auditoria debe asignarse la responsa-
bilidad de su direccién al Supervisor y un auditor
encargado experimentado. Sus responsabilidades com-
prenden:

* Formular y ejecutar el plan de revisidn estratégica
y preparar el reporte de revisién estratégico.

* Examinar el(las) drea(s) y cada actividad en la fase
de ejecucion.

¢ Cautelar el cumplimiento de los plazos establecidos
para la terminacién del trabajo.

* Supervisar el trabajo realizado por los miembros del
equipo de auditoria, asegurando el cumplimiento de las
labores fijadas en los programas de trabajo detallados.

» Cumplir y cautelarel cumplimiento de las normas
de auditoria gubernamentales y las disposiciones con-
tenidas en el Manual de Auditoria Gubernamental-
MAGU.

30. Los miembros del equipo de auditoria son quie-
nes desarrcllan la fase de ejecucidén y tienen contacto
con los funcionartos y empleados de la entidad audita-
da, con el objeto de obtener evidencias, realizar prue-
bas, elaborar papeles de trabajo y coordinar la labor de
los asistentes de auditoria que colaboran en la forma-
cién de los archivos corrientes del trabajo. Igualmente,
tiene participacién en el planeamiento y organizacién
de los programas detallados de auditoria a utilizarse en
la fase de ejecucidn.

Comité de Asesoramiento (COA)

31. El Comité de Asesoramiento de cada auditoria de
gestién (COA). Sirve como un ente interno de consuita,
independiente de la auditoria en ejecucién. Dentro de sus
miembros, se incluyen expertos que cuentan con expe-
rienciaenel drea auditada. Sus responsabilidades princi-
pales son:

* Brindar asesoria técnica sobre asuntos especificos
en la fase de planeamiento, especialmente, en cuanto al
establecimiento de las lineas generales de revisién, en
términos de importancia y significacién, respecto de la
propuesta efectuada por los auditores.

* Ctlaborar en el desarrollo de la metodologia a utili-
zar en la fase de ejecucién;

* Analizar en forma critica la légica y equidad de los
hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendacio-
nes elaboradas.

* Brindar asesoria sobre asuntos relacionados con la
elaboracitn del informe;

Comité de Control de Calidad (COCO)

32. El Comité de Control de Calidad {(COCO) esta
constituido por especialistas del propio Organismo Supe-
rior de Control para llevar a cabe revisiones de calidad,
con el fin de determinar si:

» Durante el proceso de ejecucién se obtuviercn evi-
dencias suficientes, competentes y pertinentes, asi como
se encuentran sustentadas documentariamente; y,

» Las observaciones, conclusiones y recomendaciones
son apropiadas y los informes exactos y equilibrados.

33. Otro aspecto importante parala administraciénde
una auditoria de gestion es el establecimiento de relacio-
nes constructivas con los funcionarios de la entidad audi-
tada. Teniendo en cuenta la complejidad de los asuntos
examinades en una auditoria de gestidn, el auditor
encargado debe efectuar todos los esfuerzos necesarios
para promover la existencia de relaciones positivas. Esto
puede lograrse:

¢ Estableciendo una buena relacién inicial con los
funcionarios de la entidad;

¢ Efectuando coordinaciones con la administraciénde
la entidad y los auditores internos, para obtener los
documentos e inforracién necesaria para el trabajo.

* Manteniendo contacto con la gerencia, especial-
mente, en cuanto a los criterios de auditoria a ser
utilizados en el examen, las dreas seleccionadas para
examinar y la comunicacién de los resultados de la
auditoria.

* Comprendiendo y respetando el punto de vistade la
administracién, enrelacién alas 4reas débilesdetectadas
en el curso de la auditoria.

34. El establecimiento de una relacién constructiva
y positiva con los funcionarios responsables de la enti-
dad auditada es un factor importante, en vista que a
través de ella puede lograrse su aceptacién y disposi-
cidn para adoptar las acciones para corregir los proble-
mas revelados en los informes de auditoria. En el
grafico siguiente se visualizan los elementos técnicos
requeridos para la administracién de una auditoria de
gestién.

ADMINISTRACION DE UNA AUDITORIA

DE GESTION
Comité Asesoramiento
Auditoria
GERENTE DE
AUDITORIA COA

Comité Control Caidad

coco

SUPERVISOR

EQUIPO DE
AUDITORIA




Pag. 102 €l mll(lﬂﬂ NORMAS LEGALES Lima, miércoles 23 de diciembre de 1998

GRAFICO N° 7

PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION
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PARTE 111
AUDITORIA DE GESTION

CAPITULQ VIO
Seccion

400  Visidn general.

CAPITULO IX
PLANEAMIENTO
Seccidon

410 Aspectos generales.

420 Programacién de la auditoria de gestién.

425 Conocimiento inicial de la entidad, programa o
actividad.

430 And4lisis preliminar de la entidad y plan de revi-
sién estratégica. .

435 Ejecucidn del plan de revisién estratégiva.

440 Preparacién del reporte de revisién estratégica.

450 Elaboracién del plan de auditoria.

CAPITULOX
EJECUCION
Seccidon

510 Aspectos generales.

515 Programa de la auditoria.

520 Procedimientos y técnicas de auditoria.

525 Evidencias de auditoria y métodos de obtencién
de informacién.

530 Evaluacién de la efectividad de las programas.

535 Evaluacién de la eficiencia y economia en los
programas.

540 Evaluacién del control interno gerencial.

550 Papeles de trabajo.

560 Desarrollo de hallazgos de auditoria.

570 Cumunicacién de hallazgos de auditoria.

580 Terminacitn de la fase de ejecucidn.

I

CAPITULO X1

ELABORACION DEL INFORME
Seccion

610 Aspectos generales.

620 Caracteristicas del informe.

630 Redaccién y revisién del informe.

640 Envio del borrador del informe a la entidad
auditada.

645 Evaluacién de los comentarios de la entidad.

650 Estructura y contentido del informe.

660 Introduccién del informe.

670 Conclusiones.

680 Observaciones y recomendaciones.

685 Elevacidén y revisién del informe.

690 Seguimiento de medidas.

410 Aspectos Generales

01. El planeamiento de la auditoria se refiere a la
determinacién de los objetivos y alcance dela auditoria, el
tiempo que requiere, los criterios, la metedologia a apli-
carse y la definicién de los recursos que se consideran
necesarios para garantizar que el examen cubra las acti-
vidades mas importantesde laentidad, los sistemas y sus
correspondientes controles gerenciales.

02. El planeamiento garantiza que el resultado de la
auditoria satisfaga sus objetivos y tenga efectos produe-
tivos. Surealizacién cuidadosa reviste especial importan-
cia cuando se evalia la efectividad, eficiencia y economia

en laséntidades, o proyectos gubernamentales, dado que
los procedimientos que se aplican son complejos y varia-
dos. Porello, este procese pretende establecer un adecua-
do equilibrio entre los objetivos y alcance de la auditoria,
el tiempo disponible para ejecutarla y, el mimero de horas
que debe trabajar el personal profesional para lograr un
nivel éptimo en el uso de los recursos destinados para la
auditoria.

03. La fase de planeamiento de la auditoria de gestién
comprende dos etapas: revisién general y revisién estra-
Eégica, cuyos elementos se muestran en el siguiente cua-

To:

ETAPAS DE LA FASE DE PLANEAMIENTO

Revision General

* Conocimiento inicial de la entidad examinar (sec-
cidn 425)

* Andlisis preliminar de la entidad (seccidn 430)

¢ Formulacidn del plan de revisidn estratégica (sec-
cion 430)

Revision Estratégica

s Ejecucion del plan (seccidn 435)

* Aplicacidn de pruebas preliminares e identificacidn
de criterios de auditoria (seceion 435)

* Identificacicn de los asuntos mds importantes (sec-
cidn 435}

* Formulacién del reporte de revisidn estratégica
{seccidn 435)

Preparacion del plan de auditoria (seccién 440)

04. La etapa de revisién general se inicia con la
obtencién de informacién sobre la entidad, programa o
proyecto por examinar. El equipo de auditoria debe
adquirir un adecuado conocimiento de las actividades y
operaciones del ente a ser visitado, identificando aspec-
tos tales como: fines, objetivos y metas, recursos asigna-
dos, sistemas y controles gerenciales clave. Para ello, el
auditor debe revisar elementos diversos tales como: a)
leyes y reglamentos aplicables, publicaciones de 1a enti-
dad o programa sobre el desarrollo de sus actividades; b)
normas de administracién financiera y requisitos estipu-
lados en la ley de presupuesto; ¢) informacién sobre
seguimiento de medidas correctivas derivadas de infor-
mes anteriores; y, d) documentacién scbre la entidad en
el archivo permanente de la Contraloria General de la
Repiblica o el Organo de Auditoria Interna, en el caso
que sea aplicable.

05. La etapa de revisién estratégica enfatiza el cono-
cimiento y comprensiénde la entidad, programa o proyec-
to aexaminar, mediante la recopilacién de informacion y
observacidn de la forma como llevar a cabo sus operacio-
nes. Esta tarea implica el andlisis preliminaren la propia
entidad sobre diversos asuntos: ambiente de control in-
terno, factores externos e internos, areas generales de
revisién y fuentes de criterio de auditoria. En el grifico
N°8 se ilustra la fase de planeamiento en la auditoria de
gestion.

06. Las etapas de revisidn general y revisién estraté-
gica forman parte de la fase de planeamiento de la audi-
toria de gestidn y, son obligatorias para los equipos de
auditoria de la Contraloria General. En el caso de los
Organos de Auditoria Interna de las entidades del sector
publico la fase de planeamiento de los exdmenes que
programe debe desarrollarse, de acuerdo con cada cir-
cunstancia en particular.

07.La fase de planeamiento en la auditoria de gestién
disefiada para promocer significativos ahorros en el pre-
supuesto de tiempo programado por el organo auditor por
cuanto permite con un numero reducido de personal
altamente calificado, identificar los asuntos mas impor-
tantes de la entidad, programa o actividad que serdn
examinados. Después de prepararse el informe de revi-
sidn estratégica y el plan de auditona, podrédn incorporar-
se los miembros del equipo de auditoria, obteniéndose
mayores niveles de eficiencia en el uso del personal de
auditoria.
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GRAFICO N°8
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420 Programaciondelaau

ria de gestion

01. El planeamiento se inicia cuando la entidad, pro-
grama 0 proyecto es seleccionada, al estar previsto el
exaren en el Plan Anualde Auditoria Gubernamental.
La entidad a examinar puede formar parte del gobierno
central, actividad empresarial del Estado, gobierno regio-
nal o local o cualquier organismo auténomo. También
puede ser objeto de la auditoria de gestidn un programa
o proyecto especifica de cualquier entidad del Estado.

NAGU 2.10 Planificacién general

La Contraloria General de la Repiblica y los Organos
de Auditoria Interna conformantes del Ststema Nacio-
nal de Control, planificardn sus actividades de audito-
riaa través de su planes anuales, aplicando criterios de
materialidad, economia, objetividad y oportunidad, y
evaluardn periddicamente la ejecucidn de sus planes.

02. Para la seleccién de la entidad por auditar pueden
adoptarse varios enfoques, dentro de los cuales pueden
considerarse las caracteristicas peculiares de la entidad,
suambiente ylapolitica general adoptada porel Organis-
mo Superior de Control. Los enfoques que pueden utili-
zarse para la seleccién de unaentidad son: consideracién
de los problemas y debilidades conocidas e identificacién
de 4reas importantes no auditadas anteriormente.

Consideracién de problemas y debilidades co-
nocidas

03. La identificacién de los problemas especificos en
determinada entidad constituye el punto de partida de
cualquier proceso de seleccién. La ocurrencia de actos
irregulares en la administracién de fondos o contratacién
de personal, asi como la deteccién de gastos presupuesta-
les, en apariencia excesivos, o la sospecha de dreas impro-
ductivas o menos eficientes, pueden generar la necesidad
de examinar tales problemas; mdxime si algunos de ellos
pueden agudizarse al ser expuestos en los medios de
opinién publica. Los indicios pueden emerger de diversas
fuentes, entre ellos: a) medios de cormunicacidn; b) orga-
nismos reguladores y, ¢} indicadores de rendimiento.

Identificacién de dreas importantes no audita-
das

04. Otra de las razones para seleccionar una entidad,
se encuentra dado por el interés de evaluar un programa
oactividad gubernamental que no harecibido atencion en
el pasado, a pesar de conocerse la magnitud de sus opera-
ciones. Dentro de este enfoque también puede incluirse
aquellas dreas en donde se anticipan problemas impor-
tantes que podrian presentarse de manera inesperada.

Revision de informes de otros auditores

05. Los informes elaborados, tanto por los Organos de
Auditoria Interna o Sociedades de Auditoria Indepen-
diente, representan una fuente adecuada para la identi-
ficacién de problemas potenciales en las entidades pro-
gramas y/o proyectos. Esto es importante cl)orque adicio-
naimente permite conocer, no sélo la metodologia utiliza-
da y los resultados de la labor ejecutada, sino también
otros métados para enfocar la auditoria a realizar.

06. Comprensién del encargo

Al recibir el encargo de examinar una entidad guber-
namental, programa o proyecto el auditor debe, en primer
término, orientar sus actividades hacia el conocimiento
de la organizacién y el medio ambiente en el cual desarro-
lla sus actividades.

423 Conocimiento inicial de la entidad,
programa o actividad

01. El conocimiento inicial de la entidad, programa o
actividad, implica el disefio de una estrategia general
para entender la forma en que conducen sus actividades

operaciones, con el objeto de evaluar la importancia de
os objetivos de auditoria probables y la factibilidad de

lograrlos. Durante la etapa de revisién general deben
obtenerse informacién sobre los aspectos siguientes:

* Fines, objetivos y metas.

* Recursos presupuestales autorizados.

*» Sistemas y controles gerenciales.

* Importancia de la auditoria y necesidades de los
usuarios del informe,.

* Seguimiento de medidas correctivas de auditorias
anteriores,

¢ Fuentes de informacién para el planeamiento; y,

* [nformacién proveniente del Organo de Auditoria
Interna.

Fines, Objetivos y Metas

02. Los fines representan el resultado o efecto que se
desea obtener, los cuales pueden existir sin haber sido
expresados en forma concreta. Las leyes de creacidn u
otras normas legales definen en el sector piblico la
autoridad y/o mandate de cada entidad, su propésito, al
igual que los programas o proyectos que desarrollan; no
obstante, se espera que la alta admnistracién fije los
objetivos y a nivel de operaciones.

Recursos autorizados

03. Estan referidos ala asignacién de fondos autoriza-
dos para la entidad, programa ¢ proyecto para el cumpli-
miento de sus fines, siendo éstos: autorizaciones presu-
puestales, fondos de endeudamiento externo y/o donacio-
nes. Tales recursos pueden ser medidos en dimensiones
tales como costo, tiempo y calidad.

Sistemas y controles gerenciales

04. Los sistemas son cruciales para el éxito de los
programas ¢ actividades, incluyen controles para asegu-
rar el logro de los resultados o beneficios previstos, por
cuanto éstos tienen un gran imnpactoen sudesempefio yen
las operaciones. Sinellos un error material podria ocurrir
y no ser detectado. Los controles gerenciales constituyen
los medios a través de los cuales, la administracién se
asegura que el sistema es efective y manejado en funcién
de los criterios de eficiencia y economia y en armonia con
las leyes y reglamentos vigentes. Uno de los pasos mds
importantes de la etapa de revisién general, es descrip-
cién de las actividades clave de la administracién.

05. El auditor relaciona su importancia con el rol que
desempeiia laentidad, programa o proyecto. Debe deseni-
birlas actividades clavede ﬁ;administracién establecidas
paraelcumplimiento de sus actividades y aquellas relati-
vas a las funciones de cardcter administrativo (personal,
presupuesto y otras), que sirven de apoyo para la ejecu-
cidndeoperaciones. La utilizacién de flujogramas, apoya-
dos con narrativas apropiadas, constituye un medio
razonable de sintesis y registro del conocimiento logrado.

Importanciadela auditoriaynecesidadesdelos
usuarios del informe

06. La importancia es un asunto que guarda relacién
con los objetivos de la auditoria y los usuarios potenciales
delinforme. Las consideraciones sobre cantidad y calidad
representan factores claves para identificar suimportan-
cia. Como factores relativos a la calidad pueden identifi-
carse:

¢ exposicion publica y sensibilidad del programa o
actividad a examinar;

* programa o actividad a examinar de reciente inicio
o cambios que haya sufrido en sus condiciones de opera-
cién,

* rol de la auditeria como medio para suministrar
informacidn capaz de facilitar la rendicién de cuentas de
la gestidén(respondabilidad} y la toma de decisiones; y,

s alcance del examen a practicar.

07. Dentro de los usuarios del informe de auditoria de
gestion se incluyen: Comisiones del Congresc de la Repu-
blica, Ministros, Titulares de Regién, Presidentes de
Directorio de empresas estatales, Jefes de Instituciones
Publicas, Alcaldes de Municipalidades. Otre usuario im-
portante es la entidad auditada, quien es responsable de
adoptar los correctivos necesarios en base a las recomen-
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daciones formuladas por el auditor. También son usuarios
potenciales del informe los medios de comunicacién y el
publico en general.

08. Es posible que tales usuarios tengan interés en el
programa o proyecto gubernamental a examinar, en vista
de su eapacidad para influir en su conduccién, Asi, el
conocimiento de los intereses e influencias de los usuarios
potenciales puede ayudar al auditor a efectuar un pla-
neamiento mas efectivo de la auditoria.

Seguimiento de medidas correctivas dela audi-
toria anterior

09. Los informes de auditoria anteriores constituyen
una fuente de consulta importante dentro del planeamien-
to de la auditoria de gestion. El seguimiento de medidas
correctivas sobre tales documentos , suministra un reporte
de progreso sobre las acciones adoptadas porla administra-
cién y su actitud frente a las recomendaciones de los
auditores. Por lo tanto, esta actividad tiene tres propésitos:
a)ayudar a evaluarla necesidad de reexaminar en profun-
didad dreas o actividades que fueron auditadas anterior-
mente; b) apreciar la razonabilidad y oportunidad de las
acciones correctivas adoptadas por la a(frginistracidn y,c)
conocer las situaciones no superadas por la entidad, lo que
podria determinar su inclusién en el examen.

10. Es probable que en el caso de realizarse por prime-
ra vez una auditoria de gestién, no se disponga de la
informacién anterior: sin embargo, para las auditorias
posteriares, el trabajo de seguimiento de recomendacio-
nes que se realice serd de mayor importancia.

Informacién proveniente del Organo de Audito-
ria Interna-QAI

11. Resulta una buena practica remitirse al trabajo
realizado por los auditores internos de la entidad o infor-
mes de auditoria emitidos per auditores externos, le cual
puede apoyar efectivamente a las tareas de planeamien-
to, elimindndose conello la posibilidad de duplicaresfuer-
z0s. Sin embargo, para congar en el trabajo realizado por
otros auditores, es necesario tener en cuenta los factores
siguientes: competencia y objetividad, alcance del exa.
men realizado y la razonabilidad de los eriterios utiliza-
dos. Por esta razén, la evaluacién del funcionamiento
operativo del Organo de Auditoria Interna de la entidad
a examinar, constituye un pre-requisito para definir el
E;ado de confianza que pueda depositarse en su trabajo.

obtencién de informacidn debe comprender:

* Asuntos importantes incluidos en informes de audi-
toria anteriores.

* Areas importantes examinadas porel DAL

* Oportunidad en la adopcién de medidas correctivas.

* Recomendaciones importantes pendientes de unple-
mentacién por la entidad, programa y/o proyecto.

Fuentes de informacién para el planeamiento

12. Otra fuente importante de informacién para la
etapa de planeamiento es el archivo permanente de la
entidad programa y/o proyecto. El archivo permanente,
estd constituide por un conjunto de documentos que
contienen copias o extractos de informacién de utilidad

ara el planeamiento de futuros exdmenes(NAGU 2.40).
n términos generales, el auditor debe obtener y dacu-
mentar los aspectos siguientes de la entidad por auditar:

* Leyesy regulaciones aplicables: ley de creacién
¥ Reglamento, ley anual del presupuesto y directivas
aplicables, presupuesto autorizado y otras normas que

ecten la operatividad de la entidad,

* Planeamiento: Plan operativo institucional, infor-
mes de evaluacién anual, Memoria anual de la entidad u
oi;xios documentos relativos al planeamiente institucio-
n

* Sistema de informacién gerencial: estados fi-
nancieros, informes scbre resultadosde gestion, infortnes
de auditoria, funcionarios respansables de su formula.
cidn, aprobacién y distribucién.

. l‘ﬁ)nnatividad interna: reglamento de organiza-
cién y funcicnes, manual de organizacién y funciones,
manualesde procedimientos y otra normatividad interna
emitida por le entidad.

* Organizacién: organigrama, identificando los prin-
cipales centros de responsabilidad, en relacién con las
actividades que cumple la entidad ypersonalen activida-
des clave,

* Actividades que lleva a cabo 12 entidad: com-
ponentes del programa y proyecto més significativas,
procedimientos de control, procedimientos utilizados
paralaentrega delosbienes y/o servicios a los usuarios,
naturaleza de la demanda c{e los bienes y/o servicios,
grado de aceptacién de parte de los usuarios (a través
de diarios, denuncias, investigaciones parlamentarias,
otros) asi como los procedimientos adoptados para
medir e informar sobre la efectividad de 1a entidad,
pregrama y/o proyecto.

* Recursos utilizados en las actividades: presu-
puesto autorizado inicial y presupuesto autorizado final,
bienes de activo fijo, equipos de procesamiento automati-
codedatos, detalle de centros de produccién, distribucién
¥ administracién, a nivel nacional, recursos de personal y
procedimientos utilizados para administrar ycontrolarel
uso apropiade de los recursos.

13. La obtencién de conocimiento inicial de 1a entidad
o actividad a examinar, es una actividad que ejecutan los
equipos de auditoria designados por la Contraloria Gene-
ral de la Repiiblica, no siendo de aplicacién para los
Organos de Auditoria Interna, salvo que lo consideren
niecesario parasoportarel proceso de planeamientode sus
actividades.

430 Analisi

s preliminar de la entidad y plan
de revision estratégica

01. Enbase a la informacién recopilada en la etapa de
revisién general, el auditor encargado del examen debe
elaborar el andlisis preliminar de la entidad yconsiderar:

* Ambiente de control interno.
* Factores externos e internos.
* Areas generales de revisién.
* Fuentes de criterio aplicables

Esta informacién debe ser incluida en el plan de
revisién estratégica a desarrollaren la entidad, programa
o proyecto a examinar.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

02. El ambiente de controtinterno sirve de base a una
entidad, influyendo en la conciencia de control del perso-
nal; provee disciplina y estructura e influye en forma
persuasivaen las actividades y objetivos establecidos por
ella. Los factores del ambiente de contro} interno estan
referidos a:

Factores del ambiente del control interno

* Integridad y valores éticos.

* Asignacidn de autoridad y responsabilidad.

* Estructura organizacional.

* Politicas de administracién de recursos humanos.

03. El auditor debe tener suficiente conocimiento
del ambiente de control interno para comprender la
actitud y las acciones adoptadas por la gerencia y alta
direccién de la entidad, con respecto a los controles y su
efecto colectivo. El auditor debe concentrarse en la
esenciade los controles, masno en su forma por cuanto
éstos pueden ser establecidos porla entidad, peroenla
préctica podrian no funcionar por deficiencias en su
diseiio o implementacién.

Integridad y Valores Eticos

04. La integridad constituye unacalidad de la persona
que mantiene principios morales sélidos y vive en un
marco de valores. La ética estd conformada por valores
morales que permiten a la persona adoptar decisiones ¥
tener un comportamiento correcto en las actividades que
lecorresponde cumpliren la entidad, Los objetivosde una
entidad y la forma en que son recogidos estdn basados en
preferencias, juicio de valores, que son trasladados a
estdndares de comportamiento.
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05. La opinién sobre el ambiente de control interno
en la entidad puede influir en el juicio del auditor al
llevar a cabo el planeamiento de la auditoria. La exis-
tencia de informacién que indique que el ambientenoes
efectivo, puede obligar al auditor a conducir en forma
m4s cuidadosa la busqueda de informacién sobre los
sistemas y controles gerenciales en la entidad a exami-
nar.

06. Avin cuando la apreciacién del ambiente de control
interno, presenta una carga alta de subjetividad, el audi-
tordebe estaralerta paraconsiderar aquellas situaciones
que brindan fuertes tentaciones a los empleados para
comprometerse en actos irregulares, tales como las si-
guientes:

+ Controles existentes o no existentes, por una pobre
segregacion de funciones en dreas importantes,

* Alta desconcentracién de las operaciones que deja a
la altadireccidén sin conocimientode las accionestomadas
en los niveles inferiores de la entidad,

* Funcidn de auditoria interna débil que no tiene
capacidad para detectar y reportar comportamientos no
ajustados a la nermatividad vigente.

* Medidas disciplinarias benignas adoptadas por la
alta direccién de la entidad para sancionar comporta-
mientos irregulares, perdiéndose con ello su efecto
disuasivo frente al resto de empleados.

Estructura organizacional

06. La estructura organizacional de una entidad pro-
porciona el marco dentro de la cual se planean, ejecutan,
controlan y supervisan sus actividades, a fin de lograrlos
objetivos y metas establecidos. Esta estructura organiza-
cienal incluye la consideracion de dreas claves de autori-
dad y responsabilidad y lineas de informacién.

07. La obtencidn de informacidn sobre la estructura
orgdnica, debe partir de la consideracion de:

* Lo apropiado de la estructura organizacional y su
capacidad para proveer la informacidn necesaria para el
desarrollo de las actividades.

+ La definicién adecuada de las responsabilidades de
las dreas clave y su adecuada comprensién .

* La experiencia y el conocimiento de los funcionarios
acargo areas clave para asumir sus responsabilidades.

Asignacién de autoridad y responsabilidad

08. Este factor se refiere a la forma en que se asigna la
autoridad y responsabilidad enla entidad para el desarro-
llode las actividades operativas. En torno a este factor, el
auditor debe considerar en su apreciacién lo siguiente:

* Asignacidén de responsabilidad y delegacién de auto-
ridad para ejecutar sus actividades, tales como cumpli-
miento de metas, funciones operativas y otras.

* Descripeidn de los cargos clave, definiendo sus fun-
ciones especificas.

* Procedimientos para autorizar operaciones.

* Datos sobre el sistema de informacidn computariza-
da-SIC.

* Politicas de administracion de recursos humanaos.

09. Las politicas y practicas de recursos humanos se
relacionan con la contratacién, orientacién, capacitacién,
evaluacidén, asesoria, promocién, remuneracién del perso-
nal de la entidad. El auditor debe considerar, entre otros
puntos:

* Normas para contratar al personal mas calificado
(dando énfasis a los antecedentes, experiencia previa de
trabajo), logros anteriores y evidencia de integridad y
comportamiento ético.

* Politicas de capacitacidn para el perfeccionamiento
del personal en las areas de mayor importancia.

* Promocidn del personal en base a la evaluacién
periddica de su desempenio.

FACTORES EXTERNOS E INTERNOCS

10. Los factores externos e internos pueden incidir en
la entidad y en el logro de sus objetivos y metas, asi como
enlaeficiencia y economia requerida paraeldesarrollode

sus actividades. Por ello, el auditor debe adquirir una
adecuada comprensién de como éstos factores pueden
influirén la entidad o programa bajo examen.

11. Los factores externos a considerar son los siguien-
tes:

» Origen defondos(ampliacionesorestricciones en las
fuentes de financiamiento).
~ * Eventos temporales(cambios climatolégicos, hechos
inusuales u otros que podrian incidir en la asignacién de
fondos).

* Situacién politica actual de la entidad o programa.

* Grupos de interés ajenos a la entidad.

* Modificaciones legales en tramite de aprobacién.

12. Los factores externos también pueden influir en
la operacién de los programas ¢ actividades que ejecuta
laentidad. Algunas veces podrian determinarse progra-
mas complementarios ¢ en conflicto llevados a cabo por
otras entidades gubernamentales. Por ejemplo, las (ﬁs
posiciones gubernamentales establecidas para los pro-
gramas de proteccién del medio ambiente, influyen en el
costo de las operaciones de empresas petroleras y/o
mineras por cuanto éstas tendrian que asumir obligacio-
nes para reparar dafios ambientales gcasionados con
anterioridad.

Consideracidn de los factores internos

13. El auditor debe tratar de identificar aquellas
situaciones que pueden impactar en forma negativa en el
desarrollo de sus actividades e incluso, en el logro de los
objetivos y metas establecidos. Los factores internos se
refieren a:

* Tamafo de la entidad (en términos de activos netos,
ingresos, trabajadores, montos significativos de transac-
ciones).

* Importancia de las actividades ejecutadas por la
entidad o programa.

* Locales donde laentidad o el programa realizan sus
actividades

+ Estructura de la entidad {centralizada o descentra-
lizada),

+ Complejidad de las operaciones,

= Calificaciones y competencia del personal clave, y

# Nivel de rotacién del personal gerencial y de conta-
bilidad.

AREAS GENERALES DE REVISION

14 Las dreas generales de revisién son aquellos asun-
tos seleccionados en esta etapa de la auditoria y estdn
referidas a:

* Procesamiento y controf del sistema de administra-
cién financiera y el sistema de informacién computariza-
da-SIC,

» Proteccidn y control de recursos publicos,

s Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones apli-
cables,

» Economia y eficiencia,

* Procedimientos para medir e informar sobre la
efectividad del programa o proyecto.

* Evaluacién de resultados del programa o proyecto.

* Auditoria interna.

* Servicios prestados al puiblico.

= Otros aspectos, de acuerdo a la naturaleza de la
entidad, experiencias anteriores, evaluacién preliminar
de la informacién y controles internos.

La significacién de eada uno de los puntos anteriores
debe vanar varia en funcién de la entidad, programa o
actividad.

Fuentes de informacién para la Revision Estra-
tégica

15. La informacién que pueda recopilarse durante el
proceso de Revision Estratégica debe orientarse a deter-
minar, cudles son las dreas generales de revisién que se
consideran de mayor importancia. La bitsqueda de fuen-
tes informativas Xebe tener en cuenta lo siguiente:
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- 21. El plan de revision estratégica, como cualquier
Preguntas Infarmacionas requeridas Producto otra actividad de la auditoria, debe ser programado apro-
LQu? piadamente para su ejecucién, de manera que el docu-
mento que se formule contenga el entendimiento inicial
clave de laentidad por parte del auditor, larelaciénde las dreas
) ! ” . de revisién seleccionadas, los criterios a utilizar en esta
ﬁ”mm'aﬂ;m“:g:pm' Identficacian de ' ealidad evaluacién y objetivos, funciones mds importantes, recur-
¢ informes financieros. $0S riecesarios ¥ cronograma tentativo de actividades.
¢Porqué? | Fuentes de criteri¢ Wentificadas Objetivos y alcance de la revisién estratégica
jalivos, metas y direccion sstralegica. | Linea de responsabilidad fynci . .
Obpelivos, Mefas y deccion esiralegea nal : e 22 Esta etapa tiene como objetivo explorar en forma
efectiva y eficiente las dreas de trabajo de auditoria
¢Como? | Entrevista con funcionarios establecidas durante la revisién general y profundizar el
i A ) . conocimiento inicial de los asuntos mas importantes. Por
Principal - | sis s A > asy
o, f:feﬁ.;fem' mélados de opera- | Sialamas gerenca lo tanto, el equipo de auditoria debe:
. » Completar la comprensién de la naturaleza de la
¢Quién? 1 Documento iptemos entidad, sus sistemas y operaciones, asi como los contro-
Division de hunciones y responsabiikiadas | Organizatién les gerenciales mds importantes implementados por la
entidad, mediante la ejecucién de pruebas preliminares.
¢Dénde? | Observaciones del medic ambiente * Permitir al equipo encargado definirlos objetivos de
dod i dala ontidad Locakzacion. factorss auditoria, adeptar decisiones acerca de las areas de
g‘ e e amiente. cua | eameg T e @emosy| | revisién mds apropiadas y organizar y coordinar los
dros qarencialas y tabajadores. ' esfuerzos necesarios para llevar acaboelplande revisién
estratégica en forma efectiva, eficiente y oportuna.
‘ R « Facilitar la toma de decisiones en cuanto a la apro-
¢Cuéno? | Esludios de gvaluacion Internd o bacién del plan de revisién estratégica y la asignacién de
exlema recursos solicitados para su ejecucidn. )
Fechas y eventos smportantes, variacio- | Sduaciones imporianies en ef » Identificar los criterios de auditoria mas apropiados,
nas en el fiempa y vida (1l ds programas { liempo en las circunstancias,
aaclvidades. = Identificar las lineas generales de revisién en base a

FUENTES DE CRITERIO Y DE EVIDENCIAS

16. Las fuentes de criteric de auditoria son estableci-
das por el auditor, mediante la revisién de la naturaleza
de laentidad, programa o actividad a examinar, asi como
respecto de las caracteristicas operativas y procesos mas
importantes de la gestién administrativa. Esta informa-
cién bdsica permite tener una visién global de la entidad
por auditar y debe ponerse a disposicién del equipo de
auditoriadesignado.

4 17. Las fuentes de criterios incluyen, sin estar limita-
asa:

1 » Legislacién especifica de la entidad, o aplicable a
ella.

» Normatividad y disposiciones emitidas por la enti-
dad y/o sistemas administrativos.

+ Indicadores de rendimiento utilizados por la entidad u
otras entidades que lleven a cabo actividades similares y
tengan usuarios similares (Ej. hospitales o postas médicas).

* Informes de auditoria anteriores.

18. Cuando el auditor considere utilizar criterios de
entidades ajenas alaque serd examinada, éstos deben ser
reformulados, de modo que resulten apropiados a las
nuevas condiciones donde serdn aplicados.

DOCUMENTACION DE LA ETAPA DE REVI-
SION GENERAL

19. Ladocumentaciénde las actividades desarrolladas
durante la etapa de revisién general se efectia mediante
el uso de la hoja de trabajo correspondiente. Esta hoja
debe prepararse en las oficinas de los auditores, aun
cuando en ciertos casos, podria completarse con visitas a
la entidad examinada. La informacién obtenida propor-
ciona la base suficiente para la elaboracién del plan de
revisién estratégica. (Ver seccién 200 de la Guia de
Planeamiento de la auditoria gubernamental).

FORMULACION DEL PLAN DE REVISION ES-
TRATEGICA.

20. Después deestudiada y analizada lainformaciéna
su disposicién, el auditor encargado debe abocarse a la
tarea dedeterminarel énfasis vestrategia de la auditoria,
asi como identificar las dreas de trabajo que se incluiran
en el plan de revisién estratégica. Este documento es
elaborado per el auditor encargado y el supervisor de la
auditoria al finalizar la etapa de revisién general y,
aprobado por el nivel gerencial pertinente.

su materialidad, interés y actividad de ser auditable.

s Identificar los asuntos mas importantes para la
formulacién del informe

« Establecer el grado de confianza que puede deposi-
tarse en la informacién que brinda el Organo de Auditoria
Intemna,

» Preparar el borrador del Plan de Auditoria

El producte final de esta etapa es un reporte que
contiene los resultados obtenidos en la fase de planea-
miento y un plan que servird de base para la formulacién
de los programas de auditoria en la fase ejecucién.

Componentes del plan de revisién estratégica

23, Los elementos del plan de revisién estratégica son:
origen de la revisién, objetivos y alcance, enfoque a utili-
zar, comprensién de la entidad, programa o actividad,
andlisis preliminar, dreas generales de revisién, personal
asignado, presupuesto de tiempo y procedimientos para
larevisiénestratégica. Enel cuadro siguiente se presenta
una itustracién del plan de revisién estratégica.

Estructura del Plan de Revisién Estratégica
A. Origen de la revision
B. Objetivos y alcance de la revisidn
C. Enfoque a utilizar
D. Ejecucidn de la revisidn estratégica

(1} Comprensidn de la entidad, programa o activi-
dad.

. Naturaleza de las actividades y operaciones.

Sistemas y controles gerenciales importan-

tes.

¢. Recursos financieros-presupuestarios auto-
rizados.

d. Comprension del ambiente de control inter-
no.

e. Factores externos e internos.

F Identificacidn de las fuentes de criterio apli-
cables.

g. Revistdndeinformesde auditoria anteriores.

o R

{2) Areas generales de revision

a. Areas generales de revision y criterios de

seleccidn.
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1\ b. Criterios para excluir del examen dreas con-

sideradas tipicas o recurrentes.
E. Personal asignado.
F. Presupuesto de tiempo.

G. Procedimientos para la revision estratégica.

24.Elplande revisién estratégica debe ser elaborados
obligatoriamente por los equipos de auditoria de la Con-
traloria General de la Republica que sean designados
para la realizacién de una auditoria de gestién en cual-
quier entidad del Estado. Asimismo, sonobligatorias para
los Organos de Auditoria Interna, en la medida que sus
exdmenes programados comprendan dreas importantes
de la enti(Fad que revisten complejidad y manejan un
volumen significativo de recursos financieros, materiales
o humanos.

435 Ejecuciondel planderevision estratégica,

01. Unavezque hayasido aprobadoel Plan de revisién
estratégica, el auditor encargado debe reunirse con los
functonarios gerenciales de laentidad, programa o activi-
dad a ser examinada, para presentar a los miembros del
equipo de auditoria que tendran a su cargo el desarrolle
delos trabajos. Las actividades aejecutar deben compren-
der los aspectos siguientes:

* Aplicacién de pruebas preliminares.

* Comprensién del ambiente de control interno.

* Identificacién de factores externos e internos.

« Definicién de criterios de auditoria.

* Descripcidn de los sistemas y controles gerenciales.
* [dentificacién de los asuntos mas irnportantes.

02. Las tareas principales que debe levar a cabo el
auditor en esta etapa son:

= Confirmacién y anélisis de la informacién obtenida
en laetapaanterior. Debe comprobarse la veracidad dela
informacién acumulada en torno a la entidad, asi como su
aplicacion efectiva, utilizando procedimientos tales como:

- Confirmacién de programas o sistemas.

- Confrontacién entre los Yropdsitos de la entidad,
segiin la normatividad aplicable y la prictica de las ope-
raciones.

- Confirmacién de la utilizacidn de los recursos en
actividades propias de la entidad,

* Proteccién de activos y recursos.

* Confirmacién del entendimiento delas estrategiasy
los procedimientos operativos, asi como de los sistemas y
controles gerenciales mAs importantes.

» Identificacién de cualquier debilidad significativaen
los procedimientos gerenciales.

* Revisién de los sistemas e informes sobre medicién
de rendimiento, incluyendolos informes de evaluacidnde
resultados del programa.

03. La aplicacién de prueba:freliminares permite en
la acumulacién de evidencia suficiente ¥ necesaria para
llevar a cabo evaluaciones y adoptar decisiones pref)i.mi-
nares, en relacién a cualquier problema significativo que
la entidad esté experimentando, en cuanto al cumpli-
miento de sus objetivos, sistemas y/o controles gerencia-
les més importantes . También deben llevarse a cabo
pruebas en torno de los sistemas y controles gerenciales
en vigor en la entidad, como una lz;rma de comprobar su
funcionamiento. Es conveniente llevar a cabo reuniones
con el Organode Auditoria Interna de la entidad o progra-
ma, a efecto de minimizar la duplicidad de esfuerzosenla
ejecucidn de la auditoria.

04. Mediante esta revisién, el auditor debe estar en
condiciones de decidir acerca de los siguientes aspectos:

= Controles disefiados que aparentemente funcionan
bien, asi como aquellos que adolecen dedeficienciasensu
disefio y/o operacidn.

* Controles que resultan necesarios pero, no existen.

* Grado en que las operaciones de la entidad corres-
ponden a los sistemas disefiados.

* Cumplimiento de la entidad en torme a las leyes,
normas y regulaciones aplicables.

* Validez vy confiabilidad delos informes formulados
por el sistema de informacién gerencial, en especial,
aquel referido al curnplimierto de objetivos y metas.

* Lanaturaleza y extensién de problemas determina-
dosen laentrega de los bienes o servicios proporcionados.

¢ Los procedimientos adoptades por la entidad para
medir e informar sobre la efectividad del programa o
actividad gubernamental.

COMPRENSION DEL AMBIENTE DE CON-
TROLINTERNO

05. En base a los aspectos descritos en la seccidn 430, el
auditor debe profundizar sus conocimientos sobre los ele-
mentos que forman parte del ambiente de control interno
de la entidad o programa bajo examen, con el fin de
comprender su actitud frente al control interno y las
acciones adoptadas por su alta direccién y gerencia para
establecer y mantener el sistema de control interno, espe-
cialmente en cuanto a (Ver seccién 230 de la Guia de
Planeamiento para la auditoria gubernamental):

*» Integridad y valores éticos.

* Asignacion de autoridad y responsabilidad.

* Estructura organizacional.

* Politicas de administracién de recursos humanos.
* Clima de confianza en el trabajo.

* Respondabilidad.

Ladescripcion detaleselementosesdesarrolladaen las
Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico
emitidas por la Contraleria General de 1a Repiiblica.

IDENTIFICACION DE FACTORES EXTERNOS
EINTERNOS

06. En base a los aspectos descritos en la seccidn 430,
elauditordebe adquirirun adecuado conocimiento acerca
de los factores externos e internos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades y operaciones en la entidad,
programa y/o proyecto bajo examen, en especial, en
cuantoa:

* Origen de fondos {fuente de financiamiento, amplia-
ciones de presupuesto o restricciones)

* Eventos temporales (hechos inusuales, cambios
importantes, etc.).

* Situacién politica actual de la entidad o programa.

* Grupos de interés ajenos a la entidad.

* Modificaciones legales en tramite.

07. Los factores internos constituyen situaciones que
acontecen dentrode unaentidad o programa y/o proyecto,
lo que por su naturaleza pueden tener un efecto negativo
en ¢l desarrollo de sus actividades y aperaciones. Dentro
de tales factores pueden enumerarse los siguientes (Ver
seccién 230 de la Guia de Planeamiento para la auditeria
gubernamental):

* Tamaiio de la entidad, programa o proyecto.

» Importancia de las actividades ejecutadas.

* Estructura de operaciones.

* Grade de complejidad de las operaciones.

 Calificaciones y competencia del personal clave.

» Nivel de rotacién del personal gerencial, contable y
de auditoria interna.

DEFINICION DE CRITERIOS DE AUDITORIA

08. Los criterios son normas para la evaluacién del
disesio y el desempefio de los sistemas y controles geren-
ciales. Usualmente, los criterios deben ser amplios para
permitir modos alternativos de satisfacerlos, pero sufi-
cientemente especificos para determinar su adherenciaa
ellos. Asimismo, deben ser aplicables a entidades de
diversos tamarios, variando s6lo los medios apropiadosen
las circunstancias. Por ejemplo, los mecanismos de con-
trol ambiental aplicados en un yacimientominerode una
empresa estatal, serdn mucho méds sofisticados que en
una instalacién minera artesanal, de una empresa de
menor volumen de operaciones.

09. Elauditor evaliialas condiciones existentes contra
los criterios. La utilizacién de los criterios varian segin la
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etapa de la auditoria. Considerando que en la Revision
Estratégica, sélo se llevan a cabo pruebas preliminares,
los eriterios establecidos pueden ser mas genéricos; porel
contrario, durante la fase ejecucién, en razén que el
objetivo ser4 llegar a juicios detallados de auditoria, el
criterio deberd ser mas especifice. En este sentido, elnivel
de detalle del criterio de auditoria utilizado determinard
el nivel de detalle de los hallazgos y observaciones de
auditorfa.

10. Los criterios de auditorfa deben tener las siguien-
tes caracteristicas:

+ Brindar pautas atiles para evaluar el manejo de los
recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos y
determinar si estdn siendo logrados los resuitados o
beneficios previstos;

» Constituirse en una herramienta para ia adminis-
tracién al desarrollar o comparar sus propios procedi-
mientos operativos; ¥, :

» Ser la base de evaluacidn de los sistemas y procedi-
mientes que practiquen los administradores guberna-
mentales,

11. Los criterios de auditoria pueden derivarse de
diversas fuentes, dentro de ellas, pueden referirse: dispo-
siciones legales y normas gubernamentales, opinién de
expertos, sentido comun, buenas practicas gerenciales y
de administracidn, Para que el criterio sea ms efectivo
debe ser aceptado por las partes involucradas en la audi-
toria de gestién (auditores y funcionaries gerenciales de
la entidad examinada).

12. En ausencia de criterios expreses, el auditor debe
aplicar sus conocimientos para desarrollar los criterios
que serian aplicables en circunstancias especificas. Esto
puede efectuarse en el curso de la auditoria, a partir de
considerar que el desarrollo del criterio corresponde a lo
que una persona bien informada y razonable esperaria
que hiciera la administracién en determinada situacién.

13. En situaciones especificas el auditor puede selec-
cionar o desarrollar los criterios generales pertinentes.
Dada la importancia de los criterios en la ejecucién de la
auditoria de gestién en tales casos, el auditor encargado
yel supervisor deben revisar conelnivel gerencial corres-
pondiente, los criterios a ser utilizados en el examen.

14. Durante el planeamiento inicial de la auditoria, el
auditor debe discutir los criterios con los funcionarios
responsables de la entidad, programa o proyectos a ser
examinada, a efecto de conocer su percepeion sobre silos
consideran apropiados y razonables. (Ver seccion 230
de la Guia de Planeamiento para la auditoria gu-
bernamental).

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS Y CONTRO-
LES GERENCIALES

15. Un sistema puede definirse como un conjunto de
elementos que estdn relacionados en forma dindmica
para lograr un objetivo comidn. Ello incluye las entradas
al sistema, el proceso y los recursos utilizados para reali-
zar dicho procese.

16. Dentro de la entidad los sistemas son importantes
para asegurar el logro delos resuitados, por cuanto tienen
un gran imnpacto en el desempefio de las actividades y
operaciones; ellos incluyen controles gerenciales a través
de los cuales se cautela el cumplimiento de lo planeado.
Mediante los controles gerenciales la administracidn ase-
gura que los sistema sean efectivos y manejados en fun-
¢ién de los criterios de eficiencia y economia, en armonia
con las leyes v reglamentos vigentes. La utilizacién de
flujogramas, apoyados con narrativas adecuadas, cons-
tituye un medio razonable de sintetizar el registro del
conocimiento logrado sobre los sistemas y controles
gerenciales identificados. (Ver seccién 230 de la Guia de
planeamiento para la auditoria gubernamental).

17. Los controles gerenciales incluyen los procesos de
planeamiento, organizacion, direccion y controldelasopera-
cionesenlas entidades, programas opreyectos, asicomolos
criterios para medir, presentar reportes y monitorear su
ejecucion. Los controles gerenciales se clasifican en:

» Controles de actividades y operaciones.
~ #» Controles de confiabilidad y validez de la informa-
cibn.
* Controles de cumplimiento de leyes y reglamentos.
» Controles de proteccidn de recursos.

Contreles de actividades y operacicnesdel pro-
grama

18. Estos controles incluyen politicas y procedimien-
tos implementados porla administracién, con el propésito
de asegurar que un programa o actividad logre sus obje-
tivos y metas. La comprensidn de las actividades y opera-
ciones del! programa, ayuda a entender la dindmica que
existe entre la variable: esfuerzos-resultados. Por esta
razén, mientras los esfuerzos se refieren al monto de
recursos {financieros, humanos o materiales) aprobados
para el programa o actividad gubernamental, los resulta-
dos estdn relacionados a los logros que se obtienen como
consecuencia de los servicios brindados al pablico.

Controles de la confiabilidad y validez de la
informacién

15. Comprenden politicas y procedimientos adoptados
por la administracién para asegurar que la informacién
obtenida es confiable y vilida y que se mantiene y revela
en forma razonable y oportuna en los reportes, para
conecer si los programas se encuentran operando en
términos de efectividad, eficiencia y economia. La com-
prensién de tales controles permite a los auditores,
evaluar los riesgos que afectan la conflabilidad y validez
de la informacién; al igual que disefiar las pruebas de
auditoria mas apropiadas, en lascircunstancias cuandola
informacién de la entidad o programa es procesada por
medios electrénicos, la comprensién del sistema de infor-
macién computarizada debe permitiridentificar los méto-
dos y procedimientos dirigidos al procesamiento de la
informacidn.

Controles de camplimiento deleyesy reglamen-
tos

20, Se refieren a leyes y reglamentaciones, incluso
politicas, normas y procedimientos adoptados por la ad-
ministracién, para asegurarque la utilizacién de recursos
sea concordante con el marco legal vigente y con las
nermas relacionadas con la gestién gubernamental. La
comprensién de tales controles, contribuird a que en fa
evaluacién que practique el auditor se considere la
posibilidad que existan actos irregulares o ilegales en la
ejecucién de los recursos piblicos asignados a la entidad,
programa o proyecto materia del examen.

Controles para proteccion de recursos

21. Tales controles comprenden las politicas, normas
y procedimientos aprobados por la administracién para
preveniro detectar operaciones no autorizadas, accesono
autorizado a los recursos o utilizacién indebida; lo que
podria resultaren pérdidas significativas parala entidad
o programa, incluyendo los casos de despilfarro, irregula-
ridad o uso ilegal de recursos. Lia comprension de estos
controles permitird al auditor planear apropiadamente la
auditoria con un enfoque de eficiencia y economia.

IDENTIFICACION DE LOS ASUNTOS MAS IM-
PORTANTES

22. Representan aquellas actividades clave de los
sistemas y controles gerenciales aplicados que, de acuer-
do a la opinién del auditor, resultan vitales para el éxito
del programa o actividad a ser examinada. Constituyen
asuntos que tienen importancia en esta etapa, pero gue
deben ser evaluados y confirmados enla fase de ejecucion.
(Ver seccién 230 de la Guia de Planeamiento de la audito-
riagubernamental).

23. Los asuntos mds importantes se diferencian de las
dreas generales de revisién, en que los primeros, son el
resultado de la revisidn estratégica y tentativamente
pueden ser determinados come asuntos sobre los cuales
debe elaborarse el reporte, en tanto que los segundos, son
dreasidentificadas para ampliar lacomprensiény conoci-
miento de la entidad o programa a examinar.

24. Laimportancia ylamaterialidad pueden ser medi-
das en términos de identificar cuando un asunto puede
llegar a influenciar en la opinién o decisién del usuariede
un infurme. Usualmente, la importancia se mide por el
efecto; tales efectos pueden ser reales v potenciales y,
frecuentemente, expresarse en forma cuantitativa. Otros
aspectos tales como la actitud de la gerencia ante log
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controles internos o el clima intermo de trabajo, son de
naturaleza subjetiva, no obstante, deben ser elementos a
considerar en fa fase de planeamiento.

25. Los factores que el auditor debe tener en cuenta en
la seleccién de los asuntos mds importantes son los
siguientes:

= Asuntos o inquietudes de administracién conocidos;

* Areas de preocupacién particular identificadas en
auditorias antertores;

* Areas potenciales de operaciones anti-econdmicas o
ineficientes;

» Areas relacionadas con el incumplimiento de leyes y
regulaciones;

» Desconocimiento de la entidad acerca de la efectivi-
dad del programa y deficiencias en los procedimientos de
evaluacién de resultados;

e Naturaleza y tamafio del programa e importancia de
los recursos fisicos, humanos y financieros.

26. Durante larevisidon estratégicadeben identificarse
los asuntos que se considera signiﬁt:ativos paralaaudito-
ria y parala determinacién de su alcance. En este sentido
debe tenerse en cuenta aspectos tales como:

Aspectos que comprende larevisién estratégica

Cumplimientodelalegislaciéonbdsica:estoes,si
la entidad viene ejecutando sus actividades de
acuerdo con los objetivos y metas programadas

Controles gerenciales y financieros compren-
den:

* Establecimiento de metas y objetivos y los planes
operativos para alcanzarlos, asi como estandares é)e ren-
dimiento para medir la eficiencia.

* Salvaguardar los recursos, contra el desperdicio,
pérdida y/o fraude.

* Informacién financiera para la toma de decisiones.

* Operaciones, politicas y sistemas contables y otros
procedimientos para proporcionar informacién financie-
ra oportuna y conflable.

Indicadoresde aspectos negativosrelativosala
economia:

* Recursos financieros: mayores gastos presupuesta-
les, gastos en exceso al cierre del ejercicio, pagos duplica-
dos.

* Recursos humanos: movimientos excesivos (altas y
bajas) del personal.

¢ Bienes: equipos sub-utilizados o sobre-utilizados,
costos excesivos de mantenimiento y carencia de proce-
dimientos escritos.

¢ Equipos de cémputo excesivos para las necesidades
reales y programas desactualizados.

* Ausencia de estdndares para comparar el rendi-
miento.

* Ausencia de informes de evaluacién del rendi-
miento.

Indicadoresdec aspectos negativosrelativosala
efectividad:

* Ausencia de procedimientos para medir y/c informar
sobre la efectividad.

* Procedimientos poco vilidos o confiables para medir
v/o informar sobre la efectividad.

* Ausencia de métodos alternatives para evaluar re-
sultados.

27. La utilizacién de técnicas como modelos, flujogra-
mas y narrativas, constituyen medios apropiados para
registrar la informacidn sobre sistemas y controles geren-
ciales, asi como comunicar el conocimiento logrado sobre
las actividades de la entidad a examinar.

440 Preparacion del reporte de revision
estratégica

01. Concluida la revisién estratégica, el auditor debe
formular un repoerte que comunique a los niveles de
decisién correspondientes los resultados obtenidos y su

propuesta de estrategias para las fases siguientes del
examaen.

02. El reporte de Revisidn Estratégica constituye uno
de los elementos mds importantes del proceso de planea-
miento de la auditoria. Este documento es elaborado por
el auditor encargado y supervisor, y es aprobado por el
nivel gerencial correspondiente. Cualquier modificacién
ulterior de este documento debe ser procesada atravésde
estos mismos canales.

03. El propégsito del reporte de revisidn estratégica es:

* comunicar a los niveles gerenciales del organismo
superior de control, al comité de asesoria(COA) yjefatura
de Auditoria Interna, en los cases en que sea aplicable, un
mayor conocimiento y comprensidén de laentidad, progra-
maoactividad aserexaminada, sus Areas mas importan-
tes, los sistemas y contreles administrativos aplicables; y,

= lograr el apoyonecesarioencuanto alaimportancia
de los aspectos seleccionados como asuntos unportantes
para ser incluidos en el plan de auditoria.

Contenido del informe de revision estratégica

04. El reporte de la revisién estratégica, como minimo
debe contener:

* Informacién introductoria.

* Comprensién de las actividades y operaciones.
* Criterios de auditoria identificados.

* Asuntos més importantes examinados.

* Conclusiones.

* Recomendaciones.

05. A modo de ilustracién, a continuacién se presenta
la estructura del reporte de revisién estratégica:

Estructura del reporte de revisién
estratégica

Informacién introductoria

a. Origen de la revisién
b. Objetivos ¥ alcance de la revisién
¢. Funcionarios a cargo de las dreas a ser examinadas

Comprensién de las actividades y operaciones
a. Naturaleza de las actividades y operaciones.

* Antecedentes y fines de la entidad, programa o
actividad. -

» Marco legal aplicable.

* Informacién sobre metas programadas y ejecuta-
das.

« Aspectos financieros-presupuestales .

* Sistemas y controles gerenciales identificados.

b. Comprensién del Ambiente de control interno.
* Aspectos, integridad y valores.
* Estructura orgdnica.
» Lineas de autoridad y responsabilidad.
* Polfticas de personal.

c. Evaluacién de factores externos e internos

d. Principales logros obtenidos en el periode.

e. Recomendaciones de auditorias anteriores pendien-
tes.

Criterios de Auditoria

a. Criterios de auditoria identificados. _

b. Comentarios de la entidad sobre los criterios de
auditoria.

Asuntos més iniportantes examinados

a. Areas importantes de operacién.

b. En cuanto al cumplimiento de objetivos y metas.

¢. En cuanto a la eficiencia y economia en la adminis-
tracién de recursos.

Conclusiones.

Recomendaciones.
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Introduccion i 02. Elplande auditoriaes el documente que seelabora

06. Describe el motivo que genera la realizacién de la
etapa de revisién estratégica, los objetivos y alcance de la
revision, el enfoque de trabajo que serd utilizado durante
la visita a la entidad o programa y la relacién de los
funcionarios responsables.

Comprensién de las actividades y operaciones

07. Incluye la descripcién de informacién general sobre
diversos aspectos, tales como: antecedentes, fines, objeti-
vos, metas, marco legal aplicable, informacidn financiera y
logros obtenidos en el desarrollode actividades. [gualmen-
te, incluye la apreciacion del auditor sobre el ambiente de
control interno, factores internos y externos identificados,
sistemas y controles gerenciales y las recomendaciones
pendientes de implementacion de auditorias anteriores.

Criterios de auditoria

08. Comprende la descripcidn de las normas de rendi-
miento y control a través de las cuales pueden ser evaluados
los sistemas y controles gerenciales, asi como el nivel de
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones. Asi-
mismo, se incluyen los comentarios de la entidad, respectoa
los eriterios de auditoria expuestos por los auditores.

Asuntos mas importantes examinados

09. Comprenden los aspectos m4s importantes de los
sistemasy controles gerencialesde la entidad o programa
que, a criterio del auditor deben tomarse en cuenta para
asegurar el éxito de la auditoria. Tales aspectos pueden
estar referidos a controles de actividades y operaciones
{cumplimiento de objetivos y metasy evaluacién de resul-
tados), controles sobre proteccién de recursos, evaluacién
de la eficiencia y economia en la administracién de recur-
sos), aspectos importantes de las operaciones y otras
dreas en que podria existir despilfarre, ineficiencia o
debilidades en los controles gerenciales.

Conclusiones

10. Hepresentan el resultado obtenidode laejecuciénde
la etapa de revisién estratégica dentro del planeamiento.

Recomendaciones

11. Describen los asuntos mds importantes, han sido
seleccionados para su inclusién en el plan de auditoria.

12. Elreparte de revisidn estratégica debe estar adecua-
damente sustentado en los papeles de trabajo correspon-
dientes, ser corto, pero a la vez suficientemente claro para
permitirla tomade decisiones y la continuacién del examen.

Aprobacién del reporte de revisién estratégica

13. El reporte de revisién estratégica debe ser presen-
tado, en forma conjunta, por el auditor encargado y el
supervisor y aprobado por el nivel gerencial correspon-
dienteenelcasodela Contraloria Generaldela Repiblica
¥. en tanto sea aplicable, por la jefatura del Organc de
Auditoria Interna. Sin esta aprobacién ne podra conti-
nuarse la ejecucién del examen.

14. En el caso de los Organos de Auditorfa Interna, la
preparacién del reporte de revisidn estratégica deberd
elaborarse por una sola vez en relacién a las actividades
comprendidas en sus respectivos planes anuales de audi-
toria. En adelante, tales documentos sélo requeriran ser
actualizados cuando se programe el examen recurrente
de las mismas dreas. Las comisiones de auditoria de la
Contraloria General de la Republica, podrdn requerir
tales documentos para mejorar su comprensién en torme
alas dreas o actividades a ser examinadas.

450 Elaboracién del plan de auditoria

01. La etapa final de la revisién estratégica es la
formulacién del proyecto de plan de auditoria que debe
ser elaborado por el auditor encargado y supervisor y
presentado, conjuntamente con el reporte de revisién
estratégica. Este documento constituyeelinstrumento de
concuccién del proceso de auditoria.

al final de la fase de planeamiento, en cuyo texto se
resumen las decisiones mas importantes relativas a la
estrategia adoptada para el desarrollo de la auditoria de
gestién. Determina, entre otros aspectos, los objetivos y
alcance de la auditoria, las dreas a examinarse y el
potencial humano necesario para su ejecucién.

Estructura del Plan de Auditoria

03. El Plan de auditoria tiene por propésito definir el
alcance global de la auditoria de gestidn, en términos de
objetivos generales y objetivos especificos por dreas que
seran materia de examen. (Ver seccidn 250 de la guia
de planeamiento de la auditoria gubernamental).
Este documento debe incluir:

» Origen de la auditoria.

* Resultado de la revisién estratégica.
* Ohbjetivos de la auditoria.

= Alcance de la auditoria, metodologia.
s (Criterios de auditoria a utilizarse.

* Recursos de personal.

» Areasa ser examinadas

a) Objetivos y alcance de la auditoria.
b) Criterios c{e auditoria a utilizar,

¢) Fuentes de obtencién de evidencia de auditoria.
d} Equipo de trabajo.

* Informacién administrativa.

a) Informes a emitir y fechas de entrega.
b) Estructura del informe a emitir.
¢} Presupuesto de tiempo.

d) Cronograma de actividades.

Origen de la auditoria

04. Describe el motivo que genera la programacién de
la auditoria. Su erigen puede obedecer al planeamiento
general anual o a la atencién de una solicitud especifica
efectuada porel Congresodela Repiblica u otra actividad
del Poder Ejecutivo.

Resultados de la revisidn estratégica

05. Describe los antecedentes, autoridad legal y fines
de la entidad o programa, estructura orgdnica y fyunc‘:o-
nes, infraestructura, sistemas y controles gerenciales,
recursos financieros autorizados, asi como cualquier otra
informacién impeortante.

Objetivos de auditoria

06. Los objetivos establecidos en el plan de auditoria se
sustentan en las apreciaciones generales resultantes de
la revisién estratégica. Describe en términos globales lo
que desea lograrse como resultado de la ejecucién de la
auditoria. Una vez que se efectiien las pruebas de campo
y se recopilen las evidencias necesarias en el curso de la
fase de ejecucidn, puede ser necesario introducir modifi-
cacionesen el plan de auditoria, incluso en algunos de sus
objetivos, de acuerdo con las circunstancias.

Alcance de la auditoria y metodologia

07. Losresultados alcanzadosenlafasede planeamiento
deben evaluarse cuidadosamente para seleccionar aquellas
dreasoasuntos que serdn revisados a profundidad en lafase
ejecucién. Esta decision debe ser adoptada teniendo en
cuentalamaterialidad, sensibilidad, riesgo, auditabilidad y
costo, asi como la trascendencia de los posibles resultados a
informarse. La descripcién de la metodologia a utilizar
permite conocer los procedimientos generales que serin
aplicados para obtener y analizar la evidencia requerida
para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Criterios de auditoria

08. Describen las normas que seran utilizadas para
determinar si la entidad, programa o proyecto satisface
las expectativas en términos de efectividad, eficiencia y
economia en la ejecucion de operaciones, las que deben ser
razonables y alcanzables, asi como en cuanto a la efectivi-
dad de sus controles gerenciales.
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Recursos de personal

09. Describe el nombre y apellidos, cargo ¥ profesién
de los auditores que integran el equipo de auditoria, asi
como [os especialistas paratrabajosespecificos,enel caso
que sea necesario.

Areas seleccionadas para la auditoria

10. Describen los asuntos especificos mis importantes
establecidos en el reporte de revisidn estratégica, incluso
aquellos hallazgos de auditoria que se hubiera identifica-
doen lafase de planeamiento. Por cada drea selecciona-
da, se deben definir los objetivos especificos del examen,
su alcance, las fuentes de obtencién de evidencia y el
personal requerido para su examen.

Informacion administrativa

11. Desceribe el nizmero de horas programados para el
desarrollo de la auditoria y otras informaciones genera-
les, tales como el nimero de informes a emitir, las fechas
de entrega y el formato tentativo del informe y el crono-
grama de actividades correspondientes.

Elaboraciény aprobacién del plan de auditoria

12. El plan de auditoria debe ser preparado en forma
conjunta por el auditor encargado y el supervisor y,
presentado al nivel gerencial correspondiente de la Con-
traloria Generalde la Repiblica para suaprobacién. Enel
caso de los Organos de Auditoria Interna, es responsabi-
lidad de su jefatura su aprobacién, sin cuyo requisito no
podré iniciarse la fase de ejecucién del examen.

13. Los cambios que se produzcan en los objetivos o
alcance en el curso de la auditoria de gestién, deben ser
aprobados por el nivel gerencial pertinente y documenta-
dos apropiadamente. Tales modificaciones se docurnen-
tan mediante adiciones o cambios en el plan de auditoria.

Comunicacién del plan de auditoria

14 Elplan debe ser comunicade al equipo de auditoria
de una forma apropiada, como por ejemplo, llevando a
cabo una reunién entre el nivel gerencial, supervisor,
auditor encargado y miembros del equipo, con el objeto de
discutir el enfoque de auditoria planeado. En la pédgina
siguiente se muestra el fluyjograma de la fase de planea-
miento en la auditoria de gestién.

FLUJOGRAMA DE LA FASE DE PLANEAMIENTO EN LA

AUDITORIA DE GESTION
DESCRIPCION OPERACION Nt PERSQNAL FLUJO DE ACCION
Revisa la informacién general 1 Equipo de
sobre la aulodidad legal, fines, Auditaria Archiva
objetivos, metas, recursos, Permanente —»
$islemas y contrales gerencia-
les, mas importantes, informes A
de audioria anteriores.
Registrala informacion general 2 Equipo oe TPBJJ“’ “m""{
para la comprension ge la enti- Auditoria 2, ;
dad por examinar. ¢ H
Archi
Determina si la informacién dis- 3 Auditor
ponible es suficiente para la ela- encargado
pa de revisibn general.
8i

Elabora y revisa el Plan de rew- 4 Auditor
sidn estratégica encargado y

Supervisor
Aprueta el Plan de revision es- S Nivel
Iraiégica gerencial

competente
Ejecuta ndagaciones, observa- 6 Equipo de
cion fisica y obtencion de infor- Auditoria
macién en la entidad, como
parte de la revision estratégica.
Regisirala informacion obtenida 7 Equipo de '
en gl cursa de la revision estra- Auditoria -rp apeics de
légica.
Elabora y presenta & reporie 8 Auditor
de revision estratégica y e pro- encargadoy
yecto de Plan de audiloria. Supervisor
Aprueba el reporte de revision 9 Nivel >
eslratégica y et plan de audito- gerencial
ria. compelente NG sl =
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PARTE III
AUDITORIADE GESTION
CAPITULO VIII
Seccion

400 Visién general.

CAPITULO IX

PLANEAMIENTO
Seccidn

410 Aspectos generales.

420 Programacidn de la auditoria de gestidn.

425 Conocimiento inicial de la entidad, programa o
actividad.

430 Anélisis preliminar de la entidad y plan de revi-
sién estratégica.

435 Ejecucidn del plan de revisién estratégiva.

440 Preparacion del reporte de revisidn estratégica.

450 Elaboracién del plan de auditoria.

CAPITULO X

EJECUCION
Seccion

510 Aspectos generales.

515 Programas de la auditoria.

520 Procedimientos y técnicas de auditoria.

525 Evidencias de auditoria y métodos de obtencion
de informacién. -

530 Evaluacién de la efectividad de la programas.

535 Evaluacién de la eficacia y economia de los pro-
gramas.

540 Evaluacién del control interno gerencial.

550 Papeles de trabajo.

560 Desarrollo de hatlazgos de auditoria.

570 Comunicacién de hallazgos de auditoria.

580 Terminacidén de la fase de ejecucidn.

CAPITULOXI

ELABORACION DEL INFORME
Seccion

610 Aspectos generales.

620 Caracteristicas del informe.

630 Redaccidn y revisién del informe.

640 Envio del borrador del informe a la entidad
auditada.

645 Evaluacidn de los comentarios de la entidad.

650 Estructura y contenido del informe.

660 Introduccién del informe.

670 Conclusiones.

680 Observaciones y recomendaciones.

685 Elevacidn y revisién del informe.

690 Seguimiento de medidas correctivas.

510 Aspectos generales

01. La fase ejecucién de la auditoria de gestidn estd
focalizada, basicamente, en la obtencidn de evidencias
suficientes, competentes y pertinentes sebre los asuntos
mas importantes (dreas de auditoria) aprobados en el
plan de auditoria. No obstante, algunas veces, como con-
secuencia de este proceso se determinan aspectos adicio-
nales por evaluar, lo que implicard la modificacién del
plan de auditoria.

02. Toda labor en 1a auditoria debe ser controlada a
través de programas de trabajo. Tales programas defi-
nen por anticipade las tareas que deben efectuarse
durante el curso de la auditoria y se sustentan en
objetivos incluidos en el plan de auditoria y en la
informacién disponible sobre las actividades y opera-
ciones de la entidad consignada en el Informe de revi-
sién estratégica.

03. Una de las actividades mas importantes de la fase
de e¢jecucidn, es el desarrollo de hallazgos. El términe
hallazgo en auditoria tiene un sentido de recopilacién y
sintesis de informacién especifica sobre una actividad u
operacidn, que ha sido analizada y evaluada y, que se
considera de interés para los funcionarios a cargode la
entidad examinada. Usualmente, se utiliza en un sentido
critico, dado que se refiere a deficiencias que son presen-
tadas en el informe de auditoria.

04. Dentro del proceso de ejecucidén de la auditoria, el
auditor brinda a los funcionarios v servidores de la
entidad examinada, que estdn o podrian estar afectados
por el informe, la oportunidad de efectuar comentarios y
aclaraciones en forma escrita (u oral) sobre los hallazgos
identificados antes de presentar el informe. Estos comen-
tarios y cualquier revelacién importante que se presen-
ten, deben reconocerse y discutirse en el informe en forma
apropiada y objetiva. Ningin informe de auditoria debe
emitirse sin escuchar a los funcionarios responsablesde la
entidad examinada, quienes tienen la oportunidad de
presentar sus comentarios sobre los hechos que se obser-
van.

(5. Un aspecto importante del desarrollo de las obser-
vaciones que en esencia, involucran los elementos propios
del hallazgo de auditoria (Condicién y Criterio), es la
identificaciénde las causas y efectos actuales o posiblesde
las deficiencias detectadas durante la fase de ejecucidén.
Laidentificacién oportunade las razones que ocasionaron
la situacidn negativa y por qué se mantiene (Causa), asi
como la cuantificacién de las consecuencias reales o po-
tenciales (Efecto) en términos financieros, constituyen
una manera efectiva para interesar a los funcionarios de
la entidad responsables de adoptar correctivos en forma
oportuna.

06. En base a la evidencia de auditoria reunida y a
través de la evaluacién de las opiniones vertidas por los
funcionarios de la entidad, el auditor puede arnbar a
conclusiones concretas sobre las deficiencias identifica-
das durante la fase de ejecucién. Las observaciones y
conclusiones, deben estar acompainadas de recomenda-
ciones para los funcionarios a cargo de la entidad exami-
nada, a fin de corregir las deficiencias identificadas y
evitar en el futuro su repeticién.

07. Los papeles de trabajo son los documentos elabo-
rados u obtenidos por el auditor durante tas fases de
planeamiento y ejecucién, los cuales sirven como fun-
damento y respaldo del informe. Los papeles de trabajo
son revisados por el auditor encargado y el supervisor
responsable, con el objeto de establecer si son pertinen-
tes a la auditoria, documentan en forma adecuada la
evidencia obtenida y guardan consistencia interna-
mente. En el grafico N9 se describe 1a fase deejecucién
en la auditoria de gestidn.




Lima, miércoles 23 de diciembre de 1998 NORMAS LEGALES )i pﬁ.‘ﬂﬂﬂo Pig. 115

GRAFICO N°9

PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION
FASE : EJECUCION

L ABORACION DE [f
8 ‘ﬁ&@gﬁﬁbagﬁ.«:. ‘.a Wi N 3

D‘ESARROLLO DE. HA_LLAZGQ_S DE AUDITORIA

n*--"~ ma&;ﬁf’ R s S e

P S




Pag. 116

(I SrTTTIe) NORMAS LEGALES

Lima, miércoies 23 de diciembre de 1998

515 Programasde Auditoria

01. Un programa de auditoria es un plan detallado del
trabajo que debe comunicar, tan precisamente como sea
posibfe el trabajo a ser ejecutado. También es un listado
de procedimientos a ser realizados, con el objeto de com-
parar los sistemas y controles existentes con criterios de
auditoria y, recolectar evidencia para sustentar las obser-
vaciones de auditoria. Los programas de auditoria pro-
porcionan una base para la asignacién de tiempo y recur-
sos. Los estimados de tiempo son mas faciles de preparar
cuando los procedimientos de auditoria han sido identifi-
cados.

02. El programa de auditoria es preparado por el
auditorencargadoy el supervisor,elque sefiala las tareas
especificas que deben ser cumplidas por el equipo de
auditoria para levar a cabo el examen, los responsables
de su ejecucién, asi como los plazos fijados para cada
actividad.

03. Los programas de auditoria correctamente elabo-
radoes resultan fundamentales para cumplir con las res-
ponsabilidades en forma eficiente. Su preparacién, pro-
porciona lo siguiente:

* Unplansistemdtico para cadafase del trabajo, elque
puede comunicarse a todo el personal involucrado en la
auditoria.

* Una base apropiada para la asignacién de labores
para el supervisor, auditor encargado, auditores y asis-
tentes.

= Medio para comparar el rendimiento del equipo de
auditoria con relacién a los planes aprobados v normas
cornplementariasestablecidas.

* Ayuda para el entrenamiento de personal sin expe-
niencia en auditoria.

* Ayuda al superviser a disminuirel trabajo sobre el
personal de auditoria en forma directa.

04. Los programas de trabajo escritos son fundamen-
tales para una direccién eficiente de los esfuerzos de
auditoria; por ello no deben utilizarse como una lista de
comprobacidn para desarrollar los pasos de trabajo nece-
sarios, de manera que suprima la iniciativa, imaginacién
y recursos en el logro de los objetivos previstos.

Contenido del programa de trabajo

05. El programa de trabajo debe ser formulado por
dreas de auditoria, especificando:

a) subobjetivos de auditoria; b) criterios de auditoria;
¢) evidencia a ser obtenida; d} procedimientos para la
obtencién de evidencia; €) fuentes para la obtencidn de
evidencia; f) instrucciones especifica; y, g) cronograma
tentativo de actividades. Para todas las demds 4reas por
examinar, el auditor debe desarrollar programas de audi-
toria especificos, que detallen las pruebas a realizar. El
nivel de detalle, al igual que la supervisién ejercida por el
auditor encargado, podrd variar en atencién a la expe-
riencia del personal que conforma el equipo.

07. La préctica de sucesivas auditorias permitirs la
formulacién de programas estandarizados en aspectos
tales como efectividad, eficiencia y economia, planea-
miento, adrninistracién de recursos humanos y otros. Al
prepararse programas de auditoria se debe tener en
consideracién el costo de la obtencién de la evidencia y su
utilidad en cuanto a los objetivos de auditoria estableci-
dos. Asimismo, los programas deben serlo suficientemen-
te flexibles para permitir efectuar cambios, segin resulte
apropiado en las circunstancias. Sin embargo, cualquier
cambio dispuesto después de la aprobacién de estos pro-
gramas deberi estar debidamente documentado.

Programa de auditoria detallado

08. El programa de auditoria incluye procedimientos
especificos, de manera que el supervisor de este documen-
to tenga una mejor descripeidn del trabajo a realizarse.
Es conveniente utilizar un programa detallado por las
siguientes razones:

* Sirven mejor a todos los propésitos de la auditoria;
sin embargo, con auditores experimentados, el auditor

encargado puede encontrar aceptable la utilizacién de
programas simplificados.

* Proveen mejores pistas de auditoria y decumentan
con mayor propiedad el trabajo realizado.

* Cuando se utilizan programas simplificados, puede
serfdcil resaltar los procedimientos m4s importantes que
han sido cubiertos; en cambie, cuando se usan procedi-
mientos detallados es mas dificil distinguir entre procedi-
mientos importantes y procedimientos de rutina.

09. En el cuadro siguiente se presenta un ejemplo de
programa detallado de auditoria para el drea de abasteci-
miento. En este programa es fcil apreciar la naturaleza
del procedimiento a ejecutar y su relacién con el criterio
y objetivo de auditoria establecido.

PROGRAMA DE DETALLADO DE AUDITORIA

Nombre de la antidad
Facha de audiloria

PROGRA- TERMINADO

MADO AREA ABASTECIMIENTO

NOM- | H/S Rel. |Hecho |HS.
BAE PT. | por

Objetivos de auditoria

1. Determinar 51 los controles exislentes para & re-
capcidn de materiales garantizan su ingreso intacio
al aimacén.

2. Daterminar 51108 comroles eslablacidos para el ak-
Ir de maleriak guran sy adecuada
consavacion,

Criterio de audhoria

Diectiva N“002-9X de ta Direccion Genaral de Admi-
nisiracion, concordania con el Decreto Suprema N*
125-9X-EF, que eslablece los crierios para la recep-
<idn , Almacenamienio y SoRSBVACKn de los materia-
les.

Procedimientos de auditoria

JRC 3 1 1. Revsarla Directiva N*002-9X que fja los conlrgles 1GAll| JRC| 3
que deben observarse para la jecepcion, abmacena- | 36
menio y conservaciin de materiales.
JRC 1 [ 2. Selecciong una muastra de operacionas efectuacdas |GA N[ JRC| 1

an el pariodo maleria da axamen. 4N

JRC |2 |a

Examine i oo K de ingreso de fales |GA Il JAC| @38
al almacén y delamina si los conlroles se cumplen | 51
adecuadamente.
JAC | 10 | 4. Inspeccions los materales existentes en atmacény  |GA Nl JRS; 20
datarmine silas medidas de conservacion son ade- | &1
cuacas y razonables

Acceso a los programas de auditoria

13. Los programas forman parte de los papeles de
trabajo dela auditoria, en cuyo contenido se describen las
tareas que deben efectuar los auditores, asi como los
objetivos y alcance de las pruebas a realizar, La responsa-
bilidad de custodia y conservacién de los programas de
trabajo corresponde al auditor encargado y al resto del
equipo de auditoria. Por su naturaleza, los programas de
auditoria, al igual que el plan de auditoria son reservados,
siendo necesario mantener la debida confidencialidad
durante y después del trabajo. Ninguna persona no rela-
cionada o autorizada por la supervisidn o nivel gerencial
correspondiente, debe tener acceso a los programas de
trabajo de la auditoria.

520 Procedimientosy técnicas de auditoria

01. Durante la faseejecucién, el equipo de auditoria se
aboca a la obtencién de evidencias y realizar pruebas
sobre las mismas, aplica procedimientos y técnicas de
auditoria, desarrolla hallazgos, observaciones, conclusio-
nes ¥y recomendaciones, Los procedimientos de auditoria
son operaciones especificas que se aplican en una audite-
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ria e incluyen técnicas y practicas consideradas necesa-
rias, de acuerdo con las circunstancias. Las técnicas de
auditoria son métodos practicos deinvestigaciény prueba
que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria
que fundamente su opinién. Las prédcticas de auditoria
constituyen las labores especificas realizadas por el audi-
tor cormno parte del examen.

02. Las técnicas de auditoria mds utilizadas para
reunir evidencia son:

Técncasde |Técnicasde |Tecnicasde | Técnicasde Tecnicas de vetilicacion
Verficacidn | vernficacion vertficacdn verficacin fisica
acular oral eschnla documental
Comparacén | Indagacion Andiisis Comprobacion | Inspeceion
Cosenvackin_| Enlrevista Conlirmacin  { Compulacion
Encuesla Tabulacion Rastreo
Conolacion | Rewision seleciva

Técnicas de verificacién ocular

03. Comparacion, es el acto de observar la similitud
o diferencia existente entre dos o mds elementos. Dentro
de la fase de ejecucidn se efectia la comparacién de
resultados, contra criterios aceptables, facilitando de esa
forma la evaluacién por el auditor y la elaboracién de
observaciones, conclusiones y recomendaciones.

04. Observacion, es el examen ocular realizado para
cerciorarse como se ejecutan las operaciones. Esta técnica
es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por cuyo
intermedio el auditor se cerciorard de ciertos hechos y
circunstancias, en especial, las relacionadas con la forma
de ejecucidn delas operaciones, apreciando personalmen-
te, de manera abierta o discreta, como el personal de ia
entidad ejecuta las operaciones.

Técnicas de verificacion oral

05. Indagacidn, es el acto de obtener informacién
verbal sobre un asunto mediante averiguaciones directas
o conversaciones con los funcionarios de la entidad. La
respuesta a una pregunta formulada por el auditor, com-
prende una poreién insignificante de elementos de juicio
en los que puede confiarse, pero las respuestas a muchas
preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar
un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razona-
bles y consistentes. Es de especial utilidad la indagacién
en la auditoria de gestion, cuando se examinan dreas
especificas no documentadas; sin embargo, sus resulta-
dos por si solos no constituyen evidencia suficiente.

06. Las Entrevistas, pueden ser efectuadas al perso-
naldelaentidad anditada o personas beneficiarias de los
programas o proyectos. Para cbtener mejores resultados
debe prepararse apropiadamente, especificar quiénes se-
ranentrevistados, definir las preguntas a formular, aler-
tar al entrevistado acerca del propdsito y puntos a ser
abordados. Asimismo, los aspectos considerados relevan-
tes deben ser documentados y/o confirmadoes por otras
fuentes y su utilizacién aceptada porla persona entrevis-
tada.

07. Las Encuestas pueden ser ttiles para recopilar
informacién de un gran universo de datos o grupos de
personas. Pueden ser enviadas por correo u otro método
a las personas, firmas privadas y otros que conocen del
programa o el drea a examinar. Su ventaja principal
radica en la economia en términos de costo y tiempo; sin
embargo, sudesventaja se manifiesta en suinflexibtlidad,
al no obtenerse mas de lo que se pide, lo cual en ciertos
casos puede ser muy costoso.Lainformacién obtenida
por medio de encuestas es poco confiable, bastante
menos que la informacién verbal recolectada en
base aentrevistas efectuadas porlesauditores. Por
lo tanto, debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser
que se cuente con evidencia que la corrobore.

Técnicas de verificacién escrita

08. Analizar, consiste en la separacidén y evaluacidn
critica, objetiva y minuciosa de los elementos o partes que
conformman una operacién, actividad, transaccién o proce-

so, con el fin de establecer su naturaleza, su relacion y
conformidad con los criterios normativos y técnicos exis-
tentes. Los procedimientos de andlisis estan referidosala
comparacién de cantidades, porcentajes y otros. De acuerdo
alascircunstancias, se obtienen mejores resultados sison
obtenidos por expertos que tengan habilidad para hacer
inferencias logicas y juicios de valor alevaluar lainforma-
cién recelectada. [.as técnicas de anilisis son especial-
mente Utiles para determinar las causas y efectos de los
hallazgos de auditoria.

09. Confirmacicn, esla técnica que permite compro-
barla autenticidad de los registros y documentos anahza-
dos, a través de informacién directa y por escrito, otorga-
da por funcicnarios que participan o realizan las operacio-
nes sujetas a examen(confirmacién internal, por lo que
estdn en disposicidnde opinar e informar en forma viélida
v veraz sobre ellas. Otra forma de confirmacién, es la
dencminada confirmacién externa, la cual se presenta
cuando se solicita a una persona independiente de la
organizacidn auditada(terceros), informacidn de interés
que sélo ella puede suministrar.

10. Tabulacidén,esla técnica de auditoria que consis-
te en agrupar los resultados obtenidos en dreas, segmen-
tos o elementos examinados, de manera que se facilite la
elaboracién de conclusiones. Un ejemplo de aplicacién de
esta técnica lo constituye la tabulacién de los resultados
obtenides como consecuencia de las respuestas efectua-
das en una encuesta por los beneficios de algin programa
o proyecto.

11. Conciliacion, implica hacer que concuerden dos
conjuntos de datos relacionados, separados e indepen-
dientes. Esta técnica consiste en analizar la informacidn
producida por diferentes unidades operativas o entida-
des, respecto de una misma operacion o actividad, con el
objeto de establecer su concordancia entre si y, a la vez,
determinar la validez y veracidad de los informes, regis-
tros y resultados que estdn siendo examinados.

Técnicas de verificacién documental

12. Comprobacidn, se aplica en el curso de un exa-
men, con el objeto de verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas
porunaentidad, mediante la verificacién de los documen-
tos que las justifican.

13. Computacidn, se utiliza para verificar la exacti-
tud y correccidn aritmética de una operacién o resultado.
Se prueba solamente la exactitud de un cdleulo, por lo
tanto, se requiere de otras pruebas adicionales para
establecerla validez de los datos que forman partede una
operacidn.

14. Rastreo, es utilizada para dar seguimiento y
controlar una operacién de manera progresiva, de un
punto a otro de un proceso interno determinado o, de un
proceso a otro realizado por una unidad operativa dada.
Esta técnica puede clasificarse en dos grupos: a)rastreo
progresivo, que parte de la autorizacidn para efectuar
una operacién hastala culminacién total o parcial de ésta;
¥, b) rastreo regresivo, que es inverso al anterior, es
decir, se parte de los resultados de las operaciones para
llegar a la autorizacidn inicial.

15. Revision selectiva, consiste en el examen ocular
ripido de una parte de losdatos o partidas que conforman
un universo homogéneo en ciertas dreas, actividades o
documentos elaborados, con fines de separar mentalmen-
te asuntos que no son normales, dado el alto costo que
representaria llevar a cabo una revisién amplia o, que por
otras circunstancias, no es posible efectuar un analisis
profundo.

Técnicas de verificacidn fisica

16 Inspeccidn, esel examen fisicoy ocularde activos,
obras, documentos yvalores, con el objeto de establecersu
existenciay autenticidad. La aplicacién de estatécnicaes
de mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la consta-
tacidn de efective, valores, activo fijo y otrosequivalentes.
Generalmente, se acostumbra a calificarla como una téc-
nica combinada, dado que en su aplicacién utiliza la
indagacién, observacién, comparacién, rastreo, tabula-
cién y comproebacidn.
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Otras priacticas de auditoria

17. Las précticas de auditoria sen las operaciones o
labores especificas que se realizan como parte delexamen
y no son consideradas como técnicas. Sirven alas labores
de auditoria como elemento de apoyo muy importantes.
Existen también otros elementos que contribuyen efecti-
vamente a seleccionar las técnicas o practicas de audito-
ria que deben aplicarse, éstos son: los sintomas y lain-
tuicidn.

Sintomas

18. Son definidos como los indicics de unacosaque estd
sucediendo o va a suceder. En el campo de la auditoria
constituyen las sefiales de alerta temprana que se detec-
tanenel cursodelexamen. En suejemploma4selemental,
es el humo que presagia la presencia del fuego. La identi-
ficacidn de sintomas como prictica de auditoria puede ser
de mucha entidad para el auditor experto que estd en
capacidad de percibirlos, por cuanto le permite seleccio-
nar las técnicas mas apropiadas para obtenerevidenciao
para profundizar el andlisis de algun asunto.

Intuicion

19. La intuicién es entendida como la facultad para
comprender las cosas en forma instantdnea, tal como sise
tuviera a la vista. En el campo de la auditoria guberna-
mental, 1a intuicién puede ser aplicada en algunas situa-
ciones, sin que ésta deba considerarse como una préictica
comnin a utilizarse. A lo largo de su carrera los auditores
pueden desarrollar un “sexto sentido” que es la intuicién,
la que viene a serel resultado de su capacidad de reaccidn
ante sefiales que otros auditores con menos experiencia
poedrian no detectar.

525 Evidenciasde auditoria y métodos de

obtencion de informacion-

01. Sedenominaevidencia al conjunte de hechos compro-
bados, suficientes, competentes y pertinentes que sustentan
las coneclusiones del auditor. Es la informacién especifica
obtenida durante la labor de auditoria a través de observa-
cién, inspeccién, entrevistas y examen de los registros. La
actividad de auditoria se dedica a la obtencién de la eviden-
cia, dado que ésta provee una base racional para la formula-
cién de juicios u opiniones. El término evidencia incluye
documentos, fotografias, analisis de hechos efectuados por
elauditor yen general, todomaterial usado paradeterminar
stloscriterios de auditoria son alcanzados. Los contenidos de
esta seccidn son los siguientes:

* Tipos de evidencia.

¢+ Atributos de la evidencia.

* Confiabilidad de la evidencia.

* Caracteristicas de la evidencia documental.

* Obtencién de informacién a través de entrevistas.
* Utilizacién de fotografias y otros medios visuales.
¢ Obtencidn de informacidn mediante encuestas.

Tipos de evidencia

02. En términoes generales la evidencia de auditoria
puede clasificarse en cuatro tipos:

TIPOSDE EVIDENCIA

* Evidencia fisica.

s Evidencia testimornial.
* Evidencia documental.
* Evidencia analitica.

03. Evidencia fisica. Se cbtiene la evidencia fisica
por medio de una inspeccién u ohservacién directa de:

* Actividades ejecutadas por las personas.
* Documentos y registros.
» Hechos relativos al objetivo del examen.

|

04. La evidencia fisica se documenta en un memordn-
dum que resume los asuntos revisados, papeles de trabajo
que muestran la naturaleza y alcance de la verificacién
practicada, pudiendo ser el resultado de una inspeccion ¥
estar representada por fotografias, cuadros, mapas u
otras representaciones graficas. El obtener y utilizar
evidencia grafica es una forma eficaz de explicar o descri-
birunasituacién enuninforme. Por ejemplo, una fotogra-
fia clara de un almacén que ilustra practicas ineficientes
tiene un impacto mucho mayor que cien palabras.

05. El auditor debe obtener evidencia fisica, como por
ejeraplo "muestras” en respaldo de sus hallazges. La
efectividad de lalabor de auditoria varia segun se adquie-
ra familiaridad con la naturaleza fisica de las operacic-
nes, bienes vy otros recursos de la entidad. La habilidad de
informar acerca de una condicién identificada es mucho
mds convincente que declaraciones basadas en otros tipos
de evidencia.

06. Esunabuenapracticaque dos miembros del equipo
de auditoria efectuen la inspeccién fisica. Igualmente,
deben efectuarse las coordinaciones necesarias con ios
funcionarios a cargo de la entidad, para que éstos les
acompafien y corroborar los hallazgos. Es préctico firmar
el memordndum o acta de inspeccidn, seguin sea el caso, a
finde evitar cualquier controversia acerca de la precisién
de los hallazgos de auditoria, los cuales deben formar
parte de los papeles de trabajo.

07. El adecuado uso de la técnica de observacién,
incluyendo el reconocimiento del valor de la evidencia
fisica depende, en gran parte, del auditor que efectia el
trabajo. Por ejemplo, si éste se mantiene alerta y es
curioso e imaginativo, observara en forma critica los
inventarigs, las condiciones de las estructuras y equipo y
las actividades del personal de la entidad.

08. Evidencia testimonial. Es la informacién obte-
nida de otros a través de cartas o declaraciones recibidas
enrespuestaaindagacioneso por mediode entrevistas. El
resultado de las entrevistas pueden expresarse en un
memordndum basado en notas tomadas durante ellas. Es
conveniente que tales declaraciones estén firmadas por
los funcionarios ¢ empleados entrevistados. La declara-
cidn verbal o escrita de un funcionario acerca de, por
ejemple, la cantidad y condiciones de las existencias en
almacén, tiene un valor limitade como evidencia. Las
declaraciones se tornan mds importantes y utiles, siestin
corroboradas por revisiones de los registros y las pruebas
fisicas de inventario.

09. Las declaraciones de funcionarios de la entidad
son fuentes valiosas de informacién {explicaciones, justi-
ficaciones o lineas de razonamiento) y proporcionan
elernentos de juicto que no serian faciles de obtener a
través de una prueba de auditoria.

10.Evidenciadocumental. Esaquella plasmadaen
escritos y registros, como documentos, contratos y otros.
La forma mds comuin de evidencia en la auditoria consiste
de documentos clasificados como:

* Externos: aquellos que se originan fuera de la enti-
dad {porejemplo, facturas de vendedores y corresponden-
cia que se recibe).

* Internos: aquellos que se originan dentro de la
entidad (por ejemplo, registros cantables, corresponden-
cia que se envia, guias de recepcién y comunicacién
interna).

11. El auditor debe evaluar la confiabilidad de la
evidenciadocumental utilizada en respaldo de sus hallaz-
gos de auditoria. Por ejemplo, un documento externo que
se obtenga directamente de su lugar de origen es mads
confiable que el mismo documento obtenidoen laentidad.
Siempre debe considerarse la posibilidad de que los docu-
mentos obtenidos en la entidad podrian estar alterados.
Cualquier alteracidn importante debe investigarse. Siel
auditor no estd seguro de que las alteraciones son apro-
piadas, seria conveniente efectuar una verificacién de la
fuente de origen.

12. Los factores que aseguran la confiabilidad de la
evidencia interna son:
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+ Silos documentos han circulado fuera de la entidad.

» Si los procedimientos de control interno de la enti-
dad son satisfactorios para asumir que la evidencia es
precisa y confiable.

* Si la evidencia esta sola o si sirve para corroborar
otros tipos de evidencia.

13. La evidencia interna que circuwa fuerade laentidad
puede tener la misma confiabilidad que la evidencia ex-
terna. Relativamente pocos tipos de documentos estdn
sujetos a revisién y aprobacién externa. Algunos ejemplos
son drdenes de compra devueltas con el visto bueno del
proveedor y guias de remision debid=mente aceptadas.

14. Los procedimientos internos tiznen un efecto im-
portante en la confiabilidad de la evidencia documental
que se origina en la entidad y que circula s3lo en ella. Por
ejemplo, una tarjetade controlde asistencia seria eviden-
cia confiable de la labor efectuada si:

* El empleado registra su hora de ingresn  la oficina
en el reloj de control;

* El drea de personal verifica la tarjeta de control,
comparandola con la informacién del drea de trabajo; v,

* Los auditores intermos o la administracion efectian
revisiones sorpresivas de asistencia.

15. Evidencia Analitica. Se obtiene al analizar o
verificar la informacién. El juicio profesional del auditor
acumulado a través de la experiencia orienta y facilita el
anélisis. La evidencia analitica puede originarse de:

+ Computaciones.
* Comparaciones con:

- Normas establecidas;

- Operaciones anteriores;

- Otras operaciones, transacciones o rendimiento,
- Leyes o reglamentos;

* Raciocinio.
= Analisisde lainformacién dividida ensuscomponen-
tes.

Atributos de la evidencia
16. Los atributos de la evidencia pueden referirse a:

* Suficiencia
* Competencia
* Pertinencia (Relevancia}

17.Suficienciade laevidencia. Evidencia suficien-
te es aquella tan veraz, adecuada y convincente que al ser
infoermada a una persona prudente, que no es un auditor
¥ no tiene conocimiento especifico del asunto, arribe a la
misma conclusién del auditor. Suficiencia se refiere al
volumen o cantidad de la evidencia, tanto como a sus
cualidades de pertinencia y competencia. Lanorma gene-
ral bdsica de evidencia en respaldo de los hallazges de
auditoria manifiesta que debe ser suficiente y competen-
te. Los requisitos de buenos papeles de trabajo requieren
que sean claros y comprensibles, sin explicaciones verba-
les innecesarias.

18.Lacompiejidad delaactividad de auditeriayel tipo
dehallazgos identificados es tan grande, que noes factible
percibir en términos especificos la naturaleza de toda la
informacidén de respalde que debe incluirse en los papeles
de trabajo. Para que un hallazgo tenga un soporte apro-
piado en los papeles de trabajo, es necesario que se
efectiien todos los pasos de su desarrollo. Ademais, los
papeles de trabajo deben contener, para cada paso reque-
rido en el proceso, restimenes claros o extractos de docu-
mentos necesanios para demostrar el trabajo efectuado y
los resultados obtenidos.

19. Un paso importante es identificar los efectos de
una deficiencia. El efecto puede visualizarse porejemplo,
al incurrirse en un mayor costo; no lograr los ehjetivos y
metas previstos o, provocar reacciones adversas en las
operaciones de la entidad. Los papeles de trabajo de
respaldo deben demostrar los efectos en la forma més

especifica posible, basdndose en computaciones, compa-
raciones, deciaraciones, documentacién de la entidad.
informes de auditoria interna u otras fuentes.

20. Competencia. Para que la evidencia sea compe-
tente, debe ser vdlida y confiable. A fin de evaluar la
competencia de la evidencia, el auditor debe considerar
con cuidado si existen razones para dudar de su validez o
su integridad. De ser asi, debe obtener evidencia adicio-
nal o revelar esa situacién en su informe. Los siguientes
supuestos constituyen criterios atiles para juzgar si la
evidencia es competente:

¢ La evidencia obtenida de fuentes independientes es
mas confiable que la obtenida del propio ente auditado.

* Laevidencia que se obtiene cuando se ha establecido
un sistema de control interno apropiado, es mds confiable
que aquellaobtenidacuandoel sistema de control interno
es deficiente, no es satisfactorio o no se ha establecido.

* Laevidencia que se obtiene fisicamente mediante un
examen, observacidn, cdleulo o inspeccion es mas confia-
ble gue la que se obtiene en forma indirecta.

* Los documentos originales son mas confiables que
SUS copias.

* La eviderncia testimonial que obtenida en circuns-
tancias que permite a los informantes expresarse libre-
mente merece mas crédito que aquella que se obtiene en
circunstancias comprometedoras {(por ejemplo, cuando
ios informantes pueden sentirse intimidados).

[

| NAGU 3.40 Evidencia suficiente, competente
i y relevante

El auditor debe obtener evidencia suficiente, compe-
tente y relevante mediante la aplicacién de pruebasde
controly procedimientos sustantivos que le permitan
fundamentar razonablemente los juicios y conclusio-
nes que formule respecto al organismo, programa,
actividad o funecién que sea objeto de la auditoria.

21. Pertinencia (Relevancia). La evidencia perti-
nente es aquella que es valida y se relaciona con el
hallazgo especifico. Los papeles de trabajo e informacién
acumulada al desarrollar un hallazgo especifico deben
tener una relacidn directa con el mismo y las recomenda-
ciones. Este requerimiento no excluye el tomar notas
apropiadasohacer observaciones que seranconsideradas
para otras dreas problema a examinar. Debe evitarse la
acumulacién indiscriminada de papeles y documentos
referidos al tema que no tienen relacién directa con el
hallazgo de auditoria.

CONFIABILIDAD DE LA EVIDENCIA

22. Al obtener evidencia y evaluarla el auditor guber-
namental debe considerar lo siguiente:

* Conocimientos obtenidos directamente a través de
la percepcidn sensorial del auditor, son mds persuasivos
que aquellos conocimientos logrados indirectamente (Por
ejemplo, en un examen fisico el auditor mira, toca, gusta,
percibe, etc.)

* Laevidencia obtenida directamente porel auditorde
fuentes ajenas e indeperdientes a la entidad auditada
provee de mayor seguridad y confiabilidad. (Por ejemplo:
confirmacién directa de saldos bancarios, préstamaos, ac-
tividades de contratistas, etc.)

* La evidencia que ha sido producida bajo condiciones
satisfactorias de control interno tiende a ser mas confia-
ble. (Por ejeruplo: pruebas de que una transaccion no ha
sido iniciada, autorizada, ejecutada y registrada exclusi-
vamente por una sola persona).

« Los originales de documentos son mas confiablesque
Sus coplas.

* El costo (en efectivo y/o tiempo) de obtencidn de la
evidencia mds confiable ydeseable, puede sertan elevado
que el auditor tendria obligatoriamente que aceptar evi-
dencia de menorcalidad, pero que considere satisfactoria
dentro de las circunstancias.

* Lo mds importante del asunto a ser verificado(
hallazgo de auditoria}, requiere la obtencion de la eviden-
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cia mds sélida y consistente y, consecuentemente, puede
Justificar la obtencidn de evidencia mas costosa.

* Los indicios de riesgo relativos mds elevados de lo
normal exigen al auditor obtener mds y mejor evidencia
que aquella requerida en circunstancias normales.

* La evidencia corroborativa constituye aquella que
permite al auditor llegar a conclusiones a través de un
proceso vdlido de raciocinio, pero que en si misma no es
concluyente. Sirve inicamente para fortalecero apoyarla
confiabilidad de la evidencia obtenida.

* Una cantidad pequeia de evidencia de calidad exce-
lente puede ser mas confiable que una gran cantidad de
evidencia de menor calidad.

CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA DO-
CUMENTAL

23. La evidencia documental esta constituida, gene-
ralmente, por documentos, registros, contrates, comuni-
caciones griginales; sin embargo, su presentacion puede
estar planteada en copias, extractos de documentos, ma-
terial grdfico o articulos en diarios y revistas. Debera
considerarse, ademds, lo siguiente:

* Copia de documentos.

* Extractos frente a copias.

* Material grafico.

* Articulos en diarios y revistas

24. Copias de documentos. Generalmente, debe
aceptarse come confiableslas copias de documentos de los
archivosde la entidad sison necesarios pararespaldarun
hallazgo. Una copia autenticada por el funcionario feda-
tario de la entidad que es fiel del original, puede ser
conveniente en algunas circunstancias, perodebe limitar-
se 56lo a documentos importantes, como cuando se consi-
dera utilizarlos en procesos judiciales. La importancia de
un hallazgode auditoria, determinars a menudoel tipode
evidencia que debe retenerse en los papeles de trabajo.
Porejemplo, siel hallazgo implica un compromiso poruna
compra especifica, una copia de laorden de compra puede
serlaevidencia bdsica aretenerenlos papeles de trabajo.

25. Extractos frente a copias. Los extractos prepa-
rados a mano porel equipo de auditores de los documentos
de la entidad son, generalmente, un respaldo aceptable
para los papeles de trabajo. Sin embargo, es preferible
tener copias de los documentos de mayor importancia. A
veces los errores se introducen en forma inadvertida en
losextractos. Elrespaldo paraun hallazgo de importancia
serd mds conveniente si es copia exacta del documenta
original. E]l auditor debe aplicar su buen juicio y pruden-
cia al determinar qué documentos requieren ser fotoco-
piados.

26. Material grafico. A menudo el mejor registro de
una condicién fisica existente en el momento del examen
es una serie de fotografias. La entidad puede tener un
archivo de fotografias que debe revisarse para su posible
utilizacion. La utilizacién apropiada de fotografias y otro
tipo de material visual, hacen que los informes de audito-
ria tengan un mayor significado al resaltar los puntos
centrales de manera mas enérgica y enfitica.

27. Articulos en diarios y revistas. Los diarios vy
revistas son a menudo una fuente util de informacién
general, antecedentes y hechos actuales relacionados con
las actividades bajo examen. Sin embargo, se les debe
considerar sclamente como fuente colateral yno principal
de informacién sustentativa.

OBTENCION DE INFORMACION ATRAVES DE
ENTREVISTAS

28.Enelcursodela auditoria siempre esnecesarioque |
se obtenga informacién sustancial durante entrevistas y
discusiones con funcionarios de la entidad y con otras

personas. Es importante que el auditor reconozca y apro-
veche los beneficios que se obtienen al entrevistar a
personas entendidas durante su labor. La informacisn
obtenida durante las entrevistas también puede utilizar-
se para complementar, explicar, interpretar o contrade-
cir, la informacién obtenida por otras fuentes.

Utilizacién de informacién verbal

29. Puede utilizarse informacidén verbal en el informe
de auditoria si:

* Se obtiene la informacién de una fuente que el
auditor confia es entendida y responsable; y,

» Se identifica adecuadamente su naturaleza verbal,
por ejemplo, indicando qué es lo que se dijo al auditor.

30. Debe precisarse en los papeles de trabajo la fuente
de informacion verbal. Por ejemplo, E! Director General
de Administracion del Ministerio de la Producctdn infor-
md verbalmente que....... Esto ayudard a indicar el grade
de responsabilidad de la persona entrevistada y su rela-
cion con el tema. Si la informacidn verbal acerca de
hechos, ¥ no una opinidn, es de importancia clave ¥ no
puede corroborarse, generalmente, serd conveniente in-
dicar en el informe que no se pudo ratificarla y porque. Si
nio se puede verificar la informacidén verbal por medio de
otra evidencia, debe admitirse la incertidumbre de cual-
quier conclusién que se base en ella. En estas circunstan-
cias, se debe tener mucho cuidado al preparar el informe
para evitar conclusiones o implicaciones no respaldados
por la validez de dicha informacidn.

31. Lainformacion obtenida por medio de entrevistas,
aunque esté confirmada por escrito por 1a persona entre-
vistada, representa solamente el entendimiento, opinidn
opalabradelapersonaentrevistaday nouna informacién
que se ha verificado como correcta. La utilidad y confiabi-
lidad de la informacidn verbal, por lo tanto. depende de
gran parte de sunaturaleza, de la fuente de origen y de la
posibilidad que existan otros medios de establecer o veri-
ficar en forma mads terminante o manifestado en las
entrevistas.

Fuentes de informacién para entrevistas

32. Debido a que el objetivo del auditor es obtener
una informacién completa y correcta sobre los asuntos
a ser examinados, ias entrevistas deben ir dirigidas a
una exploracién total de esos asuntos. Las personas
responsables de las actividades normalmente tienen
informacidn acerca del grado en que han sido conside-
rados dichos asuntos, los motivos de las practicas exis-
tentes e informacidn u opinicnes ttiles en cuanto a la
necesidad de efectuar mejoras y posibles formas de
ejecutarlas.

33. St la persona se encuentra en un cargo de alta
direccidn, ello no asegura la validez de la informacidén
proporcionada. Puede ser nuevo en el cargo o no tener el
conocimiento detallado que tiene un subordinade. No se
debe perder tiempo en entrevistar a una persona que na
tiene la informacidn deseada, aunque se crea que debe
tenerla debido a su cargo. Al informar con anticipacion a
un posible entrevistado de los asuntos que seran discuti-
dos, amenudose indica a la personamas entendida conla
cual se deben entrevistar.

34. Debe discutirse los aspectos administrativos y
las mejoras necesarias con los funcionarios en un nivel
apropiado que puedan comprender estos asuntos, para
relacionarles con los objetivos y politicas de la entidad.
También puede entrevistarse a un informante, como
por ejemplo la persona que hizo notar un asunto. Se le
considera un informante si proporciona informacién
sabiendo que su identidad no sera dada a conocer o si
debido a la naturaleza del caso o de la informacion
proporcionada, es conveniente 0 necesario proteger su
wdentidad.

Planeamiento y preparacion de entrevistas im-
portantes

35. Deben planearse las entrevistasen formaapropia-
da. El auditor debe conocer el propésito de la entrevista y
lainfermacidn que busca, asicomoestar familiarizadocon
ios hechos previamente revelados sobre el problema para
conduciria en forma apropiada. Esto es especialmente
valioso ya que permite al auditor reconocer y seguir
diferencias entre la informacidn obtenida durante la en-
trevista y previamente de otras fuentes.
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36. Al planearse las entrevistas, debe considerarse
cuidadosamente la seleccién del auditor que la conducira,
segun quien sea el entrevistado y la experiencia anterior
alentrevistarlos. Algunos funcionarios de aito niveldela
entidad pueden reaccionar en forma desfavorable al ser
entrevistados por personas que no ocupan cargos en su
mismo nivel en la Contraloria General de la Republica o
el organo de auditoria interna. Para utilizar un ejemplo
extremo, nodebe enviarse a un asistente de auditoria, que
recién estd entrendndose, a entrevistar al Director de
Administracién y/o Gerente de una entidad. Debe apli-
¢arse un buen criterio para evitar desigualdades entre el
auditor y el entrevistado, especialmente, cuando se trata
de llevar a cabo una entrevista tmportante.

Conducta durante una entrevista

37. El auditor debe presentarse en forma debida al
entrevistado si previamente no ha sido presentado. La
utilizacién de credenciales oficiales para este propdsito
dependerd del objetivo de la entrevista y de la relacién
entre los participantes. El paso inicial es importante,
especialmente sisevisita alentrevistado por primeravez.
Se debe tratar de hacerle sentirse cémodo. Por ejemplo,
cualquier comentario breve sobre asuntos sin importan-
c¢ia, como el clima o un suceso deportivo, a menudo sirve
para "romper el hielo” y establecer una relacién cordial.

Discusidén del asunto especifico

38. Después de la introduccidn, el auditor debe expli-
car el propdsito de ia entrevista para que la persona
entrevistada comprenda lo que se espera de eila. Segun
lascircunstancias, se puede permitir que cuente su propia
versién o hacerle preguntas especificas sobre los asuntos
de los cuales se desea informacién.

39. La discusién debe estar bajo el control del auditor
hasta el punto necesario, como para que se mantenga
encaminada hacia la obtencién de los dates u otra infor-
macién pertinente a propésito de la entrevista. Un audi-
torhdbil estard alerta para que el entrevistado no comen-

te asuntos sin importancia y asi evitar contestar las |

preguntas o proporcionar informacion sobre temas dife-
rentes al objetivo de la entrevista. La actitud debe ser la
de buscar informacidn y no la de entrar en debate. Algu-
nas sugerencias que deben tenerse en cuenta son:

* Conseguir toda la informacién necesaria durante la
entrevista. Evitar al mdximo posible la necesidad de una
segunda entrevista.

¢ Al término de la entrevista debe resumirse breve-
mente la informacién considerada mas importante, Esto
puede hacer recordar al auditor y al entrevistado otros
hechos relacionados.

* No extender la entrevista més all4 de un tiempo
razonable que se aproximaria al tiempo fijado cuando se
hizo la cita.

Utilizacién de grabadoras durante las entre-
vistas

40. Usualmente no es necesario utilizar grabadoras
durante las entrevistas con los funcionanos de la entidad
examinada. 5i se considera que es necesario, en casos muy
excepcionales, debe consultarse con el entrevistade. Las
transcripciones obtenidas por medio de este método con-
tiene gran cantidad de informacién que no es importante
¥ su utilizacién no eliminaria la necesidad de una confir-
macidn de declaraciones obtenidas durante una entrevis-
ta. Asunismo, este procedimiento no permite al entrevis-
tado corregir errores que pudo haber pasado por alte
durante. Sin embargo, si se va a entregar al entrevistado
una transcripcidn de la entrevista para que pueda corre-
girla, este método puede ser adecuado para obtener un
registro completo de la discusion de un asunto muy
delicade o critico.

41. Cuandose utilice una grabadora, lascintasde graba-
cién se convierten en parte de los papeles de trabajo del
auditor y deben ser debidamente protegidas y controladas.
A solicitud del] entrevistado, debe ofrecerse la oportunidad
de copiar la cinta. Cémo y cudndo tomar notas, dependerd

frecuentemente de las circunstancias del caso, la compleji-
dad delos temasdiscutidos y la personalidad del entrevista-
do. En algunescasos, el tomar notas al igual que lagrabacién
podrd ocasionar que el entrevistado no se sienta dispuesto a
hablarlibremente. Siexiste una aparente reaccidn adversa
al hecho de que se tome notas, debe dejarse de hacerlo. Se
espera, sin embargo, que el tomar notas no serd objetado ya
que demuestra el interés del auditor en registrar con preci-
si6n lo que se dice.

42. No debe utilizarse un formato especial para un
memordndum sobre la entrevista. Puede escribirse a
mdaquina, a mano o a través de un procesador de texto
electrénico pero debe ser un elemento independiente en
los papeles de trabajo y contener los detalles apropiados
de la discusidn, incluyendo la hora y el lugar, el cargo y
nombre de todas las personas involucradas, asi como las
firmas de los auditores presentes. El registro de una
entrevistanodebe consistirenla anotacién sin explicacio-
nes, ni declaraciones o notas al pie de la pdgina, sin
respalde alguno en los papeles de trabajo.

Confirmacion escrita del entrevistado

43. Generalmente, se solicita a los entrevistados que
confirmen porescrito la informacién verbal aportada,ane
ser que dicha informacion esté respaldada y se considere
innecesanoconfirmarla. En algunos casos, 1a solicitud de
confirmacién escrita sobre informacién verbal brindada
puede ocasionar la falta de cooperacion del entrevistado.

44. Una confirmacién escrita es importante, especial-
mente, si no hay evidencia que corrobore la informacién
obtenida verbalmente. Los propdsitos principales de la
confirmacién son:

* Asegurarque el registrode la informacién verbalsea
completo y preciso.

¢ Hacer saberalentrevistado la importanciaqueseda
a sus declaraciones; y,

* Proteger al auditor en el caso de una controversia
futura sobre la informacidn obtenida.

45. A veces puede ser recomendable solicitar confir-
macién de la informacion verbal, aunque ésta no sea
esencial para un posible hallazge en el informe. Por
ejemplo, lainformacion obtenida durante las discusiones
sobre un asunto altamente técnico o que incluye muchas
fechas, cifras estadisticas o asuntos técnicos, normalmen-
te debe ser confirmada por el entrevistade, aunque la
informacion sea utilizada sdlo como datos acerca de los
antecedentes en el informe. En tales casos, debido a!
riesgo de error al tomar nota de la informacién, puede ser
necesario una confirmacién.

46. La confirmacién verbal o escrita efectuada por un
entrevistado no anula la necesidad de verificar la infor-
macién por otros medios, tales como: observacidn, discu-
siones con otras personas y/o revisién de la documenta-
cién disponible. Una confirmacién por parte del entrevis-
tado es, principalmente, un medio para ratificar loque ha
sacado en claro el auditor de lo manifestado y no consti-
tuye una verificacién de su validez.

Forma de confirmacion

47. Cuando se solicite a los entrevistados, éstos confir-
maran por escrito la precision y totalidad de la informa-
cién contenida en un memordndum scbre la entrevista.
Los auditores deben pedir al entrevistado que firme el
memorandum escrito, indicando que estd de acuerdo con
él. Silo solicita el entrevistado se podrd entregarle copia.

No confirmacién de lo informado verbalmente

48. Siunentrevistado se niega a confirmar por escrito
la informacién verbal importante proporcionada, el audi-
tor debe pedir que la confirme de manera informal leyen-
do el memordndum y, si es necesario, corrigiéndolo. La
confirmacidn debe ser obtenida en presencia de otro
miembro del equipe de auditoria, y la anotacidén del audi-
tor sobre la confirmacién verbal, junto con la firma del
otro miembro que se encuentre presente, debe ir adjunta
al memordndum sobre la entrevista.
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49. Siunentrevistado se niega a confirmarla informa-
cién verbal importante por escrito, el auditor debe adjun-
tar una nota al memorandumsobre la entrevista, indican-
do los motivos expuestos por el entrevistado para negarse
adicha confirmacién. En los casos en que las personas no
estén aparentemente dispuestas a aceptar laresponsabi-
lidad por la informacién que se ha dado, debe considerarse
los posibles efectos negativos de la utilizacién de tales
datos en el informe. Cuando sea posible, el auditor debe
discutir el asunto con otros funcionarios responsables o
utilizar otros medios disponibles para corroborarla infor-
macion.

UTILIZACION DE FOTOGRAFIAS Y OTROS
MEDIOS VISUALES

30. Una forme de soporte adecuadamente lasobserva-
ciones, conclusiones y recomendaciones del informe es
uttlizar fotografias a color, mapasy ayudas visuales ycon
las cuales el mensaje que se presenta resulta mds claroy
potente que las propias palabras.

51. El jefe de equipo de auditoria es responsable de
identificar, obtener y seleccionar las muestras fotogrdfi-
cas 0 medios visuales que serdn utilizados en el informe.
Para ello, debe identificar a los miembros del equipo de
auditoria gue reunan las habilidades ¥ conocimientos
necesarios para llevar a cabo el indicado trabajo.

OBTENCION DE INFORMACION MEDIANTE
ENCUESTAS

52. Las encuestas pueden ser \tiles para recopilar
informacién pertinente en todas las auditorfas. Pueden
ser enviadas por correo uotro método a las personas que
se supone conocen del programa o 4rea a examinar o
pueden ser aplicadas a través de visitas individuales por
asistentes de auditoria. Las personas que contestan las
encuestas pueden estar asociadas con el programa o
area de la auditoria directa o indirectamente, como
beneficiarios o simplemente como posibles fuentes de
informacién.

53. Las ventajas principales de la utilizacién de
encuestasson: suconveniencia y economiaen términos de
costo y tiempo, compardndolas con entrevistas formales
de les auditores con muchas personas. La informacién
obtenida puede sertabulada mas facilmente a su especia-
lidad y uniformidad total. Son mas ventajosas cuando el
grupo a ser cubierto es mis numeroso.

54. Desventajas. Una encuesta es inflexible, no se
obtiene mas de lo que se pide, sin mayores indagaciones y
verificaciones, lo cual en casos de ciertos tipos de datos
puede ser muy costoso y requerir mucho tiempo. La
informacién obtenida por medio de encuestas es poco
confiable, bastante menos que la informacidn verbal reco-
lectada a base de entrevistasefectuadas porlosauditores.
Debe ser utilizada con cuidado, a no ser que se cuente con
evidencia que la corrobore; dicha evidencia no seria un
respaldo adecuado para las conclusiones y recomendacio-
nes sobre asuntos importantes.

Planeamiento y diseno

55. Se debe considerar el posible valor y utilizacién de
lasencuestas aldesarrollarel plan de auditoria. Enla fase
del planeamiento se debe decidir si es conveniente utilizar
este método. Una encuesta es sélo una forma de recopilar
informacién que, generalmente, no serd la vinica. Algunos
lineamientos basicos que se deben tomar en cuenta al
disediar las encuestas son los siguientes:

* Considerar el nivel de educacién y la experiencia de
las personas a las cuales posiblemente se les enviaran las
encuestas. Unas preguntas sencillas ydirectasrelaciona-
das con el tema generalmente producirdn los mejores
resultades, evitando que se sientan incdmodos con la
entrevista.

¢ Prepararla de un tamano conveniente. Revisar
cuidadosamente el borrador de la encuesta para asegu-
t‘?r‘se de que todas las preguntas estdn encadenadas con
el tema.

* Una encuesta muy larga es pesada para quien la
contesta y puede afectar a las respuestas.

= Las preguntas deben ser fdciles de contestar. Algu-
nos tipos de preguntas seran dificiles de contestar, por lo
tanto, deben haber muy pocas de éstas, en lo posible
especificando su impartancia.

* Agruparlas preguntas en forma légica. La respuesta
a una pregunta puede requerir una decisidn acerca de
cual otra se debe contestar u omitir. Ayuda ala persona
que responde indicdndole el caminoe a seguir.

+ Utilizar preguntasen las cuales hay que escoger una
de las respuestas dadas, dejandc un espacio para otras
respuestas. Las preguntas que requieren respuestas na-
rrativas son menos convenientes, pero no pueden evitar-
se cuando la informacidn necesana represente la expe-
riencia de la persona que responde. No debe utilizarse
preguntas negativas, tales como: ((Nocreeque.........7)

* Dejar unespacio suficiente para las respuestas. Esto
serd Util, no sélo para la personas que contesta sino para
quien las tabula. Dejar asimismo, un espacio para "cual-
quier comentario adicional” que la persona que contesta
quiera anadir.

* Es aconsejable probar la encuestas en un grupo
limitado antes de enviarlo a todas las personas.

Seleccion de las personas que recibiran la en-
cuesta

56. La utilizacion de un método estadistico de mues-
treo para seleccionar las personas a las cuales se les
enviaran las encuestas es importante, si la informacidén
obtenida debe dar como resultado proyecciones y conclu-
siones vdlidas. El plan de muestreo debe disefiarse por
adelantado con la asesoria de un estadistico. Se deben
controlar las respuestase investigar a las personas que se
demoren en responder.

Tabulacidn de respuestas y resultados

57. E]1 método de tabulacién manual o por procesa-
miento electrénico de datos debe escogerse antes de
terminar el disefio de la encuesta. De acuerdo al objetivo
de la auditoria y al tipo de respuestas que se espera
recibir, debe establecerse un plan por medio del cual serd
posible tabularlas encuestas conforme se vayan recibien-
do, en lugar de esperar hasta tenerlas todas.

58. Debe evitarse interpretar las respuestas. Siéstas
en alguna de !as encuestas son contradictorias, sepdrelas
para realizar una confirmacién directa. Una confirma-
cion personal directa también puede ser conveniente para
unas cuantas respuestas limitadas, como una forma de
verificar su validez. Considerando que es posible llegar a
determinar conclusiones basandose en las respuestas
tabuladas, se deben establecer controles para asegurarse
de la precisién de tales tabulaciones.

59. La aplicacién de encuestas tiene una utilidad
especial, cuando el auditor gubernamental desea evaluar
los beneficios efectivos de un servicio efrecidoe al priblicoo
a grupos especificos. Permite reunir datos de diversos
beneficiarios y legar a conclusiones al evaluarlos. La
utilizacién de técnicas de muestreo estadistico hacen
posible al auditor obtener datos globales de un grupo
representativo relativamente pequefio y arribar a conclu-
siones basado en éstas.

530 Evaluacionde la efectividad de los
programas

Ley del Sistema Nacional de Control-
Decreto Ley N° 26162

Articulo 5°.- El control (se refiere a la auditoria) guber-
namental consiste en la verificacion periddica del re-
sultado de la gestidn publica, a la luz del grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia que ha-
yanexhibidoen el usode los recursos publicos, asi como
del cumplimiento por las entidades de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion.
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01.Laevaluacidn de la efectividad de programases
realizada por el auditor gubernamental, con la finali-
dad de informar alos Organismos conformantes de los
Poderes del Estado y a las autoridades de la adminis-
tracion publicaresponsables dela conduccidn, autori-
zacidn, financiamiento y ejecucién de los programas o
actividades, en torno a su desempefio (rendimiento}
obtenido por los programas en comparacién con lo
planeado. Este enfoque evalida los resultados o bene-
ficios logrados y determina si el programa viene lo-
grando las metas previstas, asf como identifica los
problemas que requieren corregirse para mejorar su
efectividad.

02. Algunos de los aspectos a considerar en una
auditoria con enfoque de efectividad son los siguien-
tes:

» Establecimientode objetivos del programa en forma
clara y precisa.

* Identificacién de todos los objetivos del programa
que sean materia de evaluacidn,

* Razonabilidad de los procedimientos parala evatua-
cidn de la efectividad del programa en cuanto su realiza-
cidn y costo.

¢ Retroalimentacién de la efectividad del programa

03. La evaluacién de la efectividad de los programas
o actividades, tiene relacion directa con la evaluacién de
la eficiencia y economia en la aplicacién de los recursos;
poreste motivo el auditor puede incluir ambos componen-
tes enforma conjunta al desarrollarsutrabajo. Estoesun
aspecto a considerar durante la fase de planeamiento de
la auditorfa, en vista que una entidad puede alcanzar sus
objetivos y metas en un pericdo determinado, a pesar de
incurrir en despilfarros o falta de economia en la aplica-
cién de los recursos; o también, la misma entidad podria
obtenerniveles adecuados deeficiencia y economiaen sus
operaciones, sin que por ello logre sus objetivos y metas
planeados.

04. Los auditores asignados para realizar una audi-
toria de gestién que incluya el enfoque de efectividad,
deben contar con cierta experiencia enla evaluacidn de
programas, asi como determinadoes conocimientos res-
pecto del ente que sera materia de examen. Ademads,
tales profesionales deben haber recibide entrenamien-
to o tener experiencia en la ejecucion de la auditoria de
gestidn.

05. El contenido de esta seccidn es la siguiente:

* Definiciones clave

* Responsabilidades de la administracién

*» Objetivos de la auditoria de gestién con enfoque de
efectividad

* Elementos para la programacién

» Aspectos que comprende una evaluacién de efectivi-
dad

06.Definiciones clave

Dentro del enfoque de efectividad se utilizan diversos
términos que deben ser adecuadamente comprendidos
por el auditor, siendo éstos los siguientes:

* Efectividad: se refiere al grado en el cual un
programa logra sus objetivos y metas previstas u otros
beneficios que pretendia alcanzarse y que fueron estable-
cidos por la legislacién o fijados por una autoridad supe-
rior.

* Programa: comprende un grupo de actividades
disefiadas a fin de lograr objetivos y metas comunes,
bajo!a administracién de un centro de responsabilidad
autorizado por ley. Esta definicidn no incluye a los
conceptos programa presupuestal, proyecto o activi-
dad, que son categorias propias del nivel funcional
programatico del presupuesto, cuyo significado se re-
fiere a las acciones para combinar los recursos huma-
nos, materiales o financieros y lograr objetivos y metas
presupuestales.

* Resultados del programa: conjunto de eventos
que ocurren como consecuencia de la ejecucion de un
programa y corresponden a logros obtenidos debido a los
servicios proporcionados. Los resultados pueden clasifi-
carse en programados y no prograrados; positivos ¥
negativos o inmediatos y/o de largo plazo.

* Objetivo: es establecido con un propdsito especifico
y expresa lo que desea lograrse en un programa.

* Meta: corresponde al nivel que debe lograrse en un
tiempo determinado en una area de responsabilidad. La
meta es la expresién cuantificada del objetivo y es factible
de medicién en términos de resultados.

Responsabilidades de la administraciéon

07. La evaluacién de resultados de los programas o
actividades es una responsabilidad gerencial del titular
de cada entidad, quien debe obtener en forma periddica
dicha informacién a través de su personal o mediante la
contratacién de terceros. Por lo tanto, el auditor no
efectiia una nueva evaluacidn, sino mas bien revisa las
evaluaciones efectuadas por la propia entidad, progra-
ma oactividad. Selamente en los casos en que se encuen-
tre una evaluacién deficiente o no se encuentre evalua-
cidn alguna, el auditor podria, llevar a cabo su propia
evaluacién de la efectividad del programa o actividad,
como un modo de demostrar su factibilidad y motivar a
la administracién en el cumplimiento de sus responsabi-
lidades.

08. Las entidades del Estado deben disponer de
una organizacién con la capacidad suficiente para
evaluar la efectividad de sus programas en forma
inmediata o periddica, de procedimientos adecuados
para evaluar la efectividad y reportarla a los niveles
superiores y utilizar el producto de tales evaluaciones
como elemento de retroalimentacién para la toma de
decisiones.

09. Una adecuada organizacién de los esfuerzos en
un programa requiere la adopcion de los criterios
siguientes:

* Establecer los mecanismos de planeamiento, direc-
cién e informe de las evaluaciones de resultados

* Disefiar procedimientos para asegurar la evaluacién
sisterndtica y el reporte adecuado sobre la efectividad de
los programas.

* Asegurar que la evaluacion e informe sobre la efec-
tividad del programa sea administrade en observanciade
la efectividad, eficiencia y economia.

* Los objetivos del programa deben ser especificados
de la forma mds precisa posible.

* Los procedimientos de evaluacién de la efectividad e
informe deben justificar su costo.

* Los procedimientos de evaluacién deben ser disefia-
dos de manera que sean validos.

* La informacién preporcionada por la evaluacién de
efectividad debe ser lo suficientemente confiable que
pueda utilizarse para la toma de decisiones.

* Los reportes de evaluacion de efectividad y su
andlisis deben estar completos y equilibrados, asi como
soportados por documentacién apropiada.

* Cada entidad debe informar sobre la evaluacién de
los resultados en forma rdpida y consistente a los funcio-
narios del programa.

10. La aplicacion de los criterios antes mencionados
puede determinar la identificacién de hallazgos que
deben ser comunicados y utilizados para la toma de
decisiones por los funcionarios del programa; por lo tanto,
el auditer puede efectuar su evaluacidon con mas detalle y
considerar las fortalezas y debilidades a través de infor-
macién adicional. En el grafico siguiente se muestra el
proceso a través del cual el auditor forma su juicio sobre
los asuntos de mds importancia en términos de efectivi-
dad.
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DETERMINACION DE ASUNTOS DE MAS TMPORTANCIA EN TERMINOS DE
EFECTIVIDAD

Existen metas mesurables y
procedimicntos para cvaluar la No
efectividad del programa?

- Si
44— Son satisfactorios?

Son las debilidades en
efectividad muy
importantes?

s

. Es razonable llevar a cabo
— ] una evaluacién de
SR efectividag??

Asunto de
mds
Importancia
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Objetivosdelaauditoriade gestién con enfoque
de efectividad

11. Los objetivos que persigue la auditeria con enfoque
de efectividad son:

* Determinar el grade en que se estan logrando los
resultados o beneficios previstos por la normativa legal
aplicable o, por la entidad que haya aprobado el progra-
ma.

* La efectividad de las entidades, programas

» Silaentidad ha cumplidocon las leyes y reglamentos
aplicables al programa o actividad.

Criterios a considerar enla programaciondela
auditoria

12. Dentrode las acciones de planeamiento general de
las auditorias pueden seleccionarse programas o activida-
des que en apariencia denotan no tener problemas o
algunas dificultades; sin embargo antes de definirse el
curso a seguir deben tenerse en cuenta si el ente a
examinar;

+ Es de reciente creacién o ha sido evaluado con
anterioridad.

* Estd desarrolldndose con suma rapidez y tiene
alcancenacional.

* Comprende una drea de mucho interés para el
Congreso de la Republica o el Poder Ejecutive.

* Tiene una asignacién presupuestal muy importante
o se le pueden autorizar mas recursos en el futuro.

Aspectos a examinar en una auditoria

13. Las actividades que realice el auditor deben orien-
tarse, principalmente, a los siguientes aspectos:

ASPECTOS POR EXAMINAR

* Objetivos del programa o actividad.

* Criterios de evaluacion.

* Evaluacién y presentacion de los informes so-
breefectividad.

» Gestion del sistema de evaluacion de la efecti-
vidad.

14. La principal preocupacién para el auditor es
comprender adecuadamente los objetivos del programa
ycomo guardan relacion con losresultados que se espera
obtener. Los objetivos y metas de los programas deben
especificarse de la manera mas precisa posible, dado que
sino seria difici! determinar si el programa o actividad
estd logrando los resultados esperados. A menos que
exista claridad y detalle en los abjetivos o beneficios que
se esperan lograr, la evaluacién de los programas o el
sistemade informacién orientado hacia la evaluacién de
tales objetivos, tendra un uso limitado como herramien-
ta de la gerencia o mecanismos de retroalimentacidn
parala toma de decisiones. Porello, es importante que el
programa o actividad haya definido los elementos si-
guientes:

* Objetivos y metas claros y mensurables.
* Plazos de cumplimiento.
* Costo financiero.

15. Es posible que en el curso de la auditoria se
encuentrern casos en que, tanto la normativa legal, como
el propio programa, no ha establecido objetivos y metas
con claridad. En tal caso el auditor, debe obtener la
opinién autorizada de los funcionarios responsables y
llegar a puntos de vista coincidentes, como paso previo a
definir los criterios a utilizarse para la medicién y evalua-
cién del grado de avance obtemido. De no arribarse a una
adecuada comprensién de este asunto, el auditor tendrd
que concluir que el programa o actividad bajo examen, no

ha establecido objetivos y metas claros y mensurables y, |

consecuentemente, no es factible medir el logro de las
metas fisicas alcanzadas, porserinalcanzables, irrealeso
inexistentes.

16. Otra situacion que podria presentarse es que las
i mmetas fisicas correspondientes al programa o actividad
examinada, hayan sufrido cambios significativos en el
tiempo. Estos hechos que en apariencia se refieren a los
aumentos o disminuciones propios de la gestién guberna-
mental, deben conducir al auditor a realizar un analisis
mas exhaustivo, a efecto de determinar los efectos poten-
ciales de tales eventos en las metas establecidas inicial-
mente por los programas.

Criterios de evaluacidén

17. No todos los objetivos de los programas pueden
evaluarse apropiadamente, dado que existen diversos
factores que podrian afectar la naturaleza de las medi-
das a implementar. Los esfuerzos para medir de qué
manera y hasta qué punto se logran los objetivos y
metas dentro de un programa u otros beneficios, pue-
den sustentarse en un sistema de medicién continua
del desempefic (rendimiento) o en evaluaciones perio-
dicas del programa o actividad, generalmente, de ca-
rdacter cuantitativo.

18. Los procedimientos establecidos por el programa
para medir la efectividad deben reflejar las técnicas mas
apropiadas y sus costos estar debidamente justificados.
Cuando los criterios de efectividad estén soportadosenun
sistema de informacion sobre el desempeiio, el auditor
debe examinar la forma en que fue planeada su utiliza-
cién, la validez y confiabilidad de tal criterio, la exactitud
de los datos que proporciona y la propiedad de las normas
establecidas para evaluar el desempenio.

Evaluacion y presentacién de los informes so-
i breefectividad.

19. La evaluacidn del desempefio es una responsabili-
dad inherente al programa o actividad, dado que constitu-
yve la primera fuente de informacién para conocer los
progresos alcanzados en el logro de objetivos vy metas.
Estas evaluaciones son practicadas por personal de la
propia entidad o terceros. En este contexto, el auditor
debe revisar los datos provenientes de la evaluacién del
desempeno, con el objete de establecer si los criterios de
evaluacion y métodos de medicion utilizados son confia-
bles y razonables y, sobre todo, sila informacién obtenida
tiene los mismos atributos.

20. Sien la fase de ejecucidn se identifican situacio-
nes tales como: inexistencia de informes de evaluacion
del desempefio o falta de datos confiables sobre los
resultados obtenidos, tales factores podrian constituirse
en limitantes para llevar a cabo una evaluacisn objetiva
de los logres alcanzados. En este caso, el auditor debe
recomendar que el programa materiade examen, imple-
mente un sistema de informacién apropiado para eva-
luar su desempefio.

Gestion del sistema de evaluacion de la efectivi-
dad.

21. Durante la auditoria deben examinarse los proce-
dimientos para organizary administrarlas actividadesde
evaluacién e informacién sobre la efectividad del progra-
ma o la actividad. En tal tarea se incluyen los controles
gerenciales, tanto para el planeamiento y recopilacidn,
como respecto a la presentacién de informacidn sobre la
efectividad de! programa o actividad.

22. La informacién proporcionada por las evaluacio-
nes de desempeno son una fuente que debe ser considera-
da por la alta direccién de cada entidad al tomar decisio-
nesodisefiar politicas especificas parael programa. Ef rol
del auditor en este campo es determinarsilos recfortes de
evaluacién del desempefio han side informados a los
functonarios y, siéstos los han considerado al momentode
tomar decisiones.

Aspectosque comprende unaevaluaciéon de efec-
tividad
23. Una auditoria de gestién, con enfoque en la efecti-

vidad de los programas puede incluir aspectos tales como:

* Objetivos y metas de un programa o aquellos recién
creados o en ejecucién, para establecer si éstos son apro-
piados, convenientes o pertinentes.
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* Beneficios que debe lograr un programa o actividad.

* Factores que estdn impidiendo obtener resultados
satisfactorios.

* Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables
al programa.

» Sistema de control gerencial implementado por el
programa para evaluar la efectividad, elaborar reportes
¥ monitorear su ejecucién.

* Alternativas adoptadas por la administracién para
la ejecucidn de actividades a un menor costo.

24, Los trabajos relacionados con la auditoria con
enfoque de efectividad pueden orientarse en funcién de
dos perspectivas: los resultados del programa olos contro-
les y procedimientos gerenciales.

25. Cuando el enfoque es determinado sobre los resul-
tados del programa, la evaluacidn de efectividad debe
iniciarse identificando suimportancia, esto debe permitir
examinarlacalidad de las evaluaciones realizadas por su
administracién y arribar a juicios preliminares sobre su
efectividad; sin embargo, las causas de los problemas de
evaluacién, generalmente, serdn asociados a los controles
gerenciales y procedimientos con queserealizalaevalua-
cién de resultados.

26. Cuando el enfoque son los controles gerenciales y
procedimientos, el auditor debe focalizar su atencién en
laorganizacién del programa y los criterios para conducir
y evaluar sus actividades, con lo cual podra establecer el
gradode cumplimientodelas disposiciones gubernamen:-
tales, asi comno la forma en que son administradas las
actividades en base a los criterios de efectividad, eficien-
cia y economia.

535 Evaluacion de la eficiencia y economia

en los programas

01.Laauditoria de gestién con enfoque en laeficiencia
¥ economia, tiene e] propdsito de determinarsila entidad
auditada utiliza sus recursos financieros, humanos y
materiales de manera eficiente y econdmica. Por esta
razén, el auditor debe detectar las causas de cualquier
practica ineficiente o antiecondmica, incluyendo deficien-
cias en los sistemas de informacién gerencial, procedi-
mientos administrativos o estructuraorganizacionai. Aun
cuando existen diversas definiciones, para fines del pre-
sente Manual, seutilizan los siguientes significados para:
a) eficiencia; y, b) economia

Eficiencia.

02. La eficiencia estd referida a la relacién existente
entre los bienes o servicios producidos o entregados y los
recursos utilizados para ese fin, en comparacidén con un
estdndar de desempefio establecido. En la auditoria de

estidén, dar consideracién apropiada a la eficiencia signi-

wcamaximizar las salidas (Sutputs) generadas por cual-
quier tipe de ingreso (inputs) o, producir un nivel dado de
salidas a menor costo.

03. Este aspecto puede ser facilmente apreciado en
programas que involucran la produccién ¢ generacién de
algin bien o servicio en forma repetitiva. Por ejemplo, el
numero de vacunas aplicadas por un centro de salud
publica ¢, el numero de documentos ingresados a un
sistema de tramite documentario. En el grifico siguiente
se ilustra la relacién existente entre entradas y salidas.

Bienes
Cantidad,

Calidad

Servicios

Publico

04. La comprensién del significado de la eficiencia, es
necesaria para entenderel sentido de los términos: entra-
das/salidas, productividad, cantidad y calidad y nivel del
servicio.

05. Las entradas estdn representadas, principalmen-
te, los recursos, sean éstos financieres, materiales, fisicos
o de informacion, los cuales son utilizados para producir
salidas. Las salidas pueden comprender bienes o servicios
producidos para atender la demanda del publico, y son
definidos en términos de cantidad y calidad que se
relacionan con el nivel de servicio brindade.

06. La productividad se refiere al monto aceptable de
bienes o servicios producidos (salidas) y los recursos
utilizados (entradas) para producirloes, generalmente, la
productividad puede expresarse en forma de relacidn ,
costo o tiempo por unidad de salida producida. Las nor-
mas relativas al nivel de servicio a alcanzar pueden estar
definidas porlas politicas, regulaciones u otrasdisposicio-
nesy,enalgunos casos, tales normas pueden incidiren la
calidad, asicomo en el costo del servicio.

07. La eficiencia por su naturaleza es un concepto
relativo. Ella es posible medirla si comparamos la produc-
tividad obtenidaconunestdndaronormaestablecida. La

cantidad o calidad de las salidas y el nivel de servicio
brindade, pueden también ser comparadas contra los
estdndares de desempefio, con el propdsito de determinar
si fueron ocasionados algunos cambios en la eficiencia,
Por lo tanto, se admite que la eficiencia es incrementada
cuando se produce con calidad un nimero mayor de
salidas con menores recursos de entrada, o cuando con el
mismo montode salidas son producidas con menos recur-
S0S.

08. La eficiencia es un componente importante dentro
delaauditoria de gestién; porelloel auditor debe incluirla
en las evaluaciones relacionadas con la efectividad y
economia que lleva acabo. Debido a que la eficiencia tiene
relacidn con las entradas y salidas de recursos y, la
economia cautela la obtencidgn de recursos en cantidad y
calidad apropiada y al menor costo, puede afirmarse que
entre ambos conceptos existe un factor de endudamiento.

09. Existe igualmente una intima vinculacién entrela
eficiencia y efectividad, por cuanto la primera constituye
un: factor para determinar el menor coste posible o la
mejor manera para lograr los abjetivos y metas estableci-
dos. Las interrelaciones entre la eficiencia y economia se
presentan en el grifico siguiente:
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INTERRELACIONES ENTRE LA ECONOMIA,
EFICIEMCIA ¥ EFECTIVIDAD

[ ECONOMIA l | EFICIENCIA l [ EFECTIVIDAD
ENTRADAS PROGRAMAS SALIDAS RESULTADOS

+ Recursos Fnancieros| » Bianes y sarvicios |+ Bianas + Logra da objetivos ¥

+ Recursos humanos entregados * Serveios melas o banaficios

« Racursos materiales | ==> |» Ingresos cobradas | Ingresos | => |+ Satiskaccion del pu-

* Recursos fisices. «Funciones = Normas bico
» Racursos teenologi- requialorias » impacio del prograrma
£Os

Economia.

10. La economia estd relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales se adquiere recursos, sean
éstos financieros, humanos, fisicos o tecnolégicos (Siste-
ma de Informacién Computarizada), obteniendo la canti-
dad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportu-
nidad y lugar apropiado y, al menor costo posible.

11. De no tenerse en cuenta estos factores, podria
resultar en bienes o servicios a costos mayores, de menor
calidad u obtenidos a destiempo. Una operacién econdmi-
ca adquiere tales recursos en calidad y cantidad apropia-
day al menor costo posible. La distincién entre economi{a
y eficiencia es a menudo poco clara. Por ejemplo, si se
obtiene los recursos pagande sobreprecios, ello tendrd un
impactodirecto sobre el costounitario delas salidas. Pero,
esta situacién es un asunto relacionado corn la economia,
nocon la eficiencia, que tiene que ver con el emplec de los
bienes en las operaciones de la entidad.

Objetivos

12.Una auditoria que comprenda la eficiencia y econo-
mia de los programas o actividades tiene como objetivos:

¢ Determinar si la entidad, programa o actividad
adquiere, protege y utiliza los recursos de manera eficien-
te y econfmica.

+ Establecer las causas de ineficiencias o prdcticas
antiecondmicas

+ Determinarsi la entidad ha cumplido con las leyes y
reglamentos aplicables en materia de eficiencia y econo-
mia.

* Establecer la razonabilidad de los controles geren-
ciales para mantener la eficiencia y calidad del servicio a
un nivel satisfactorio.

¢ Determinar la confiabilidad de los procedimientos
establecidos para medir y reportar su rendimiento.

+ Identificarlos esfuerzos para mejorarlaeficienciaen
el programa o actividad auditado y los resultados alcanza-
dos.

Métodos de medicion de la eficiencia

13. La eficiencia de una operacién puede expresarse
como un porcentaje del estdndar de desempefio con rela-
cién a la informacién actual. Un indice que representa la
relacién salida/entrada(productividad}, puede ser expre-
sado de diferentes formas para determinar el nivel de
eficiencia. Como ejemplo se cita el siguiente caso:

Siasumimos que la oficina publica encargada de expe-
dir pasaportes tiene un estdndar de desempefio de 16
pasaportes por hora-hombre, y el dato de rendimiento
actual es de 20 pasaportes por hora-hombre:

Indce actual 20 pasaporteshora-hombye
= x 100 = eficiencia
Indice 16 pasaportes 125%
Estandar

Elresultade puede interpretarseenel sentidoqueenla
expedicién de pasaportes por hora-hombre se ha obtenido
un 125% de eficiencia en relacién al estandar establecido.

Medicién de insumos y preductos

14. L.os insumos pueden ser medidos en términos de
trabajo realizado, material o recursos financieros utiliza-

dos. Los recursos relatives a mano de obra pueden medir-
se en términos de tiempo o dinero (remuneracién/horas-
hombre). Los recursos materiales o financieros general-
mente, se miden en dinero. Para que los productos puedan
ser medidos, se requiere separarios unos de otros y tener
caracteristicas uniformes; los productos de un proceso
repetitivo como la emisién de ordenes de compra satisfa-
cen este criterio.

Calidad y nivel del servicio

15. La eficiencia de una operacién se encuentra in-
fluenciada por la cantidad y calidad de los bienes y servi-
cios Froducidos y la calidad y el nivel de los servicies gue
se ofrecen. Cualquier cambio en la cantidad y calidad
puede ser dificil de interpretar. El mejoramiento de un
indice de eficiencia, puede resultar a expensas de la
calidad o el nivel de servicios; sin embargo, el mejora-
miento importante en la calidad o el nivel del servicie sélo
puede ser posible mediante el aumento sustancial del
costo por unidad.

Estandares de eficiencia

16. Eiindice de salidas/entradas, es decir, la producti-
vidad, no precisa si los resultados reflejados son adecua-
dos; para ello es necesario tener un punto de referencia,
medtante e] cual se mida la ejecucién y los cambios en la
eficiencia. L.os resultados pueden medirse en forma razo-
nable, silos comparamos con estdAndares establecidos. Un
estdndaresel tiempo de duracidn especifico, determinado
por la cuantificacién del trabajo requerido para producir
una unidad de producte o servicio o, para ejecutar una
tarea. Enotros términes, representa el conceptode undia
justo de trabajo esperado de un empleado con entrena-
miento razonable y expenencia.

17. Los estandares de desempefio se utilizan con dis-
tintos propdsitos en los sistemas de informacidn y control
para:

¢ Demostrar los resultados alcanzados, comparando
la informacién de ejecucién con los estdndares.

» Efectuar andlisis costo/beneficio, proporcionando
informacién para comparar métodos y procedimientos
actuales y propuestos.

* Producir el intercambio de decisiones entre eficien-
cia y el nivel de servicio.

Aspectos a considerar en la fase de Ejecucion

18. Cuando el enfoque de la auditoria de gestién se
orienta a la eficiencia y economia puede examinarse, sila
entidad, programa o actividad auditada:

* Tiene implementadas politicas razonables para efec-
tuar la adquisicién de bienes o contratacién de servicios,

* Protege y conserva apropiadamente sus recursos;

« Evita la duplicidad de esfuerzos de su personal y el
trabajo sin utilidad préctica;

» Utiliza procedimientos operativos eficientes;

* Dispone de controles gerenciales adecuados para
medirsudesempeio en términos de eficiencia y economia
y para informar sobre este asunto,

* Cumple las leyes y reglamentos que regulan la
adquisicién, uso y proteccidn de los recursos.

Criterios de auditoria

19. Los criterios de auditoria aplicables son los si-
guientes:

+ Las medidas del desempefic deben ser apropiadas y
exactas;

» El desempefo debe ser apropiado en comparacién
con el estdndar establecido; los informes debe adaptarse
a las necesidades de la gerencia;

* La informacion defdesempeﬂo debe utilizarse para
lograr mejoras en la productividad; v,

» Las medidas e informes sobre productividad deben
mantenerse actualizados.

20. Las medidas del desempedio deben ser apropiadas
y exactas: Con este propésito los productos deben estar
adecuadamente definides y correctamente medidos. Las
definiciones y medidas deben modificarse para reflejarlos
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cambios que se presenten en los resultades. Las caracte-
risticas del producto, tales como calidad y nivel de servi-
cios, deben especificarse conclaridad y estar relacionados
apropiadamente, asi como cuando sea posible, los resuita-
dos de la produccitn o rendimiento deben incluir indjca-
dores de estas caracteristicas.

21. El desempefio debe ser adecuado en comparacisn
con el estdndar. Coma el estdndar es la base de la compa-
racidn, cuande sea posible debe establecerse aplicando
técnicas de medicidn del trabajo que sean aceptadas.
Cuandoelestdndarhasido establecido mediante la medi-
cidn del trabajo, el abjetivo para una persona debe ser el
100% del estdndar.

22. Los informes deben adaptarse a las necesidades de
la gerencia: Los reportes que contengan infoermacidn
sobre indicadores de rendimiento o resultados deben
presentarse en formaoportunaa la administracisn, iden-
tificando los aspectos significativos.

23. La informacién sobre el desempefio debe utili-
zarse para lograrmejorasen la productividad: La infor-
macién sobre el desemperio debe indicar si los objetivos
fueron logrados y en qué aspectos se requiere correcti-
vos. El aumento de la eficiencia debe ser identificado ¥
evaluado en forma sistemadtica, conel apoyo de técnicas
para la organizacién y medicidn del trabajo. La infor-
macion sobre el desempeiio debe utilizarse para esti-
mular a la administracién y empleados para incremen-
tar su productividad; por lo tanto, la comunicacién de
los niveles de desempefio esperados, pueden promover
la presentacién de iniciativas como por ejemplo, revisar
la calidad del ambiente de trabajo, cuyos resultados
pueden ser utiles para mejorar la productividad en la
entidad.

24. Las medidas e informes sobre la productividad
debenmantenerse actualizados. Los procedimientos para
la captura de informacién y andlisis de las rutinas del
trabajo deben modificarse para corregir los defectos que
se hubieran previamente identificado.

540 Evaluaciéndel control interno gerencial

01. Desde hace algunas décadas la gerencia mederna
ha implementado nuevas formas para mejorar los contro-
les en las entidades gubernamentales. Ellces importante
tener en cuenta, por cuanto ei control interno tiene una
vinculacién directa con el curse que debe mantener las
entidades hacia el logro de sus objetivos y metas. El
controlinterno no puede existir si previamente no existen
objetivos, metas mensurables e indicadores de rendi-
miento. St no se conocen los resultados que deben lograr-
se, serd umposible definir las medidas necesarias para
alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento en forma
periédica. En esta seccién se desarrollan los aspectos
siguientes:

CONTROLINTERNQ GERENCIAL

* Antecedentes del control interno (2/8)

* Definicion de control interno (9/18)

* Estructura del control interno (19/20)

* Componentes del sistema de control Interno
(22/147)

* Evaluacion de controles gerenciales (46/67)

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

02. Control internio, es una expresién que utilizamos
con el fin de describir las acciones adoptadas por los
directoresde entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones. Por ello, a fin de
lograr una adecuada comprensién de su naturaleza ¥
alcance, a continuacion se define el término Control
Interno, tal como se precisa en las normas técnicas de
control interne aprobadas por la Contraloria General de
la Republica.

Definicién de control interno

Es un proceso continuo realizado(for la direccidn,
administracién y otros empleados de cadaentidad guber-
namental, para proporcionar seguridad razonable, res-
pecto a st estdn logrdndose los objetivos siguientes:

* Promover laefectividad, eficiencia y econornia en las
operaciones y, la calidad en los servicios;

* Proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despitfarro, use indebido, irregulari-
dad o acto ilegal;

* Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales,

* Eiaborar informacién financiera vélida y confiable,
presentada con oportunidad; y,

* Promoverlaefectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y calidad en los servicios.

Promover laefectividad, eficiencia y economia
en las operaciones y calidad de los servicios

03. Este objetiva se refiere a los controles internos que
adopta la administracién para asegurar que se ejecuten
las operaciones de acuercfo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia. Tales controles comprenden los
procesos de planeamiento, organizacign, direccién ¥ con-
trol de las operaciones en los programas, asi como los
sistemasde evaluacidn de rendimiento y monitorecde las
actividades ejecutadas.

04, La efectividad tiene relacién directa con el logrode
los objetivos y metas programados, en tanto quelaeficien-
cia se refiere a la relacidn existente entre los bienes ¥
servicios producides y recursos utilizados para
producirlos(productividad) y su comparacién con un es-
tindarde desempefio establecido. En cambio, la economia
se relaciona con ia adquisicién de bienes y/o servicios en
condiciones de calidad, cantidad apropiada y oportuna
entrega, al minimo costo posible.

05. La evaluacién de los programas de cantrol de
calidad en el sector piblico debe permitir apreciar silos
esfuerzos desarrollados para obtener mejoras incre-
mentales en las actividades que desarrollan lasentida-
des son razonables y tienen un impacto directo en el
publico beneficiario, asi como si es factible medir el
incremento de la productividad en el trabajo y la dismi-
nucién en los costos de los servicios que brinda el
Estado.

Proteccién y conservacién de los recursos con-
tra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
actoirregular oilegal

06. Este objetivo estd relacionado con las medidas
adoptadas porla administracién para prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recur-
s0s 0, apropiaciones indebidas que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los
casos dedespilfarro, irregularidades o uso ilegal de recur-
50s publicos.

Cumplimiento de leyes, reglamentos y otras
normas gubernamentales

07. Este objetivo se refiere a que los administradores
gubernamentales, mediante el dictado de politicas y pro-
cedimientos especificos, aseguran que el uso de los recur-
sos piiblicos sea consistente con las disposiciones estable-
cidas en las leyes y reglamentos.

Elaboracién deinformacién financiera vilida ¥
confiable, presentada con oportunidad

08. Este objetiva tiene relacién con las peliticas, méto-
dos y procedimientos dispuestos por la administracisn
para asegurar que la informacién financiera elaborada
por la entidad es vélida y confiable. Una informacién es
vilida porque se refiere a operaciones o actividades que
ocurrieron y que tienen las condiciones necesarias para
serconsideradas comao tales; en tanto que su confiabilidad
se refiere a la conflanza que ella brinda a los usuarios de
lainformacién.

ESTRUCTURADEL CONTROLINTERNO Y SUS
COMPONENTES

G9. Se denomina estructura de contro! interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos, inclu-
yendo la actitud de la direccion de una entidad, para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estdn lo-
grandose los objetivos del control interno. El concepto
moderno del control interne discurre por componentes
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y diversos elementos, los que se integran en el proceso
de gestién y operan en distintos niveles de efectividad
¥ eﬁciencia.

10. Los componentes del sistema de control interno
pueden considerarse como un conjuito de normas que son
utilizadas paraevaluarel controlinterno ydeterminarsu
efectividad. La estructura (también denominado siste-
ma) de control interno en el sector gubernamental tiene
los siguientes componentes:

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

11. Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimula e influencia las tareas del personal con respecto
al contral de sus actividades. En este escenario, el perso-
nalresultaserlaesenciadecualquierentidad, aligualque
sus atributos individuales, constituyendo el motor que la
conduce ylabasesobrelaquetododescansa. Elambiente
de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos
y estiman los riesgos, asi como tiene relacién con el
compoertamiento de los sistemas de informacién y con las
actividades de monitereo

12. Los elementos que conforman el ambiente de
control interno son los siguientes:

» integridad y valores éticos;
* autoridad y responsabilidad;
* estructura organizacional; ¥
* politicas de personal;

13.Integridad y valores éticos -Son factores esen-
ciales del ambiente de control. Se pueden promover a
través de decisiones adoptadas por la alta gerencia para
comunicar al persenal los valores y lasnormas de comper-
tamiento institucional, mediante politicas generales o la
aprobacién de un cé6digo de ética. Ello permite eliminar o
reducir los incentivos y tentaciones aue podrian incitaral
personal a comprometerse en actos deshonestos, ilegales
0 no éticos.

14. Autoridad y responsabilidad - Se refiere a la
forma en que se asigna la autoridad y responsabilidad
paralaejecucidnde actividadesenlaentidad. Elloimplica
igualmente, definir en forma clara los objetivos de la
entidad de manera que las decisiones sean adoptadas por
el personal apropiado. Incluye las politicas dirigidas a
asegurar que el personal entienda los objetivos de la
entidad.

15. Estructura organizacional - Se refiere a la
estructura dentro de la cual una entidad planea, dirige,
ejecuta, controla y supervisa sus actividades paraellogro
de sus objetivos.

16. Politicas de personal - El personal de la enti-
dad debe tener el conocimiento, habilidades y herra-
mientas necesarias para apoyar el logro de los objeti-
vos. Este aspecto tiene relacién con la contratacidn,
capacitacidn, evaluacidn, promocién y retribucién por
el trabajo. Las politicas y prdcticas sobre personal
deben ser consistentes con los valores éticos de la
entidad, con el reconocimiento de la competencia técni-
ca para realizar determinadas actividades, orientadas
al logro de sus objetivos.

EVALUACION DEL RIESGO

17. Es una actividad que debe practicar ia direccidn
encadaentidad gubernamental Suevaluaciénimplica
laidentificacién, andlisis y manejo del riesgo relaciona-
do con la elaboracién de estados financieros y que
pueden incidir en el logro de los objetivos del controi
interno en la entidad. El riesgo incluye eventos o cir-
cunstancias que pueden afectar el registro, procesa-
miento y reporte de informacion financiera, asi como
las representaciones de la administracién en los esta-
dos financieros.

18. Los elementos que forman parte de la evaluacion
del riesgo son:

*» Identificacion de los objetivos del control interno;

= Identificacidn de los riesgos internes y externos;

* Los planes deben incluir objetivos e indicadores de
rendimiento, y,

« Evaluvacién del medio ambiente interno y externo.

+ Identificacidn de los objetivos del control interno.

Identificacién de los objetivos de control in-
terno

19. Para que cualquier entidad gubernamental tenga
controles efectivos debe establecer sus objetivos. Estos
deben estar sustentados en planes y presupuestos ade-
cuados. El establecimiento de los objetivos representa el
camino para identificar los factores criticos de éxito v los
criterios para medirlos, como condicién previa para la
evaluacién del riesgo. Los objetivos pueden categorizarse
desde el siguiente puntoe de vista:

* Objetivos de operacién. Son aquellos relacionados
con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad.

* Objetivos de informacidn Financiera. Estdn referi-
dos a la obtencidn de informacién financiera confiabie.

* Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cum-
plimiento de leyes y regulaciones, asi comoe también a
politicas dictadas por la gerencia.

Identificaciéndelosriesgosinternosy externos

20. Los riesgos internos y externos significativos enca-
rados por una organizacién que tienen incidencia en el
logrode sus objetivos deben seridentificados y evaluades.
La identificacién de los factores de riesgo mds importan-
tes pueden involucrar por ejemplo: los errores en decisio-
nes por utilizar informacién incorrecta o desactualizada,
registros contables no confiables, negligencia en la pro-
teccidn de activos, desinterés por el cumplimiento de
planes, politicas y procedimientos establecidos, adquisi-
cidn de recursos en base a prdcticas antiecondémicas o
utilizarlos en forma ineficiente, asi como actitudes mani-
fiestas de incumplimiento de leyes y regulaciones.

Losplanesdebenincluir objetivose indicadores
de rendimiento.

21. Las entidades pueden utilizar una variedad de
elementos cuantitativos sobre rendimiento, tales como el
presupuesto o rendimiento cualitativo, como el grado de
satisfaccion dei piblico. Silos indicadores de rendimiento
son mensurables pueden ser utilizados como unidad de
medida para brindar una alerta temprana sobre si tales
elementos han sido excedidos o no han sido satisfechos.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

22, Serefierenalasacciones querealizala administra-
cidn de la entidad para cumplir con las funcienes asigna-
das. Son importantes porque implican la forma correcta
de hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y
procedimientos. Las actividades de control pueden clasi-
ficarse en: controles de operacién, controles de informa-
cién financiera y controles de cumplimiento. Incluyen
también las actividades de proteccion y conservacién de
los activos, asi como los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Los elementos con-
formantes de las actividades de control gerencial son:

* Politicas para el logro de objetivos,
* Coordinacidn entre las dependencias de la entidad;

s

s [Hsedo de las actividades de control.

23. Politicas para el logro de objetivos. Las politicas
disennadas para apoyar el logro de los objetivos de una
organizacion y la administracién de sus riesgos deben ser
implementadas, comunicadas y practicadas de manera
3ue el personal entienda que se esperadeellos yel alcance

e sus responsabilidades.

24. Coordinacién entre las dependencias de la entidad.
L.as decisiones y acciones de las diferentes partes de la
organizacién deben ser coordinadas. Las acciones y deci-
stones gue deben adoptarse siempre requieren de coordi-
nacién. El contrel es mas efectivo en una entidad cuando
las personas trabajan coordinadamente para lograr sus
objetivos. La coordinacién proporciona integracidn, con-
sistencia y responsabilidad.

25. Disefio de ias actividades de control. Las activida-
des de control deben ser disenadas como un aspecto
importante de la entidad, tomando en consideracién sus
objetivos, los riesgos existentes y las interrelaciones de
los elementos de control. Estas actividades incluyen,
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entre otras acciones: aprobacidn, autorizacién, verifica-
¢ién, conciliacidén, inspeccién, revisién de indicadores de
rendimiento, proteccién de recursos, segregacion de fun-
ciones; supervisién y entrenamiento adecuados.

26. Algunas actividades de control se encuentran inte-
gradas con sistemas computarizados que se establecen
paraasegurarlaconfiabilidad de lainformacién financie-
ra y gerencial, sistemas de alarma y contraseiias de
acceso. Tales controles comprenden:

* Controles Generales, tienen el propdsito asegu-
rar su operacién y continuidad adecuada, e incluyen el
control sobre el centro de procesamiento de dates y su
seguridad fisica, contratacién y mantenimiento del hard-
warey software, desarrolloy mantenimiento de sistemas,
soporte técnico, administracion de base de datos, contin-
gencias y otiros; y,

» Controles de Aplicacidn, estan dirigidos hacia el
“interior” de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad de la informa-
cién, mediante la autorizacién y validacién correspon-
diente.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICA-
CION

27. Esta constituido por los métodos y registros esta-
blecidos para registrar, procesar, resumir ¢ informar
sobre las operaciones financieras de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema afecta la
capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecua-
das que permitan contralar las actividades de la entidad.

28. En el sector priblico el sistema integrado de infor-
macién financiera debe pretender el uso de una base de
datos central yinica, soportada por tecnologia informdti-
caytelecomunicaciones, accesible paratodoslos usuarios
de las dreas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento y
contabilidad.

29. La comunicacién implica proporcionar un apropia-
do conocimiento sobre los roles y responsabilidades indi-
viduales involucradas en el control interno de la informa-
cién financiera.

ACTIVIDADES DELMONITOREO

30. Es el proceso que evalua la calidad del funciona-
miento del control interno en el tiempo y permite al
sisterna reaccionar en forma dindmica, cambiando cuan-
do las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a
laidentificacién de controles débiles, insuficientes o nece-
sarios, para promover su reforzamiento. El monitoreo se
lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad;
de manera separada, por personal que no es el responsa-
ble directo de la ejecucidn de las actividades (incluidas las
de control}, o mediante la combinacién de ambas modali-
dades. Los elementos que conforman el monitoreo de
actividades son:

Elementos del Monitoreo

¢ Monitoreo del rendimiento;

* Revisién de los supuestos que soportan los objetivos
del control interno;

* Aplicacién de procedimientos de seguimiento; y,

+ Evaluacién de la calidad del control interno.

31. Monitoreo del rendimiento - El rendimiento
debe ser monitoreado cornparando los indicadores verifi-
cables con los objetivos y metas de la entidad. E] monito-
reo del rendimiento de las operaciones ofrece una opertu-
nidad para aprender de la experiencia. El logro de los
objetivos y metas en forma rédpida o lentaenrelacion alo
planeado, puede indicar la necesidad de revisarlos o
modificarlos por la propia entidad.

32. Revisién de los supuestos que soportan los
objetivos - Losobjetivos delaentidad y los elementos del
control interno necesarios para cbtener su logro apropia-
do, descansan en supuestos fundamentales acerca de
como se realiza el trabajo. Silos supuestos de la entidad
son incorrectos, el control puede ser inefectivo. Por ello,
tales supuestos que sustentan los objetives de una enti-
dad deben revisarse periédicamente.

33.Aplicaciénde procedimientos de seguimien-
to - Los procedimientos de seguirziento deben ser esta-

blecides y ejecutados para asegurar que cambios 0 accio-
nes apropiadas ccurren.

34. Evaluacién de la calidad del control interno
- La administracién debe monitorear periédicamente la
efectividad del controlinterno en su entidad para retroa-
limentar su proceso de gestion. Adicionalmente, utiliza
tos Informes de Auditoria Interna como un insumo que le
permite disponer la correccién de las desviaciones que
afectan el logro de los objetivos y metas del control
interne.

EL CONTROL INTERNO GERENCIAL

35. El concepto de control interno, tradicionalmente
estuvo vinculado con aspectos contables ¥ financieros.
Desde hace algunos afios se considera que su alcance va
mas alld de Jos asuntos que tienen relacién con las funcio-
nesde contabilidad, dado que incluye también en el mismo
concepto aspectos de cardcter gerencial o administrativo.
Aun cuando es dificil delimitar tales dreas, siempre es
apropiadoestablecer algunas diferenciasentreel alcance
de! control financiero y el contrel interno gerencial.

36, Elcontrol interno financiero estd constituido porel
conjunto de metodos, procedimientos y registros que
tienen relacién con la exactitud, confiabilidad y oportuni-
dad en la presentacién de informacién financiera, princi-
palmente, los estados financieros de la entidad. Asimis-
mo, incluyen controles sobre los sistemas de autorizacién
y aprobacidn, segregacién de funciones, entre las opera-
ciones de registro e informacién contable.

Objetivos de control interno gerencial

37. En un sentido amplio, comprende el plan de orga-
nizacién, politicas, procedimientos y practicas utilizadas
para administrar las operaciones en una entidad o pro-
grama, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas. Incluye también las activi-
dades de planeamiento, organizacién, direccidn y control
de las operaciones, asi como el sistema para presentar
informes y medir y monitorear ¢l desarrollo de las activi-
dades. Los métodos v procedimientos utilizades para
ejercer el control interno pueden variar de una entidad a
otra,segiinlanaturaleza, magnitud, y complejidad de sus
operaciones; sin embargo un control gerencial efectivo
comprende los siguientes cbjetivos:

Objetives del control interno gerencial

+ Determinacién de ohjetivos y metas mensurables,
politicas y normas

+ Monitoreo del progreso y avance de las actividades

» Evaluacion de los resultados logrados

» Accibn correctiva, en los casos que sean requeridos

38. En el ambito del sector publico, el control interno
gerencial se extiende mas alld de las operaciones de cada
entidad. Esto se refiere en suintegridad a todoslos controles
ejecutados paradeterminaren que forma se desarrollan las
actividades publicas, es decir, comprende desde la Constitu-
cién (asignacidn de mandato, autoridad y responsabilidad),
leyes y reglamentos (autorizaciéon de fondes piblicos y
establecimiento de limitaciones y/o restricciones), politica
presidencial o sectorial y normas de menor jerarquia, su
cumplimientoy aplicacién, hasta lasnermasdelos sistermas
administrativos y de control de entidades especificas,

39. Dentro de los objetivos que persigue el control
gerencial puede indicarse:

» Promover la efectividad, eficiencia y economia en la
ejecucién de operaciones, y en la calidad de los servicios
brindados por cada entidad;

* Proteger y conservar los recursos contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, actos irregulares o ilegales;

« Cumplir los requerimientos y restricciones estable-
cidas por las leyes y reglamentos pertinentes; y,

l. Asegurar }a conflabilidad de la informacién geren-
cial.

Evaluacion de sistemas y el control interno ge-
rencial

40. El concepto de sistema puede definirse como un
conjunto cohesionado de elementos que actian para lo-
grar un objetivo comuin. Estos pueden identificarse como:
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* Elementos de entrada : se refieren a la cantidad
de recursos que seemplean
en el programa, en términos
financieros, materiales, hu-
manos o tecnoldgicos. Estos
pueden medirse en costo, ca-
tidad y oportunidad.

ractividades que realiza la
entidad auditada paracon-
vertir losesfuerzos en elemen-
tos de salida. Estas activida-
des estdn sujetas a controles
gerenciales.

* Elementos de proceso

* Elementos de salida - son la cantidad de bienes
producidos y/o servicios brin-
dados.

-representan los logros obteni-
dosdebido a los bienes produci-
dos y/o servicios brindados.

41. El enfoque de auditoria basado en sistemas es
disefiado para que el auditor concentre el esfuerzo de su
trabajo en dreas dende el rendimiento no es satisfactorio
0 se encuentra inadecuadamente monitoreado; asi como
en aquellos controles gerenciales que no funcionan apro-
piadamente o, simplemente no existen. En el grafico
siguiente se ilustra estos aspectos:

ENFOQUE BASADO EN SISTEMAS Y CONTROI.ES GERENCIALES

» Canl:dad de bicnes

. praducidos.
E Operacioncs/Controles « Cantidad de
Qbjetivos 5 — servicios brindados
y £ * Actividades /
V) . e
Metas B . CuIﬂple:ucr.tn
R *'roteccion de
7 activos \4 Inmediatos
O «Confiabilidad de Resuliados
5 informacion logrados
Largo
lp plazo
— Entrada e Proceso Salida

42. El control gerencial se clasifica en:

= Controles de actividades del programa

* Controles de cumplimiento

» Controles para la proteccion de recursos

* Controles de confiabilidad de la informacion

Controles sobre actividades del programa

43. Comprenden el plan de organizacién, planeamien-
tode actividades, politicas y procedimientes implementa-
dos por la alta direccidn ge un programa, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetives y metas previs-
tas.

Plan de organizacién

44. Aun cuando no existe un solo concepto para definir
organizacion, se entiende que ella se refiere a unaestruc-
tura formalizadae mediante la cual se identifican y grafi-
canactividadesy funciones, sedeterminanioscargosylas
correspondientes lineas de autoridad, responsabididad y
coordinacién. La organizacién proporciona el armazén
que define las actividades que seran planeadas, ejecuta-
das, controladas y monitoreadas. El organigrama descri-
be la estructura formal de la entidad. Invelucra por lo
tanto:

* Determinacion de funciones y actividades funda-
mentales para cumplir con los fines de la entidad;

* Integracion de las funciones y actividades en unida-
des orgdnicas;

» Lajerarquizacién dela autoridad,de maneraque los
gruposoindividuos separados por ladivision de funciones

en el trabajo, actten coordinadamente y enmarcados en
claras lineas de responsabilidad; y,
¢ Identificacién de dreas clave y lineas de informacién.

45. Un plan de organizacién adecuado se sustenta,
principalmente, en: a) independencia entre unidades ope-
rativas, sin que signifique ruptura de los canales de
comunicacién b) reconocimiento de la necesidad de una
efectiva segregacién de funciones (operacién, re%'istro y
custedia) y, c) fijacién de lineas de responsabilidad y
delegacién de autoridad apropiadas.

46. Algunos factores a considerar para evaluarel plan
de organizacién institucional se resumen a continuacidén:

= La estructura organizacional debe ser lo mas simple
posible.

* Las responsabilidades funcionales deben segregarse
aefecto que una sola persona, nocontrole todas las etapas
relacionadas con una operacién.

* Cada funcionario debe estar facultado para tomar
decisiones y cumplir efectivamente con sus atribuciones;
con lo cual se evitan atrases o inercia en la entidad.

* La responsabilidad de cada persona debe estar
definida en forma precisa para que no pueda ser evadida
o excedida en su ejercicio. fa delimitacion de responsabi-
lidades permite evitar transferir las deficiencias incurri-
das a otras personas por inaccién o accidn inapropiada.

* Un funcienario que asigna funciones y delega auto-
ridad a sus subordinados, debe implementar mecanismas
adecuados de control, con el fin de getermi.narsi lastareas
asignadas vienen cumpliéndose satisfactoriamente.

* Los empleados a quienes seleha delegado autoridad
esta obligada a operar segun los términos del encargo,
debiendo consultara su supervisor en casos de excepcion.

* Toda persona esta obligada a informar a su supe-
rior por ]a manera en que cumplié con sus tareas y por
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los resultados obtenidos, en relacién con lo que debié | sonsenescronclogicasde acciones requendas, guias para
lograrse. la accién que detallan la forma exacta en que deben

s La entidad debe ser tan flexible como para permitir
una adecuada sincronizacion con los cambiocs en suestruc-
tura organizacional, a consecuencia de cambios en los
planes, politicas y objetivos de las operaciones.

* Losorganigramas o manuales de funciones son muy
iitiles para la comprensién de la organizacion de una
entidad, sus [ineasde autoridad y asignacién de funciones
y responsabilidades; evitandose la duplicidad de funcio-
nes o el conflicto al asignarlas.

Planeamiento de actividades

47. El planeamiento en el ambite gubernamental se
orienta a determinar las necesidades de !a entidad en
cuanto a recursos financieres y humanos, las cuales deben
traducirse en requerimientos de fondes, via presupuesto,
que autoriza el Congreso de la Republica. Despudés que es
autorizado el presupuesto la entidad debe efectuar las
acciones necesarias para establecer planes y proyectos
especificos, on los cuales serdn utilizados los fondos publi-
cos, el personal y otros recursos proporcienados para su
functonamiento.

48 Al elaborar sus planes y proyectos la entidad debe
considerar los aspectos siguientes:

« Los fondos autorizados y 1as limitaciones y restric-
ciones impuestas por la ley.

e La necesidad de llevar a cabo todos los programas y
proyectos y operaciones, de acuerdo a criterios de eficien-
cia y economia.

* La necesidad de cautelar que todos los recursos
asignados sean utilizados en forma correcta y en los fines
para lo que fueren autorizados.

Politica

49. Se puede definir politica como la declaracién gene-
ral que guia el pensamiento durante la toma de decisio-
nes. La politica es una linea de conducta predeterminada
que se aplica en una entidad para llevar a cabo todas las
actividades, incluyendo aquellas no previstas. La politica
puede clasificarse en:

Clasificacién de las Politicas

« Politicageneral:se establece para todas las
entidades del gobierno o para un caso especi-
fico. Generalmente, se originan fuera de la
entidad. Como ejemplos: leyes, reglamentos,
directivas de sistemas administrativos.

= Politica especifica: son establecidas por la
altadireecion de cadaentidadylaafectanen
su totalidad.

Politica para unidades:son aquellas estable-
cidas en operativas los niveles mds bajos y su
aplicacion esta limitada a lasunidadesopera-
tivas dentro de una misma entidad

50. Los siguientes criterios son aplicables a la politica
en cada entidad:

* establecer la politica por escrito y organizada en
forma sistemadtica en guias 0 manuales, segun los casos,
para permitir efectuar las actividades autorizadas en
forma efectiva, eficiente y econdémica, asi cotno proporcio-
nar seguridad razonable de que los recursos pablicos se
encuentran debidamente protegidos;

= comuricar la politica a todos los funcionarios y
empleados de la entidad, cuyas obligaciones contribuyan
al logro de sus objetivos;

= claborarla politicaen concordancia con lanormativa
correspondiente y ser coherente con la politica general
dictada por el nivel superior; y,

= revisar la politica en forma periddica debido al
cambio de circunstancias, cuando se considere necesario.

Procedimientosoperativos

51. Son los métodos utilizados para efectuar las activi-
dades de acuerdo con las politicas establecidas. También

realizarseclertas actividades. Existe relacion directaentre
los procedimientos y las politicas. Por ejemplo, politica
gubernamental aplicada por toda entidad es concederasu
personal vacaciones, los procedimientos establecidos per
el Area de Personal para poner en practica esa politica,
deben permitir programar las vacaciones para evitar
interrupciones en el ritmo de trabajo y llevar registros
apropiados y asegurar que cada empleado disfrute de sus
vacaclones.

Los mismos criterios a considerar para el estableci-
miento de la politica de }a entidad, son aplicables a los
procedimientos, siendo éstos:

» Para promover la eficiencia y economia en las opera-
ciones, los procedimientos aprobados deben ser simples y
del menar costo posible en su aplicacion.

» Para que las operaciones no sean mecanicas en su
ejecucion, los procedimientos deben permitir el uso del
criterio en situaciones fuera de lo comun.

« Parareducirla posibilidad de errores eirregularida-
des, los procedimientos deben estar coordinados de mane-
ra que el trabajo realizado por un empleado sea revisada
porotro, en forma independiente de sus propias obligacio-
nes funcionaies.

» Debe existir un programa adecuado de revisién
periédica y mejora continua de los procedimientos opera-
tivos aprobados.

Controles de cumplimiento

52. Estos controles comprenden las politicas y proce-
dimientos implementados por la administracién, con el
fin de asegurar que la utilizacién de los recursos sea
concordantes con ias leyes y reglamentos correspondien-
tes.

3. Siel enfoque de la auditoria esevaluarla eficiencia
yeconomiaen lasoperaciones, el auditor debe determinar
en el curso de su trabajo, si la entidad o programa ha
cumplido con las leyes y reglamentos, normas de los
sistemas administrativos y normas técnicas de control
interno, que regula tales aspectos. Asimismo, cuando el
auditor evalie la efectividad de un programa, debe veri-
ficar £l cumplimiento de las leyes y reglamentos aplica-
bles, los cuales deberdn precisar sus objetivos o beneficios
esperados.

54. Los controles de cumplimiento también abarcan
los aspectos relativos a la adquisicién de bienes y/o servi-
cios, proteceion y utilizacién de recursos al igual que el
costo, cantidad y calidad de los productos o servicios que
el programa produce o entrega, con el proposito de esta-
blecer si las leyes, reglamentos (y otras normas) que
tienen incidencia en estas materias se cumplen adecuada-
mente.

55. Cuando los objetivos del examen lo requieran, el
auditor debe establecer los pasos necesarios para detec-
tar casos de incumplimiento. Esto es importante conside-
rar dado que en toda auditoria de gestion el auditor debe
estar alerta ante situaciones u operaciones que podrian
indicar la presencia de actos irregulares o ilicitos. El
términe incurnplimiento tiene un significado de mayor
amplitud que el acto ilegal, por cuanto de mayor amplitud,
no sé6lo la transgresién de normas legales o reglamenta-
rias u otras disposiciones, sino tambiénla violacién de las
cldusulas de contratos o convenios.

56. No existe una regla prictica para definir con
claridad si las leyes, reglamentos u otras disposiciones
son significativas para los objetivos de la auditoria, en
vista de que los programas del gobierno estan regulados
por éstas; sin embargo, la verificacién puede ser determi-
nada de la forma siguiente:

* Reducir el objetivo de la auditoria a preguntas
especificas del programa bajo examen, en torno a aspectos
tales como: objetivos, metas, esfuerzos, operaciones, ele-
mentos de salida y resultados logrados.

« Identificarla normativa legal que involucra aspectos
concretos del programa que tienen conexién con los obje-
tivos de la auditoria.

s Determinar si las transgresiones a la normativa
legal podrianafectaren formasignificativa las respuestas
de los auditores a las preguntas relativas a los objetivos
del examen.
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57. En determinadas situaciones cuando las leyes y
reglamentos uotrasdisposiciones sean significativas para
los objetivos del examen, el auditor debe seguir los si-
guientes pasos:

*+ evaluar el riesgo de que se produzcan situaciones de
incumplimiento, irregularidad o actos ilegales, incluyen-
do la consideracion de si la entidad tiene contreles efecti-
vys paraprevenirodetectar actos dedichanaturaleza. En
algunos casoes, la indicacion de un alto riesgo puede estar
motivada por ia incomodidad de los auditados ante las
preguntas razonables que se formulan, la resistencia a
proporcionar informacién y la renuncia de los funciona-
rios a tomar vacaciones.

* estar alerta ante situaciones u operaciones que
pedrian indicar incumplimientos, irregularidades o pro-
cedimientos ilegales, a fin de considerar si los hechos
detectados podrian afectar en forma significativa los re-
sultados de la auditoria.

« proceder con el debido cuidado profesional al efec-
tuar el seguimiento de indicios de acios presuntamente
ilicitos, con el efecto de no interferir con investigaciones
o procedimientos legales que puedan realizarse en el
futuro.

* en el caso de encontrarse indicios razonables de
comision de delito, el auditor debe obtener el asesora-
miento técnico y legal correspondiente.

58. La experiencia y la capacitacion continua puede
proporcicnar una base para que el auditor identifique
actosirregulares o presuntamenteilegales que llaman su
atencion, sin embargo, la determinaciénde un actode esa
naturalezavamadsalld delacapacidad delauditor, a pesar
de lo cual el auditor es responsable de identificar los
indicios que puedan surgir en el curso de su examen.

59. Cuando la ejecucion del examen el auditor eviden-
cia indicios razonables de comisién de delito, en concor-
dancia con la NAGU 4.50 debe emitir un informe especial
para que las entidades adopten las medidas inmediatas
que corresponden ningun érgano del Sistema Nacionalde
Control podia emitir un informe especial, sincontarcon la
asesoria legal correspondiente. En el caso en que se
detecten indicios de actos ilegales de suma gravedad en
auditoria practicadas por la Contraloria General, la in-
vestigacién de tales hechos podra ser realizada en forma
separada por la oficina especializada que reciba el encar-
go del Despacho del Contralor General.

Controles para proteccién de recursos

60. Estos controles incluyen politicas y procedimien-
tos unplementadoes porla administracion, con el propésito
de asegurar en forma razonable que los recursos de la
entidad estdn protegidos adecuadamente contra el des-
pilfarro, pérdida o utilizacién incorrecta.

61. Estos controles estdn dirigidos a la prevencién o
deteccion oportuna de la adquisicion, utilizacién o venta
noautorizadade los activesuotros recursos de la entidad;
los cuales incluyen:

* Evaluacién del riesgo de que se realicen adquisicio-
nes, utilizaciones o ventas indebidas de recursos.

* Asignacién de responsabilidades en relacidn con la
prevencidn o deteccién oportuna de actividades no auto-
rizadas.

* Implementacidn de mecanismos que permiten a la
administracién ejercer un monitoreo continuo de tales
controles.

62. Cuando el auditor evalua los componentes de
eficiencia y economia, debe obtener un apropiado conoci-
miento de los controles para la proteccién de actives, con
el propésito de establecer si la entidad, dispone de politi-
cas apropiadas para llevar a cabo el proceso de estableci-
miento. Asimismo, el auditor puede examinar si la enti-
dad adquiere los recursos que necesita para su funciona-
miento, en la calidad y cantidad apropiada debida y, el
menor costo posible.

63. Los controles para proteccién de recursos incluyen
también las medidas y procedimientos dispuestos por la
administracién, conel fin de proteger y conservar adecua-
damente sus recursos, en especial los bienes fisicos de alto
valor que han sido obtenidos por la entidad para su
operatividad.

|
i

Controles de validez y confiabilidad de la infor-
macién

64. Estos controles incluyen peliticas, normas y proce-
dimientos implementados por la administracién, con el
fin de asegurar que la informacién obtenida es valida v
confiable, y se revela en forma razonable en los reportes,
para conocer si los programas estdn operando adecuada-
mente.

G5. L.a presentacién de reportes internos en toda
entidad es necesaria para brindar a los funcionarios
responsables, una informacidn confiable y actual sobre lo
que esta ocurnendo en la realidad, en cuanto al avance y
progreso en el logro de los objetivos y metas establecidas.
Tal informacién constituye la base fundamental del con-
trol gerencial en cualquier entidad.

66. Para presentar informacién a los niveles de deci-
sién de la entidad deben considerarse, entre otros, los
criterios siguientes:

* los reportes deben elaborarse en forma simple y
estar relacionados con la naturaleza del asuntoe; no debe
incluirse informacién irrelevante para conocimiento de
los funcionarios que lo solicite, comao soporte parala toma
de decisiones;

* los funcionarios y empleados deben solamente re-
portar sobre asuntos de suexclusiva competencia funcio-
nal;

= debe compararse el costo/beneficio resultante de la
recopilacién de datos y la elaboracién de reportes con
valor significativo;

* cuando sea posible, los reportes sobre de avance o
desempefio, deben mostrar comparaciones con:

- Normas establecidas sabre costos, cantidad y logros
obtenidos;
- Partidas presupuestarias autorizadas y ejecutadas;
- Informacidn sobre el desempefio en el periode ante-
rior

67. Las tareas que desarrolle el auditor en relacién a
tales controles debe orientarse a determinar si:

* las necesidades de informacidn de gestién por parte
de los usuarios son comunicadas al personal responsable
de su preparacién y se establecen las fechas en que deben
reportarse.

* los sistemas de informacidn son capaces de producir
la informacion necesaria para la toma de decisiones.

* perspnas no autorizadas tienen acceso a la informa-
cion financiera y de gestidn.

68. Cuando los datos son procesados por el sistema
de informacién computarizada de laentidad, el auditor
debe cerciorarse de su confiablidad, ejecutando prue-
basdirectas sobre la informacién. Las pruebas directas
a la informacién podran reducirse, si al ejecutarse
sobre los controles generales y controles de aplicacio-
nes de la informacién proveniente de sistemas compu-
tarizados, se determina que éstos son efectivos para lo
cual deberd aplicarse las disposictones de la guia para
evaluarlaconfiabilidad de la informacién computariza-
da de la Contraloria General. Si otros auditores han
examinado la validez y confiabilidad de la informacién
con anterioridad, el auditor podra utilizar dicha infor-
macién.

DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS Y EL CON-
TROL GERENCIAL

69. Cuando el objetivo de una auditoria sea evaluar
el control gerencial, las debilidades dectectadas que
por su importancia merezcan ser incluidas en el infor-
me, deben considerarse como deficiencias significati-
vas (observaciones) y ser identificadas como tales. En
una auditoria cuye objetivo sea evaluar la efectividad
en el desempefio del programa o actividad, es posible
que puedan detectarse debilidades en el control geren-
cial; sin embarge, en este caso, tales debilidades debe-
rdan ser consideradas como la(s) causa(s) que explica el
deséempeﬁo deficiente en la entidad o programa exami-
nado.
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550 Papelesdetrabajo

NAGU 3.50 Papelesde trabajo

Elauditor gubernamentel debe organizar un registro
complete y detallado de la labor efectuadn y las
conclusiones alecanzadas, en forma de papeles de tra-
bajo.

01. Los papeles de trabajo son los documentos
elaborados por el auditer en los que se registra la
informacién obtenida, como resultade de las pruebas
realizadas durante la auditoria y sirve de soporte al
informe. Constituyen el vinculo entre el trabajo de
planeamiento, ejecucion e informe de auditoria; porle
tanto, deben contener la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, observacienes, conclusio-
nes y recomendaciones. El contenido de esta seccidn
es el siguiente:

* Propdsito de los papeles de trabajo.

* Requisitos de los papeles de trabajo.

« Criterios para elaborar los papeles de trabajo.

* Planeamiento y uso de los papeles de trabajo.

+ Resumenes de auditoria.

» Notas del auditor.

» Marcas del auditor.

» Ordenamiento, revisién y aprobacién de papeles de
trabajo.

+ Revisién y aprobacidn de los papeles de trabajo.

» Confidencialidad y proteccién de los papeles de
trabajo.

PROPOSITO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

02. Los papeles de trabajo son elaborados por el audi-
tor con el objeto de:

* Registrar las labores: proporcionar un registro sis-
tematico y detallado de la labor efectuada al llevar a cabo
una auditoria.

* Registrarlos resultados: proporcionar un registro de
la informacién y evidencia obtenida y desarrollada, en
respaldo de los hallazgos, conclusiones y recomendacio-
nes resultantes de la labor de auditorta.

« Respaldar el informe del auditor: el contenido de los
Fapeles de trabajo tiene que ser suficiente para reSf)aldar

as opiniones, conclusiones y el contenido total del infor-

me de auditoria. El informe bajo ninguna circunstancia
debe contener informacién o datos no respaldados por los
papeles de trabajo.

= Indicar el grado de confianza del sistema de control
interno: los papeles de trabajo incluyen los resultados del
examen y evaluacién del sistema de control interno, asi
como los comentarios sobre el mismo.

* Servir como fuente de informacidn: los datos utiliza-
dosporel auditor al redactarel informe, se encuentranen
los papeles de trabajo. Muchas veces sirven como fuentes
de consulta en el futuro, cuando se necesitan algunos
datos especificos.

» Mejorar lacalidad del examen: los papeles de trabajo
bien elaborados llaman la atencién sobre asuntos impor-
tantes y garantizan que se de atencién adecuada a los
asuntos mas significativos.

» Facilitar la revisidn y supervisién: los papeles de
trabajo son indispensables para la etapa de revisidn del
informe antesde emitirlo. Permiten a una persona ajena
alequipo{el auditor supervisor v otro funcionario) revisar
losdetalles del examen registrados en dichos papeles. En
el caso de cualquier pregunta o duda sobre el contenido
del borrador delinforme, los papelesde trabajoestdn para
responderles o aclararlas,

03. El auditor gubernamental no solo debe saber
planear y efectuar la auditoria, asi como redactar el
informe correspondiente, sino que tambiéndebe enten-
dergquelanaturaleza desutrabajoexige la elaboracién,
durante todo el proceso de la auditoria, de una docu-
mentacién completa de sus procedimientos, hallazgos,
observaciones y la evidencia en la cual va a fundamen-
tar su informe.

REQUISITOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

04. Los papeles de trabajo referentes a una auditoria

de gestidn deben cumplir los mismos requisitos exigidos

ara los correspondientes a una auditoria financiera; por
o tanto, deben ser:

REQUISITOS DELCOS PAPELES DE TRABAJO

» Completos y exactos.

» Claros, comprensibles y detallados.
* Legibles y ordenados.

* Informacion relevante.

Completos y exactos - Permiten sustentar debida-
mente los hallazgos, observaciones, opiniones y conclusio-
nes, as{ como demostrar la naturaleza y el alcance del
trabajo realizado. La concision es importante, pero no
debe sacrificarse la claridad y la integridad con el inicofin
de ahorrar tiempo o papel.

Claros, comprensibles y detallados - Para que
mediante la revisién por un auditor experimentado que
no haya mantenido una relacién directa con la auditoria,
esté en capacidad de fundamentar las conclusiones y
recomendaciones. No deben requerir de explicaciones
orales.

Legibles y ordenados -Requisitobasico, puestoque
podrian perder su valor como evidencia.

Informacién relevante - Deben limitarse a los
asuntos que sean pertinentes ¢ importantes para cumplir
los objetivos del trabajo encomendado.

05. Cuando los papeles de trabajo estdn elaborados en
la forma debida, en orden y son legibles, con encabeza-
mientos completes, explicaciones de fuentes de datos y
labores de verificacién llevados a cabo, crean en la super-
visién o niveles superiores una confianza plena en el
auditor yen sutrabajo. Silos papelesde trabajonoestan
en orden, son ilegibfes, estdn mal redactades o tienen
otrasfallas, el supervisor y otres funcionarios, no tendran
conflanza en el auditor ni en el contenido de su informe.

CRITERIOS PARA ELABORAR PAPELES DE
TRABAJO

06. Algunosdelos criterios que fundamentanla prepa-
racién de los papeles de trabajo son los siguientes:

- Son preparados partiendo del punto de vista de la
inclusién de todos los datos necesarios y pertinentes.

- Incluyen los datos que sustenten alguna afinnacion
o concepto expresado.

- Presentan tedos los datos necesarios que respaldan
la razonabilidad de los registros exactos.

-Los papeles de trabajo deben elaborarse con limpieza
y ser matematicamente exactos.

- Contienen un enunciado conciso del trabajo ejecuta-
do, en conexién con su preparacidn.

-Sonclaros y explican en ferma completa el asunto que
trata. El encabezamiento de cada hoja debe contener el
nombre de la entidad bajo examen, titulo de su contenido
v el periodo o la fecha correspondiente.

ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRA-
BAJO

07. La elaboracidn de papeles de trabajo requiere un
planeamiento cuidadoso antes y durante el curso de la
auditoria. Durante el desarrollo de las labores, el auditor
debe prever el tipo y forma de papel de trabajo que puede
presentar la evidencia de una manera concisa y efectiva.
El empleo de papeles de trabajo no planificados o que se
elaboren con apresuramiento puede dar como resultado
que no presenten bien los datos, que el orden de presen-
tacién no sea el mejor o que sea necesario repetir los
papeles de trabajo para incluir toda la informacidn.

08. En condiciones normales hay muchas maneras de
elaborar cualquier tipo de papel de trabajo. El auditor
debe revisar la céduta empleada en la auditoria anterior,
silahubo, y determinar si el formato utilizado es adecua-
do o si puede mejorarse, Debe evitarse el uso de hojas de
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varios tamanos. En general las hojasde tamafic estdndar
de siete columnas, son las mas adecuadas paralamayoria
de los trabajos de analisis. También puede utilizarse
hojas de doble tamano estandar(catorce columnas). Para
los papeles que documentan entrevistas, inspecciones y
otras labores presentadas en forma narrativa, debe utili-
zarse hojas rayadas de tamanoe estdndar.

09. El auditor que prepara una cédula de trabajo debe
incluir sus iniciales y la fecha en que la confeccién en una
partededichahoja. El contenido de cada hojadebe incluir
fechas. datos completos o los montos y explicaciones
suficientes, de modo que cualquier otro auditor que pueda
leerlo lo entienda, sin tener que recurrir a otra fuente de
informacién.

10. Los papeles de trabajo y signos que se utilizan en
ellos durante el curso de una auditoria de gestion estéan
constituidos fundamentalmente por:

* Resumenes de auditoria.

* Notas del auditor

* Extractos y copias de documentos
* Marcas de auditoria

RESUMENES DE AUDITORIA

11. La naturaleza y resultados de la labor en cada
segmento de un examen debe resumirse de manera clara
y concisa en los papeles de trabajo. Se puede considerar
un segmento como algo relacionado a un aspecto o grupo
de elementos de un hailazgo o drea.

12. Como resultado de la auditoria se acumula una
gran cantidad de papeles de trabajo que contienen una
variedad de informacion de diversas formas, por ejemplo,
copias de leyes, reglamentos, y procedimientos de la
entidad, correspondencia, copias de entrevistas y progra-
mas relacionados con el examen. A Fesar de que esta
informacion puede ser interesante, util y pertinente es de
poce valor si no se analiza y organiza en forma légica e
mterrelacionada. En la mayoria de casos, esto puede
lograrse conmayorefectividad, atravésdelapreparacion
de resumenes de los papeles de trabajo.

13. El propésito de tales restimenes es extractar en
forma clara precisa y apropiada, la esencia de la tarea
realizada, a fin de resaltar los resultados logrados, las
conclusiones alcanzadas y cualquier recomendacién, se-
gun se reflejen en los papeles de trabajo que lo sustentan.

14. Dichos resimenes sirven a dos propédsitos funda-
mentales e interrelacionados: a) obligan a un analisis
oportuno ¥ critico de la evidencia obtenida y de la labor
efectuada, ayudando a identificar requerimientos adicio-
nales, también sirven de base para decidir acerca de la
inclusidn de los resultados en el informe; y, b) hacen
posible la preparacién del borrador del informe, como
parte integral de la tarea realizada.

15. Dada la naturaleza y alcance de la auditoria, es
necesario que exista cierta flexibilidad en el disefio ¥
preparacién de los resumenes. Cada resumen debe pre-
pararse segun las necesidadesdecadalabor. Unresumen
debe ser considerado comoun instrumentode tareainter-
na, un medio para lograr un fin ¥ no un fin en si mismo.
Debe disefiarse para que sirva de ayuda a los miembros
del equipo y la terminacién ordenada y oportuna de la
auditoria. Por lo tanto, el formato y contenido de los
resumenes debe dejarse al criterio del auditor.

16. Al preparar programas de auditoria los miembros
del equipo deben considerar la necesidad de preparar
resumenes convenientes de partes individuales o grupos
de partesde lalaborefectuada. Cadacierto tiempoduran-
te una auditoria, debe asegurarse que diches resimenes
guarden coherencia con el propdsito principal y se presen-
te para lograrlo, cual es la preparacién del borrador del
informe. La preparacién de resumenes utiles y con
sentido critico permite que se cumpla con este objetivo y,
esun arte que los miembros del equipo de auditoria deben
tratar de cultivar y perfeccionar.

17. Tanto el auditor encargado como el supervisor
deben analizarlos resimenes en formacritica para asegu-
rarse de que se hanabarcadotodaslas dreasde importan-
cia y que los datos necesarios para una presentacién
efectiva del informe son completos, tienen una referencia
cruzada con los detalles fundamentales y lalégica utiliza-
da es sélida. Todos los vacios en los datos y contradiccio-
nes en la evidencia deben investigarse, revisarse o expli-
carse, segun sea apropiado.

18. El auditor encargado debe recordar que la mayor
parte de los problemas en la elaboracién de informes se
originan frecuentemente, en la forma en que se analizay
resume la evidencia en los papeles de trabajo. Par ello,
deben vigilarque los restimenes individuales se terminen
en forma ordenada y oportuna conforme avanza el exa-
mern.

19. Los elementos badsicos de un resumen son los
sigulentes:

* Objetivos

* Labor realizada

* Resultado obtenmido
* Conclusiones

* Recomendaciones

20. Objetivos - En esta seccidn debe aparecer una
declaracién clara sobre el propésito de la labor de audito-
ria, una explicacidn del motivo por el cual se efectua y lo
que se esta tratande de lograr. Este elemento tiene
relacion con los objetivos generales especificos definidos
en el plan de auditoria y programa de trabajo.

21. Labor realizada - Debe figurar exactamente lo
gl_.xe se ha ejecutado en relacién con lo que se iba a hacer.

1 no se ha podido efectuar ciertas labores(limitaciones)
que se habian pensado, debe informar acerca de este
hecho y explicar los motivos.

22 Resultados obtenidos - Debe incluirse un resu-
men de los hechos y la evidencia obtenida en relacién con
el objetivo. Esta seccidn del resumen no debe redactarse
como sifueran lasconclusionesde las pruebasejecutadas.
La evidencia debe presentarse como un resumen de los
hechos y no como conclusiones a las cuates ha llegado el
auditor. Esta parte debe contener la evidencia, masnola
Interpretacidn de ella.

23.Conclusiones - Aunque frecuentemente son visi-
blesalconocerlaevidencia, se deben indicar las conclusio-
nes en relacion a los objetivos. Se deben presentar los
criterios utilizados para llegar a las conclusiones, las
cuales tienen que estar en relacién con la labor efectuada
y los resultados obtenidos.

24. Recomendaciones - Cualquier recomendacién
de acciones correctivas debe presentarse luego en forma
légica. Las partes narrativas de los resiimenes deben
redactarse con claridad. Los auditores encargados no
deben aceptar restiimenes preparados en forma descuida-
da,debiendo devolverlos hasta que sean satisfactorios. Al
misme tiempe, los restumenes no son uniformes ni tampo-
co estdn destinados a extrafios, por lo tanto, no deben

repararse con tanto cuidado en lo relactonado a un
enguaje pulido, estilo y explicaciones detalladas de tér-
minos y conceptos utilizados en los informes. Bn lapédgina
siguiente se presenta un ejemplo de papeles de trabajo
incluyendo un resumen de auditoria.

NOTAS DEL AUDITOR

25. Un grupo especial de papeles d: trabajo svn las
notas del auditor. Este tipo de papeles de trabajo sirven
al auditor para registrar ciertos asuntos que debe recor-
dar para beneficio propio y del examen. Las notas deben
ser explicativas y completas, pero no deben repetir datos
que estén contenidos en otros papeles de trabajo. Existen
tres clases distintas de notas:

¢ Notas recordatorias
* Notas sobre observaciones
* Notas para el informe

EXTRACTOS Y COPIAS DE DOCUMENTOS

26. Las notas recordatorias se refieren a asuntos que
estdn pendientes de examinar o requieren investigacidn
adicional. También comprenden asuntos que deben ser
aclarados o terminados antes de empezarlaredacciondel
informe.

27. Las notas sobre observaciones o hallazgos, se
refleren a las deficiencias que serdn incluidas en el
informe como corclusiones. Las notas para el informe
incluyen informacién que serd incluida come recomenda-
ciones. Algunos auditores prefieren elaborar una sola
lista de notas; sin embargo, la manera ma: crdenada es
preparar varias listas separadas e ir registrundo en ellas
el tipo de informacién que corresponda.
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Modelo de Resumen de Auditoria
{(Papeles de Trabajo)

Auditoria al Proyecto Construcciéon de
Centros Educativos
Ministerio de Construccién, periodo 19X6

Areas de Planeamiento y Ejecucion de Obras
1. Objetivo

Determinar silas metas fisicas programadas porla
entidad para el proyecto Construccidn de Centros
Educativos en zonas urbano-marginalesduranteel
periedo fueron logradas en forma satisfactoria.

2. Laborrealizada

Para cumplir con el objetive planteado, se solicitd a
la Oficina de Planificacién Sectorial el plan opera-
tivo del ejercicio, asi como la documentacion de
soporte relacionada con los criterios de seleccidn de
las metas fisicas a ejecutar y las fuentes de finan-
ciamiento a utilizarse en su ejecucién. Asimismo, se
solicité el informe de evaluacidn de gestidn y los
reportes mensuales de avance remitidos por las
oficinas desconcentradas del Ministerio, los cuales
no fueron presentados. Asimismo, se entrevistd al
Director responsable del monitoreo de la ejecucién
de obras.

3. Resultado obtenido
De la revisidn practicada se establecid lo siguiente:

* Delascuarenta (40)obras programadas, once (11)
de ellas no se habian inictado. En tedos los casos la
entidad habia culminadohace seismeses las licita-
ciones piblicas y suscrite los correspondientes
contratos de construccién. Las once cbras pen-
dientes de ejecucidn corresponden a centros edu-
cativos en zonas deprimidas localizadas en los
departamentos A..B y C. (Ver anexo adjunte).
En el curso del periodo la entidad ejecutora del
Proyecto, adopto la decisién de incrementar las
metas fisicas previstas en 20 mds, entre construc-
ciones nuevas y ampliaciones. Para ello procedis
amodificarlas partidas presupuestales asignadas
iniciaimente al proyecto.

Antela imfmsibilidad de pagar las valorizaciones

P

distintas al proyecto, la entidad decidié transferir
4.5 millones de délares para ese propdsito, en
vista que st persistia el atraso tendria que pagar
mayores costos a los contratistas, los cuales no
estaban presupuestados.

La entidad no evalia los resultados en forma
periédica, ni cuenta con la informacién gerencial
sobre movimiento de fondos.

4. Conclusidon

Las metas fisicas establecidas para el ejercicio fue-
ron cumplidas parcialmente, debido a que de las 40
programadas solamente se ejecutaron 29. Esto se
explica por la inclusién de 20 obras nuevas que
tuvieron que ejecutarse con los mismos recursoes.

3. Recomendacion

Es conveniente que la entidad ejecutora establezca
un orden de prioridades para el financiamiento de
las obras, a partir del analisis de la situacidn finan-
ciera del proyecto, en vista que no pudo cumplirse
con la totalidad de metas fisicas programadas. Asi
mismo, no es conveniente la ejecucion de obras
imprevistas sin tener el respectivo financiamiento

asegurado.

28. Los documentos oficiales son de importancia para
el auditor, entre ellos, las leyes y otras normas reglamen-
tarias. Para tener infermacién completa en los papelesde
trabajo el auditor puede: a) elaborar extractos en forma
manual de porciones de losdocumentos; b)obtener copias

completas (en el caso de leyes, reglamentos, manuales,
etc.) y, ¢} obtener fotocopia de los documentos o parte de
ellos.

29. Paraestablecer cual de los métodos antesdescritos
deben utilizarse el auditor debe tener presente que:

* Sélo debe incluir informacidin que corresponda a los
papeles de trabajo; por esta razén los extractos o porcio-
nes pertinentes son preferibles a los documentos comple-
tos.

* El uso de fotocopias, cuando sea posible, ahorra
mucho tiempo. Son preferibles a tener extractos largos y
manuscritos.

* El auditor debe aprovechar los analisis elaborados
por la entidad siempre gque sea posible.

MARCAS DEL AUDITOR

30. Las marcas del auditor son signos particulares y
distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de
trabajo o prueba efectuada. L.as marcas del auditor se
encuentran en los registros y documentos de la entidad
bajo examen y en los papeles de trabajo. Sirven como
prueba para recordar al auditor las labores efectuadas.

31. Lasmarcas bdsicas de auditoria pueden ser utiliza-
das en todos los papeles de trabajo v son de dos clases: de
significado uniforme y, con el contenido a criterio del
auditor. Las marcas de significado uniforme son aquellas
cuyo concepto se emplea frecuentemente en cualquier
auditoria o examen especial y que han sido adoptadas
uniformemente. En cambio, las marcas sin significado
permanente son utilizadas por el personal de auditoria
para expresar conceptos o procedimientos empleados. El
significado de la marca utilizada debe presentarse en
forma obligatoria en cada cédula en donde se utilice,

32. El emplec de las marcas en los registros de la
entidad esitil, exclustvamente, para que el auditor pueda
determinar el progreso de su labor en el caso de una
interrupeién y para evitar duplicidad en su trabajo.

33. El empleo de marcas en los papeles de trabajo es
para [a informacién futura del mismo auditor, para fines
de revision y supervisién y para usarlas como posibles
referencias en el futuro. Es imporiante que los papelesde
trabajo indiquen claramente el significado de cada marca
empleada, para que tanto el auditor como otras personas
comprendan dicho significado, atin en el future. (Ver
seccidén 280, Parte 11 del MAGU).

ORDENAMIENTC, REVISION Y APROBACION
DE LOS PAPELES DE TRABAJO

34. Debido al gran volumen de los papeles de trabajo,
suordenamiento ldgico es importante durante ¢l cursode
las laboresde auditoria y después de haberlas terminado;
inclusive para el archivo de papeles de trabaja.

35. Enla auditoria financiera el orden Mdgico usado por
los auditores es aquel que sigue la secuencia de las
cuentas en el balance general, es decir, activos, pasivos,
ingresos y gastos. En la auditoria de gestién el orden
légicoestad dado porlas actividades o dreas mds importan-
tes examinadas, segun el esquema establecido por la
Contraloria General de la Republica.

36. Todos los papeles de trabajo deben ser referencia-
dos, de tal forma que la relacién existente entre ellos sea
cruzada. El proposito de la referenciacidn cruzada es
mostrar en forma ohjetiva, a través de los papeles de
trabajo, las relaciones existentes entre las evidencias que
se encuentran en los papeles de trabajo y el contenido del
informe de auditoria.

ARCHIVOS DE PAPELES DE TRABAJO

37. Los archivos de papeles de trabajo para cada labor
deben dividirse en dos grupoes basicos:

* Archivo permanente.
+ Archivo corriente.

Archivo permanente

38. Estd conformado por un conjunte orgdnico de
documentos que contienen copias y/o extractos de infor-
macién de interés, de utilizacién continua o necesaria
para futuros exdmenes, bdsicamente refacionada con:
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* Ley organica de la entidad y normas legales que
regulan su funcionamiento.

* Organigrama vigente.

« Reglamento de organizacién y funciones - ROF.

* Manual de organizacién y funciones - MOF.

* Manual de procedimientos operatives

* Plan operativo Institucional.

* Presupuesto institucional, incluyendo modificacio-
nes y evaluaciones.

* Estados financieros.

» Informes de auditoria.

* Denuncias.

» Plan anual de control, incluvendo reprogramacio-
nes.

+ Informe de evaluacion del plan anual de control.

* Resoluciones y directivas emitidas por la entidad.

« Convenios y contratos importantes.

* Memona Anual o Informe de Gestién

* Relacién de funcionarios de la entidad

39. Elarchivo permanente deberevisarse y actualizar
periddicamente. Paraque los archivosnose tornendema-
siadovoluminosos, sedeberetirar el material que noesde
uso corriente, pero tiene que retenerse y trasladarlo a los
archivo inactivos identificando y registrando los motivos
dedichotraslado. El archivo permanente debe actualizar-
se periddicamente a fin de permitir su facil utilizacidn,
especialmente, en la fase de planeamiento dela auditoria.
La responsabilidad de organizar el Archivo Permanente
corresponde a las:

* Gerencias de Linea de la Contraloria General de la
Republica; y,
= Jefaturas de los Organos de Auditoria Interna-QAl

Archivo corriente de auditoria de gestion

40. En este archivo se incluyen los papeles de trabajo
vevidencias que sustenten elresultade de la auditoria, asi
como también los criterios utilizadoes por les responsables
delafasede ejecucién. Elarchivocorriente enla auditoria
de gestion se codifica con la letra "G", habiéndose estable-
cido la codificacién alfanumérica secuencial, para las
diversas areas examinadas. Parala codificacién adecuada
yorganizacién de los papeles de trabajo de una auditoria,
la Contraloria General de la Repiblica ha establecido lo
sigulente:

ARCHIVO CORRELATIVO

REFERENCIA CONTENIDQ

| BORRADOR DEL INFORME
1 RESUMEN DE AUDITORIA
*  Puntos pendienlesy superados
Resumen de recomenxacionas, conclusianas.
yobservacionas
< Cartade represenlacion, cuando sea aphcable.
«  Puntos de alancién para et Supervisor
+  Lisla de verificacian de conclusion de La auditoria
+  Conlrol de liempo
Il PLAN ¥ PROGRAMAS DE AUDITORIA
¥ MODIFICACICNES
W REVISION ESTRATEGICA
+  Plande revision esiralégica
*  Raporle de ravision estralégica

v CORRESPONDENCIA

1 AFEA “A' PRUEBAS DE AUDITORIA
2 AREA *B' PRUEBAS DE AUD{TORIA
AREA *C* PRUEBAS DE AUCITORIA

10 COMUNICACION DE OBSERVACIONES
200 EVALUACION DE COMENTARIOS ¥
ACLARACIONES DE ENTIDAD EXAMINADA

41. El auditor debe utilizar su buen juicio y criterio
para definir el material significativo a ser incluido en los
papeles de trabajo, con el fin de evitar que éstos ileguen a
ser una transcripeidn completa de todos los documentos
de laentidad bajo examen, en lugar de un resumen de las
labores de auditoria.

REVISION Y APROBACION DE LOS PAPELES
DE TRABAJO

42. Para lograr la mdxima utilidad y eficiencia y
garantizar ta calidad de la auditoria, es necesaria una
revision completa de los papeles de trabajo. El auditor
encargado debe revisarlos papeles de trabajo elaborados
por los miembros del equipo.

43. Larevision final y objetivade los papeles de trabajo
esresponsabilidad del supervisor. Durante el curso de ga
auditoria, este debe haber revisadoe los papeles de trabajo
elaberados; sin embargo, es necesario una revisidn final
del juego completo, dentro de las oficinas de la entidad
bajo examen.

44. El supervisor debe poner sus iniciales en cada
papel de trabajo, en sefial de aprobacién. Al revisar los
papeles de trabajo debe determinar si la evidencia resu-
mida en ellos es suficiente, a su juicio, para llegar a las
mismas conclusienes y opinidn, tal como estdn expresa-
das en el borrador del informe.

45. La aprobacion final del informe es una responsabi-
lidad del supervisor e implica también la aprobacién de
los papeles de trabajo relacionados y la suficiencia de su
contenido para respaldarlo. La revisién es importante y
no debe efectuarse de manera superficial o a la ligera. Su
importancia se basa en la necesidad de cerciorarse de que
el informe cuente con evidencia clara, demostrable y
objetiva en respaldo de las labores de auditoria.

46, Alrevisarlos papeles de trabajo, el supervisor debe
considerar los factores siguientes:

* Conformidad con el programa de trabajo y con
cualquier instruccién especifica.

* Precisidn, confiabilidad de la labor efectuada y acep-
tabilidad de los papeles de trabajo relacionades como
evidencia de dicha labor y los resultados alcanzados.

q * Validez y racionalidad de las conclusiones alcanza-
as.

* Naturaleza y alcance de la discusién con funciona-
rios de la entidad, asi como la consideracién dada a los
hallazgos.

» Conformidad con las normas para la presentaciénde
I(Jjapelesl de trabajo fijadas por el Organismo Superior de

ontrod.

47. El auditer encargado debe revisar los papeles de
trabajo en el campo, oportunamente, una vez que se haya
realizado las tareas encomendadas a los miembros del
equipo. Una revisién oportuna hace posible la continua-
cién de la labor y aclarar cualquier asunto, evitando la
interrupcion originada por una revisién de los problemas,
cuando el personal involucrado ha sido asignado a otras
tareas.

CONFIDENCIALIDAD YPROTECCIONDELOS
PAPELES DE TRABAJO

48.Lanaturaleza confidencial de los papeles de traba-
jo es una condicién de especial importancia debido al
hecho que su contenido revela el alcance de la auditoria y
naturaleza de las pruebas aplicadas en forma selectiva.
Estanaturaleza confidencial se mantiene durante el cur-
so de la auditoria y después de realizada ésta, de manera
permanente en los archivos de dichos documentos.

49. Enninguna circunstancia, el auditor debe divulgar
el contenido de los papeles de trabajo, mostrarselos a
otras personas o hacer capias o extractos de los mismos.
Debe dejar los papeles de trabajo guardados con la segu-
ridad debida, cuando no estén en su poder.

50. Todos los papeles de trabajo deben protegerse para
asegurarse de que son accesibles séle a personas autoriza-
das. No debe dejarse los papeles de trabajo durante el dia
en iugares donde pueden ser accesibles al publico, personal
de la entidad u otras personas que no estdn autorizadas a
examinarlos. El material confidencial, como por ejemplo
los planes de la entidad e informes de naturaleza delicada,
deben guardarse conlas seguridades necesarias cuandono
se utilizan, para evitar una revelacion no autorizada.

560 Desarrollode halla.zgos de auditoria

01. El Diccionario de la Lengua Esparfiola publicado
por la Real Academia Espafiola considera que el térming
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hallazgo tiene tres acepciones: a) cosa hallada; b)accidn
y efecto de hallar; y ¢) encuentro casual de cosa mueble
ajena que no sea tesoro o cuotas; propio del campo del
derecho. Aun cuando el primer concepto podria asociarse

con la auditoria; la segunda acepcidn sobre accién y efecto :

de hallar, define con mavor precisién la naturaleza del
hallazgo que se refiere al efecto de detectar algo impor-
tante; sin embargo, este término tiene muchos significa-
dos y transmite uno diferente a distintas personas.

02. Generalmente, el términohallazgoes empleadoen
un sentido critico y se refiere a debilidades en el sistema
control interno detectadas por el auditor. Por lo tanto,
abarca hechos y otra informacién obtenida por el auditor
que merecen ser comunicades a los funcionarios de la
entidad auditada y a otras personas interesadas.

Definicién de hallazgo de auditoria

03. Sedenomina hailazgo de auditoria al resultado de
la comparacién que se realiza entre un criterio y la
situacion actual encontrada durante el examen a una
drea, actividad u operacién. Es toda informacién que a
Jjuicio del auditor le permite identificar hechos o circuns-
tancias importantes que inciden en la gestién de recursos
en la entidad, programa o proyecto bajo examen que
merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos
son: condicidn, criterio, causa y efecto.

04. De acuerdo con la NAGU 3.60 los elementoes del
hallazgo de auditoria son:

* Condicién: Situacién actual encontrada flo gue es
(Ver parrafo 17).

* Criterio : Norma aplicable
parrafo 20).

lo que debe ser (Ver

05. Los requisitos que deben reunir un hallazgo de
auditoria son:

* Importancia relativa que amerite ser comunicado.

* Basado en hechos y evidencias precisas que figuran
en los papeles de trabajo.

« Objetivo.

* Convincente para una persona que no ha participado
en la auditoria.

Factores que afectan el desarrollo de hallazgos

06. El auditor debe estar capacitado en las técnicas
paradesarrollarhallazgos enformaobjetiva y realista. Al
realizar su trabajo debe considerar los factores siguien-
tes:

* Condicicnes al momento de ocurnr el hecho.

* Naturaleza, complejidad y magnitud financiera de
las operaciones examinadas.

* Analisis critico de cada hallazgo importante.

¢ Integralidad del trabajo de auditoria.

* Autoridad legal.

= Diferencias de opinidn.

07.Condiciones al momento de ocurrir el hecho.

El auditor debe tener en cuenta al realizar su trabajo las |

circunstancias que rodearon al hecho o transaccién ana-
lizada, mas no aquellas existentes en el momento de
efectuar el examen. Para obrar con objetividad y equidad
y realismo, el auditor debe evitar emitir juicios sobre el
desempefio de la entidad, soportado en percepciones tar-
dias; asicomo asumirel peso dela prueba si suevaluacién
le conduce a plantear que la decisién adoptada por la
entidad, fue incorrecta o inapropiada, de acuerdo con la
situacién examinada.

08. Naturaleza, complejidad y magnitud finan-
ciera de las operaciones examinadas. El auditor
siemnpre debe estar interesado en mejorar la eficiencia y
el desempefio de 1a entidad en el desarrollo de sus activi-
dades; sin embargo, es inconverniente criticar cualquier
asunto que noes perfecto. El informar alaentidad acerca
de asuntos importantes, debe obligar a una evaluacion
seria de los asuntos, de manera que la informacién que se
comunica refleje un juicio maduro y realista, de loque en
términos razonables es posible esperar,de acuerdocon las
circunstancias.

(09.Analisiscriticode cadahallazgoimportante.
Es necesario que el auditor someta todo hallazgo poten-
cizl a un andlisis critico, con el objeto de localizar fallas

posiblesounrazonamientoildgico al relacionarlos hechos
¥ situaciones encontradas con el criterio gue se desea
comparar. La aplicacion de las técnicas para mejorar la
toma de decisiones y contrarrestar el pensamiento de
grupoy predisposiciones del conocimiento conocidas como:
el abogado del diablo puede ser til para la identificacion
de puntos débiles en la estructura de los hallazgos v
observaciones,

10. Elabogadodel diabloinvelucrala generacidn de un
plan, como el andlisis critico de uno mismo; un miembro
del grupo actia como tal y presenta todos los argumentos
que podrian hacer inaceptable la propuesta def hallazgo.
Este ejercicio permite al auditor estar alerta contra la
tendencia natural de racionalizar interpretaciones de los
hechos y situaciones andlogas, dejando de considerar la
informacién contrana.

11. Integralidad del trabajo de auditoria. Silas
tareas que desarrolla el auditor y la obtencion de eviden.-
cia se realiza en forma suficiente y completa, ello permi-
tird, no sdlo soportar adecuadamente las observaciones,
conclusiones y recomendaciones, sino también demostra-
rd ante terceros su propiedad y racionalidad en términos
convincentes. No obstante, que la labor de auditoria
puede realizarse en dreas en las cuales los auditores no
son especialistas, a menudo es de utilidad solicitar los
servicios de consultores expertos para resolver temas
técnicos, sobre todo cuando no se cuenta con auditores
especialistas en ciertos campos.

12. Autoridad legal. La legislacién vigente confiere
un grado de discrecionalidad a las operaciones de una
entidad, con la cual el auditor no puede ni debe interferir.
Esresponsabilidad del auditorinterno o externoinformar
sobre los casos en que la entidad no estd cumpliendo con
las leyes o normas reglamentarias, asi como también
recomendar las medidas necesarias para evitar la ocu-
rrencia de tales datos.

13. Diferencias de opinién. En el ejercicio de su
facultad discrecional, los funcionarios de la entidad pue-
denadoptardecisiones con las cualesel auditornoestide
acuerdo. Tales decisiones no deben criticarse si fueron
tomadas en base a una consideracién adecuada de los
hechos en el momento oportuno. E! auditor no debe
criticarlas decisiones tomadas por los funcionarios, porel
solo hecho de tener una opinién distinta acerca de su
naturaleza ycircunstancias en que debid ser adoptada. Al
elaborarlos hallazgoselauditor no debe sustituirel juicio
de los funcionarios de la entidad examinada por ¢l suyo.

14. Alelaborartos hallazgos de auditoria debe tenerse
en cuenta lo siguiente:

* estar referidos a asuntos significativos e incluyen
informacidn suficiente y competente relacienada con la
evaluacidn efectuada a la gestién de la entidad examina-
da, asi como respecto del uso de los recurses piblicos, en
términos de efectividad, eficiencia y economia;

* incluir la informacidn necesaria respecto a los ante-
cedentes, a fin de facilitar su comprensién y,

* estar referidos a cualquier situacién deficiente y
relevante gue se determine de la aplicacién de procedi-
mientos de auditoria.

15. Los elementos del hallazge de auditoria son los
siguientes:

* Condicidén
* Criterio

» Efecto

* Causa

Condicién.

16. Comprende la situacion actual encontrada por el
auditoralexaminarunadrea, actividad u transaccion. La
condicidn, entendida como lo que es, refleja la maneraen
que el criterio estd siendo logrado. Es importante que la
condicién haga referencia directa al criterio, en vista que
su propdsito es describir el comportamiento de la entidad
auditada en el logro de las metas expresadas como crite-
rios. La condicién puede adoptar tres formas:

* Loscriterios no vienen lograndose en forma satisfac-
tora;

* Los criterios no se logran;

* Los criterios se estdn logrando parcialmente.
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17. Las pruebas de auditoria deben ser suficientes
como pari evidenciar si la "condicidn’ se encuentra muy
difundida y es probable que vuelva a ocurrir. En tal caso,
el auditor debe recomendar que la propia entidad adopte
las acciones correctivas correspondientes para establecer
la dimensidn total de la deficiencia; después de lo cual la
laber de auditoria consistird en verificar en forma sucesi-
vasilos esfuerzos desarrollades han corregido los errores
y eliminado las deficiencias en forma apropiada.

18. Los casos individuales que se refieren a un tipo de
deficiencia especifica que no esta muy difundida, en oca-
siones pueden ser importantes en vista de su naturaleza,
magnitud o riesgo potencial, como pararequerir untrata-
miento especial en el informe de auditoria. Una condicién
negativadetectadaen un programao actividad que recién
inicia sus operaciones, puede noestar muy difundida; sin
embargo, podria tener implicancias mayores si no se
corrige oportunamente.

Criterio

19. Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicién. Es también la metaque laentidad estd tratan-
do de alcanzar o representa la unidad de medida que
permite la evaluacién de la condicion actual. [gualmente,
se denomina criterio a la norma transgredida de cardcter
legal-operative o de control que regula el accionar de la
entidad examinada. El plan de auditoria debe senialar los
criterios que se van a utilizar. El auditor tiene la respon-
sabilidad de seleccionar criterios que sean razonables,
factibles y aplicables a las cuestiones sometidas a examen.
Si alguno de los criterios fijados durante la fase de
planeamiento ha sido reformulado, el auditor debe efec-
tuar las coordinaciones del caso con la administracion de
la entidad, antes de utilizarlo en el examen.

20. El desarrollo del criteno en la presentacidn de la
observacidn debe citar especificamente la normativa per-
tinente y el texto aplicable. Los criterios pueden ser los
siguientes:

* Disposiciones aplicables a la entidad

- Leyes.

- Reglamentos.

Politicas internas.

Planes: objetivos y metas mensuales.

- Normas.

Manuales de organizaciones y funciones.
- Directivas, procedimientos.

- Otras disposiciones.

* Desarrollados por el auditor

Sentido comun, légico y convincente.
Experiencia del auditor.

Desempefio de entidades similares.
Practicas prudentes.

21. Enciertos casos, el criterio puede no estar disponi-
ble y debe ser desarrollado por el auditor. Por ello, en
ausencia de normas u otros criterios efectivos con que
evaluar y comparar la condicién, el auditor puede consi-
derar los aspectos siguientes:

= Andlisis comparativo.
* Usode estadisticas o normas técnicas apropiadas; y,
= Opinién de expertos independientes.

23. El andlisis comparativo constituye la técnica que
puede emplearse, cuando no existen normas especificas
para llevar a cabo la comparacién de las circunstancias
auditadas con situaciones similares. Esto puede lograrse
dedos formas: a) comparando el desemperio actual con el
pasado, lo cual tiene la ventaja de revelar las tendencias
obtenidas en la evaluacién del desempefio; v, b) el desem-
pefio actual puede compararse con el obtenido por una
entidad similar, lo cual ofrece la oportunidad de evaluar
desde distintos puntos de vista, las operaciones ejecuta-
das por la administracién.

24. Las estadisticas o normas uniformes que sean
comparables, son factibles de utilizar para evaluar el
desempefio de entidades similares. Aunque ello puede
permitiruna evaluacién rdpida del desempeio, la desven-

{

tajade utilizarindicadores basadosen estadisticas, esque
ellas dificilmente se relacionan con situaciones especifi-
cas y, por lo tanto, no pueden ser usadas como medidas
precisas para la evaluacién. Cuando no existen normas
internas y las comparaciones entre entidades no sea
posible o las estadisticas no estén disponibies, el auditor
puede evaluar el desempedio, aplicando la prueba de
racionalidad que no es otra cosa que, la experiencia
adquirida por quienes se han familiarizado con la forma
comoes efectuado el trabajo para que sea efectivo, eficien-
te y econémico en otras entidades.

25, Cuando los servicios de expertos son necesarios
parael trabajo, deben integrarse como apoyo al equipo de
auditoria (NAGU 1.50). Tales especialistas ejercen su
labor bajo la direccién del auditor encargado, estando
obligados a sujetarse alas normas de auditoria guberna-
mental, encuanto sean aplicables. Las opiniones y comen-
tarios efectuados por expertos, representan unacontribu-
cion potencial para una auditoria especifica, dadas sus
capacidades, conocimientos y experiencias. Por lo tanto,
puederesultarunelementofavorable para persuadiralos
funcionarios de la entidad para adoptar acciones correc-
tivas, en relacién a dreas que por su especialidad no son
auditadas en forma corriente.

NAGU 1.50 Participacién de profesionales y/o
especialistas

Integrardn el equipo de auditoria, en calidad de apoyo,
los profesionales y/o especialistas que ejercen sus acti-
vidades en campos diferentes a la auditoria guberna-
mental, cuando sus servicios se consideren necesarios
para el desarrollo del examen. De ser pertinente, los
resultados de sus labores se incluirdn en el Informe o
comao anexos al mismo.

Comparacién de la condicién con el criterio

26. La mayoria de hallazgos de auditoria son origina-
dos como resultado de la comparacién de laCondicion y el
Criterio. Cuando el auditor identifica una diferencia en-
tre los dos, hadado el primer paso para el desarrollode un
hallazgo. Un hallazgo especifico denota la existencia de
un problema y, resulta ser necesario para convencer al
funcionario de la entidad auditada sobre la necesidad de
adoptar una accién correctiva. El hecho de que no exista
alguna diferencia entre "lo que es” y "lo que debe ser”,
muestra la presencia de un hallazgo positivo, enespecial,
cuando se evalua e informa en torno a la efectividad de un
programa o actividad.

Efecto

27. Constituye el resultado adverso o potencial de la
condicién encontrada. Generalmente, representa la pér-
dida en términos monetarios originada por el incumpli-
miento en el logro de la meta. La identificacién del efecto
es un factor importante al auditor, por cuanto le permite
persuadir a la gerencia acerca de la necesidad de adoptar
una accién correctiva oportuna para alcanzarel criterio o
la meta. Cuando sea posible, el auditor debe incluir en
cada observacidn, su efecto cuantificado en dinero u otra
unidad de medida, E] efecto puede tener dos significados
que guardan relacién con los objetivos de la auditoria, los
que se describen seguidamente:

RELACION EFECTO/OBJETIVOS
DE LA AUDITORIA

: el efecto mide las
consecuencias

cuando los objetivos de 1a
auditoria incluyen la iden-
tificacién de las consecuen-
cias reales de una condicién

cuando los objetivos de la
auditoria comprenden la es-
timacién del impacto proveo-
cado por el programa o ac-
tividad en las condiciones
sociales o econdémicas de

los beneficiarios.

: el efecto mide el grado
de cambio provocado por
el programa o actividad
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28. Los efectos pueden tener la caracteristica siguien-
te:

e Uso antiecondrrico o ineficiente de los recursos
humanos, materiales o financieros;

» Pérdida de ingresos potenciales;

« Transgresién de disposiciones aplicables a la enti-
dad;

* Gastos indebidos;

* Control deficiente de actividades o recursos;

= Informes financieros inexactos o sin significacién.

29. Cuando el informe del auditor no incluye informa-
cidén sobre el efecto potencial de la observacién, el usuario
del Informe puede concluir de que la aparente falta de
preocupacion del auditor, determina que la observacion
1o sea realmente importante. Si el efecto de la observa-
cién es insignificante, el auditor no debe incluir en el
Informe la observacién correspondiente.

Causa

30. Representa la razén bdsica (o las razones) por la
cual ocurrio la condicién, o también el motivo del in-
cumpliimiento del criterio o norma. La simple expresidn
enel informe de que el problema existe, porque alguien
ne cumplié aproptadamente con las normas, es insufi-
ciente para convencer al usuario del informe. Su iden-
tificacidn requiere de la habilidad y el buen juicio del
auditor y, es indispensable para el desarrollo de una
recornendacién constructiva que prevengala recurren-
cia de la condicidn.

31. Puesto que pueden surgir problemasdebidoauna
serie de factores, la recomendacién serd més persuasiva
si el auditor puede demostrar y explicar con evidencia y
razonamiento, la conexidn entre los problemas y el fac-
tor o factores identificados come causa. En algunos
casos, puede ser necesario que el auditor explique la
forma en que aislé la causa o causas de otros factores
posibles; esto no es un requisite para demostrar la
existencia de una relacion causal, sino una condicién
para que los argumentos planteados resultenrazonables
y convincentes.

32. Dentro de las causas posibles identificadas pueden
referirse las siguientes:

» Tnadecuada segregacién de funciones

» Normas internas inadecuadas, inexistentes u obso-
letas

» Carencia de personal ¢ de recursos financieros o
materiales

= Falta de honestidad en los empleados

+ Insuficiente capacitacién de personal clave

* Falta de conocimiento de las normas

» Decisién consciente de desviarse de las normas

* Negligencia o descuido en el desarrollo de tareas

* Insuficiente supervisién del trabajo

» Funcionamiento deficiente del drgano de auditoria
interna

Evaluaciondelaimportanciadeloshallazgosde
auditoria

33. La atencidn que la administracién de la entidad
auditada preste a un hallazgo, depende de la demostra-
¢ién que efectiie el auditor acerca de su importancia. Un

aspecto a considerar es la indicacién sobre sila situacidn -
negativa detectada es un caso aislade o se encuentra

extendido, asi como también su proporcién yla frecuencia
con que ocurre. La importancia de un hallazgo es evalua-
da, generalmente, por su efecto. Los efectos sean actuales
o potenciales en el futuro, en la medida de lo posible,

deben exponerse en términos monetarios o en nimerode

transacciones.

34. Bl auditer debe identificar y explicar las razones
por las cuales existe una desviacién en el control interno
gerencial. Cuando se tiene una idea clara respecto de
porque sucedi el problema, puede ser mads facil identifi-
car la causa y prevenir su reiterancia en el futuro, Es
importante también que, en todos los casos exista una

relacién ldgica entre la causa detectada y la recemenda-
cién que formule el auditor.

35. A continuacién se presentan ejemplos de los atri-
butos de una Observacién:

Ejemplo N*1

Condicién: La Oficina de abastecimientos ha adquiri-
do bienes durante el periodo 19X6, sin realizar una
efectiva evaluacién de ofertas de proveedores locales.

Criterio: La Oficina de abastecimientos tiene la res-
ponsabilidad de realizarel proceso de comprade bienes
que requieren los 6rganos de linea de la entidad, para
lo cual debe seleccionar a proveedores representati-
vos, a fin de obtener la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, al mencr costo ¥ en {a oportuni-
dad debida.

Causa: La entidad no dispone de un Reglamento de
Adquisiciones que regule, entre otros aspectos, el pro-
ceso de compra de bienes aplicando criterios de eficien-
cia y economia en su ejecucién.

Efecto: Se han efectuado adquisiciones de bienes de
capital a precios mayores a los ofertades por otros
proveedores, cuyas diferencias en precios se estiman
en $/.525,000

Ejemplo N° 2

Condicién: Se ha detectado en los meses de enero,
junio y setiembre de 196, errores en la aplicacionde
descuentos en las remuneraciones del personal de la
entidad.

Criterio: Segin las normas internas de la entidad,
los especialistas que tienen bajo su responsabilidad
eldesarrollode las actividadesen el Area de Personal,
deben reunir los conocimientos y experiencia acredi-
tada para el cumplimiento de las funciones encomen-
dadas.

Causa : El personal que reemplaza a los empleados
que elaboran la planilla de remuneraciones cuando
éstos salen de vacaclones, no tiene suficiente conoci-
miento ni experiencia en la aplicacién de los procedi-
mientos administrativos establecidos en el Area de
Persenal.

Efecto: Se efectuaron descuentos no justificados en
las remuneraciones de los empleados por un monto
total ascendente a S/. 50,080

Presentacién de los hallazgos de auditoria

36. Un adecuado desarrollo de los hatlazgos, no sélo
debe incluir cada une de los atributos tratados con
anterioridad, sino que también deben redactarse para
que cada uno de sea distinguido de los demas. El
usuario del informe no debe tener dificultad para en-
tender lo que se ha encontrado, el criterio establecido,
el porque sucedié y que es lo que debe hacerse para
corregir el problema. El enfoque en su presentacidn en
el informe puede variar, dependiendo ello de los facto-
Tes siguientes:

« Ohjetivo especifico del informe;

« Complejidad de los asuntos evaluados;

* Comentarios iniciales y reacciones de los funciona-
rios involucrados en las observaciones;

+ Magnitud de las desviaciones detectadas: y,

+ Usuarios a quien va dirigido el informe.

EnelgraficoN° 10 sedescribe la formade presentacidn
de los hallazgas de auditoria.
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GRAFICO N°10

USO DE LOS TERMINOS: HALLAZGOS,
OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESULTA EN: LO QUE SE DENOMINA:

1. Descripcidn y analisis de hechos:
“Que es Vs, Que debe hacer”

Hallazgo
de
Auditoria

2. BEvaluacion de variaciones:
“Entonces que”

Conclusiones
de
auditoria

Recomendaciones
— de
Auditoria
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570 Comunicacion de hallazgos de auditoria

NAGU. 3.60 Comunicacion de hallazgos de
auditoria

Durante el proceso de la auditoria, el auditor encarga-
do debe comunicar oportunamente los hallazgos a las
personas comprendidas en [os mismos, a fin de que en
un plazo fijado, presenten sus aclareciones o comen-
tarios sustentados documentariamente, para su eva-
luacion y consideracion en el informe correspondiente,
(Modificada por Resolucidn de Contralorio N* 112-97-
CG del 20.06.97)

01. La comunicacién de hallazgos de auditoria es el
proci "o mediante el cual, el auditor encargade una vez
evider.ciados éstos, cumple en forma inmediata condarios
a conocer a los funcionarios y servidores de la entidad
examinada, a fin de que en un plazo previamente fijado,
presenten sus comentarios o aclaraciones debidamente
documentados, para su evaluacion oportuna y considera-
cién en el informe. Su propésito es proporcionar informa-
cidn util y oportuna, tante oral, como escrita, en torno a
asuntos importantes que posibiliten recomendar, en su
momento, la necesidad de efectuar mejoras en las activi-
dades y operaciones de la entidades.(Verseccién 320 de
la Guia para la elaboracién del informe de audito-
ria gubernamental).

02. Los hallazgos de auditoria se refieren a presuntas
deficiencias o irregularidades identificadas, como conse-
cuencia de la aplicacién de los procedimientes de audito-
ria. Tan pronto como sea elaborado un hallazgo de audi-
toria, el auditor encargado debe comunicar a los funciona-
rios de la entidad examinada, con el objeto de:

* Obtener sus puntos de vista respecto a los hallazgos
presentados; y,

« Facilitar la oportuna adopci6n de acciones correcti-
vas.

03. Una vez evaluada la informacion proporcionada y
tan pronto retna los elementos suficientes que eviden-
cien las presuntas deficiencias o irregularidades, el aud:-
tor encargado procederd a elaborar los hallazgos de aud:-
toria. En base a ellos, cursara las respectivas comunica-
ciones teniendo en consideracién lo siguiente:

* Reserva.

* Materialidad o Importancia.

* Hallazgos vinculados a la participacién y competen-
cia personal de su destinatario.

¢ Recepcién acreditada.

* Plazo para larecepciénde comentarios de laentidad.

04. El plazo para la recepcitén de las aclaraciones o
comentarios, debe ser establecido teniendo en cuenta las
particularidades de cada hallazgo de auditoria, especial-
mente, en base a:

» Naturaleza de la materia bajo andlisis;

* Alcance del examen;

» Sila persona a la que debe dirigirse la comunicacién
no labora en la entidad auditada, entre otros aspectos.

05. Para la presentacidn de las aclaraciones o comen-
tarios, en la comunicacién de los hallazgos de auditeria,
el auditor encargado indicard un plazo de respuesta de
hasta cinco(5) dias hdbiles. Paralas ampliaciones de plazo
que soliciten los funcionarios deben considerarse los as-
pectos siguientes:

» Procede su otorgamiento por una sola vez, siempre
y cuando lo solicite la persona receptora de la comunica-
cién por escrito;

» Siexistierancircunstancias particulareso limitacio-
nes justificables que tenga la persona comunicada, el
auditor encargado, en coordinacién con el supervisor
otorgara una ampliacién de diez (10) dias habiles adicio-
nales.

* Se entiende que la solicitud de prérroga ordinariaha
sido aceptada a su recepcidn, salvo denegacién expresa,
contdndose el termino en dias hdbiles siguientes al venci-
miento del primer plaze.

Comunicacién de resultados a ex funcionarios

06. Cuando el equipo de auditoria haya agotado todos

i los medios a su alcance para ubicar a la persona que debe
i recibir la comunicacién, procederd a citarla mediante

aviso publicado en el Diario Oficial El Peruano u otro de
mayor circulacion de la localidad en que se encuentre la
entidad auditada. La publicacién debe ser efectuada por
tres dias habiles consecutivos. Cuando la persona que
debe recibir una comunicacién se encuentra en el extran-
jero, se procedera a efectuar la notificacidn a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

07. La responsabilidad del acto de comunicacidn de
hallazgos de auditoria ¥ la oportuna evaluacién de las
aclaraciones y comentarios, compete al auditor encarga-
do vy al supervisor de auditoria.

08. Los asuntos de menor importancia que no justifi-
quen su inclusién en el informe, pero que el auditor consi-
dera que pueden ser de interés para la entidad auditada,
deben ser informados por escrito, conforme a los procedi-
mientos establecidos. Los asuntos aislados y carentes de
significacién, deben ser comunicados directamente a la
persona responsable de efectuar la correccién pertinente.

Entrevistas prelimninares con funcionarios

09. Lacomunicacién escrita sobre hallazgos de audito-
ria con funcionarios de la entidad auditada, son parte
sustancial de los procedimientos de auditoria. La comuni-
cacion escrita incluyendo la informacion sobre los hallaz-
gos de auditoria, tiene el objeto de requerir el punto de
vista de laentidad; sin embargo, tales esfuerzos (feben ser
precedidos por entrevistas con los funcionanos responsa-
bles de 1a entidad en los niveles medios y bajos, especial-
mente, en cuanto se refiere a los asuntos de caracter
individual. No debe esperarse acumular un nimero im-
portante de hallazgos de auditoria para comunicarlos en
forma conjunta a los niveles responsables de la entidad.

10. La discusion de las observaciones antes de elaborar
el borrador del informe, deben dar como resultado docu-
mentos mas completos y menos susceptibles de ser refu-
tadosen loscomentarios delaentidad, dadoque es posible
recoger las opiniones preliminares sobre aspectos tales
como las causas de las deficiencias y la naturaleza de las
medidas correctivas a implementarse. Esto reducird el
tiempo empleado en su preparacién, de manera que el
informe final se encuentre listo oportunamente.

11. Es importante comentar las posibles soluciones o
mejoras que parezcan dignas de ser consideradas para
conocer la opinion de personas entendidas. Sin embargo,
sedebe aclarar que el auditor busca informacién y asisten-
cia paracomprender mejor lasituaciény para determinar
las posibles mejoras que puedan efectuarse. También
debe aclararse que las soluciones o mejoras discutidas no
son necesariamente la posicidn final de los auditores.

Conferencia final con la alta direccidén de la
entidad auditada

12. La conferencia final es realizada por el Auditor
encargado y el Supervisor del equipo de auditoria, para
hacer conocer a los funcionarios de la entidad examinada,
en forma oral la totalidad de los hallazgos de auditoria
encontrados en el transcurso de su trabajo. El propdésito
de esta conferencia final es informar a la alta direccidn,
sobre los hallazgos de auditeria que durante el trabajode
campo, fueron comunicados por escrito a los funcionarios
de menor nivel y empleados involucrados de las situacio-
nesidentificadas.

13. Adicionalmente, laconferencia final tiene el proi)é-
sito de persuadir a los funcionarios involucrados en las
observaciones a adoptar acciones correctivas. Para tal
efecto, debe considerarse:

= evitar confiictos y/o respuestas posteriores con argu-
mentos no analizados antes de emitir el borrador del
informe.

e convencer a los directivos de la entidad examinada
sobre laimportancia de su participacién en las propuestas
de solucidn.

s planteamiento de alternativas de solucién con los
encargados de las operaciones o actividades observadas.

« andlisis de las ventajas y desventajas, costo/benefi-
¢io y tiempo requerido para la implementacidn de correc-
tivos.
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580 Terminacidn de la fase ejecucion

(1. Lacomunicacién de los hallazgos ylaevaluacidnde
las respuestas de la entidad significan que el auditor ha
concluido la fase ejecucidn y que ha acumulado en sus
papeles de trabajo toda la evidencia necesaria para sus-
tentarel trabajo efectuado y el producto final a elaborar,
el informe de auditoria.

02. Antes de retirarse de la entidad examinada o de
culminar su trabajo en el caso del Organo de Auditoria
Interna, el auditor debe asegurarse que ha cumplide
todos los aspectos procedimentales prescritos por la nor-
matividad vigente. Entre ellos, deberd prestar especial
atencidn a la obtencién de la carta de representacicn y
asegurarse que los archivos de papeles de trabajo de la
auditoria estén completos (NAGU 3.70).

NAGU 3.70 Carta de Representacion

Elauditor debe obtener una carta de representacion del
titular y/odel nivel gerencial competente dela entidad
auditada.

03. La Carta de representacién es el documento
mediante el cual el nivel competente de la entidad exami-
nada reconoce haber puesto a disposicién del auditor toda
la informacidon requerida, asi como cualquier hecho signi-
ficativo ocurrido durante el periodo bajo examen. Sise ha
examinade varias dreas de la entidad, debe solicitarse una
carta de representacién por drea. Por su naturaleza, la
carta de representacién es mds aplicable en la auditoria
financiera; motivo por el cual en el caso de la auditoria de
gestidn, su requerimiento a la entidad, programa y/o
proyecto debe quedar sujeto al buen juicie del auditor
encargado y el supervisor, en la medicia que consideren
que es necesario obtenerla por la naturaleza del examen
realizado. (Ver seccion 220 de la Guia para la elabo-
racién del informe de auditoria gubernamental).

04. Los auditores deben adeptar todas la providencias
necesarias para asegurarse, de la totalidad, propiedad y
suficiencia de los archivos de papeles de trabajo.

05. Elretiro del equipo de auditoria debe ser coordina-
do con los niveles gerenciales pertinentes de la entidad
auditada, con lo cual se dard por terminado el trabajo. El
término de la auditoria debe darse a conocer por escrito.
Enlasiguiente pagina se presentael flujogramade lafase
de ejecucion de la auditoria de gestisn.

FLUJOGRAMA DE LA FASE DE EJECUCION DE LA
AUDITORA DE GESTION

DESCRIPCION OPERACION N? PERSONAL FLUJO DE ACCION
Elzbora ios Programas de i Auditor
Auditoria encargado
Aprueba los Programas de 2 Supervisor
Auditoria
Aplica las pruebas de auditoria 3 Equipa de
y obtiene evidencias suficienles, auditgria
campelentes y pertinentes.
Identificacion de hallazges de 4 Equipo de
audiloria Auditoria
Comunicacion te los hallazgos 5 Auditor
de auditoria a los funcionarios encargado y
dela entidad. Supervisor
Identificacion de los efectos y 6 Equipo de !
¢ausas de las haltazgos de auditoria
auditoria.
J/—\-
Desarmollp de observaciones, 7 Auditor /
CONCIUSICriOS y recomendaciones. encargado
Requernimienla y obtencién 8 Auditor
de la carta de representacion encargado | i
de la entidad, programa o : =
proyecto examinado. —
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PARTE I1I 650 Estructura y contenido del informe.

AUDITORIA DE GESTION 660 Introdu;cxdn del informe.
670 Conelusiones.
680 Observaciones y recomendaciones.
685 Elevacién y revisién del inforte.

CAPITULO VIII 690 Seguimiento de medidas.
Glosario de términos.
Seccidon

400 Visién general

CAPITULO IX
PLANEAMIENTO
Seccidén

410 Aspectos generales.

420 Programacion de la auditoria de gestidn.

425 Conocimiento inicial de la entidad, programa o
actividad.

430 Andlisis preliminar de la entidad y plan de revi-
sion estratégica.

435 Ejecucién del plan de revisién estratégiva.

440 Preparacién del reporte de revisién estratégica.

450 Elaboracidn del plan de auditoria.

CAPITULOX
EJECUCION
Seccion

510 Aspectos generales.

515 Programa de la auditoria.

520 Procedimientos y técnicas de auditoria.

525 Evidencia de auditoria y métodos de obtencién
de informacidn.

530 Evaluacidn de la efectividad de la programas.

535 Evaluacién de la eficiencia y economia de los
programas.

540 Evaluacién del control interno gerencial.

550 Papeles de trabajo.

560 Desarrollo de hallazgos de auditoria.

570 Curmunicacién de hallazgos de auditoria.

580 Terminacion de la fase de ejecucion.

CAPITULO XI
ELABORACION DEL INFORME
Seccién

610 Aspectos generales.
620 Caracteristicas del informe.
630 Redaccién y revisién del informe.

640 Envio del borrador del informe a la entidad
auditada.

645 Evaluacién de los comentarios de la entidad.

610 Aspectos generales

01. El informe de auditoria es el producto final del
trabajo del auditor gubernamental, en el cual presenta
sus observaciones, conclusiones y recomendaciones y, en
el caso de la auditoria financiera, el correspondiente
dictamen. El informe de auditoria debe contenerla expre-
sién de juicios fundamentados en las evidencias obteni-
das.

02. En lafase de Elaboracién del Informe, el equipo de
auditoria comunica a los funcionarios de la entidad audi-
tadalos resultadosobtenides durante la fase de ejecucion.
Los principales objetivos de un informe de auditoria de
gestidn son:

* Brindar suficiente informacién sobre las deficiencias
(desviaciones) m4s significativas; y,

* Recomendar mejoras en la conduccidn de las activi-
dades y ejecucién de las operaciones

03. El informe de una auditoria de gestién constituye
una oportunidad para poder captar la atencién de los
niveles gerenciales de la entidad auditada, asi como para
mostrar los beneficios que este tipe de examen le ofrece.
Poresta razén el informe de auditoria cubre dos funciones
bédsicas:

* Comunica los resultados de la auditoria de gestién;
¥,

* Persuade a la gerencia para adoptar determinadas
accignes y, cuando es necesario llamar su atencidn, res-
pecto de algunos problemas que podrian afectar adversa-
mente sus actividades y operaciones,

04. Cada auditoria de gestién culmina en un informe
por escrito que es puesto en conocimiento de la entidad
auditada. Porello, la aceptacion del informe por parte
delos funcionarios de laentidad examinada dependera
de su calidad. Los objetivos del informe para cada
auditoria deben estar definidos apropiadamente, tan
pronte come sea posible, al igual que su estructura.
Para ahorrar tiempo, e! Supervisor debe adquirir un
rédpido entendimiento sobre el contenido del informe,
por cuanto es quien finalmente debe revisarlo y apro-
barlo. Una vez que el enfoque general y las observacio-
nes mds impertantes han sido aceptadas, serd menos
probable que ocurran problemas de revisién. En el
grafico N°11 se describe el proceso Elaboracién del
Informe.

05. En relacidn a los informes de auditoria de gestion
debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Laauditoria mejor planeada, con procedimientos apro-
piades aplicados por los mejores auditores, con eviden-
cias suficientes en términos de cantidud y calidad, no estd
completa, ni resulta iitil, en tanto no se apruebe y remita
el informe a la entidad examinada.

06. La NAGU 4.40 Contenido del Informe define que
la estructura del informe de auditoria de gestién es la
siguiente:

+ Sintesis gerencial.

* Introduccién.

* Conclusiones.

» Observaciones y recomendaciones.
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G20 Carjacteristicasdelinforme

01. Los informes que emiten, tanto la Contraloria
General de la Repiiblica, como los Organos de Auditoria
Interna del Sistema Nacional de Control, se caracterizan
por su alta calidad. Para mantener estos niveles en la
preparacién de informes y lograr que se cumplan los
objetivos previstos en las auditorias, es necesano que en
su fortnulacién se tengan en cuenta determinadas consi-
deraciones técnicas. La elaberacién de un informe de
manera superficial, sin la responsabilidad y diligencia
profesional debida, podria ocasionar un perjuicio en la
imagen del Sistema Nacional de Control que debemos
preservar.

02. Las caracteristicas de! informe de auditoria de
gestion son:

CARACTERISTICAS DEL INFQRME DE
AUDITORIA DE GESTION

* Significacidn .

« Utilidad y oportunidad.

Exactitud y beneficios de la informacion sustentato-
ria.

Calidad de convincente.

Objetividad y perspectiva.

Concisidn.

Claridad y simplicidad.

Tono constructivo.

Organizacién de los contenidos del informe.
Pogitivismo.

Significacién

03, La significacién o importancia es un término rela-
tivo que no puede ser definide con precisién para cubrir
todas las situaciones. Los asuntos incluidos en el informe
de auditoria de gestidn deben ser de la suficiente signifi-
cacién como para justificar que sean informades y, para
merecer la atencién de aquellos a quienes van dirigidos.
La efectividad o utilidad de los informes decrece con la
inclusién de asuntos nosignificativos ointranscendentes,
dado que éstos tienden a distraer la atencién de los
usuarios de aquellos aspectos que son realmente impor-
tantes.

04. Las decisiones que se adopten en torno a la signi-
ficacién de los asuntos examinados, deben representar el
juicio integral de todos los factores involucrades. Por lo
tanto, debe considerarse:

+ El interés de los poderes piblicos en los programas
o actividades sensibles que fueron examinadas;

» Importancia de los programas o actividades guber-
namentales por el volumen de recursos financieros, fisi-
cos o materiales autorizados para su ejecucidn;

* La oportunidad de contribuir en forma constructiva
a mejorar la efectividad, eficiencia ¢ economia en las
actividades y operaciones, mediante la adopcién de co-
rrectivos por los funcionarios de la entidad examinada;

* Oportunidad para proporcionar informacién dtil y
oportuna a los niveles de decisién del Estado;

* La frecuencia con que ocurren situaciones negati-
vas, la posibilidad de que éstas se presenten en otras
entidades y, los montos de las pérdidas potenciales o
actuales;

* La inaccién de los funcionarios responsables de la
entidad auditada, a fin de adoptar acciones para fortale-
cer dreas con controles internos débiles o mejorar sus
actividades y operaciones.

Utilidad y oportunidad

05. La formulacién de los informes de auditoria debe
:star antecedida del andlisis minucioso de los objetives
astablecidos, los usuarios del informe y el tipo de informa-
ién que se desea comunicar, para que ellos puedan
cumplir con sus atribuciones y responsabilidades. El au-
ditor encargado debe efectuar el estudio apropiado de la
informacién a proporcionar, teniendo en consideracidn la
perspectiva de los recepteres del informe. Como el abjeti-
vodel informe es promover la adopcién de acciones correc-
tivas en la entidad auditada, entonces, su preparacidn

debe considerar el interés y las necesidades de los usua-
Tios.

06. Laoportunidad y utilidad resultan elementos esen-
ciales para informar con efectividad. Un informe elabora-
do apropiadamente puede ser de escaso valor para los
usuarios, si liega demasiado tarde al nivel de decisién
responsable de adoptar las acciones que promuevan, por
ejemplo, mejoras importantes en las operaciones de de-
terminada entidad publica.

07. Las situaciones que afectan la oportunidad del
informe, por lo general, se derivan de las fases de planea-
miente, ejecucién y revisién de los trabajos efectuados.
Lasdemorasen el procesode revisién del informe, pueden
conducir a la deteccién de problemas no resueltos o
analizados en forma insuficiente que, debieron ser trata-
dos durante la fase de ejecucién. La integracién del
informe con los trabajos que se realizan durante los
procesos de planeamiento y ejecucién, pueden ayudar a
revelar oportunamente estos problemas y facilitar su
solucion.

Exactitud y beneficiosdelainformacién susten-
tatoria

08. La aplicacién de los procedimientos establecidos
paralaelaboracién, revisién, controlde calidad y procesa-
miento constituye un medio para garantizarque los infor-
mes de auditoria no c