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1.

OBJETIVO

Establecer las actividades v los roles para el aseguramiento de la calidad de Jos servicios de
controf y servicios refacionados realizados por la Contraloriz General de la Republica y los
Organos de Control Institucional. '

ALCANCE

Se encuentran comprendidos, en forma integral, los servicios de confrol y servicies
relacionados, rzafizados por la Contraloria General de fa Republica y por los Organos de
Control Institucional, seleccionados pera el aseguramiento de la calidad, siendo aplicable
para a Gerencia de Aseguramiento de la Calidad ¢ la unidad organica que haga sus veces,
las unidades orgéanicas y drganos desconcentrados de la Cortraloria General de |a Republica
encargadas de realizar servicios de contiol y servicios relacionados, y los Organos de Control
Institucional,

E! aseguramiento de la calidad se inicia con las actividades de la planificacion hasta la
comunicacion ce resultados para la mejora continua.

3. SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1.8IGLAS
AC © Gerencia de Aseguramiento de |z Calidad
MTD o Méduio de Tramite Documentario
N/A . Noaplica
OC! . Organo de Control Institucional
QOCR © Oficina de Coordinacion Regional
ORC © Oficina Regional de Control
PROCAL: Departamento de Gestién de Procesos y Galidad
856G . Sistema de Control Cubemamental
SCSR  :  Servicios de Control y Servicios Relacionados
SICA . Sistema Integrado de Conirol de Auditorias
uo : Unidad Organica
VG . Despacho del Vicecontralor

En el presente documento, la Contraloria Ceneral de |a Republica es denominada como L.a
Contraloria.

3.2.DEFINICIONES

+ Aseguramiento de la calidad: Aplicacion de politicas, disposiciones y recursos técnicos
orientados a verificar que los SCSR han sido sujetos & control de calidad en cada una de
sus etapas y cumplen con los requisitos y especificaciones establecidos como estandares,
asl como impulsar la mejera continua del proceso operativo del servicio de control; a fin de
proporcionar confianza sobre el adecuado ejercicio del control gubernamental.

El aseguramiento de la calidad es de caracter integral y se realiza en forma posterior,
selectiva v segun los criterios establecidos. Sus resulizdos tienen cardcter vinculante y
constituyen criterio para la evaluacion de desempefio funcional.

"Cualguier Impreslén no es valida para ef SGC”
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« Auditor de seleccién: Colaborador de la AC encargado de formular la propuesta de
seleccion de los SCSR, con base a la informacion registrada en ef sistema informéatico
respective y actividades operativas derivadas; suscribiende el reporte correspondiente,

« Auditor analista: Colaborador de la AC que registra, consolida y anallza los resultados
del aseguramiento de la calidad; proyecta el informe de resultados consolidados para fas
actividades de mejora continua y efectua el seguimiento correspondiente.

+ Control de calidad: Es la aplicacion de un conjunto de pdliticas, disposiciones Y recursos
técnicos orientados a revisar si los SCSR cumplen con los requisitos v especificaciones
establecidos como estdndares en fa normativa especifica.

~ » Documentacién de auditoria’; Es la evidencia documental del frabajo del auditor y esta
constituida por el plan de auditoria y su sustento, |a evidencia obtenida como resultado de
la aplicacion de los procedimientos de auditoria, la decumentacién generada per la
comision auditora que contiene el analisis y conclusiones respecto a la evidencia obtenida,
asi como los informes de auditoria emitidos,

» Equipo revisor: Colaboradores de la AC a cargo del aseguramiento de la calidad del
SCSR ejecutado por las UQ ds La Contraloria o los OCI, conformado por un Supervisor
revisor, un Audifor revisor responsable y auditores revisores necesarios de acuerdo a la
enfidad y materia examinada,

« Estandares de calldad: Disposiciones contenidas en la normativa de control, desde |a
Constitucion Politica del Pery, la Ley N° 27785 y los reglamentos, directivas, manuales y
demas nomativa que regulen Jos SCSR, asl ¢como los lineamientos o disposiciones de
gestion de la calidad con caré&cter vinculante de La Contraloria,

« Flcha de revisién: Instrumento técnico del confrol y aseguramiento de la calidad, que
recoge los requisitos y especificaciones sustanciales y no sustanciales de los SCSR
establecidos como estdndares de calidad y permite su venficacién, identificando fas
conformidades y no conformidades, ast como recomendaciones de mejora.

« Producte de contrel: Documenio escriio emitido como resultado de los SCSR {informe,
oficio, resolucién u ofro), una vez aprobado por la instancia correspondiante.

« Producto intermedlo: Resultados parciales obtenidos durante el proceso del SCSR y que
soh utilizados como insumos para la elaboracion del producto de control,

« Puntos de atencién: Aspectos del SCSR que, debido a sy importancia, son identificados
para revision en el desarrollo del aseguramiento de la calidad.

Resumen de Aseguramiento de Calidad: Documento qué consolida los resultados
ohtenidos del aseguramiento de calidad realizado a los SCSR, ¢on base a las fichas de
revision emitidas.

Servicic de control ¥ servicio relaclonado finalizado: Cuando el producto de confrol del -
SCSR ha sido aprobado, registrade en los sistemas informaticos correspondientes y
remitido al titular de la entidad o destinatario correspondienie. B

* Glosario de témminos de i3 Directive ¥° 007. 201+-LG/GCSEH Auditoria de Cumplimients”

“Cualquier impresidn no es valida para el 3GC”
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Supervisor analista: Colaborador de la AC, responsable de la supervisién del registro,
consolidacién y analisis de los resultados del aseguramiento de la calidad; det informe de
fa evolucion de la calidad para las actividades de mejora continua y del seguimiento
correspondiente.

Supervisor de seleccién: Colaborador de la AC, responsable de la supervision de s
resultados y presentacion de la propuesta de seleccién de los SCER, con base a la
informacion registrada en el sistema informatico correspondiente y actividades operativas
derivadas, suscribiendo el reporte correspondiente.

Supervisor revisor: Colaborador de la AC, responsable de la supervision de los
resultados de la gjecucidn del aseguramiento de |a calidad a los SCER,

4. MARCO CONTEXTUAL

L ]

Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Corirol y de ta Contraloria General
de la Republica y modificatorias.

Resolucion de Contraloria N° 216-2002.CG, aprueba Directiva N° 04-2002-CG/GDE
“Procedimiento para el registro de la ejecucion de acciones de control de la Contraloria
General de la Republica en el Sistema Auditorla Gubemamental- SAGU" y sus
modificatonias,

Resolucion de Contraloriz N° 267-2008-CG, aprueba la modificacion de la denominacion
del Sistema Auditoria Gubernamental — SAGU, creado mediante Resolucion de
Contraloria N® 070- 2001-CG, por el de Sistema de Control Gubernamental,

Resolucidn de Contraloria N* 273.2014.CG, aprueba "Normas Generales de Control
Gubernamental®.

Resolucién de Contraloria N° 274-2014-CG, aprueba Directiva N° 003.2014.CG/ACA
“Revisién de oficio de ios informes emitidos por los Organos de Control Instifucional”.
Resolucion de Contralorla N® 138-2015.CG, aprueba el uso obligatoric del Sistema
Integrado de Control de Auditorias — SICA para la realizacion de los procesos de
pianeamiento operativo y ejecucién de las auditorias de cumplimiento,

Resolucion ca Contralorla N° 163-2015-CG, aprueba Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL
“Directiva de los Organos de Control Institucional”,

Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, vigente,

Complementan el marco contextual los documentos normativos, manuales, guias,
procedimientos, lineamientos y disposiciones que emita la CGR # fin de regular los SCER; asi

como los lineamientos y disposiciones que regutan en funcionamiento y operatividad del
control y aseguramignic de [a calidad.

RESPONSABILIDADES

La propuesta de actualizacion y la difusion del presente procedimiento es responsabilidad
de ia AC o dela UD que haga sus veces,

La verificacién v correcta ejscucién del presente procedimiento es responsabilidad de [a
AC o de la UQ gue haga sus veces,

El personal involucrado en el proceso de aseguramiento de la calidad es responsable de
cumplir con las disposiciones establecidas en el presente documento.

Es responsabilidad de lzs UO de La Contralorta v ks OCI, cumpiir las actividades
eslablecidas en el presente procedimiento, en lo que corresponda,

“Cualquier impresion no es valida para e SGC7

FOZ{PR-SGC-02101




PROCEDIMIENTO _

/Q(, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS Séd'ﬁs“'_%g"scm'm
LA CONTRALORIA SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS Pg"% '?'sd 4
CANERAL D2 LA REFURLICA RELACIONADOS gina: ]

6. GENERALIDADES

El proceso de “Aseguramiento de calidad de ifos servicios de contro! y servicios
relaclonados”, forma parte del proceso de “Segulmiento y control del pian de realizacidn
de los SCSR", el cual ademas se encuentra compuesto por los procesos de “Supervisién
de los servicios de controf” y “Revision de oficio de los servicios de control”, segun se
muestra en el Grafico N® 1.

Grafico N° 01% Despliegue del proceso "Seguimianto y control del plan de realizacion de Ios
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El proceso de "Aseguramiento de calidad de los servicios de control y servicios relacienados®
se realiza sobre los SCSR finalizados v toma en consideracién {a informacion del resuliado de
las revisiones efectuadas a los SCSR durante [z ejecucion de los procesos de “Supervision
de los servicios de control® {control de cafidad) v de *Revisién de oficio de los servicios de
control”, segln se muestra en el Grafico N° 2.

Grifico N° 2: interaccion entre los procesos gue componen el procese de *Seguimiento y
control del plan de realizacion de los SCSR®

* Gimbologie wtillzeda para fos graficos H° 5, 37 2y N* 3 s& enguentra en ef Procedimientt “Documentatidn de Proceses PR PROC-04
inttp:/fwebserverapp.conteatorla. gob. pefCatidad/Documentadon /PR PROC:
04310 Frocedimionta, Dot tacion_Procesos_vi.pdfftoothar=0Rnavpanes={&statusharml}

*Cualguier impresion no es valida para el SGC”
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El proceso “Aseguramientc de calidad de los SCSR" estd compuesto por los subprocesos
de “Planiflcaclén del aseguramiento de la calidad”, “Ejecucion del aseguramiento de la
calidad” y “Emision de resultados consolidados®, segin se muestra en ¢l Grafico N°3.

= El proceso de “Planiflcacién del aseguramiento de le calidad™ tiene como objetivo 1a
seleccion de los SCSR que serdn sujetos de revisién. Para ello, considera como entreda la
informacién de aquellos servicios finalizados de los procesos de “Ejecucion de los
servicios de control {posterior y simultanec) y relacionedos” y “Servicio de control
previo” y oma en consideracién ia informacion proporcionada de las revisiones realizadas
a fos 8C8R durante Jos procesos de “Supervislon de los servicios de contrel” {control
de calidad) y de “Revision de oficio™ .

« E| proceso de “Ejecucion de aseguramientc de la calidad" tiene como objetivo la
revision del SCSR seleccionadoe. De ser el case, ef proceso interactila con 10s procesos de
“Gestién de vidticos™, “Gestion de seguridad”, “Atencién de requerimientos de
accesos informaticoe”, “Atencidn de requerimientos de servicic de fransporie™,
“Prestamos de documentos al archive” y con el OCI para atender [as necesidades
propias del aseguramiento de la calidad. El resultado de cada revision es utilizado como
informacion para el proceso de “Gestion del desemperio™

« El proceso de “Emisién de resultados consolidades™ tiene como objetive proporcionar
informacion periddica de las revisiones realizadas a los SCSR. Los resultados
consolidados son anslizados y ufiizados en los proceses de “Mejora continua”,
“Generacion del velor™ y “Evaluacion de impiementacién de estrategia
instlituclonal.

La asisiencia técnica en temas referidos a aseguramiento de la calidad, requeride para los
SCSR en curso, la realiza la AC de acuerdo al presente procedimiento, en lo gue
cofresponda.

“Cualquier Impresion no es valida para el SGC"
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3 Cadenas de valor {verde}: Se refiera a procesos desarrollados por ia (Gerencla de Aseguramiento de ka Calidad
Cadenas de valor {arariio y calesta): Se refiere a procesos desarroliados por las UG de La Contraloria u QCI, segin comespanda, con los cuales interacciona ¢ proceso de Aseguramiento de la

Calidad de fos SC5R.

“Cuzlquier impresion no s valida para el SGC”
FO2{FR-5GC-02)01
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7. DESARROLLO

7.1. PLANIFICACION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

N° ]

Actividad

. Ral

Descripcion

Aplicativo/
Software

Referencia

Regias de
Proceso

Actividad
Sucesora

Puntos
de
Control

Seleccionar la
muestra de

Lo SCSR

Auditor de
seleccion

Obtiene el universo de los SCSR finalizados y
que se encuentren registrados en’ el sistema
informatico correspondiente.

Selecciona la muestra de los SCSR
finalizados, de acuerde a la metodologia
establecida a fravés de la aplicacion de la
férmula determinada, segln lps criterivs de
seleccion: tamanio de la muestra, oportunidad,
entre otros.

Registra los resultados en el formate “Reporie
de seleccion para Aseguramiento de la
Calidad de servicios de control o serviclos
reiacionados” FO1 {PR-SCAC-01), el cual es
suscrito vy pressntado al Supervisor de
seleccién.

5CG
SICA
MTR - BCGR

N/A

La seleccion se
realiza cumplido
el pericdo de
seleccién
previsto

N/A

Revisar
aplicacidn de
criterios pam
seleccion de la

muestra

Supervisor
de
seleccidn

Revisa Ios resultados de la seleccién de la
muestra, verificando que se haya aplicado ia
metodologia establecida. Suscribe & formato
“Reporie de seleccléon para Aseguramiento
de la Calidad de serviclos de controi o
servicios relacionados” FO1 (PR-SCAC-01).

Elabora la propuasta de la confofmacion de
los equipos revisores a cargo de cada SCSR
seleccionado, de acuerdo a la entidad vy

materia examinada.

5CG
SICA

N/A

N/A

“Cualquier impresion no es vaiida para ef 3GC”

FOZPR-SGC-02101
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- Puntos
. de
‘Gontrol

Reglas de | Actividad -
Proceso - Sucesora

N | | Actividad .Rol . Descripeion Aplicativol | peferencia

3 K

-~ Aplicacion de criterios observada:
Comtinla con la actividad 1.

103
- Aplicacién de criterios  conforme:
Continda con la actividad 3.
Revisa vy aprugba la muestra seleccionada,
salve circunstancias que den lugar a una
nueva aplicacibn  de la  metodologia |
establecida. Firma el formato “Reporte de
seleccion para Aeeguramiento de la
Calidad de servicios de control o servicios
relacionados” FO01 {PR-SCAC.01).
3 girgsbt?ar la Gerinée de Determina el equipo revisor que estard a cargo NIA N7A N/A 104 X
de cada SCSR seleccionado.

=,

- Muestra requiere nuava apllcacion:
Continla con la actividad 1.

- Muestra aprobada: Continda con la
actividad 4.

Registra ks resultados de la seleccion,

Regisirar . mediante su identificacién en el sistema

4 res%:ltados de ':g?;x ;_? informatico correspondiente v en el registro gl%i N/A N/A 5 N/A

seleccidn AC, de acuerdo al Anexo N° 4 “Registro de

aseguramiento de la calidad”,

“Cualquier impresidn no es valida para el 8GC”
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Puntos
de
Control

Apllcatives
Software

Reglas de Actividad

D ipcidn
escripcion Proceso Sucesora

Referencia

Comunica que el SCSR ha sido seleccionado
para €l aseguramiento de la calidad y acredita
al equipp revisor que estard a cargo del
misme, mediante memoerando u oficlo, segdn
sea el casp, al gerente o jefe de la UO de
linea, OCR, ORC u OCl; con copia al
despacho Vicecontralor.

Ei memorando u oficio es elaborado por el Proceso

Comunicar . . . Procedimiento: . ;
. Gerente de | Auditor de seleccidén, revisade por el : n il "Ejecucion del
& sé%%cézén de AC Supervisor de seleccion y aprobado por €l Chasqui N:f;g%‘fg? NiA aseguramiento NiA
Gerente de AC, de acuerdo 2 los modgios del de la calidad”

Anexo N°* & “Modele de Oficio del
aseguramlento de la calldad del SCSR
selecclonado y acreditacion del eguipo
revisor® o del Apexo N° & “Modelo de
memorande del aseguramiente de la
calidad del SCSR  eeleccionade vy
acreditacion del equipo revisor”, segin
corresponda

"Cualquier impresion no es vélida para el SGC”

FO2{PR-SGC-02)01
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7.2. EJECUCION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

“Cualguier Impresién no es valida para el SGC”

FOZ2{PR-SGC- 021

) . : . ' ' . Puntos
N : - Aplicativo/ " Regias de - Actividad
N 4 ”{*{qﬁ;tivrdad_ - Ral- Bescripcién Software Referencia Pr?z ceso Sucesora de
S A . Cantrol
Directiva N° 006-
2013-CG/GAF
Programa la visita a la UO de linea, OCR, “Normas para
ORC u OCI, al cual se resliza e el
aseguramisnto de la calidad del SCSR. requerimiento,
otorgamiento,
Coordina con la UO de linea, OCR, ORC u rendicién de
OC| al cual se realiza el aseguramiento de a cuentas de
calidad dei SCSR Ila disponibilidad de espacio vidtlcos y otros
fisico para realizar el aseguramiento y define gastos por
en coordinacién con el Supervisor revisor el comisién de
lugar de la revisidn. servisio™ y sus .
medificatorias - E
Programar Auc_hior Coolrd.ina, de ser el caso, iqs watzgzos, Sistemna de . ¥ v
1 it revisor servicios de fransporte, accesos informéticos Vidticos Web Procedimiento: N/A 2 N/A
visita responsable | v movilizacién de equipos necesarios para “Atencién de
poder realizar la visila, para lo cual contintia Requerimientos
con los procesos de “Gestidn de viaticos”, de Accesos
‘Gestion  de  seguridad”, ‘“Alencion de Informéticos”
requerimientos de accesos informaticos” y PR-TI-02
“Atencion de requerimientos de servicio de
transporte”. Resolusitn de
Contraloria N°
178-2010-CG
Una vez atendido los requerimientos, procede “Reglamento de
a iniciar la visita, seguridad de
La Contraloria”
. Directiva N° 003-
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_— . Puntos
. . . _ Aplicativo/ . Reglas de Actividad
N Actividad Rol Descripeidén " Software Referencia Proceso Sucesora de
Control
2013-CGIGAF
“Administracid
n del uso de
vehiculos y
combustibles”
Se presenta ante el gerente o jefe de la UO
de linea, OQCR, ORC u OCl, segun
corresponda, para indicar ef alcance de la |
revision a realizar y la documentacion
. necesaria para revision:
2B R ied Equipo N/A NIA N/A 304 N/A
en u v - Revisién de SCSR a desarrollarse en UC
u OCH: Contintia con 1a actividad 3.
- Revisién de SCSR a desarroliarse en
gabinete: Continua con 1a actividad 4.

"Cualquier impresién no gs valida para el $GC°

FORPR-56GC-02)01
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. . : gy - Puntos
o o Aplcativol . . Reglas de Actividad
N Actividad Rol Descripcion Software Referencia Proceso | Sucesora de
. - - Control
Solicta el producto de control y Ia
documentacién de audioria correspondiente
al SCSR seleccionado, asl como de las fichas
de revisién derivadas del control de cailidad y
revision de oficic de ser el caso, efectuadas
por las unidades organicas competerntes, para Resolucién de
el iricio de 1a revision integral del proceso. Contraloria N°
323-2008-CG
La documentacion podra ser en soporte digital “Aprueba la
Coordinar el que haya pasade la digitalizacion por el conversién de
requerimiento sistema de microformas. SICA archivos
det producto de Equipo _ originales al
3 [conlroly revisor Verifica y coordina que el producto de control Lotus Notes sistema de N/A 4 N/A
docurnentacion del SCSR se¢ encuentre completo, en cuanio microarchivos”
de auditoria en al nimero de folios y anexos.
VO ¢ OCI Procedimientio )
De corresponder, e U0 solicita Ia “Préstamo de
documentacion al archivo de acuerdo al documentos ai
procedimiento “Préstamoe de documentos al archive” PR-
archive” PR-TD-05. TD-G5,
En los casos en que resulta procedente, se
podrd acceder a fravés del Sistema
informatico correspondiente, a la informacién
digitalizada def SCSR.

“Cuatquier impresion no es valida para el SGC”

FOAPR-SGC-02)04
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) - I o Puntos
N° | Actividad Rol - Descripcion | Apicatvol | Referencia Reglasde | fctividad | g
: Control
Requiere al archivo central de La Contraloria
o al jefe de QOCI el producto de controt v Iz
documentacidén de auditorla para realizar la
revision en gabinete:
« Realiza el reguerimiento de acuerdo al
procedimiento “Préstamo de docurnentos
al archivo™ PR.TD-0S, para el producto de
control y la documentacidn de auditoria del Resolucion de
SCSR realizado por La Contraloria o para ¢ Contraloria N°
producta de control realizado el OCL 323-2008-CG
“Apruegba ia
Reqguetir - Realiza e! requerimiento mediante correo conversidn de
producto de glectronica al jefe de QCI para 2 SICA archivos
control ¥ Equipo documentacién  de auditoria del SCSR originales al
4 | documentacid revisor realizado porei QCL Lotus Notes sistema de N/A 5 NIA
n de auditotia microarchivos”
para revisian - De ser el caso, solicita a la UQ las fichas de MTD
en gabinete revisién de control de calidad y de la Progedimienio
revistdn de oficio, para el inicio de la revisidn “Préastamo de
integral del proceso. documentos al
archivo” PR~
En caso de no enconfrarse en archivo, TD-0%5.
coording con | UO de linga, OCR, ORC u
QCI la remision del producto de control del
SCSR seleccionado.
En los casos en que resulta procedente, se
podrd acceder a traves del Sistema
informatico correspondiente, a la informacion
digitalizada del SCSR.

“Cualquier impresion no es vdlida para el SGC™

FO2(PR-3GC-02)M
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R _ , - , e At Puntos
N* Actividad Rol ” --_I.’J_gscr._ipcién i As?;mt;:! Referencia R;gg:s‘ée g:i':'sia{z c de
ontro
El plazo de
revision es hasta
30 dias habiles.
Puede ser
ampliado por
razones
El aseguramiento de calidad es de caracter justificadas y
integral, comprende la revisidn de las elapas serd comunicado
del SCSR seleccionado, siguienies: a la UQ de linea, .
: QCR, QRC u
- Planificacion OCI por el
« Ejecucion supervisor
- Elaboracitn de producto final Fevisor,
Determinar Equipo . .
5 | alcange dela Revisor En cada una de estas etapas, se identifican NIA N/A El plazo B N/A
revisién los productos intermedios emitidos, ast como comienza desde i
los puntos de atencibn que deben el dla habil
considerarse en la revisidn, iomando en siguiente a la
cuenta el Anexe N°* 07 "Productos recepcién del
Intermedios y Punios de Atenclénh para el producto y
Aseguramiento de la Calidad®, a fin de documentacisn
determinar el alcance de la revision, de auditoria por
parie del Equipo
ravisor y se
interrumpe, de
ser el caso,
hasta la entrega
de los folios o
anexos faltantes,

“Cualquier impresidn no es vallda para el SGC"

FD2(PR-SGC-02}01
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ﬁl}

Actividad

Rol

Descripcién

Aplicativoi
Software

Referencia

Reglas de
Froceso

e e

Actividad
Sucesora

Buntos
de
Control

Revisare]
proceso y
producto del
SCSR

Equipo
revisor

Revisa el cumplimiento de los estandares de
calidad, aplicando la Ficha de revision
establecida para cada etapa del SCSR vy
registra los resultades en el formato
“Resumen de aseguramiento de ia calidad”
FO2 (PR-SCAC-1)

De considerarlo necesario y ser viable, el
Supervisor revisor coording una reunion con
la comision de auditoria, el gerente o jefe de
ia UO de linga, QCR, ORC u OCI, a fin de que
se reaficen precisiones sobre los aspectos
revisados en el SCSR. De las reuniones de
coordinacién, se deja constancia a través de
ta suscripcion de actas.

Lotus Notes
SICA
SCG

N/A

N/A

N/A

Verficar
consisiencia
de los
resultados de
la revision

Supervisor
revisor

Realiza Iz verificacion de los resultados de la
revision consignados en las fichas de revision
correspendientes, comprobando que estén
debidamente sustentados vy que hayan sido
realizados tomando en cuenfa los estandares
de calidad.

- Resuitados de revisién  requieren
correcciones: ContinGa con la actividad 8.

« Resultados de revision consistentes:
Continda con la actividad €.

hN/A

N/A

B/A

808

“Cualguier impresion no es valida para el 8GC”

FARAPR-5GC-02)01
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. , Co - Puntos
o o nbicictact : , e Apticativo/ _ . Reglas de - Actividad
N .::-j-ecfl\flchcf . Rol Descripcién Software Referencia Proceso Sucesora de .
. L Control
Corregir - . . . .
Equipo Realiza las correcciones requeridas sobre ia
8 ::‘s;gitggos de Fevisor revision del SCHR seleccionado. NA N/A N/A 7 N/A
Aprueba los resultados obtenidos en la
revision del SCSR, contenidos en las fichas
de revigion y el formato “Resumsen de
aseguramiento de la calidad” F02 (PR.
Aprobar los SCAC-01), salvo requerirse cofrecciones,
9 | resultados de Gerﬁ’é‘* de N/A N/A N/A 8610 X
la revisién - Resultados de revision requieren
correcciones: Contfinla con la actividad 8,
- Resultadoe de revisién aprobados:
Contintia con la actividad 10. -
Remile mediante memorandoe u coficio al
gerente o jefe de ia unidad organica de lineq,
GCR, ORC u OC), segun comrresponda, el
resultado de la revisién del SCSR, a través
del formato “Resumen do aseguramiento de
la calidad” F92 {PR-SCAC-01) y las fichas de
Remitir revision. Procedimienio:
10 | resultados de Gerinéa de Chasqui "Mensajeria” N/A ek NiA
la revision El memorando u oficio es elaborado por €l PR-TD-G3
Auditor revisor encargado, revisado por el
Supervisor revisor y aprobado por el Gerente
de AC
En e memorandc U oficio con el gque se
remiten los resultados obtenidos, se precisa

*Cualguier impresion no es valda para el SGC"

FOZPR-SGC-02)1
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- - Punios
. . : N Aplicativo/ . Reglas de Actividad
N Actividad Rol Descripeidn Software Referencia Proceso Sucesora co;::m
que estos seran considerados por el gerente o
jefe de la unidad organica de linea, OCR,
ORC u OC, segun corresponda, como criterio
en |z  evaluacion de desempefio  por
resultados, de acuerdo a la normativa interna
correspondiente, en el marce del Proceso de
Gestion de Talento Humane (Gestion de
Desempeno),
Resguarda ias fichas de revision y el formato Proceso
: “Resumen de aseguramiento de 1a calidad” “Ernision
Resguardar Auditor o
. F02 {(PR-SCAC-81) de manera digital en la de
" ;?;ﬁi‘;;;ﬁ; re sr::;ssc;rhie unidad de red destinada para ello, y hace N/A N/A NIA resuitados NIA
| g entrega a la secretaria de la AC para su consolida
: archivo fisico respectivo. dos”

i *Cualguier impresidn no es vélida para el SGC”

FO2{PR-SGC-02)01
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7.3.EMISION DE RESULTADDS CONSOLIDADDS

N° .

T

Actividad

Roi

ﬁeécripcidn

Aplicativol |

Software.

Referencia

Reglasde | Actividad

Praceso

Sucesora -

Puntos
de
Control

Registrar
confarmidades
¥ no
conformidades

Auditor
analista

Registra las conformidades y no conformidades
a las especificaciones técnicas contenidas en
las fichas de revisidn segin sean resguardadas
en la unidad de red respectiva, de acuerdo al
Anexo N° 64 “Regiatro de aseguramiento de
ia calidad”.

NIA

NiA

N/A 2

N/A

Proyectar
informe de
resultados
consolidados

Auditor
analista

Consolida de manera permaneante los datos de
las revisiones de aseguramiento de calidad
realizadas por los equipos revisores.

Analiza la  informacion, determina los
porceniajes de cumplimiento e incumplimienic
de los estandares de calidad, identificandes las
mas recurrentes (especificaciones sustanciales
¥ no sustanciales}.

Proyecta el informe de resultados consslidados,
sobre fa base de la informacidn analizada,
tomando en consideracidn o establecido en ¢l
Anexo N° 988 “Modelo de Informe de
resultados consolidados®, el cual contiene;

- Los resultzdos e indicadores obienidos del
desarrollo de AG, asistencia técnica u otras
actividades relacionadas.

- Seguimiento  de la  aplicacidn  de
recomendaciones de informes anteriores,
respecto a los estandares de calidad que se
identificaron en los SCSR ejecutados por la

NIA

N/A

N/A 3

NiA

*Cualquier impresién no es valida para el 3GG"

FOAPR-SGC-02)01
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—_ Puntos
. , I Aplicativo/ . Reglas de Actividad
N Actividad Rol Descripcion Software Referencia Proceso Sucesora de
Control
UG y OCL
- Buenas practicas idenfificadas en Ila
aplicacién de recomendaciones por las UQO de
la Contraloria u OCIl, crientadas s la mejora
continua,
- Relacién de normas de control especificas
gue no se habrian cumplido o se hubiere
omitido su aplicacion en los SCSR revisados.
Revisa el contenido del informe, verificando que
cuente con la informacion detallada vy
Revisar sustentada que permita su entendimiento y uso.
3 ;Z?&%gg Szg:g&éor - informe observado por supervisor: N/A NIA N/A 405 X
consolidados Continda con ta actividad 4.
- Informe conforme por supervisor: Continua
con ia actividad 5.
Subsanar
informe de Auditor Subsana el informe, de acuerdo a las
4 resuliados analista observaciones recibidas. N/A N/A N/A 3 NIA
consolidados

“Cualguier impresion no es valida para ef SGC°

FOR{PR-5GC-02)01
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G EHEAAL B3E EA REFLIBLICA

Puntos ;
de
Control

v Reglas de , | Actividad
Proceso | Sucesora

. . 4_ - " - -
o - . * A P Aplicativo/ .
N Actividad |- Rol . Deseripeidn . _Software Referencia

Revisa el contenido del informe y o aprueba,
salvo observaciones que den lugar a su

Aprobar correceidn. ;

5 informe de Gerente de | _ informe observado por gerente: Continla NIA NIA N/A 406 X |

resultados , AC g
consolidados. | con fa actividad 4. -

- informe aprobado por gerente: Continla _ ' . .
con la actividad 6.

Remite mediante memoranda, al VC y al
PROCAL, &l informe de resultados consolidados
del aseguramienio de calidad realizado a los
SCSR.

§ n

Mace de conocimiento del informe a las UO
encargadas de la gjecucidn de los SCSR, del
diseno de los productos, del entrenamiento del
. personal y det conbrol de la gestidon, los
C"”;;’”é"a’ Gerente de | esultados consolidados del aseguramiento de FIN DE
8 {:ecailfsoali cigzos eri\r::e ® | 1a calidad contenidos. Chasqui N/A N/A PROCESG WA
Coordina la implementacidn de los resuitados
obtenidos en el aseguramiento de la calidad, a
través de los siguientes procesos:
- “Mejora  continua’, de los  procesos
relacionados con la realizacion de los _
) . SCSR, en conjuro con olras fuentes de : ' 1
Lot . . informacién provenientes de las R '
. supervisiones a los OCl y el planteamiento
de propuesias de mejora al proceso -
“Cualquier impresidn no es valida para el SGC”

FO2({PR-SGC-02)01
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AR EAL O A REFUSEICA

. . - Puntoes
o s - _ Apiicative/ . Reglas de Actividad
N Actividad Roi Pescripeibn S Software Referencia Proceso Sucesora CQ?:rol

identificadas por las comisiones de
| auditoria.

-~ “"Generacidn det val®, que permlta |a
difusidn al SNC de la buenas practicas
identificadas.

- “Evaluacion de  implementacién  de
estrategia institucional”, para el seguimiento
y evaluacion de los SCSR del SNC.

El memorando es elaborado por el Auditor
analista, revisado por e Supervisor analista y
aprobado por el Gerente de AC.

"Cualquier impresion no es vélida para el SGC”

FOZ2(PR-SGC-02301
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

Ver Anexos N° 01,02 y 03.

9. REFERENCIAS DOCUMENTALES

cODIGD NOMBRE DEL DOCUMENTO
N/A Resolucién de Contraloria N° 323-2008-CG "Aprueba la conversitn de
archivos originales al sistema de migroarchivos”
N/A Resolucion de Contraloria N* 178-2010-CG, "Reglamento de sequridad
de La Contralorla”
N/A Directiva N° 005-2013-CG/GAF “Administracion del uso de vehleulos y
combustibles”
Directiva N° 006-2013-CG/GAF "Normas para el requerimiento,
N/A otorgamiento, rendicién de cuentas de vidticos y otros gastos por
comision de servicia” y sus modificatorias
PR-T1-02 Procedimienio "Atencidn de Requerimientos de Accesos Infarméticos”
PR-TD-03 Procedimignio "Mensaierfa”
PR-TD-05 Procedimienio “Préstamo de documentos al archive”

10. REGISTROS

CODIGD

DESCRIPCION

FO1{PR-SCAC-01)

Reporte de seleccion para revision de servicios de control o servicios
relacionados

Memorando u oficio de comunicacion de SCSR seleccionado y

NiA acreditacion de eguipo
N/A Fichas de revisién
FO2(PR-SCAC-01) Resumen de aseguramiento de la calidad
N/A Actas de reunion
N/A Registro de aseguramiento de la calidad
N/A Informe de resultados consolidados
N/A Memorando de remision de resultados de la revision del SCSR
N/A Memarando de envio de informe de resultados congolidados
N/A Correo slectrénico de requerimiento de informasion

11. CONTROCL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Version

Fecha

Descripclon del{los) Cambio{s)

00

Documento Inicial

12. ANEXGS

Anexo N° 01: Diagrama de flujo de “Planificacion del aseguramiento de 1a calidad”
Anexo N° 02: Diagrama de flujo de *Ejecucién del aseguramiento de la calidad”
Anexe N° 03: Diagrama de {lujo de “Emisién de resultados consolidados”

Anexo N° 04: Registro de aseguramiento de ia caiidad

agexo N° 05 Modelo de oficio del aseguramiento de la calidad del SCSR seleccionado y

acreditacién del equipo revisor

“Cualquier impresion no es véalida para el SGC°
#{ FO2(PR-3GC-02)01
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Anexo N° 08: Modelo de memorando del aseguramiento de la calidad del SCSR seleccionado y
acreditacién del equipo revisor '

Anexo N° 07: Produclos intermedios, productos finales y puntos de atencién para el
aseguramiento de la calidad

Anexo N° 08, Modelo de Informe de resultados consolidados

“Cualquier impresidn no as vélida para el 8GC
FOUPR-SGC-02)01
|
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ANEXQ N" 02
EIAGRAMA OF FLUJO OF “BJECUCION DEL ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD™

=] =4

"Cualquier impresidn ro g vidlds para o SGC°
F2{PR-SGL-A2F
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ANEXQ N* 03
DIAGRAMA DE FLUJD DEL PROCESO DE "EMISION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS”
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ANEXD N 64
RFGISTRO DE ASEGURAMIENTC DE +A GALIDAD
REGISTREY DE LOS SCSR SELECCIONADHIS PARA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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REGISTRO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EIECUCION DE LOS SCSR SELECCIONADCS
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REGISTRO OEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIOAD DEL PRODUCTO FINAL DE 105 SCSR SELECCIONADOS

T

L

PR j * T v - T " " e i Sk
£t . SCSR SELECCIONADO PARA AL 5 EQUIFD REVISOR Ty . e PRODUCTO FINAL DELSCSR . * it ACDE LA ETAPA DE ELABORACION DE PR
A" = Lo . - - . . . & . .
- o . ' i NE R C "1 7 Fetha
* i y i - : o Fechade. | - . fecha de
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ANEXQO N° 05

MODELQ DE OFICIO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SCSR SELECCIONADO
Y ACREDITACION DEL EQUIPO REVISOR

OFICIO N° -[Af0]-CG/Siglas de La Gerencia de AC]

[Lugar], [Fechal.
Sefor(a)

[Nombre (solo el primero) y apellidos del Jefe de OCI}

Jefe del Organo de Control Institucional

[Nombre de la entidad]

[Direccién del Organo de Controf institucional)

{Distrifo/Provincia/Departamernto]

ASUNTO »  Aseguramiento de (a calidad del [Servicio de Control o Servicio Relacionado]
¥ acreditacién de equipe revisor.

REF : Directiva N° {Directiva de Aseguramiente de la Calidad)

Me dirijo a usted a fin de informarie que de conformidad a lo dispuesto en la
Directiva de la referencia, 1a Contralorla General de la Republica ha dispuesto 1a realizacién del
proceso de aseguramiento de |a calidad del {detaliar el servicio de control 0 servicio relacionado),
del periodo [de fecha a fecha] efectuado por el Organc de Control Institucional a su cargo.

Al respecio, se ha designado a los sedores [Nombre y apellidos {en altas y bajas,
sin negrita}], {Nombre y apellidos (en altas y bgjas, sin negrita}] y [Nombre y apellidos {en altas ¥
bajas, 5in negrita)], supervisor revisor y auditor revisor responsable, respectivamente, a quienes
agradeceré se sirva brindar fas facilidades del caso, parz ef cumplimiento de la labor
encomendada.

Es propicia 1a oporiunidad para expresarle las seguridades de mi consideracidn.,

Atentaments,

[NOMBRES Y APELLIDOS]
Gerente
[Gerensia de AC)

{FSiglas en minOscula de ta persona que elabord el documento]

[Nombre del Dsecenio]
[Nombre dei Afio}

“Cualquier impresidn no es valida para ¢ SGC7
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ANEXD N° 08

MODELO DE MEMORANDO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SCSR
" SELECCIDNADO Y ACREDITACION DEL EQUIPO REVISOR

MEMORANDO N° -[ARD)-CG/ Siglas de |la Gerencia de AC]

A : [Nombre y apellidos del Gerente de la UO que realizd ¢t SCSR]
Gerente del [Gerente de la UO que realizo el SCSR]

Asunto : Asaguramiento de la calidad del [Servicio de Control o Servicio Relacionado] y
acreditacion de equipo revisor.

Referencia :  Directiva N° (Direcliva de Assguramiento de la Calidad)

Fecha  [Fecha]

Me dirjo a usted a fin de informarle que de conformidad a lo dispugsto en la
Directiva de la referencia, la Contraloria General de Ia Republica ha dispuesto la realizacion del
proceso de aseguramiento de la calidad del [detallar el servicio de control o servicio relacionado),
del periodo [de fecha a fecha] efectuado por la unidad orgénica a su cargo.

Al respecto, se ha designado a los sehores [Nombre y apelliidos (en altas y bajas,
sin negrita)], [Nombre y apellides (en altas y bajas, sin negrita)] y [Nombre y apellidos {en altas y
bajas, sin negrita)], superviscr revisor y auditor reviser responsable, respectivamente, a quienes
agradeceré se sirva brindar las facilidades del caso, para ef cumplimiento de Ia labor
encomendada.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

[NOMBRES Y APELLIDOS]
Gerente
[Gerencia de AC]

fiSiglas en mingscula de 1a persona gue elabord el documente)
Ce
YC

“Cualquier impresion no es valida para el SGC”
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ANEXO N° 07

PRODUCTOS INTERMEDIOS, PRODUCTOS FINALES Y PUNTOS DE ATENCION

I  AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PARA EL. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ETAPAS z;?gg;g%% PUNTOS OE ATENCION
Carpeta de Control de ser requerido
: Agreditacion de la comisidn auditora /
zgggcr)nﬁeantacxén de comunicacion detl inicio dg 1a auditorla.
+ Comprension de la materia a examinar.
= Evaluacion del control interno,
PLANIFICACION » Objetivos de auditoria
*» Procedimientos de audiorla
Plan de Auditoria + Cronograma de ejecucion de auditorla
Definitivo « Conformacion de [a comision auditora
¢ Aprobacion del plan definitivo y sus
modificaciones posteriores de ser el caso.
+ Deteminacidn de la muestra.
Documentacion de + Desarmrolio de procedimientos sustantivos
Auditorla esencialas para el logro de ¢ada objetivo de
auditoria {Cédulas en forma selectiva)
EJECUCION g&:::riza?:?on as de « Matriz de desviaciones de cumplimiento
Curnplimiento desestimadas,
. « Comunicacién de desviaciones de
ockmentacion de curnplimiento.
+ Evaluacién de comentarios
ETAPAS B PUNTOS OE ATENCION
« Objetivos de auditoria son los consignados
en el Plan Definitvo o© modificado
posteriomments, de ser el caso.
+ Limitaciones al alcance
+« Comunicacidn de desviaciones de
cumptimiento
_ ¢ Deficiencias de Control Interno
g;c;meeﬂeg?:émgla + Verifisar el desarrollo de los elementos de
las observagiones y que cuenten con
evidencia suficiente y apropiada, v que
correspondan a las desviaciones
gomunicadas.
+ Sefiglamiento de responsabilidad
+ Conclusiones y recomendaciones.
¢ Firmas

£ _
Q’; *Gualquier impresion no es valida para el SGC°

FOzZ{PR-8GC-02)0% -



LA CONTRALORIA RELACIONADOS Pagina: 34 de 46

GENERAL DE LA REFUBLICA

PROCEDIMIENTD o
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS S""‘.ﬁ"‘_%‘;*smc*"‘
SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS orsion:

ANEXD N° 08

MODELO DE INFORME DE RESULTADOS CDNSOLIDADOS

INFORME DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD A LOS SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS

AL DE 201_

INDICE
Pag. N.°

RESUMEN EJECUTIVO

RESULTADOS DEl. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONTROL Y
SERVICIOS RELACIONADOS

11 RESULTADCS DEL AC ALAS UNIDADES ORGANICAS DE LA CGR

1.2

114

SERVICIO DE CONTROL PREVIO

1.1.2. SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

113 SERVICIC DE CONTROL PQSTERIOR

A. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE PLANIFICACION
B. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE EJECUCION

C. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE ELABORACION DEL PRODUCTO FINAL

1.1.4  SERVICIOS RELACIONADOS

RESULTADOS DEL AC ALOS OC)

1.2.1 SERVICIO DF CONTROL PREVIO

122

123

1.24

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANED L

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

K-
- -
. #izl_—l“,.. -

A.RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE PLANIFICACION
B. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE EJECUCION

C. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE ELABORACION DEL PRODUCTO FINAL
SERVICIOS RELACIONADOS
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LA CONTRALORIA RELACIONADRCS

LENERAL OF ba REMIBLECA

RESUMEN EJECUTIVO
1, E! Informe de resultados consolidados del aseguramiento de [a calidad a los servicios de confrol y
servicios relacionados al del ejercicio ____, incluye los resultados del asequramiento y asistencia

técnica relacionadas al cumplimiento de los estandares de calidad, asi como el seguimiento de las acciones
relacionadas a impulsar la mejora continua, ejecutadas por la gerencia de Aseguramiento de la Calidad.

La gerencia de Aseguramiente de la Calidad es el érgano dependiente del Despache del Vicecontralor que
de acuerdo a sus funciones, es la encargada de ejecutar el aseguramiento de la calidad de los productos
resultantes del servicio de control ejecutados por los Organos que conforman el Sistema Nacional de
Control v de impulsar ias actividades de mejora continua, entre otras funciones.

Los resuliados obtenidos al , fueron los siguientes.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONTRDL Y SERVICIDS RELACIONADOS

El aseguramiento de ka calidad efectuado al del ejercicio ___, estuvo orientado a los servicios de
control v servicios relacionados, habiéndose revisado un total de ¢ifra que esta directamente
refacionada con la capacidad operativa disponible en la gerencia

ASISTENCIA TECNICA DE LOS SERVICIDS DE CONTRDL Y SERVICIDS RELACIONADOS

La asistencia técnica efectuada al del ejercicio , estuvo orientado a los servicios de controfy

servicios relacionados, habiéndose revisado un total de

ACCIONES RELACIONADAS CDN LA MEJDRA CONTINUA

Respecto a la mejora continua producto def aseguramiento de la calidad se han venido ejecutando acciones
prientadas a optimizar el praceso de los servicios de control y servicios relacionados, tal como se delalla a
continuacion:

_ mes, 2M__
“Cualgquier impresidn no es valids para el SGC°
FOZ{PR-SGC-52)01
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INFORME OF RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
A LOS SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS
AL DE 261

El presente informe comprende la informacion sobre la evolucidn y seguimiento de la calidad de fos
servicios de control y servicios relacionados al _ del ejercicio 201__, de acuerdo a los resultados del
aseguramiento de la calidad v asistencia técnica relacionadas al cumplimiento de los estandares de
calidad, asi como las actividades orientadas a impulsar la mejora continua, sjecutadas por 1a gerencia de
Aseguramiento de a Calidad.

La gerencia de Aseguramiento de la Calidad (en adetante "AG") depende del Despacho del Vicecontralor
{en adelante “VC") conformz al ROF aprobado con R. €. N° 022-2015-CG, tenfendo entre sus principales
funciones las siguientes:

« FEiecutar el aseguramiento de la calidad de los producios comespondientes a los servicios de control y
servicios relacionados, ejecutados por la CGR y por los OC), cuyos resuitados tienen caracter
vinculante y constituyen criterdo para la evaluacidn del desempefio funcional. Bl asequramiento de fa
calidad es de cardoter integral y se realiza en forma posterior selectiva y segin los criterios
establecidos.

s Efectuar el sequimiento de la implementacion de las acciones correctivas cormespondientes a las ne
conformidades detectadas, como resultade de la [abor de aseguramiento de calidad.

¢ Comunicar las no conformidades fécnicas, recumentes o sustanciales identificadas en el
aseguramiento de |a cafidad, a las unidades organicas responsables del disefio de los productos, del
entrenamiento def personal y de la ejecucion de los servicios de control, para las acciones de mejora
continua; debiendo efectuar ¢f seguimiento comrespondiente.

» Realizar actividades de asistencia técnica y orientacidn a fas unidades o:génicas en temas referidos
al aseguramiento de la calidad.

A continyacion, se presenta los resultados obtenidos al de 201__ comespondiente al
aseguramiento de fa calidad y Ia asistencia técnica brindada a las unidades organicas de la CGR y los
QC, asi como las actividades realizadas para impulsar la mejora continua:

.. RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD A LOS SERVICIOS DE CONTROL Y
SERVICIOS RELACIONADOS

Las labores de aseguramiento de la calidad fueren ejecutadas con base a los estandares de calidad,
ast como modelos de documentos, fichas de revision, entre ofros y comprendit fa revision de ____
servicios de control y servicios relacionados de las unidades orgénicas de la CGR y los OCI, con un
tofal de _____ productos de los senvicios de control previo, simulthneo, posterior y senvicios
relacionados (anexo N° _), tal como se muestra a confinuacion:

“Cualguier impresién no es vélida para ¢l 8GC”
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CUAORON® _
1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD OF LOS SERVICIOS OE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONAGOS
Al

SERVICIOS DE 1
CONTROL Y ; TTAL § TOTAL PROCESOS | TOTAL
SERVICICS ETARA PROCESOS f PRODUCTOS 06t | CGR FICHAS | /PRODUCTOS (%) %

RELACIONADGS
PREVID

SIMULTANEC

PLANIFIGACION | Plan de auditoria definiive

Matriz de desviacionss di
cumpimisnio

EJECUCKN Docementacn de audiora

POSTERIOR Ciros {Espocificar

ELABORACION | Infarme

DEL

PRODUCTO Resumen Ejscutive

FINAL

SERVICIOS
RELACIORADOS

TOTAL:E - |-
CTOTAL % | - -

Fuents: Fichas de ravisdn del _ de ener &l de d'miemb}e da__.

1.1 RESULTADOS DEL AC A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA CGR

1.1.1 SERVICIO DE CONTROL PREVIO

1.4.2 SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEOQ

1.4.3 SERVICIO DE CONTROL POSTERICR

A. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE PLANIFICACION

B. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE EJECUCION

C. RESULTADOS DE AC DE LA ETAPA DE ELABORACION DEL PRODUCTO FINAL

“Cualquier impresidn no es valida para o SGC”

FO2{PR-SGC-02)01




. PROCEDIMIENTO
() ASEGURAMIENTO OE LA CALIDAD DE LOS
Ay SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS
LA SONTRALORIA RELACIONADOS

Cidigo: PR-SCAC-01
Versién: 00
Pdagina: 39 de 46

1.1.4 SERVICIOS RELACIONADOS

1.2 RESULTADOS DEL AC ALOS OCls

1.2.1. SERVICIO DE CONTROL PREVIO

1.2.2 SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

1.2.3 SERVICID DE CONTROL PDSTERIDR

A. RESULTADOS DE AC EN LA ETAPA DE PLANIFICACION

B. RESULTADDS DE AC EN LA ETAPA DE EJECUCION

C. RESULTADOS DE AC DE LA ETAPA DE ELABORACION DEL PRODUCTO FINAL

1.2.4 SERVICIOS RELACIONADOS

*Cualguler impresién no es vélida para el SGC7
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1.3 COMUNICACION OE RESULTADOS OEL AC POR CADA LINEA DE PRODUCCION DE LAS

I,
-

|

i

|

|

UNIDADES ORGANICAS OE LA CGR Y OCIS PARA ACCIONES DE MEJORA DE LOS
SERVICIOS OF CONTROL

Conforme la metodologia para el proceso de aseguramiento de fa calidad de los servicios de
control y servicios relacionados, luege de realizar las verificaciones sobre el cumplimiento de los
estandares de celidad establecidos en los productos seleccionados, se emifen las fichas de
revision comespondientes, que contienen los resultados identificando las confarmidades y no
conformidades de los servicios; los cuales son remitidas a la alta direccion, asl como a las
unidades organicas de la CGR vy a los OC1, a fin que sean tomados en cuenta como criterio para
la evaluacion de desempefio del personal CGR y OC/, respectivamente. )

Asimismo, en los anexos se presenta un resumen de los resultados de las conformidades y no
conformidades de caracleristicas sustanciales, de las revisiones efectuadas a los servicios de
control y servicios relacionados, las cuales sirven de insumo para la orientacion de las
actividades de mejora continua a ejecutar por las &reas encargadas (identificacion de la causa
raiz y determinacion de las propuestas de solucién comespondientes), con la finalidad de
mejorar el proceso de auditoria y que los productos sean elaborados y emitidos bajo estandares
de calidad requerides, que redunden en el adecuado sjerciclo del control gubemamental y
coadyuve en la mejor gestion de los entes y organismes auditados, conforme el siguiente
detalle:

CUADRON® _
ASEGHRAMIENTD DE LA CALIDAD POIR LINEA DE PRODUCCION
AL
\o | UNIDADORGANICA |  N°DEL ANEXO SERVICIO DE CONTROL SERVICIOS | yorar
- CGR DEL iﬂFORMﬁ PREVEO SiMULT&ﬂEO PDS"ERIDR RELACK)N&DQs
1
2
3

Fuente: Fichas de revislon del _ do enero al __ de diciembre de 201_.

RESULTADOS OF LA ASISTENCIA TECNICA A LOS SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS
RELACIONAQQOS (Opcional}

*Cualquier impresion no es valida para e 8GC”
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. ACCIONES RELACIONADAS CON LA MEJORA CONTINUA

Producto del aseguramiento de la calidad se han venido ejecutando acciones onentadas & oplimizar el
proceso de las servicios de control y senvicios relacionados; tal como se delalla a continuacion:

3.4 Seguimiento de las acclones de mejora continua realizadas por las unidades organicas
de linea.

Se ha efectuado ef seguimiento de ias acciones adoptadas por las unidades organicas de linea,
respecto de las recomendaciones de los informes trimestrales de la evolucidn de la calidad
emitidas durante ef ejercicio.

3.2 Capacltaclon

Se ha previsto continuar con la capacitacion a los drganos que conforman el Sistema Nacional
de Control en temas referidos al proceso de control y aseguramiento de |a calidad onentados a
interiorizar 1a cultura de calidad.

+

3.3 Control de Producto No Conforme

Durante el del 201, se ha continuado efectuando sequndas revisiones, a fin de
verificar si se subsanaron ias no conformidades detectadas.

3.4 Retroalimentacién para la mejora continua

Como parte de las iabores de refroalimentacion orientada a la mejore continua los resultados del
aseguramiento de la calidad, son remitides a ias diversas areas encargadas de la mejorade la
cafidad de los productos finales, mejora de los procesos, necesidades de capacitacion y otros
canforme el detalle siguiente:

Al Despacho del Vicecontralor con copia a las unidades organicas de linea: gerencia de
Control Goblzrmno Nacional, gerencia Central de Control de Inversiones, gerencia de
Auditorfa Especializada, oficinas de Coordinacién Regional vy oficinas Regional de Control,

*Gualgquier impresién no es valida para et S5GC°

F/ FO2PR-SGC-02)01



T PROCEDIMIENTO Cédigo: PR-SCAC-01

LA CONTRALORIA SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS
LENERAL E7E 44 REFUBLICS RE LAC%QHADQS

ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD DE LOS Versisn: 00

Pagina: 42 de 46

para las lahores de mejora continua relacionadas a la identificacién de la causa raiz y
determinacionde las propuestas de solucién.

A la gerencia Central de Planeamiento Estratégico, encargadz de dirigir y supervisar fa
elaboracion de documentos técnicos, metodologias y procedimientos para el ejercicio de los
servicios de control y servigios relacicnados, a fin de tomar conocimiento de las no
conformidades mas recurrentes y pueda contribuir de acuerdo a su competencia funcional
&n las mejoras relacionadas a la auditoria de cumplimiento.

A la gerencia de Planeamiento Operativo, para que en base de las no conformidades
determinadas pueda establecer los lineamientos y procedimientos orientados a ta mejora de
las carpetas d2 j0s servicios de contrel.

A fa Escuela Nacional de Control, para que de acuerdo & las No Conformidades identificadas
mas recurrentss pueda orientar fas actividades de entrenamiento, formacion y capacitacion
de la auditoria de cumplimiente con la finalidad de contribuir en la mejora de [a calidad de los
productos de control.

Al Deparfamenio de Talentv Humano, encargada de identificar Jas necesidades de
capacitacion del personal de los OCI, de acuerdo a las no conformidades detectadas
orientados al forlalecimiento de las competencias y desempefio de los colaboradores, as
para ser considerado como criterio para ia evaluacion del desempefio funcional.

V. CONCLUSIONES

4.1

Durante el del 20 la gerencia de Aseguramiento de fa Calidad ha efectuado las
actividades de aseguramiento de la calidad correspondiente a ____ servicios de confrol y
servicios relacicnados de CGR y los OCH, cuyos resultados fueron puestos de conocimiento
principalmente a fas U.O de finea de la CGR con la finalidad que fomen conocimiento de las
no conformidades y para efectos de dictar disposiciones para superarias y realizar la
evaluacion de desempeiio, respectivamente.

De los resultados del aseguramiento de la calidad a los servicios de control y servicios
relacionados; s& ha determinado que los estindares de calidad sustanciales que requieren ser
fortalecidas de acuerdo a sus no conformidades, son:

Servicio de control previo

*Cualquier impresion no es valida para el SGC°

FRZPR-SGC.02)04




. PROCEDIMIENTO - ]
() ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOs | Codigo: PR-SCAC-M

Version: 00
¥ SERVICIOS DE CONTROL Y SERVICIOS e
LA CONTRALORIA RELACIONADOS Pagina: 43 de 48
Senvicio de control simultineo

Servicio de contrel posterior

Semwvicios relacionados

43 Como parte de las actividades de mejora continua de las U.0 de linea de la CGR, se han
gjecutado entre ofras, las siguientes acciones:

V. RECOMENDACIONES

A las Gerencias Central de Control de Inversiones, de Control Gobiernc Naclonal, de Auditoria
Especializada y Oficinas de Coordinaciones Regionales Lima Metropolitana, Lima Provmczas,
Centro, Norte y Sur:

5.1

{Conclusiones N°4.1, 42 y 4.3},

5.2

{Conclusiones N°4.1, 42y 4.3).

La Gerencia de Aseguramiento de la Calidad

53

“Cualguler impresion no es valida pare el SGC°
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V1. ANEXOS

_ Mesds

Nombres y apellidos Nombres y apeliidos
Auditor analista Supsrvisor analista
Gerencia de Aseguramiento de la Calidad Gerencia de Aseguramiento de Ia Calidad

Nombres y apsilidos
Gerente
Gerencia de Aseguramiento de la Calidad

*Cualquier impresién no es valida para el SGC”
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ANEXO DE INFORME N°

NO CONFORMIDADES IDENTIFICADQOS EN LOS SERVICIOS DE CONTROL. O SERVICIOS RELACIONADOS DE
LOS ESTANDARES DE CALIDAD SUSTANCIALES

AL 2m_ (_FICHAS)

Sk e e gy poum ‘..‘, T
= * Ko Canformidzdes .
Carittaristica <, _ Especificaciongs Técnicas - L . | e o;gc
I s . - Doscripcién . Fichas | nimers
. : de
) s fechas
Ruhro §1
— 1. Mo Conforidad
Especificacién # 1 2. No Conformidad
1. o Conformidad
Especicacin £ 2 o "
2. No Conformidad
Canacteristica #19 j
Expeciiacin 8 3 1. No Conformidad
PR 2. No Conformidad
1. Mo Conformidad
Espectiicacién # 4 2. No Confonnidad
- 1. No Conformidad
Caracteristica®# 2 | Fspecificacidn#t{ 2. No Confonmidad
Rubro § 2
] 1. HNo Confommidad
Especificackin # 1 2. NoConfomidad
1. No Confomidatt
Especificatitn ¥ 2 2. No Confwmidad
Caracteristica® 4
Especiicadbnt 3 1. NoConfommidad
pe 2. Na Conformidad
1. No Confomaidad
Especificacion # § 2. No Conformidad
- 1. Mo Conformidad
Especificacion # 2 2. No Conformidad
Caracleristica# 5 )
s inds 1. No Confommidag
pecificasiin 2. No Confonnidad
] 1. Ne Confarmiiag
Especiicacién # § 2. No Conformidad
. - 1. NeConformidad
Caracteristica g 7 Especificacién # 2 2. No Confoereidad
— 1. No Conformdad
Especificackin # 3 2. NoConfommidad
) i, No Canfoermnidad
Especifcacion i 3 2. No Conformdad
Lo | o
aracterfstica Eeredfain® s t. NoConformddad :
pedtacen 2. No Canfoemidad .
— 1. No Confamidad
Espegificacitn 5 2. No Confonnidad
Fuenta: Fichas de revision def_ de g .de dz 2015,

“Cualquier impresion no es valida para el SGC°
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ANEXO DE INFORME N°
NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LOS SERVICIOS DE CONTROL O SERVICIOS RELACIONADQS DE
LOS ESTANDARES DE CALIDAD NO SUSTANCIALES

AL 201__{_ FICHAS)
No Conformidades
%
Caraclenistica Espetificaciones Técnicas N° de De iC
o Dessrpcidn P
. . Fiches numenn
de fichas

Rubro & 1

\ e 1. Ho Conformidad

Caractoristica# 2 Especificacion # 2 2. Mo Conformidad
Rubro § 2

. \ oacion® 4 1. Ho Confomidad

aracteristica#4 | Especificacin # 2. No Conformidad

e 1. No Conlormdad

Especificacin # 1 2. No Conformidad

. 1. No Conformidad

Camcleristica85 | Especificasion 3 2. No Conformidag

T 1. Ng Conformidad

Especificacion # 4 2. No Canformidad

— 1. No Confosmidad

EspecHicackn § 1 2. No Contormidad

Carscteristica 210 et 82 1. No Conformidad

speificacabn 7, Np Confomidad

Fuenie, Fichas e revisién del __ de Aot 02015

*Cualquier impresion no es vélida para el SGC”
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GENERAL DE LA REPU

BLICA

RESUMEN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RESULTADO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE CONTROL O SERVICIOS RELACIONADOS

Nombre de la

ntidad:
FRr ervicio
Servicio de control .
i elacionado N°

N° (SICA/SCG): Fsumsce):

Denominacién y 5

nimero del 3;';::;0_

producto final: %

N° de expediente

(De ser aplicable):

Tipo de érgano de cl CGR

control: 0 G L]
Eersonal 1.-

Unidad organica a cgz‘::g!a:: del 2

 SUS Patiance calidad de la -

Cioding U.O de la CGR | 3-

Auditora/OClI ) ﬁ‘p‘"i dos 'y
inombre): 4.

Jefe de OCl/ .
. Gerente UO de la

Gerente de Unidad |cgR

Organica de la =

CGR/OCl y Supervisor Técnico

miembros de la -

comisién auditora | Supervisor de

debidamente Comisién

acreditada Jefe de Comisién

(Apellidos y

nombre) (*) Integrante

Experto

Unidad Organica ersonal L

encargada de la ncargadode | 2-

revisién de oficio a revision de

del informe (de ser| icio (Apellidos 3-

aplicable): nombre): 4.-

PRINCIPALES NO CONFORMIDADES SUSTANCIALES IDENTIFICADAS EN LAS ETAPAS DE:

(De corresponder)

1.- PLANIFICACION: ’REF FICHAN® . .
%\JECUCION: [REF. FICHAN® ...
3- ELABORACION DEL PRODUCTO FINAL: REF. FICHAN® ...

F02(PR-SCAC-01)00




LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

RESUMEN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

(") En el caso del OCI, ademas debera incluir los apellidos y nombre del Jefe del OCI. En el caso de CGR, ademas debera incluir los apellidos y nombre del

nivel gerencial competente.

Il.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

L TR T S T S T HY TN R |

Nombre y Apellidos del
Supervisor revisor

Gerente de Aseguramiento de la Calidad

Nombre y Apellidos del

Auditor revisor responsable

Nombre y Apellidos del

veeen de 20...

Nombre y Apellidos del
Auditor revisor

NOMBRE

CARGO

FECHA

. Miguel Abanto Cruz

Analista de la Gerencia
de Aseguramiento de la
Calidad

04-pK- 2015

Elaborado por:

Marisol Cotrina Damian

Analista de la Gerencia
de Aseguramiento de la
Calidad

0N- Q3-200

Revisado y
Aprobado por:

Elizabeth Tirado Soto

Gerente de la Gerencia
de Aseguramiento de la
Calidad

\\," t
@ﬁa@/

VY -of - 2/

\-1

/

/
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5 _ [L’ REPORTE DE SELECCION PARA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
= SERVICIOS DE CONTROL O SERVICIOS RELACIONADOS

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

REPORTE DE SELECCION N.° -201X-CG/AC-PL

REFERENCIA NORMATIVA:
(Considerar normativa relacionada al servicio de control o servicio relacionado.)

FUENTE DE INFORMACION:

(Considerar la que corresponda)

* Informacién registrada en el Sistema de Control Gubernamental (SCG)
* Sistema Integrado de Control de Auditorias (SICA)

e Médulo de entidades SICGR

FASE DE SELECCION:
. Periodo comprendido entre:
. N° de servicios seleccionados, resultado de la aplicacion del algoritmo:

DATOS DE LOS SERVICIOS DE CONTROL O SERVICIOS Denominacion:

RELACIONADOS SELECCIONADOS: Informes emitidos y comunicados:
Presupuesto: Monto
. (Considerar la informacion segin el servicio de control o auditado:
servicio relacionado.) N® Objetivos especificos: N®
Procedimientos: N° Observaciones:

Tipo de servicio:
Entidad: i COMENTARIO:
- Materia examinada:
Periodo examinado:
Numero (SCG) del Servicio de control:

COMENTARIOS:
CONCLUSIONES:
RECOMENDACIONES:
™ Auditor: Supervisor de seleccion: Gerente de AC
Fecha: Fecha: Fecha:
B Firma: Firma: Firma
Cadigo: Cédigo: Cadigo

FO1(PR-SCAC-01)00
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GENERAL DE LA REPUBLICA

" REPORTE DE SELECCION PARA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
SERVICIOS DE CONTROL O SERVICIOS RELACIONADOS

NOMBRE

CARGO

FECHA

Miguel Abanto Cruz

Analista de la Gerencia
de Aseguramiento de la
Calidad

A= 25

Elaborado por:

Marisol Cotrina Damian

Analista de la Gerencia
de Aseguramiento de la
Calidad

Y- §- 20%]

Revisado y
Aprobado por:

Elizabeth Tirado Soto

Gerente de la Gerencia
de Aseguramiento de la
Calidad

(- ~2975]
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