3.b - EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

La practica de una auditoria de cumplimiento con un enfoque basado en riesgos, obliga a partir del
conocimiento de la entidad a ser auditada, a comprender y entender las politicas, sus asuntos
misionales, macroprocesos. procesos, entorno en que operan, naturaleza de sus operaciones,
mapas de riesgo, métodos y procedimientos utilizados y su control interno, entre otros.

Dentro de este enfoque basado en riesgos, es importante comprender y evaluar el riesgo
inherente al que las actividades de la entidad estan expuestas y el riesgo de control: lo cual implica
profundizar en la evaluacién de los controles internos; de manera que con base a los resultados de
su evaluacion se identifiquen: areas criticas, politicas, planes, programas, proyectos, procesos o
temas de interés a auditar y se establezca adecuadamente el aicance de las pruebas de auditoria.

La comision auditora debe evaluar la efectividad de los controles internos de la materia a
examinar, a fin de determinar la necesidad de aplicar nuevos procedimientos de auditoria a los
propuestos en el plan de auditoria inicial por el responsable del planeamiento.

Para determinar la efectividad de los controles internos de la materia a examinar, se debe verificar
que cumpla con los criterios siguientes:

a) Existe evidencia en la muestra examinada, que el control implementado esta siendo utilizado.
b) El control examinado en la muestra, previene o mitiga los riesgos.
¢) No se determinaron desviaciones de cumplimiento asociados a ese control.

A efectos de cuantificar su resultado, la equivalencia numérica es la siguiente:

Cumple con los criterios
1 Con deficiencias Incumple uno de los criterios
Inefectivo Incumple los crterios

Luego, la evaluacion final del control interno, se realiza en forma automatica en la matriz, bajo los
parametros siguientes:

a) De acuerdo con el puntaje asignado a la evaluacién del disefio de los controles y de
efectividad.
b) El disefio se pondera con un 30% y la efectividad equivale a un 70% sobre el total.

for cada evaluacion (disefio y efectividad) se realiza la sumatoria de los puntajes asignados a
ada control evaluado, el resultado se multiplica por el porcentaje de ponderacién de cada criterio
se divide por el nimero de controles que fueron evaluados.

La evaluacion final del control intemo, sera la sumatoria de los resultados obtenidos por cada

{ criterio (disefio y efectividad), teniendo en cuenta que uno (1) equivale a 100% y tres (3) es igual a
0%. Para lo cual, se han definido los rangos siguientes:
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2 15

Eficiente
Dez15a<2 Con deficiencias
Dez22a3 Ineficiente

La comprension integrai del auditado y los resultados de auditorias antenores, permitiran
establecer el grado de confianza que merecen los controles de los procesos significativos que
inician, registran, procesan y reportan las operaciones ¢ transacciones.

Como resultado de la definicion de la estrategia de auditoria, existen procesos u operaciones
sobre los cuales la estrategia sera con énfasis en enfoque en controles (pruebas de cumplimiento),
para lo cual la comisién auditora debe aplicar su juicio profesional con el fin de seleccionar los
controles que, de acuerdo con las pruebas de recorrido, se aplican o se aplican parciaimente.

A cada proceso significativo se le describe la estrategia de auditoria, si es con énfasis en pruebas
de cumplimiento o en pruebas sustantivas, teniendo en cuenta principaimente ia evaluacion del
control interno y la identificacion de riesgos.

Para este efecto, se debe considerar las definiciones de nesgo inherente y riesgo de control, asi:

« Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de una aseveracién a una representacion erronea,
que pudiera ser de importancia relativa, individuaimente o cuando agrega con ofras
representaciones erroneas, suponiendo que no hubiera controles internos relacionados. Esta
asociado a la naturaleza de una entidad y a las actividades que desarrolia, es el riesgo propio
del negocio o del proceso

Los factores que determinan el riesgo inherente son:

a) Naturaleza del negocio del cliente,

b) Resultados de auditorias anteriores,

c) Naturaleza de sus productos y volumen de operaciones,

| d) Situacién econémica y financiera y,

e) La organizacién gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de la
gerencia y la calidad de recursos que el ente pcsee.

El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria,
cuanto mayor sea el nivel del riesgo inherente. mayor sera la cantidad de evidencia de
auditeria necesaria.

Riesgo de control: Es el riesgo de que no prevenga o detecte y se corrija oportunamente,
por el control interno de ia entidad, una representacién errénea que pudiera ocurrir en una
il aseveracion, y que pudiera ser de importancia relativa, en forma individual o en agregado con
, otras representaciones erréneas.

—

Significa que aunque existan los controles éstos pueden ser vuinerables, por lo que existe
alguna posibilidad que se presenten errores o irregularidades, es el riesgo de que los
controles no operen.
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Los factores que determinan el riesgo de control son:

a) Existencia de puntos débiles de control implica a priori la existencia de factores que
aumentan el riesgo de control y,

b) La existencia de puntos fuertes de control implica que disminuye el nivel de riesgo de
control.

Ei riesgo de control afecta ia calidad dei procedimiento de auditoria a apiicar y en cierta
medida también su alcance. En términos generales, si los controles vigentes son fuertes, el
riesgo de que existan errores no detectados por los sistemas es minimo y, en cambio, si los
controles son débiles, el riesgo de control es alto, pues los sistemas no estan capacitados
para detectar esos errores y la informacion que brinden no es confiable.

Por lo tanto, un riesgo de control minimo o bajo implica la existencia de controles fuertes y
brinda un grado elevado de satisfaccion de auditoria. Si en cambio, los controles son débiles,
el resultado de su prueba no es satisfactorio y debe complementarse con pruebas de
operaciones, por ende, para evitar duplicaciéon de trabajo, ante riesgos de control medios o
altos, corresponde aplicar pruebas sustantivas.
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