
CONTRALORIA GENERAL

CONS!DERANDO:

Que, conforme al artlculo 16 de la Ley N' 27785, Ley Org6nica
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Rep0blica, y sus

esta Entidad Fiscalizadora Superior cuenta con autonomia administrativa,
econ6mica y financiera, teniendo la misi6n de dirigir y supervisar con eficiencia y

el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la
de las entidades, la promoci6n de valores y la responsabilidad de los funcionarios y

servidores p0blicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y
con la ciudadania para su adecuada participaci6n en elcontrolsocial;

Que, el literal b) del articulo 32 de la Ley N" 27785, establece
facultades del Contralor General de la Rep0blica, planear, aprobar, dirigir, coordinar y
isar las acciones de la Contraloria General de la Rep0blica y de los 6rganos del Sistema

Nacional de Control; asimismo, el literal c) lo faculta a dictar las normas y las disposiciones
especializadas que aseguren elfuncionamiento del proceso integralde control, en funci6n de los
principios de especializaci6n y flexibilidad;

Que, la Ley No 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Rep0blica y del Sistema Nacional de Control, ha establecido normas y
disposiciones necesarias para el fortalecimiento de esta Entidad Fiscalizadora Superior y del

Nacionaf de Control, con la finalidad de modemizar, meiorar y asegurar el ejercicio
efectivo y eficiente delcontrolgubernamental, asi como de optimizar sus capacidades
a la prevenci6n y lucha contra la corrupci6n;

Que, en dicho contexto, el articulo 2 de la citada Ley
No 30742, autoriza la reorganizaci6n institucionalde la Contraloria Generalde la Rep0blica, para
lo cualqueda facultada para aprobar su nueva estructura orgdnica, Reglamento de Organizaci6n
y Funciones y Cuadro de Puestos de la Entidad, asi como los dem6s instrumentos de gesti6n
institucional que sean necesarios para su fortalecimiento y modernizaci6n, dentro de bJciento
veinte (120) dias h6biles contados a partir del dia siguiente de la publicaci6n de la ley;

Que, a trav6s de la Resoluci6n de Contraloria N'039-2018-CG,
se aprob6 el Plan Estrat€gico de la Contraloria General de la Rep0blica para el periodo 2O1B-
2024, orientado principalmente a que esta Entidad Fiscalizadora Superior y el Sistema Nacional
de Control brinden servicios de control gubernamental mas eficaces y oporiunos para el logro de
su misi6n, generando mecanismos adecuados para prevenir, detectar y sancionar los actos de
corrupci6n y las inconductas funcionales;

Que, mediante el documento de visto, la Gerencia de

Lima, 14 SEP 2018

VISTO:

La Hoja lnformativa No 00030-2018-CG/GPL de la Gerencia de
Planeamiento, mediante la cual propone la aprobaci6n del "Plan Estrat6gico lnstitucional
Modificado de la Contraloria Generalde la Rep0blica 2019-2024":

Sistema

Planeamiento propone la aprobaci6n del Plan Estrat6gico lnstitucional Modificado para el period



2019-2024, atendiendo a las necesidades de fortalecimiento y modernizaci6n de la Contralorla
General de la Rep0blica, en el marco de la Ley N'30742, sefialando adem6s que los cambios
planteados est6n dirigidos a contrabuir a la reducci6n de la inconducta funcional y corrupci6n en
las entidades p0blicas, contribuir a la gesti6n eficiente y elcaz de los recursos p0blicos en
beneficio de la poblaci6n, fortalecer la gesti6n del Sistema Nacional de Control, promover la
participaci6n ciudadana en el control social, entre otros;

Que, asimismo, la Gerencia de Planeamiento manifiesta que el
proyecto de "Plan Estrat6gico lnstitucional Modificado de la Contraloria General de la Rep0blica
2019-2024", propuesto para su aprobaci6n, cuenta con el lnforme T6cnico de verificaci6n y
validaci6n emitido por el Centro Nacional de Planeamiento Estrat6gico - CEPLAN, como ente
rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratdgico;

En uso de las facultades conferidas por el artlculo 32 de la Ley
27785, Ley Org6nica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

;a, y sus modificatorias, y la Ley N" 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria.
de la Rep0blica y del Sistema Nacionalde Control;

SE RESUELVE:

Articulo l.- Aprobar el "Plan Estrat6gico lnstitucional Modificado
de fa Contraloria General de la Rep0blica 2019-2024", el mismo que en anexo forma parte

integrante de la presente Resoluci6n.

Articulo 2.- Los 6rganos y unidades org6nicas de la Contralorla
General de la Rep0blica, cautelar6n el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resoluci6n,

acuerdo a sus competencias.

Articulo 3.- Publicar la presente Resoluci6n y su anexo en el
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), asi como en el Portal Web lnstitucional

(www.contraloria.gob.pe)y en la lntranet de la Contraloria Generalde la Rep0blica.

Registrese y comuniquese.
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Plan Estrat6gico lnstltucional 2O19-2O24
Contralorfa Genera! de la Rep0blica

I. PRESENTACIoN

El presente "Plan Estrat6gico lnstitucional 2019-2O24 de la Contraloria General de la Rep0blica",
en adelante PEI 2019-2024, ha sido modificado con base a la Ley Org6nica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Rep0blica, Ley N"27785 y la Ley de Fortalecimiento
de fa Contraloria General de la Rep0blica y del Sistema Nacional de Conlrol, Ley No 30742,
tomando los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estrat6gico
(CEPLAN) para la actualizaci6n de los planes institucionalesl.

Cabe indicar que el PEI 2019-2024 incluye en su 6mbito de aplicaci6n tanto a la Contralorla General
de la Rep0blica, en adelante La Contraloria, como a los 6rganos de control que conlorman el
Sistema Nacional de Controlz en adelante SNC, delineando las acciones que deberan desarrollar
los mismos para cumplir con la misi6n institucional3, y de esta manera, contribuir a la eficacia y
eficiencia de la gesti6n p0blica, orientada a generar mayor valor p0blico en beneficio de los
ciudadanos.

En ese sentido, el PEI 2019-2024 esl6 principalmente orientado a que los 6rganos que integran el

SNC brinden servicios de control gubernamental m6s eficaces y oponunos para el logro de su
misi6n, generando mecanismos de prevenci6n, detecci6n, investigaci6n y sanci6n, con el lin de
reducir los actos de corrupci6n, las inconductas funcionales, coadyuvar a la elicacia y eficiencia de
la gesti6n p0blica y promover la participaci6n ciudadana en el control social.

el cumplimiento de dichos objetivos se ha planificado y priorizado implementar diversas
estrat6gicas, destacando entre ellas, desarrollar acciones de prevenci6n y detecci6n que

los per,iuiiios econ6micos y sociales en desmedro de la poblaci6n, servicios de control
y efectivo, ampliar la cobertura de conlrol a entidades de los tres niveles de gobierno,

aienci6n 6portuna de denuncias de los ciudadanos, acciones para meiorar la lormulaci6n y la
implementici6n de las recomendaciones de inlormes de controlque generen valor en la gesti6n de

los recursos pfblicos, sanci6n efectiva y oportuna a servidores p0blicos, asi como una mayor
participaci6n de la poblaci6n en elcontrolgubemamental.

se ha considerado necesario adoptar acciones que permitan la especializaci6n y

ilescentralizaci6n del capital humano multidisciplinario en temas de control gubernamentaly gesti6n
pfblica, la mejora y lortalecimiento de la infraestructura y equipamiento del SNC, la implementaci6n
de la gesti6n por procesos y resultados e impulsar el uso intensivo de las tecnolollas de la
informici6n para el an6lisis de datos, a fin de garantizar un 6ptimo luncionamiento del SNC.

Finalmente, en el marco de la atenci6n a los damnificados de los fen6menos climatol6gicos como
,'el niffo costero", el gobierno peruano ha programado la eiecuci6n de intervenciones de

reconstrucci6n por un monto de S/. 25,655 millones entre los aftos 201 7 y 202U. En esta coyuntura,
La Contraloria ha recibido el encargo de acompaftar y controlar este importante proceso

denominado "Reconstrucci6n con cambios"s, donde se viene desplegando recursos, esluerzos e

innovaci6n por parte del SNC, lo cual ha sido considerado en el presente Plan Eslrat6gico.

Guia para €l ptan€adento iGtitrrcional aprobado coo Basoluci6o de Prsstdanoa de CoG€io Oroclivo N"@$2O17ICEPIJIVFCO' rtodificada 9or R$dEi6n
de Pr€sidencia d€l Consaio Oir€clivo N"0G2-2017.CE PIIIVFCO.
Et arricuto t g oe ta uey N.2285. Ley Orr6na€ d el sist€ma Nacional d€ conrrol y d6 la contraloria Gensral (,e la Bepiiuica. ostablocB que el sislema l'lacional

Je-Cor,frif eeta cml6rfl|ado po td Coitratota General, como ente t6cnaco ;€do.. lodas las unidades org6nica8 tesponsau€s de la lunci6n 
-do 

conltol

ilb;;;;"i;is€frriO"" ln iianlcrio S d€ ta nisn L€y y las sociodades de audtotia oriema independi€nles, cuando son designadas pot la Codaloria
6€n€ral y conlraladas por un petiodo debminado. para Galizat Sefriciog da audilotia an laS gnlidades.

EstaOteciOa en st anicito 16 d'e ta L€y N.aZaS, Uei Oganica (hl Sslama Nacional d€ Control y do la Conlralotia Goneral de la Bepuuica.

Oe.,iri-S-rpr"r- N.Ogi.eOti.pCU, qre aprueua et Pta-n (,e ta Recollstn ccio.r al qua s€ telieto la L€y M 3656, L.y qua ryueba dspoeicion€s de caradet

exraordinaao para lag interusnciones del Gotiomo Nacional lrsils a d€gast6s y que dbpon€ la croacion de la Autotidad pata la Roconstruccion con Ca[5i6.
r-ev H.gosse.'r-av que apruaba <tspooicionss de caricts Bxtraodnario paralas inleilsncionas dsl gouemo nacional l,€nle a d€sasttss y qua dspone h
creaoon de la Auto.idad gata la Hocoristtuccion con Cait)ios.
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DECLARACI6IU OE LA POLiTICA INSTITUCIONAL

La politica de La Contraloria, se orienta a la promoci6n de valores, fortalecimiento del SNC,

reducci6n de la inconducta funcional y la corrupci6n, transparencia de sus acciones, elicacia
y eliciencia de la gesti6n p0blica, asf como contribuir con los poderes del Estado en la toma
de decisiones y promover mecanismos de participaci6n ciudadana en el control social.

Figura N'l Politica del Sistema Nacionalde Control
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1 Lucha cont a la corupcl6n

! 2 i Artlculacl6nlnrtituclonrlyGontrolCludadrno

3 Cob.ilun y fodelo de Control Dcgcenbdlzado

4 Galldad y GonOol odcntrdo r multadol y valor p0bllco

Elaboraci6n: Gerencia de Planeamiento

2.1 Lineamientos de la Politica lnstituciona!

Lucha contra la corrupci6n

La 'Politica nacional de integridad y lucha contra la corrupci6n", aprobada por Decreto
Supremo N'092-2017-PCM, establece como su objetivo general, "(...) dotar al Estado
Peruano de mecanismos que garanticen la prevenci6n, asf como la promoci6n del
mejoramiento continuo de las instituciones, corrigiendo aquellas fallas del sistema que
aprovecha la corrupci6n" (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

En tal sentido, baio el entendimiento de que el problema de la corrupci6n exige el desarrollo
de estrategias diversificadasG, La Contraloria deline como una necesidad elfortalecimiento
de estrategias de prevenci6n de la corrupci6n y la inconducta funcional.

La Ley N'30742 - Ley de Fortalecimiento de la Cont raloria General de la Rep0blica y del
Sistema Nacional de Control, que modilic6 la Ley N' 27785 - Ley Org6nica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Rep0blica, al respecto el articulo N"9
y 22 sobre los principios y atribuciones del sistema indica lo siguiente: "El acceso a la
intormaci6n, referido a la potestad de los drganos de control de requerir, conocer y examinar
toda la informacidn y documentacidn sobre lasoperacionesde las entidades sujetas aldmbito
de control gubernamental, aunque sea secreta, necesaria para su funci6n. Esto comprende
el acceso directo, masivo, permanente, en linea, irrestricto y gratuito a las bases de datos,
sislemas informdticos y cualquier mecanismo para el procesamiento o almacenamiento de

Muiica y Zevallos (2016) enlalizan en que no todas las lormas de @rrupci6n presentan la misma ,enomenologia. O€ osle modo. la
cottupci6n puede subdividit por niveles (g.an y peguefia cor,upci6n) y lipos de corrupci6n (fraude y malversaci6n, colusi6n, cohecho,
etc.). Asimismo, enlalizan en que estas direrentes lormas no sa pu€den ebordar. prevenir y reducir desde una misma p€rspectiva de
intervenckin. Es asi que, por eiemplo, €l cohecho es una acci6n dilicil d€ ser invesligada y sarrcionada porque no deia huellas en el
sistema linanci€ro, siendo m6s electivo €l d€sanollar acciones pa,a prevonirlo.
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informacidn, que administran las entidades sujetas alSistema Nacional de Control;(...). Asi

como a la capacidad de las herramientas informdticas a cargo del procesamiento o
almacenamiento de la informacidn que se requiera hasta su implementaci6n a cargo de la
entidad".

Considerando lo anterior, se deben implementar procesos para detectar la inconducta

funcional a trav6s de la gesti6n de riesgos e Inteligencia de Negocios (Bl) aplicados en las

acciones del SNC, con el objetivo de identificar, recolectar y estructurar informaci6n para la
generaci6n de reportes estructurados que permitan detectar inconducla luncional y posibles

riesgos de corrupci6n en funcionarios p0blicos.

Asimismo, La Contraloria eiercerA la potestad para sancionar por cuanto determina la

responsabilidad administrativa funcional e impone una sanci6n derivada de los informes de

control emitidos por los 6rganos del sistema. La referida potestad para sancionar se eierce

sobre los seMdores y funcionarios p0blicos; esta podr6 suspender o inhabilitar a
gobernadores regionales y alcaldes, en caso de identilicar irregularidades en sus gestiones;

estando exceptuados los titulares de los organismos constitucionalmente aut6nomos y las

autoridades que cuentan con la prerrogativa del anteiuicio politico.

Articulacl6n lnstituclona! y contro! ciudadano

De acuerdo al "Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021", uno de sus objetivos nacionales es

"lograr un Estado democrdtico y descentralizado que lunciona con elicacia, eliciencia y

articuladamente entre sus dilerentes sectores y los tres niveles de gobiemo, al servicio de

los ciudadanos y el desarrollo, garantizando la seguridad nacional", relerido al eje de lucha

contra la corrupci6n en todos los niveles de gobierno. El SNC deber6 articularse,

incorporando los 6rganos de control institucional de las entidades del gobierno nacional,

gobiernos regionales y gobiernos locales a La Contraloria, de manera progresiva y sujeto a

un plan de implementaci6n, afianzando su capacidad de fiscalizaci6n y garantizando la

transparencia de la inlormaci6n p0blica y la rendici6n de cuentas en todas las instancias de

gobierno.

Asimismo, promover la participaci6n ciudadana mediante mecanismos de control social,

orientando y brindando atenci6n a los ciudadanos para la presentaci6n de denuncias con el

lin de coadyuvar al control gubernamental para prevenir actos de corrupci6n en sectores

prioritarios o eventos estacionales de inter6s p0blico.

Cobertura y modelo de Control Descentralizado

La Ley Org6nica del SNC y de La Contraloria, establece la rectoria del control gubernamental

en esta Entidad Fiscalizadora Superior - EFS, precisando su rol de supervisi6n, vigilancia y

de control externo pudiendo ser previo, simult6neo y posterior; asimismo, la Ley de

Fortalecimiento laculta a La Contraloria a reorganizar el sistema, haci6ndolo moderno, elicaz,

eliciente y oportuno en su accionar.

El arreglo organizacional adecuado permitir6 desconcentrar los seMcios de control

gubernamental, a trav6s del lortalecimiento de las gerencias regionales de control y los

6rganos de control en las entidades de gobierno nacional, regional y local; considerando a la

sede central como ente t6cnico responsable de llevar a cabo elcontrol especializado, adem6s

de emitir las directivas, lineamientos y procedimientos para el control gubernamental.
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El SNC ser6 fortalecido por medio de la gesti6n por procesos, la gesti6n de riesgos, la gesti6n

normaliva, la comunicaci6n organizacional, la gesti6n de proyectos; la articulaci6n
interinstitucional, el aseguramiento de la calidad de sus seMcios y estudios e investigaciones
vinculados al SNC que contribuyan a la elicacia y eficiencia de la gesti6n p0blica, la
promoci6n de valores y reducci6n de inconducta funcional y la corrupci6n, generando

confianza en los ciudadanos y en las entidades sujetas a control.

El modelo de control busca la incorporaci6n progresiva de los 6rganos de control institucional
a La Contraloria, que debe ir de la mano con la translerencia financiera de parte de la entidad,
garantizando con la itinerancia, tener presencia en el 100% de entidades sujetas a control.

Calidad y Contro! Orlentado a Resultados y Valor P0bllco

La Organizaci6n lnternacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, en adelante
INTOSAI, recomienda que las EFS"realicen su tuncion asesora sobre la base de su funci6n
auditora como tarea imprescindible para incrementar la eficacia de su funcidn auditord'
(|NTOSA|, 2013, p6g. 18). De este modo, se mejoraria el rendimiento de las administraciones
p0blicas, acelerando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS,
establecidos en el marco de las Naciones Unidas, y se haria m6s visible el valor y beneficio
de las EFS (|NTOSA|, 2013).

Por otro lado, la Organizaci6n para la Cooperaci6n y el Desarrollo Econ6mico - OCDE resalta
que el an6lisis externo y objetivo electuado por las EFS ha evolucionado hacia el
otorgamiento de una visi6n mis amplia y transversal del luncionamiento de los procesos y
programas de los gobiernos. De este modo, se identilica el potencial de las EFS para ayudar
a los gobiernos a cumplir con los desafios de politicas econ6micas, sociales y
medioambientales, a trav6s de la generaci6n de evidencias (OCDE, 20171. Asi, la OCDE
resalta la importancia de que las EFS afradan la lunci6n asesora entre sus prerrogativas.

El valor p0blico que genera La Contraloria, en su calidad de EFS, consiste en su contribuci6n
al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos p0blicos, al fortalecimiento 6tico y a la
promoci6n del correcto y adecuado cumplimiento de las funciones de los servidores y
funcionarios p0blicos, aportando asi a la mejora de la prestaci6n de los servicios p0blicos al
ciudadano.

Asimismo, los informes de los servicios de control deben ser publicados en su integridad
garantizando su lransparencia, con recomendaciones claras y posibles de implementar, o
sustentos de infracciones que cumplan con los requisitos y criterios minimos que permitan
hacer efectiva una sanci6n.

2.2 Valores corporativos e individuales

En concordancia con la mencionada "Politica Nacional de lntegridad y Lucha contra la
Corrupci6n", resulta prioritario impulsar, consolidar y velar por una cultura de valores
corporativos e individuales que gufen la labor permanente que se desarrolle en las
instituciones. En tal sentido, se establece que en La Contraloria ser6 prioridad el
fortalecimiento de los siguientes valores:

. Valores corporativos
Los valores corporativos que rigen el accionar de La Contraloria y del SNC son los
siguientes:

Plan Estrat6glco lnstituclonal 2019-2024
Contralorfa General de la Rep0blica
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Excelencla: lmplica que los productos o seMcios que brinda La Contraloria se orientan

hacia la calidad total, a fin de satis{acer las necesidades y expectativas de sus
colaboradores, entidades p0blicas y la sociedad en general.

Transparencia: Exige que las labores de control sean informadas y evidenciadas con

claridad a las autoridades de gobiemo y a los ciudadanos en general.

lnnovacl6n: Alude a que el trabajo institrcional se orienta a idear soluciones nuevas y

dilerentes dirigidas a resolver problemas, con el obietivo de agregar valor al trabajo

misional y administrativo de La Contraloria.
o Autonomfa: Representa que los servicios de control deben efectuarse con

independencia t6cnica y libre de inlluerrias.
o Orlentacl6n a resultados: Refiere que La Contraloria busca ircrementar la

productividad de los procesos intemos, orient6ndose a la mejora continua.

Dichos valores tambi6n se encuentran concordados con las recomendaciones de los

organismos intemacionales que agrupan a las EFS y con la Politica Nacional de

Modernizaci6n de la Gesti6n P0blica.

o Valores indivlduales

Los valores individuales orientan la forma en que los colaboradores de La Contraloria y
del SNC reaccionan ante las distintas situaciones en las que deben tomar decisiones que

podrian generar consecuencias importantes para el cumplimiento de la misi6n

institucional.

Los colaboradores de La Contraloria y el SNC orientan su desempeffo personal tomando
en consideraci6n los siguientes valores individuales:

o lntegridad: lmplica comportarse de acuerdo a valores morales, buenas costumbres
y buenas pr6cticas profesionales.

o lndependencla y obletividad: Representa la capacidad de mantener una actitud
imparcial y libre de todo sesgo al tratar los asuntos bajo an6lisis y tomar decisiones.

o Competencia y comportamiento profeslonal: Alude a la aplicaci6n en lorma
apropiada de los conocimientos t6cnicos y las habilidades blandas en el desarrollo

de la labor misional y administrativa, tomando en consideraci6n el contexto
institucional y social pertinente.

. Responsabllldad: Refiere al cumplimiento de las obligaciones y compromisos

adquiridos con diligencia, seriedad y prudencia.

MlsloN DE LA INSTITUCdN

Respecto a la misi6n institucional, se tiene que el articulo 16 de la Ley OrgAnica de La

Contraloria le otorga la rectoria del control gubernamental, la cual debe estar orientada al

fortalecimiento y transparencia de la gesti6n p0blica. Adicionalmente, el mismo articulo

dispone que La Contraloria debe contribuir en la toma de decisiones de los poderes del

Estado y regular la participaci6n ciudadana a trav6s del control social.

De otro lado, la declaraci6n de politica incluida en el numeral2.l del presente plan enfatiza
que el valor p0blico generado por La Contraloria, en su calidad de EFS, consiste en su

contribuci6n al uso eficiente, elicazy transparente de los recursos p0blicos, aportando asl a
la me.iora de la prestaci6n de los servicios p0blicos al ciudadano.
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Finalmente, considerando lo recogido tanto en la Ley Orgdnica como en la declaraci6n de

politica respecto al rol que ejerce La Contraloria, se desprende que los usuarios de los

servicios que presta la instituci6n son todas las entidades p0blicas en los tres niveles de

gobierno.

En el marco seffalado, se ha establecido que la misi6n de La Contraloria es la siguiente:

Dirigir, supervlsar y eiecutar el control a las entidades p(blicas para

contribuir al uso eficaz, eliclente y transparente de los recursos p0blicos

!V. OBJET1VOS ESTRATECICOS INSTITUCIONALES

En esa llnea, los OEI se han definido en concordancia con la declaraci6n de politica

institucional, que a su vez este articulada con la misi6n institucional y define que La

Contraloria contribuye al uso elicaz, eficiente y transparente de los recursos p0blicos. Para

ello, se utiliz6 la metodologia del marco l6gico cuyo andlisis se resume a continuaci6n.

Los objetivos estrat6gicos permitirdn resolver el problema: "inadecuado uso de los recursos
p0blicos" el cual se explica por las siguientes causas directas:

a. Aumento de la inconducta funcionalT y los actos de corrupci6nt por parte de

luncionarios y servidores p0blicos,

b. Deliciente gesti6n de los sistemas administrativos por parte de las entidades
p0blicas,

c. Deficiente participaci6n ciudadana en el control.

En lunci6n de la contribuci6n a la reducci6n de las causas seftaladas se delinieron los OEI:

'Contribuir a la reducci6n de la inconducta funcional y la corrupci6n en las entidades
p0blicas", "Contribuir a la gesti6n eficiente y eficaz de los recursos p0blicos en beneficio de

la poblaci6n" y "Promover la participaci6n ciudadana en el control social".

Asimismo, se establecieron dos OEI complementarios, que contribuir6n al logro de los

objetivos anteriores. El primero es "Fortalecer la gesti6n del SNC", considerando que la
INTOSAI define que el desarrollo de normatividad, la gesti6n de calidad y procesos, la gesti6n

financiera, de activos y servicios de apoyo, el desarrollo de los recursos humanos, y la
comunicaci6n y gesti6n de las partes interesadas se encuentran entre las principales

condiciones requeridas por las EFS para generar valor p0blico (|NTOSA|, 2016).

El segundo objetivo complementario es "Mejorar la gesti6n de riesgos de desastres",

considerando lo dispuesto en el Art. 13 del reglamento de la Ley del Sistema Nacional de

Gesti6n de Riesgos de Desastrese, la Politica Nacionalde Gesti6n del Hiesgo de Desastresro

y las disposiciones establecidas por CEPLAN, que enlatizan la implementaci6n del proceso

De acuerdo a una sentencia delTribunal Constitrrcional, la inconducta luncional constiluye"el comportamiento indebido,

activo u omisivo, que sin ser delito resulle contnrio a bs deberes y prohibicion* de los luncionarios piblicos en el
ejercicio de su actividad y sea merecedorde una sancidn di*iplinalia." (Sentencia del Tribunal Constitucional, 20'10)

La Politica de lrtegridad y Lucha contra la corrupci6n define a la corrupci6n como el "uso indebido del poder para obtener
un beneficio irregular; de car6cter econ6mico o no econ6mico, a trav6s de la violaci6n de un deber de cumplimiento; en

desmedro de la legitimidad de la auloridad y de los derechos lundamentales de la persona"(Presidencia del Conseio c,e

Ministros, 2017).
Aprobado por Decreto Supremo N'0,18-201 I-PCM
Aprobado por Decreto Supremo No Nol 't 1 -201 2-PCM

I
t0
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de gesti6n de riesgos de desastres de origen natural o inducidos por acci6n humana, a trav6s

de la planificaci6n y priorizaci6n de recursos asi como del lortalecimiento de una cultura de
prevenci6n para reducir los potenciales efectos de los desastres sobre el luncionamiento de

las entidades p0blicas. De este modo, este objetivo lortalece la sostenibilidad y continuidad

en ellogro de los objetivos estrat6gicos.

Es importante sefialar que los citados OEl, estdn articulados con el Plan Estratdgico de

Desarrollo Nacional (Ver anexo B-l).

A continuaci6n, se describen brevemente los OEI que La Contraloria ha definido para el

relerido periodo de vigencia. Cabe mencionar que cada OEI cuenta con indicadores que

miden su nivel de logro, para los cuales se han establecido logros esperados a alcanzar hasta

el afio 2024. Los indicadores y metas de los OEl se presentan en la matriz del Plan

Estrat6gico lnstitucional (Ver Anexo B-2).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEt.ol. CONTRTBUTR A LA REDUCCON DE LA INCONDUCTA FUNCIONAL Y LA

CORRUPCIOru EH LAS ENTIDADES PUBLICAS

Orientado a que La Contraloria pueda implementar medidas de prevenci6n,

detecci6n, seguimiento y sanci6n, poniendo 6nfasis en la prevenci6n, a trav6s de

control concurrente y campafias de prevenci6n e integridad, asi como la sanci6n,

para mejorar la electividad de las sanciones procurando reducir las inconductas

luncionales y aclos de corrupci6n en las entidades p0blicas'

OEl.o2. CONTRTBUIR A LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS

PUBLICOS EN BENEFICIO DE LA POBLAC|oN

Est6 orientado a que La Contraloria, mediante el eiercicio de sus lunciones,

contribuya a mejorar la toma de decisiones de las entidades p0blicas, ampliando la

cobertura del control a trav6s del control itinerante y contando con servicios de

control oportunos y efectivos que generen recomendaciones orientadas a mejorar

la calidad de los servicios p0blicos en las entidades del Estado.

OEt.os. pROMOVER LA PARTICIPACION qUDADANA EN EL CONTROL SOCIAL

Est6 orientado a promover la participaci6n de la sociedad en el control, a trav6s de

la participaci6n ciudadana, la transparencia y el acceso a la informaci6n, el

fortalecimiento de estrategias como las veedurias ciudadanas, asl como la atenci6n

oportuna de denuncias, en elmarco de la competencia delsNc.

OEI.O4. FORTALECER LA GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Est6 orientado a mejorar los procesos internos, principalmente los vinculados con

la gesti6n administrativa; a lortalecer la normativa institucional; a desarrollar las

competencias laborales del personal; asf como a mejorar el soporte tecnol6gico y

la electividad en la comunicaci6n organizativa y el fortalecimiento de la articulaci6n

interinstitucional, lo que incidird en elcumplimiento delOEl.01, OEl.02 y OEl.03 al

generar un uso eficiente de los recursos destinados a la eiecuci6n de las acciones

estrat6gicas y operativas delSNC.
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OEI.Os. IMPLEMENTAR LA GESTIoru OE RIESGOS DE DESASTRES

EstA orientado a implemenlar el proceso de gesti6n de riesgos de desastres en La

Contraloria, con el prop6sito de garantizar la sostenibilidad ycontinuidad en el logro
de los dem6s OEl.

La relaci6n entre los OEI y la misi6n institucional se presenta de forma resumida en la figura
No2.

Figura N'2 Contribuci6n de los obletlvos estrat6gi cos a! logro de la Misi6n
!nstituciona!

Plan Estrat6gico Institucional 2019-2024
Contraloria General de la Rep0bllca
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Elaboraci6n: Gerencia de Planeamiento

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

La naturaleza de las Acciones Estrat6gicas lnstitucionales, en adelante AEl, dependen del
tipo de OEI al que aportan y que conslslen en bienes o servicios linales o intermedios que
son entregados a usuarios internos o externos a la entidad.

Como resullado del andlisis electuado, se formutaron 14 AEl, en las tablas N"Ol, NoO2, No
03, No 04 y N" 05 se presentan las AEI clasilicadas seg0n el OEI al que se vinculan,
acompafiadas de una breve descripci6n. Los indicadores de cada AEI y los logros a alcanzar
hasta el afio 2024 se encuentran en la matriz de plan estrat6gico institucional (Ver Anexo
B-2).

OEl.01. Contribuir a la reducci6n de la inconducta funcional v ta corrupci6n
en las entidades priblicas

abla N'1. Acclones Estrdel 01

:.96$ib l *et$n t isf,!

AE1.01.01
Sanci6n efectiva y
oportuna a servidores
p0blicos

Cautelar que los inlormes con responsabilidad
Penal, Civil o Administrativa sean formalizados,
confirmados, admitidos o declarados lavorables
seg0n corresponda en las instancias
correspondientes, garantizando imparcialidad,
efectividad y celeridad (6rgano Sancionador,

10
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OEl.04. Fortalecer la qesti6n delsistema nacional de control

uG6Otgo

AE1.03.02

Mecanismos de
Participacion Ciudadana
para el control social
implementados a nivel
reqional

lmplementar mecanismos de participaci6n

ciudadana en el control gubernamental a trav6s
del recojo de alertas y denuncias ciudadanas,
especialmente en los gobiernos locales
provinciales y distritales.

AEt.03.03

Servicio de Atenci6n de
Denuncias de Corrupci6n
lortalecidos y con calidad
a nivel nacional

lmplementar un sislema de denuncias integrado

con otras Entidades P0blicas, que permita

reducir eltiempo de atenci6n y las denuncias no

admitidas; asi como, contribuir a la

implementaci6n de mejoras en las entidades
p0blicas a partir de las alertas de control
generadas por dicho sistema.

Tabla N'4. Acciones del Estr o4

C6dlgo Accl6n Btrat6glcq D,escrlpcl6n

4Et.04.01

Modelo de gesti6n

orientado a resultados
implementado

lmplementar la gesti6n por procesos orientada

a resultados en las unidades org6nicas

vinculadas con la gesti6n administrativa, apoyo
y asesoria. Asimismo, implementar el control

interno en la instituci6n.

AEt.04.02
Capital humano
adecuadamente fortalecido
y comprometido

Fortalecer las competencias del personal

mediante herramientas y mecanismos de

capacitaci6n especializada en control
gubernamental y gesti6n P0blica.

AEt.04.03
Comunicaci6n
organizacional electiva

lmplementar el Plan Estrat6gico de

Comunicaci6n lnstitucional y optimizar la
difusi6n del control gubernamental a trav6s de

platalormas comunicacionales (Portal Web de

la Contraloria, Facebook, Twitter, YouTube).

AE1.04.04
lnfraestructura
adecuadas a

necesidades del SNC

fisica
las

Meiorar la infraestructura ffsica y el

acondicionamiento de las sedes

institucionales, de acuerdo a las

caracteristicas y necesidades de la Contraloria

Generalde la Rep0blica , para elcumplimiento
de los OEI

AE1.04.05
Soporte de Tecnologias de
la lnformaci6n adecuadas

lrleiorar e implementar las herramientas de

Tecnologias de la lnlormaci6n necesarias para

elcumplimiento de los OEl.

AEt.04.06
Articulaci6n
interinstitucional fortalecida

Orientado a fortalecer la articulaclon

interinstitucional y el trabaio coordinado con

las principales unidades org6nicas del SNC y

con los principales aclores estrategicos
institucionales (CAN, PJ, MP, Congreso,

CEPLAN, UlF, MEF, entre otros), a lin de

lograr los obietivos de lucha contra la

corrupci6n y mejora de la gesti6n de los

procesos y sistemas de las entidades p0blicas.

't2
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OE!.02. Contribuir a !a oesti6n eficiente v eficaz de los recursos p0bllcos en
beneflclo de !a ooblaci6n

OE!.03. Promover la participacl6n ciudadana en elcontrolsocial

Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas, Ministerio P0blico - MP y Poder

Judicial- PJ).

Utilizar herramientas de andlisis masivo de
inlormaci6n (Big data, data mining, analytics y
machine learning, entre otros) para identilicar
indicios de corrupci6n para el planeamiento

operativo de acciones de control o para ser
remitidos al Ministerio P0blico a trav6s de la
Procuraduria.

ldentilicaci6n adecuada
de indicios de corrupci6n
en las entidades y
servidores p0blicos

Campafias de prevenci6n

de inconducta funcional
implementadas en las

lmpulsar campafias de prevenci6n e integridad
en las entidades del estado de los tres niveles
de gobierno.

f""'*t.\
ilgUd"''

t"r"""*9

Tabla N'2. Acclones Estrat6oico 02ffidel

i .qtsi , ir-lat'

AE1.02.01
Servicios de control
oportunos y efectivos a
entidades p0blicas

Realizar servicios de control planificados
basados en riesgos, con temas de auditoria
acotados, realizados de forma oportuna y
cautelando la implementaci6n de sus
recomendaciones. Se priorizar6n los grandes y
mega proyectos y los temas vinculados a las
ODS.

AEl.O2.O2

Planes de acci6n para la
implementaci6n de
recomendaciones
aprobados por el Titular de
la Entidad

Cautelar que las recomendaciones de los
informes de Auditoria de Cumplimiento cuenten
con un plan de acci6n con actividades
concretas, medibles, con plazos oportunos y
debidamente aprobados por el Titular de la
Entidad.

AEt.02.03
Cobertura de conlrol
optimizada en las
entidades p0blicas

Aumentar la cobertura de los servicios de control
a las entidades de los gobiernos locales
priorizados, a trav6s del control itinerante y del
control simult6neo.

'abla N'3. Acclones
C6dlgo

AE1.03.01

Transparencia y acceso a
la informaci6n en linea de
los servicios de control
para los ciudadanos

lmpulsar mecanismos de acceso a la
informaci6n y la transparencia de la informaci6n
producto de los servicios de control, que

contribuyan al lortalecimiento del control social.

11



-?) tA CONIRATORIA
\l- GMRTIDE uRtPoEuOa

Plan Estrat6gico lnstltucional 201 9-2024
Contraloria General de la Rep0blica

OEl.05. lmplementar !a oestl6n de riesqos de desastres

V!. RUTA ESTRATEGrcA

A trav6s de la Ruta Estrat6gica, La Contraloria establece un orden de prioridad, en
primer lugar, a nivel de OEI y luego a nivel de AEl, con la finalidad de facilitar la
asignaci6n de recursos.

Para efectuar la priorizaci6n de los OEl, se ha valorado cu6n directa es su relaci6n

con ellogro de las politicas y la misi6n institucional, mientras que para la priorizaci6n

de las AEI se han considerado las actuales capacidades de La Contraloria para su

ejecuci6n. En la tabla No05 se presenta la priorizaci6n de los OEI y de las AEl.

Tabla N'6. Andlisls de priorlzacl6n para identlflc ar !a ruta estrat6gica

Tabla N'5. Acciones Estr 05

C6dlgo Accl6n Estrat6glca Descrlpd6n

4E1.05.01

Plan de Contingencia con
minimizaci6n de impactos
en gesti6n de riesgos de
desastres implementado

Elaborar y efecutar un plan que contribuya a la

implementaci6n de las distintas lases del
proceso de gesti6n de riesgos de desastres
originados por len6menos de origen natural o
inducidos por la acci6n humana, reduciendo
los riesgos de desastres en La Contraloria;
evitando la generaci6n de nuevos riesgos; y
facilitando una adecuada preparaci6n,

atenci6n, rehabilitaci6n y reconstrucci6n frente
a posibles dafros y p6rdidas ocasionados por

desastres.

&-'h. q< i 
=

ilng- i -l.,/ 1 r'rPY I .\t, '<-:A(;,/ 't
3o,.r,.rn"tq9

lco lrBttuGlorlt!:
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:r|l, !.:iJ ' .r' ti.{. }ii.;. .-

,i!i-:,+iiri*-;,..{:1-r, ., rl':

PrtSddad G6dloo " 
Eiiiridhdd'r Pflo ,'rrs: :lEnudcliil6T" ::.'' :: Uo: hdliiirii5llilbl#

2 oEt.01

Contribuir a la
reducci6n de la
inconducta
funcional y la
corrupcl6n en
las entldades
p0bllcas

'l AEt.01.0'l
Sanci6n efectiva y
oportuna a servidores
p0blicos

r Vicecontraloria de
Servicios de Control

r Gerencia de
Responsabilidades

r Pntarrrar'ilrria Prihlina

2 4Et.01.02

ldentificaci6n adecuada de
indicios de corrupci6n en
las entidades y servidores
nr'rhlianq

. Subgerencia de
Fiscalizaci6n
Patrimonial

3 4Et.01.03

Campafias de prevenci6n
de inconducta luncional
implementadas en las
entidades oiblicas

o Gerencia de
Prevenci6n

3 oEr.02

GontraDuar a la
gestl6n
eficlente y
elicaz de los
recu1303
p0blicos en
beneflclo de la
poblacl6n

1 4Et.02.01
Servicios de control
oporlunos y efectivos a
entidades o0blicas

o Vice Contraloria de
Servicios de Control

2 AE1.02.02

Planes de accion para la
implementaci6n de
recomendaciones
aprobados por el Titular
de la Entidad

. Subgerencia de
Modernizaci6n

13
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Q;..,.ro."o1

Obleuvo Eatrat5glco lnstltudoml -
oEt

Prloddad C6dloo Enunclado PrlorldCd c6dloo' Enunclado UO Responsablcif

3 AEt.02.03
Cobertura de control
optimizada en las
entidades p0blicas

o Gerencia de
Planeamiento

o Gerencia de Control
Srhnacional

4 oEt.03

Promover la
partlclpaci6n
ciudadana en
el control
social

3 AE!.03.01

Transparencia y acceso a
la informaci6n en linea de
los servicios de control
oara los ciudadanos

. Gerencia de
Comunicaci6n
Corporativa

1 AE!.03.02

Mecanismos cle
Participaci6n Ciudadana
para el control social
implementados a nivel
reoional

. Subgerencia de
Denuncias y
Participaci6n
Ciudadana

2 4Et.03.03

Servicio de Atenci6n de
Denuncias de Corrupci6n
fortalecidos y con calidad
a nivel nacional

o Subgerencia de
Denuncias y
Participaci6n
Ciudadana

I oEt.04

Fortalecer ta
gesti6n del
sistema
naciona! de
control

5 AEt.04.01
Modelo de gesti6n
orientado a resultados
implementado

a Secretaria General
Subgerencia de
Planeamiento y
Programaci6n de
lnversiones

o

1 AE!.04.02

Capital humano
adecuadamente
lortalecido y
comprometido

e Subgerencia de
Politicas y Desarrollo
Humano

o Escuela Nacional de
Control

3 AE!.04.03
Comunicaci6n
organizacional electiva

o Gerencia de
Comunicaci6n
corporativa

. Subgerencia de
Prensa y Medios
Digitales

. Subgerencia de
lmagen y Relaciones
Corooralivas

6 AE!.04.04
lnf raestructura lisica
adecuadas a las
necesidades de la CGR

o Gerencia de
Proyectos

2 AE!.04.05
Soporle de tecnologias de
la lnlormaci6n adecuadas

. Gerencia de
Tecnologias de
lnformaci6n

. Gerencia de
Proyectos

o Sub Gerencia de
Operaciones y
Platalorma
tecno169ica

. Sub Gerencia de
Gobiemo Dioital

4 AEt.04.06
Articulaci6n
interinstitucional
fortalecida

. Gerencia de
Relaciones
lnterinstitucionales

5 oEt.0s

lmplementar !a
gesti6n de
riesgos de
desastres

1 AE!.05.01

Plan de Contingencia con
minimizaci6n de impactos
en gesti6n de riesgos de
desastres implementado

. Subgerencia de
Seguridad lntegral

14
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Aprobaci6n de Plan Estrat6gico lnstitucional Modificado 2019'2024

TEMA:
Aprobaci6n del Proyecto del Plan Estratdgico lnstitucional modificado 2019 -
2024 por el equipo tQcnico, conformado por los Gerentes; Gerencia de

Tecnologlas de Informaci6n, Gerencia de Prevenci6n, Gerencia T6cnico
Normativa, Gerencia de Control Sectorial, Gerencia de Control Subnacional,

Gerencia de Capital Humano.

PARTICIPANTES:

NO NOMBRE Y APELLIDO UNIDAD ORGANrcA FUNC16N

1 SamuelTorres Tello Gerencia de Planeamiento Gerente

2 Rub€n Robles Espinoza
Gerencia de Tecnologlas de la
lnformaci6n

Gerente

3 Carlos Vargas M6s Gerencia de Prevenci6n Gerente

4 Hern6n Martin Diaz Huam6n Gerencia T6cnica Normativa Gerente

5 Aquilino Romero Alcald Gerencia de Control Sectorial Gerente

6 Marco Argandofia Alcal6 Gerencia de Control Subnacional Gerente

7 Lourdes BernalAlva Gerencia de CaPital Humano Gerente

AGENDA:

Aprobaci6n del Plan Estrat6gico lnstitucional modificado 2019 '2024

)l -

{

q

\

DESARROLLO 
' 
ANALEE:

de 2018 en la sala de reuniones de la Gerencia de
planeamiento, se realizaron observaciones al proyecto del PEI modificado 2019'2024, las cuales

han sido levantadas y consensuadas con et eqirip6 t6cnico, por lo cual se procede a su respectiva

aorobaci6n.
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ACUERDOS:

Nc DESCRTPC16N RESPONSABLE

1
Se aprueba el proyecto de modificaci6n del Plan Estratdgico
lnstitucional 2019-2024, de la Contralorla Generalde la Rep0blica.

Equipo t6cnico de
planeamiento
estrat6gico.

2
La propuesta del Plan Estrat6gico lnstitucional ser6 enviada al
Centro Nacional de Planeamiento Estrat6gico - CEPLAN para
solicitar el informe de revisi6n para su aprobaci6n por el Despacho
delContralor.

Gerencia de
Planeamiento.

CONFORMIDAD:

aNER^rA>

;w{j m
Vargas Mas

fot*tnet\
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