CONTRALORIA GENERAL

QBUICA DEL o
& Ry

Resolocisrn do Contraloria N6H5-A0I£.Co -
uma, 14 SEP 2018 o

VISTO:

La Hoja Informativa N°® 00030-2018-CG/GPL de la Gerencia de
Planeamiento, mediante la cual propone la aprobacién del “Plan Estratégico Institucional
Modificado de la Contraloria General de la Republica 2019-2024",

CONSIDERANDO:

. Que, conforme al articulo 16 de la Ley N° 27785, Ley Organica

&l Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
Wbdificatorias, esta Entidad Fiscalizadora Superior cuenta con autonomia administrativa,
cional, econoémica y financiera, teniendo la misiéon de dirigir y supervisar con eficiencia y
gricacia el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la
gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y
con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social;

Que, el literal b) del articulo 32 de la Ley N° 27785, establece
mo facultades del Contralor General de la Republica, planear, aprobar, dirigir, coordinar y
upervisar las acciones de la Contraloria General de la Republica y de los érganos del Sistema
Nacional de Control, asimismo, el literal ¢) lo faculta a dictar las normas y las disposiciones
especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral de control, en funcion de los
principios de especializacién y flexibilidad;

Que, la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, ha establecido normas y
disposiciones necesarias para el fortalecimiento de esta Entidad Fiscalizadora Superior y del
istema Nacional de Control, con la finalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio
pportuno, efectivo y eficiente del control gubernamental, asi como de optimizar sus capacidades
Orientadas a la prevencion y lucha contra la corrupcion;

Que, en dicho contexto, el articulo 2 de la citada Ley
N° 30742, autoriza la reorganizacion institucional de la Contraloria General de la Republica, para
lo cual queda facuitada para aprobar su nueva estructura organica, Reglamento de Organizacion
y Funciones y Cuadro de Puestos de la Entidad, asi como los demas instrumentos de gestion
institucional que sean necesarios para su fortalecimiento y modernizacion, dentro de los ciento
veinte (120) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la ley;

Que, a través de la Resolucién de Contraloria N° 039-2018-CG,
se aprob6 el Plan Estratégico de la Contraloria General de la Republica para el periodo 2018-
2024, orientado principalmente a que esta Entidad Fiscalizadora Superior y el Sistema Nacional
de Control brinden servicios de control gubernamental mas eficaces y oportunos para el logro de
su misién, generando mecanismos adecuados para prevenir, detectar y sancionar los actos de
corrupcion y las inconductas funcionales;




2019-2024, atendiendo a las necesidades de fortalecimiento y modernizacion de la Contraloria
General de la Republica, en el marco de la Ley N° 30742, sefialando ademas que los cambios
planteados estan dirigidos a contribuir a la reduccion de la inconducta funcional y corrupcion en
W\ las entidades publicas, contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos en

Que, asimismo, la Gerencia de Planeamiento manifiesta que el
proyecto de “Plan Estratégico Institucional Modificado de la Contraloria General de la Republica
2019-2024", propuesto para su aprobacion, cuenta con el Informe Técnico de verificacion y
validacion emitido por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como ente
rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico; :

En uso de las facultades conferidas por el articulo 32 de la Ley

° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
dpublica, y sus modificatorias, y la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria-
#neral de la Republica y del Sistema Nacional de Control,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan Estratégico Institucional Modificado
de la Contraloria General de la Republica 2019-2024", el mismo que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Los 6rganos y unidades organicas de la Contraloria
General de la Republica, cautelaran el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion,
de acuerdo a sus competencias.

- Articulo 3.- Publicar la presente Resolucion y su anexo en el
ortal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), asi como en el Portal Web Institucional
(www.contraloria.gob.pe) y en la Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese y comuniquese.
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.  PRESENTACION

El presente “Plan Estratégico Institucional 2019-2024 de la Contraloria General de la Republica”,
en adelante PEI 2019-2024, ha sido modificado con base a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N°27785 y la Ley de Fortalecimiento
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, Ley N° 30742,
tomando los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) para la actualizacién de los planes institucionales®.

Cabe indicar que el PEI 2019-2024 incluye en su @&mbito de aplicacién tanto a la Contraloria General
de la Republica, en adelante La Contraloria, como a los érganos de control que conforman el
Sistema Nacional de Control? en adelante SNC, delineando las acciones que deberan desarrollar
los mismos para cumplir con la mision institucional®, y de esta manera, contribuir a la eficacia y
eficiencia de la gestién publica, orientada a generar mayor valor publico en beneficio de los
ciudadanos.

En ese sentido, el PEl 2019-2024 esta principalmente orientado a que los érganos que integran el
SNC brinden servicios de control gubernamental mas eficaces y oportunos para el logro de su
mision, generando mecanismos de prevencion, deteccion, investigacién y sancion, con el fin de
reducir los actos de corrupcion, las inconductas funcionales, coadyuvar a la eficacia y eficiencia de
la gestion publica y promover la participacion ciudadana en el control social.

\Para el cumplimiento de dichos objetivos se ha planificado y priorizado implementar diversas
hcciones estratégicas, destacando entre ellas, desarrollar acciones de prevencion y deteccion que
Tviten los perjuicios econémicos y sociales en desmedro de la poblacién, servicios de control
portuno y efectivo, ampliar la cobertura de control a entidades de los tres niveles de gobierno,
atencién oportuna de denuncias de los ciudadanos, acciones para mejorar la formulacion y la
implementacién de las recomendaciones de informes de control que generen valor en la gestion de
los recursos publicos, sancién efectiva y oportuna a servidores publicos, asi como una mayor
articipacion de la poblacién en el control gubernamental.

p

)

“Asimismo, se ha considerado necesario adoptar acciones que permitan la especializacion y
descentralizacion del capital humano multidisciplinario en temas de control gubernamental y gestion

,/ publica, la mejora y fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento del SNC, la implementacion

de la gestion por procesos y resultados e impulsar el uso intensivo de las tecnologias de la

informacion para el andlisis de datos, a fin de garantizar un 6ptimo funcionamiento del SNC.

Finalmente, en el marco de la atencién a los damnificados de los fenémenos climatolégicos como
“el nifio costero”, el gobierno peruano ha programado la ejecucién de intervenciones de
reconstruccion por un monto de S/. 25,655 millones entre los afios 2017 y 2020%. En esta coyuntura,
La Contraloria ha recibido el encargo de acompaiiar y controlar este importante proceso
denominado “Reconstruccién con cambios™, donde se viene desplegando recursos, esfuerzos e
innovacion por parte del SNC, lo cual ha sido considerado en el presente Plan Estratégico.

' Guia para el p N institucional ap con Resolucion de Presi ia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD. modificada por Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N°062-2017-CE PLAN/PCD.

2 Elanticulo 13 deta Ley N°27785, Ley Orgdnica d el Sistema Nacional de Control y de la Contraloria G ) de la Republi que el Sistema Nacional
de Control esta i por la C ia G I, como ente técnico rector, todas las uni gani D de la funcion de control
gub | sefialadas en el anticulo 3 de la misma Ley y las socied: de auditori independi cuando son designadas por la Contraloria
General y contratadas por un periodo determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades.

3 Establecida en el articulo 16 de la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Controt y de 1a C: ia G | de 1a Republi

. Decreto Supremo N°091-2017-PCM, que aprueba el Plan de la Reconstruccion al que se refiere 1a Ley N® 30556, Ley que aprueba di iCil de cara

inano para 1as inter i det Gobi Nacional trente a y Que disp: la idn de la Autoridad para la R idn con C

S Ley N°30556, Ley que aprueba disposici de ca racter inario para las intervenci del gobierno nacional frente a y que dispone la

idn de fa Autondad parala R i6n con Cambi
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Il.  DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La politica de La Contraloria, se orienta a la promocién de valores, fortalecimiento del SNC,
reduccién de la inconducta funcional y la corrupcién, transparencia de sus acciones, eficacia
y eficiencia de la gestion publica, asi como contribuir con los poderes del Estado en la toma
de decisiones y promover mecanismos de participacion ciudadana en el control social.

Flgura N°® 1 Politica del Sistema Nacional de Control

R ohmosaenesmmososmm Ex T ITE Y
TE R ou\ws”ﬁ* 78
: Acuenooﬂm B i :. . PLANBICENTENARIOAL 2021
T POLITICANACIONAL DE INTEGRIDAD ¥ LUCHA CONTRALA CORRUPCION ;
~ LEYORGANICADE LACGRYY DEL SNC E Levneromnscmemooeucenvoetsnc o
1 Lucha contra la corrupcién

(; 2 ) Articulacion Institucional y Control Ciudadano
3 Cobertura y Modelo de Control Descentralizado
4 - Calidad y Control orientado a resultados y valor pablico

Elaboracién: Gerencia de Planeamiento

2.1 Lineamientos de la Politica Institucional

Lucha contra la corrupcién

La “Politica nacional de integridad y lucha contra la corrupcion”, aprobada por Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM, establece como su objetivo general, “(...) dotar al Estado
Peruano de mecanismos que garanticen la prevencion, asi como la promocién del
mejoramiento continuo de las instituciones, corrigiendo aquellas fallas del sistema que
aprovecha la corrupcién” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

En tal sentido, bajo el entendimiento de que el problema de la corrupcion exige el desarrollo
de estrategias diversificadas®, La Contraloria define como una necesidad el fortalecimiento
de estrategias de prevencion de la corrupcion y la inconducta funcional.

La Ley N°30742 - Ley de Fortalecimiento de la Cont raloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control, que modifico la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, al respecto el articulo N°9

y 22 sobre los principios y atribuciones del sistema indica lo siguiente: “El acceso a la
informacion, referido a la potestad de los érganos de control de requerir, conocer y examinar
toda la informacion y documentacion sobre las operaciones de las entidades sujetas al dmbito
de control gubernamental, aunque sea secreta, necesaria para su funcion. Esto comprende
el acceso directo, masivo, permanente, en linea, irrestricto y gratuito a las bases de datos,
sistemas informaticos y cualquier mecanismo para el procesamiento o almacenamiento de

& Muijica y Zevallos (2016) enfatizan en que no todas las formas de corrupcion presentan la misma fenomenologia. De este modo, la
corrupcion puede subdividir por niveles (gran y pequefia corrupcion) y tipos de corrupcién (fraude y malversacion, colusién, cohecho,
etc.). Asimismo, enfatizan en que estas diferentes formas no se pueden abordar, prevenir y reducir desde una misma perspectiva de
intervencion. Es asi que, por ejemplo, el cohecho es una accién dificil de ser investigada y sancionada porque no deja huellas en el
sistema financiero, siendo mds efectivo el desarrollar acciones para prevenirlo.

4
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informacion, que administran las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, (...). Asi
como a la capacidad de las herramientas informdticas a cargo del procesamiento o
almacenamiento de la informacion que se requiera hasta su implementacion a cargo de la
entidad".

Considerando lo anterior, se deben implementar procesos para detectar la inconducta
funcional a través de la gestion de riesgos e Inteligencia de Negocios (Bl) aplicados en las
acciones del SNC, con el objetivo de identificar, recolectar y estructurar informacioén para la
generacion de reportes estructurados que permitan detectar inconducta funcional y posibles
riesgos de corrupcion en funcionarios publicos.

Asimismo, La Contraloria ejercera la potestad para sancionar por cuanto determina la
responsabilidad administrativa funcional e impone una sancién derivada de los informes de
control emitidos por los érganos del sistema. La referida potestad para sancionar se ejerce
sobre los servidores y funcionarios publicos; esta podrda suspender o inhabilitar a
gobernadores regionales y alcaldes, en caso de identificar irregularidades en sus gestiones;
estando exceptuados los titulares de los organismos constitucionalmente autdnomos y las
autoridades que cuentan con la prerrogativa del antejuicio politico.

Articulacién institucional y control ciudadano

De acuerdo al “Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021”, uno de sus objetivos nacionales es
“lograr un Estado democratico y descentralizado que funciona con eficacia, eficiencia y
articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres niveles de gobierno, al servicio de
los ciudadanos y el desarrollo, garantizando la seguridad nacional”, referido al eje de lucha
contra la corrupcion en todos los niveles de gobierno. EI SNC debera articularse,
incorporando los érganos de control institucional de las entidades del gobierno nacional,
gobiernos regionales y gobiernos locales a La Contraloria, de manera progresiva y sujeto a
un plan de implementacion, afianzando su capacidad de fiscalizacion y garantizando la
transparencia de la informacion publica y la rendicion de cuentas en todas las instancias de
gobierno.

Asimismo, promover la participacién ciudadana mediante mecanismos de control social,
orientando y brindando atencion a los ciudadanos para la presentacién de denuncias con el
fin de coadyuvar al control gubernamental para prevenir actos de corrupcion en sectores
prioritarios 0 eventos estacionales de interés publico.

Cobertura y modelo de Control Descentralizado

La Ley Organica del SNC y de La Contraloria, establece la rectoria del control gubernamental
en esta Entidad Fiscalizadora Superior - EFS, precisando su rol de supervision, vigilancia y
de control externo pudiendo ser previo, simultdneo y posterior; asimismo, la Ley de
Fortalecimiento faculta a La Contraloria a reorganizar el sistema, haciéndolo moderno, eficaz,
eficiente y oportuno en su accionar.

El arreglo organizacional adecuado permitira desconcentrar los servicios de control
gubernamental, a través del fortalecimiento de las gerencias regionales de control y los
érganos de control en las entidades de gobierno nacional, regional y local; considerando a la
sede central como ente técnico responsable de llevar a cabo el control especializado, ademas
de emitir las directivas, lineamientos y procedimientos para el control gubernamental.
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El SNC sera fortalecido por medio de la gestién por procesos, la gestion de riesgos, la gestion
normativa, la comunicacion organizacional, la gestién de proyectos; la articulacion
interinstitucional, el aseguramiento de la calidad de sus servicios y estudios e investigaciones
vinculados al SNC que contribuyan a la eficacia y eficiencia de la gestion publica, la
promocion de valores y reduccion de inconducta funcional y la corrupcion, generando
confianza en los ciudadanos y en las entidades sujetas a control.

El modelo de control busca la incorporacion progresiva de los érganos de control institucional
aLa Contraloria, que debe ir de la mano con la transterencia financiera de parte de la entidad,
garantizando con la itinerancia, tener presencia en el 100% de entidades sujetas a control.

Calidad y Control Orientado a Resultados y Valor Publico

La Organizacion [Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, en adelante
INTOSAI, recomienda que las EFS “realicen su funcion asesora sobre la base de su funcién
auditora como tarea imprescindible para incrementar la eficacia de su funcion auditora’
(INTOSAI, 2013, pag. 18). De este modo, se mejoraria el rendimiento de las administraciones
publicas, acelerando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS,
establecidos en el marco de las Naciones Unidas, y se haria mas visible el valor y beneficio
de las EFS (INTOSAI, 2013).

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE resalta
que el analisis externo y objetivo efectuado por las EFS ha evolucionado hacia el
otorgamiento de una visiéon mas amplia y transversal del funcionamiento de los procesos y
programas de los gobiernos. De este modo, se identifica el potencial de las EFS para ayudar
a los gobiernos a cumplir con los desafios de politicas econdmicas, sociales y
medioambientales, a través de la generacién de evidencias (OCDE, 2017). Asi, la OCDE
resalta la importancia de que las EFS afiadan la funcion asesora entre sus prerrogativas.

El valor publico que genera La Contraloria, en su calidad de EFS, consiste en su contribucion
al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, al fortalecimiento ético y a la
promocién del correcto y adecuado cumplimiento de las funciones de los servidores y
funcionarios publicos, aportando asi a la mejora de la prestacion de los servicios publicos al
ciudadano.

Asimismo, los informes de los servicios de control deben ser publicados en su integridad
garantizando su transparencia, con recomendaciones claras y posibles de implementar, o
sustentos de infracciones que cumplan con los requisitos y criterios minimos que permitan
hacer efectiva una sancién.

2.2 Valores corporativos e individuales

En concordancia con la mencionada “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién”, resulta prioritario impulsar, consolidar y velar por una cultura de valores
corporativos e individuales que guien la labor permanente que se desarrolle en las
instituciones. En tal sentido, se establece que en La Contraloria sera prioridad el
fortalecimiento de los siguientes valores:

* Valores corporativos
Los valores corporativos que rigen el accionar de La Contraloria y del SNC son los
siguientes:
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o Excelencia: Implica que los productos o servicios que brinda La Contraloria se orientan
hacia la calidad total, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus
colaboradores, entidades publicas y la sociedad en general.

o Transparencia: Exige que las labores de control sean informadas y evidenciadas con
claridad a las autoridades de gobierno y a los ciudadanos en general.

o Innovacién: Alude a que el trabajo institucional se orienta a idear soluciones nuevas y
diferentes dirigidas a resolver problemas, con el objetivo de agregar valor al trabajo
misional y administrativo de La Contraloria.

o Autonomia: Representa que los servicios de control deben efectuarse con
independencia técnica y libre de influencias.

o Orientacion a resultados: Refiere que La Contraloria busca incrementar la
productividad de los procesos intermos, orientéandose a la mejora continua.

Dichos valores también se encuentran concordados con las recomendaciones de los
organismos internacionales que agrupan a las EFS y con la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

¢ Valores individuales

Los valores individuales orientan la forma en que los colaboradores de La Contraloria y
del SNC reaccionan ante las distintas situaciones en las que deben tomar decisiones que
podrian generar consecuencias importantes para el cumplimiento de la misién
institucional.

Los colaboradores de La Contraloria y el SNC orientan su desempefio personal tomando
en consideracion los siguientes valores individuales:

¢ Integridad: Implica comportarse de acuerdo a valores morales, buenas costumbres
y buenas practicas profesionales.

¢ Independencia y objetividad: Representa la capacidad de mantener una actitud
imparcial y libre de todo sesgo al tratar los asuntos bajo andlisis y tomar decisiones.

« Competencia y comportamiento profesional: Alude a la aplicacion en forma
apropiada de los conocimientos técnicos y las habilidades blandas en el desarrollo
de la labor misional y administrativa, tomando en consideraciéon el contexto
institucional y social pertinente.

* Responsabilidad: Refiere al cumplimiento de las obligaciones y compromisos
adquiridos con diligencia, seriedad y prudencia.

. MISION DE LA INSTITUCION

Respecto a la mision institucional, se tiene que el articulo 16 de la Ley Organica de La
Contraloria le otorga la rectoria del control gubernamental, la cual debe estar orientada al
fortalecimiento y transparencia de la gestion publica. Adicionalmente, el mismo articulo
dispone que La Contraloria debe contribuir en la toma de decisiones de los poderes del
Estado y regular la participacioén ciudadana a través del control social.

De otro lado, la declaracién de politica incluida en el numeral 2.1 del presente plan enfatiza
que el valor publico generado por La Contraloria, en su calidad de EFS, consiste en su
contribucion al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, aportando asi a
la mejora de la prestacion de los servicios publicos al ciudadano.
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Finalmente, considerando lo recogido tanto en la Ley Organica como en la declaracion de
politica respecto al rol que ejerce La Contraloria, se desprende que los usuarios de los
servicios que presta la institucién son todas las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno.

En el marco sefalado, se ha establecido que la misién de La Contraloria es la siguiente:

Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las entidades publicas para
contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En esa linea, los OEIl se han definido en concordancia con la declaracién de politica
institucional, que a su vez esta articulada con la mision institucional y define que La
Contraloria contribuye al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos. Para
ello, se utilizé la metodologia del marco légico cuyo andlisis se resume a continuacion.

Los objetivos estratégicos permitiran resolver el problema: “‘inadecuado uso de los recursos
£\ publicos” el cual se explica por las siguientes causas directas:

a. Aumento de la inconducta funcional’ y los actos de corrupcién® por parte de
funcionarios y servidores publicos,

b. Deficiente gestion de los sistemas administrativos por parte de las entidades
publicas,

c. Deficiente participacion ciudadana en el control.

En funcién de la contribucién a la reduccion de las causas sefialadas se definieron los OEI:
“Contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcién en las entidades
publicas”, “Contribuir a la gestién eficiente y eficaz de los recursos publicos en beneficio de
la poblacién” y “Promover la participacién ciudadana en el control social”.

Asimismo, se establecieron dos OEIl complementarios, que contribuiran al logro de los
objetivos anteriores. El primero es “Fortalecer la gestion del SNC”, considerando que la
INTOSAI define que el desarrollo de normatividad, la gestion de calidad y procesos, la gestion
financiera, de activos y servicios de apoyo, el desarrollo de los recursos humanos, y la
comunicacién y gestion de las partes interesadas se encuentran entre las principales
condiciones requeridas por las EFS para generar valor publico (INTOSAI, 2016).

El segundo objetivo complementario es “Mejorar la gestion de riesgos de desastres”,
considerando lo dispuesto en el Art. 13 del reglamento de la Ley del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos de Desastres?, la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres'®
y las disposiciones establecidas por CEPLAN, que enfatizan la implementacion del proceso

7 De acuerdo a una sentencia del Tribunal Constitucional, la inconducta funcional constituye “e/ comportamiento indebido,
activo u omisivo, que sin ser delito resulte contrario a los deberes y prohibiciones de los funcionarios publicos en el
ejercicio de su actividad y sea merecedor de una sancion disciplinaria.” (Sentencia del Tribunal Constitucional, 2010)

8  LaPolitica de Integridad y Lucha contra la corrupcion define a la corrupcion como el “uso indebido del poder para obtener
un beneficio irregular; de caracter econémico 0 no economico, a través de la violacién de un deber de cumplimiento; en
desmedro de la legitimidad de la autoridad y de los derechos fundamentales de la persona”(Presidencia del Consejo de
Ministros, 2017).

9  Aprobado por Decreto Supremo N°048-2011-PCM

1 Aprobado por Decreto Supremo N°N?111-2012-PCM
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de gestién de riesgos de desastres de origen natural o inducidos por accién humana, a través
de la planificacién y priorizacién de recursos asi como del fortalecimiento de una cultura de
prevencion para reducir los potenciales efectos de los desastres sobre el funcionamiento de
las entidades publicas. De este modo, este objetivo fortalece la sostenibilidad y continuidad
en el logro de los objetivos estratégicos.

Es importante sefialar que los citados OEI, estan articulados con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (Ver anexo B-1).

A continuacion, se describen brevemente los OE! que La Contraloria ha definido para el
referido periodo de vigencia. Cabe mencionar que cada OEIl cuenta con indicadores que
miden su nivel de logro, para los cuales se han establecido logros esperados a alcanzar hasta
el afio 2024. Los indicadores y metas de los OEl se presentan en la matriz del Plan
Estratégico Institucional (Ver Anexo B-2).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEI.0O1. CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE LA INCONDUCTA FUNCIONAL Y LA
CORRUPCION EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

Orientado a que La Contraloria pueda implementar medidas de prevencion,
deteccion, seguimiento y sancién, poniendo énfasis en la prevencion, a través de
control concurrente y campafas de prevencion e integridad, asi como la sancion,
para mejorar la efectividad de las sanciones procurando reducir las inconductas
funcionales y actos de corrupcion en las entidades publicas.

OEL02. CONTRIBUIR A LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS
PUBLICOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION

Esta orientado a que La Contraloria, mediante el ejercicio de sus funciones,
contribuya a mejorar la toma de decisiones de las entidades publicas, ampliando la
cobertura del control a través del control itinerante y contando con servicios de
control oportunos y efectivos que generen recomendaciones orientadas a mejorar
la calidad de los servicios publicos en las entidades del Estado.

OEI.03. PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CONTROL SOCIAL

Esta orientado a promover la participacion de la sociedad en el control, a través de
la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacién, el
fortalecimiento de estrategias como las veedurias ciudadanas, asi como la atencioén
oportuna de denuncias, en el marco de la competencia del SNC.

OEI.04. FORTALECER LA GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Esta orientado a mejorar los procesos internos, principalimente los vinculados con
la gestion administrativa; a fortalecer la normativa institucional; a desarrollar las
competencias laborales del personal, asi como a mejorar el soporte tecnologico y
la efectividad en la comunicacion organizativa y el fortalecimiento de la articulacion
interinstitucional, lo que incidira en el cumplimiento del OEI.O1, OEI.02 y OEILO3 al
generar un uso eficiente de los recursos destinados a la ejecucion de las acciones
estratégicas y operativas del SNC.
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OEI.05. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
Esta orientado a implementar el proceso de gestion de riesgos de desastres en La
Contraloria, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad y continuidad en el logro
de los demas OEI.

La relacién entre los OEIl y la mision institucional se presenta de forma resumida en la figura

N°2.
Figura N°2 Contribucién de los objetivos estratégi cos al logro de la Misién
Institucional
é . Diﬁgir, super\nsary ejecutar el controla las
- entidad  plblicas pard contribulral Uso eficaz,
s J&_eﬁciwte manweme*de‘los recdrses pdbhcos
(74}
88 Contribuir ala Contribuir ala ‘
- r a ontnbuir a
> O reduccién dela gestin efients P '°"‘°”e‘" overla Potalecer 1 tementar
E E a ) paclén ng la gestidn de
~$ cigdadane ..e sig 4 fiesgos de -
g E‘E : 3, ?M“i _necionsl de.  [=008 S8

Elaboracion: Gerencia de Planeamiento

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

La naturaleza de las Acciones Estratégicas Institucionales, en adelante AEI, dependen del
tipo de OEI al que aportan y que consisten en bienes o servicios finales o intermedios que
son entregados a usuarios internos o externos a la entidad.

Como resultado del analisis efectuado, se formularon 14 AEI, en las tablas N°01, N°02, N°
03, N°04 y N° 05 se presentan las AEIl clasificadas segun el OEl al que se vinculan,
acompaiiadas de una breve descripcion. Los indicadores de cada AEl y los logros a alcanzar
hasta el afio 2024 se encuentran en la matriz de plan estratégico institucional (Ver Anexo
B-2).

OEI01. Contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcién
en las entidades publicas

_Tabla N°1 Acciones Estrate icas del Obletivo Estr ategico 01

53277 Dedcripgion ™ ¥ R
Cautelar que Ios mformes con responsabllldad
Penal, Civil o Administrativa sean formalizados,
confirmados, admitidos o declarados favorables
segun corresponda en las instancias
correspondientes, garantizando imparcialidad,

efectividad y celeridad (Organo Sancionador,

Sancion efectiva y
AEL01.01 | oportuna a servidores
publicos

10
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Lﬁtw'go | # Accion Estratéglosy 5 & Dagoripelbniz & o o W
Mecanismos de | Implementar mecanismos de participacion
Participacion Ciudadana | ciudadana en el control gubernamental a traves

AEN03.02 | para el control social | del recojo de alertas y denuncias ciudadanas,
implementados a nivel | especialmente en los gobiernos locales
regional provinciales y distritales.

Implementar un sistema de denuncias integrado
Servicio de Atencién de f::ucc::r;sﬁ:rr:tlgaddee:teiu?l|cas;, dque pgrrmta
AE1.03.03 | Denuncias de Corrupeion |y lsiac, asi como, Zo:tsribe::unmaas a
e fortalecidos y con calidad | . L L ur- a
. . implementacion de mejoras en las entidades
a nivel nacional - .

plblicas a partir de las alertas de control

generadas por dicho sistema.

OEL04. Fortalecer la gestién del sistema nacional de control

Tabla N°4. Acciones Eitraté icas del Objetivo Estr atégico 04

" Cédigo Acci6n Estratégica Descripcién
. e il S s b e .
Implementar la gestion por procesos orientada
Modelo de gestion | a resultados en las unidades organicas
AEL.04.01 | orientado a resultados | vinculadas con la gestion administrativa, apoyo
implementado y asesoria. Asimismo, implementar el control
interno en la institucion.
i rsonal
Capital humano Fortglecer las cqnpetencnas del. persona
. mediante herramientas y mecanismos de
AEI.04.02 | adecuadamente fortalecido o .
. capacitacion  especializada en  control
y comprometido Y
gubernamental y gestion publica.
Implementar el Plan Estratégico de
Comunicacion Comunicacién Institucional y optimizar la
AEI.04.03 oraanizacional efectiva difusion del control gubernamental a través de
9 plataformas comunicacionales (Portal Web de
la Contraloria, Facebook, Twitter, YouTube).
Mejorar la infraestructura fisica y el
- acondicionamiento de las sedes
Infraestructura fisica | . . .
institucionales, de acuerdo a |las
AEL04.04 | adecuadas a las o . ,
necesidades del SNC caracteristicas y necesidades de la Contraloria
General de la Republica , para el cumplimiento
de los OE!
Soporte de Tecnologias de Mejorar e implementar las herramientas de
AEL.04.05 P ., 9 Tecnologias de Ia Informacién necesarias para
la Informacion adecuadas .
el cumplimiento de los OEI.
Orientado a fortalecer la articulacion
interinstitucional y el trabajo coordinado con
las principales unidades organicas del SNC y
Articulacion con los principales actores estratégicos
AEI.04.06 interinstitucional fortalecida institucionales (CAN, PJ, MP, Congreso,
CEPLAN, UIF, MEF, entre otros), a fin de
lograr los objetivos de lucha contra la
corrupciéon y mejora de la gestion de los
procesos y sistemas de las entidades publicas.

12
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Res;abilidades
Administrativas, Ministerio Publico - MP y Poder
Judicial - PJ).

Tribunal Superior de

AEI.01.02

Identificacién  adecuada
de indicios de corrupcion
en las entidades vy
servidores publicos

Utilizar herramientas de andlisis masivo de
informacién (Big data, data mining, analytics y
machine learning, entre otros) para identificar
indicios de corrupciéon para el planeamiento
operativo de acciones de control o para ser
remitidos al Ministerio Publico a través de la
Procuraduria.

AEI01.03

Campanas de prevencion
de inconducta funcional
implementadas en las
entidades publicas

Impulsar campanias de prevencion e integridad
en las entidades del estado de los tres niveles
de gobierno.

OEL.02. Contribuir a la gestidn eficiente y eficaz de los recursos publicos en
beneficio de la poblacién

AEI.02.01

Servicios de control
oportunos y efectivos a
entidades publicas

planlflcados

servicios de control
basados en riesgos, con temas de auditoria

Reallzar

acotados, realizados de forma oportuna vy
cautelando la implementacion de sus
recomendaciones. Se priorizaran los grandes y
mega proyectos y los temas vinculados a las
ODS.

AEI.02.02

Planes de accién para la
implementacion de
recomendaciones
aprobados por el Titular de
la Entidad

Cautelar que las recomendaciones de los
informes de Auditoria de Cumplimiento cuenten
con un plan de accidn con actividades
concretas, medibles, con plazos oportunos y
debidamente aprobados por el Titular de la
Entidad.

AEI.02.03

Cobertura de control
optimizada en las
entidades publicas

Aumentar la cobertura de los servicios de control
a las entidades de los gobiernos locales
priorizados, a través del control itinerante y del
control simultaneo.

OEI.03. Promover la participacién ciudadana en el control social

Cédigo

Tabla N“Q Acciones Estraté icas del Ob etivo Estr até} ico 03‘

._Acclén Estrath

’sa‘ mE

AEI.03.01

Transparencia y acceso a

la informacion en linea de
los servicios de control
para los ciudadanos

Impulsar mecamsmos de acceso a

informacion y la transparencia de la informacion
producto de los servicios de control, que
contribuyan al fortalecimiento del control social.

1
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OEL05. iImplementar la gestion de riesgos de desastres

Tabla N°5. Acciones Estratégicas del Objetivo Estr atégico 05
Cédigo Accién Estratégica ; Descripcién

Elaborar y ejecutar un plan que contribuya a la
implementacion de las distintas fases del
proceso de gestion de riesgos de desastres
originados por fendémenos de origen natural o
inducidos por la acciéon humana, reduciendo
los riesgos de desastres en La Contraloria;
evitando la generacién de nuevos riesgos; y
facilitando una adecuada preparacion,
atencion, rehabilitacion y reconstruccion frente
a posibles danos y pérdidas ocasionados por
desastres.

Plan de Contingencia con
minimizacién de impactos
en gestion de riesgos de
desastres implementado

AEI.05.01

VI. RUTA ESTRATEGICA

A través de la Ruta Estratégica, La Contraloria establece un orden de prioridad, en
primer lugar, a nivel de OEI y luego a nivel de AEI, con la finalidad de facilitar la
asignacion de recursos.

1| Para efectuar la priorizacién de los OEI, se ha valorado cuan directa es su relaciéon
con el logro de las politicas y la mision institucional, mientras que para la priorizacion
de las AEI se han considerado las actuales capacidades de La Contraloria para su
ejecucion. En la tabla N°05 se presenta la priori zacion de los OEl y de las AElI.

Tabla N°6. Andlisis de priorizacién para identific ar la ruta estratégica

Sk
= U0 Res 3
¢ Vicecontraloria de
Sancidn efectiva y Servicios de Control
1 AEL01.01 | oportuna a servidores ¢ Gerencia de
Contribuir a la publicos Responsabilidades
ifeduccién dela ¢ Procuraduria Publica
nconducta Identificacion adecuada de ]
2 OEL01 |funcional y 1a indicios de corrupcién en | Subgerencia de
corrupcion en 2 | ABLO1OZ ||,  entidades y servidores |  Fiscalizacion
las entidades publicos Patrimonial
publicas Campanas de prevencion
de inconducta funcional ¢ Gerencia de
3 AE1.01.03 implementadas en las Prevencion
entidades publicas
Contribuir a la Servicios de control ) .
gestion 1 AEL02.01 | oportunos y efectivosa | ° glce .C.°""a'°é'a de
eficiente y entidades publicas ervicios de Control
3 OEI.02 eficaz de los Planes de accion para la
recursos implementacion de Sub iad
publicos en 2 AEL.02.02 | recomendaciones * Subgerencia de
beneficio de la aprobados por el Titular Modernizacion
poblacién de la Entidad

13
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Objetivo Estratégico Institucional - ‘.. Acoion Estratégloa instiucional - AEl

S : Rt
Prioridad | Cédigo| Enunciado | Prioridad | :cédigo | ~ Enunciado UO Responsabie
Cobertura de control|° S;f::r';g; o
3 AEN.02.03 | optimizada en las .
entidades publicas * Gerencia de Control
Subnacional
Transparencia y acceso a .
3 AEIL03.04 la informacién en linea de |* gg::ﬁi'ga?:ieén
o los servicios de control Corporativa
para los ciudadanos
Promover la Mecanismos de .
participacién Participacion Ciudadana | ° gubgergncna de
4 OEL03 | ciudadana en 1 AEI.03.02 | para el control social Peg.‘".‘c'a?y
el control implementados a nivel C'a ducugacuon
social regional ludadana
Servicio de Atencion de ¢ Subgerencia de
Denuncias de Corrupcion Denuncias y
2 AEI1.03.03 fortalecidos y con calidad Participacion
a nivel nacional Ciudadana
¢ Secretaria General
Modelo de gestion ¢ Subgerencia de
) 5 AENL04.01 | orientado a resultados Planeamiento y
%) implementado Programacion de
Inversiones

9904
o

¢ Subgerencia de

Capital humano Politicas y Desarrollo

¥

5 1 AEI.04.02 ff:;:i%%";,e"‘e Humano
=" d ¢ Escuela Nacional de
comprometido Control
¢ Gerencia de
Comunicacién
corporativa
L Subgerencia de
Comunicacion ¢ )
3 AEI.04.03 organizacional efectiva gir;irt‘aslaeg Medios
Fortalecer la « Subgerencia de
gestion del Imagen y Relaciones
! OFlo4 's‘;s:on":zl de Corporativas
Infraestructura fisica .
control 6 | AEI04.04 | adecuadas a las * Gerencia de
necesidades de la CGR Y
¢ Gerencia de
Tecnologias de
Informacién
¢ Gerencia de
. Proyectos
Soporte de tecnologias de .
2 AEI04.05 | "\ iormacion adecuadas | * Sub Gerencia de
Operaciones y
Plataforma
tecnolégica
¢ Sub Gerencia de
Gobierno Digital
Articulaciéon + Gerencia de
4 AEL.04.06 | interinstitucional Relaciones
fortalecida Interinstitucionales
bgerencia d
Implementar la Plan de Contingencia con * g: gerencia de
p oL . guridad Integral
5 OEL.05 qestion de 1 AEL05.01 minimizacion dg impactos
riesgos de * en gestion de riesgos de
desastres desastres implementado
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Vil. Anexo B-1:

Matriz de Articulacién de Planes

Articulacion con el Plan Estratégico de Desarrolio Nacional - PEDN

Sector: 19 Contraloria General
Pliego: 019 Contraloria General
Periodo: 2019-2024
Nivel de gobierno: Nacional
Objetivo Nacional Objetivo Especitico Objetivo Estratégico Institucional
cod Enunciade | Cod Enunciado Nombre del Explicacion de retacién
igo igo tndicador Cédigo Enuncilado Nombu del indicador causa) con ON y OF
Participacion  equitativa ¥ f aje de
eficiente de los ciudadanos en el sancion en  primera
los procesos oe . |ostancia. La CGR ribuye con la
democratizacién politica, toma [ Lo e aaay | Porcentaje de ion de las
de decisiones publicas y Percepcion de la inconduct on i L oft y los actos de
OEE.03.02. | descentralizacion  institucional c::prcu o OELOY ;un?:nionu:lala conlirmada peion en las
para el desarroho del pais, a fin s oo onias [P ot a taves oel
de asegutar su confianza en las e icraes pabicas | con sanci por el los
instituciones p:nunl%:s y la pu Tribunal Superior ge | servicios de control
9 ) Responsabilidad
Estado o y niveles de godierno Administrativa (TSRA)
descentralizado  que
funciona con eficiencia t::f,:,:"m :lep:‘oc:“ou::
ONO3 [al sevicio de la Porcentaje % de modemizacion de Il
ciudadania y  del recomendaciones de mejora ton publica en las
desarrolio y garantiza la Agilidad, vansparencia Yy de gestion de las entidades g::dudes del estado, a ravés
seguridad nacional i de la administrac Contribuir a la emilidos en los Gltimos 2 8A98 | 50”155 ecomendaciones de
publica en todos los niveles, al ion efici implementadas . :
servicio de 108 derechos de las Etectivi g'e_sl eficiente y me;oraio'e gestion que emile
OEE.03.01 | personas en general y de los qubeer?\':rl:::lal OEIg2 |efcazdelos en sus informes de control.
en particular, c:n revaloracion m::gﬂm*"’ Porcentaie de cobertura Oe 3:?5&-:352'“ ¢ conm;:
de los servidores y luncionafios acciones e ‘:::nvu desconcentrado a Uravés del
publicos concurrente en el gasto|SONNOl  concurrente e
publico de bi y servicios e itinerante, tralando de
iversion enes coberiurar a lodos los
gobiernos  locales a nivel
nacional
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desatio que ponga en peligro la
seguridad nacional

Objetivo Nacional Objetivo Especitico Obljetivo Estratégico Institucional
Cédigo |  Enuncisdo | Cédigo Enunciado Nombre el | Codigo | Enunciado | Nombre del indicador | SXPHcacktn de te acon
Agilidad,  lransparencia  y
Estado democrético y iciencia de la administraci 's':ci?:‘;:?:n'f:;e"mm
descentralizado que publica en todos los niveles, al B, 1a P " de | implementacion de
funciona con eficiencia servicio de los derechos de 1as | pyooiinag paricipaci y de ismo de part
ON.03 ::u“:eax?:” y‘e c':l OEE.03.01 | personas en 9‘:9"' y de los| o ornamental | 993 | ciugagana enel  |los de y la atenc
desarrollo y garantiza la en particular, con revaloracion control social p pv’esenlaoz oot los
seguridad nacional de los servidores y funcionarios ciudadanos,
Agilidad,  tansparencia Y
Estado democrético y iciencia de la in i
descentralizado que publica en todos los niveles, al de El de las
funciona con eficiencia sefvicio de los derechos de las Efectividad Fortalecer la ;isionalzs de I; CGR capacidadges intemas de la
ON.03 |at servicio de la| OEE.03.01 | personas en general y de los ubernamental OE1.04 | gestion del sistema alineados al nuevo modelo de CGR permitira que esta
ciudadania y del P ei iOn: 9 nacional de conlrol. lion cumpla de manera eficaz y
desarrollo y garantiza la en panicular, con fevaloracion ges! eficiente sus objelivos
seguridad nacional de 10s servidores y funcionarios
publicas
Estado democratico y Plena operatividad del sistema
descentalizado  que g'eies:‘g&m:\::elemxm:el Porcentzje el pan de |\ CGR procura fortalecer,
funciona con eficiencia o 3 la pr a ~ | Elindicador no Implementar 1| ontingencia de 1a Gestion de | fomentar y mejorar 1a cultura
ON.03 al servicio de la| OEE.03.04 | PUSSIO \EHON0 Y par coakuier | €5t retacionado | OE105 | gestion de riesgos | o) e Deesires (GRD) | 92 Prevencion para reducir os
ciudadania y  del :menaza Preocupacion alaCGR de desastres im':,sg:‘sml“a efectos de los fendmenos de
- upac y 1a naturaleza de la entidad.
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Porcentaje de INﬁmon de recomendaciones de mejors
recomendaciones de mejors [de gestién emitidos en | Sistema de Control Sub Gerencie de
(Contribuir a la gestio de gestion de las entidadk los Gitimos 2 afios / Totatl de Gubernamental Resultado ND 2018 ND 2018 % 0% 2% 84% 8% 8% Modemizacién
yduc::doloc emitidos en los Gitimos 2 |recomendaciones de mejora de gestién {8CG)
01,02 recurscs pablicos en ahos implementadas emitidos en los Gitimos 2 afios * 100
beneficio de la IP«wnnlo de cobertura de
biacid ‘ de ) Monto involucrado en as acciones de Sie de Control
conc: on ot gasto {control concurrente / total det monto de |~ N ., " ND 2018 ND 2018 0% 0% 0% 0% 0% 0% Gerencia de Control
{numero total de bienes y servicios ¢ de Megaproyectos
publico de bienes y ! 160° 100 {SCG)
]servicios ¢ inversién
Acciones estratdgicas del OEL02
. . Numero de servicios de control simultineo "
Porcentaje de servicios de 1 o en el aio de su programacion / | S S ema de Control Viceconiraloria de
control simultdneo concluidas |~ . . . Gubemamentat Producto 92% 2016 N/O 2018 95% 96% 97% 98% 9% 100% .
en ¢l afio de su programacion Numero de servicios de control simultineo (SCG) Servicios de Control
programados en el afio * 100
Porcentaje de servicios de Ndm:ri:'d:::zi:i:::: ::':'d PO';'::; f Sistema de Control Vicecontraloria de
:r:::l d;:o::‘mor cr::l.u;m:': N | iimero de servicios de co nlml: 9 cmcl.ui das Gub:rsn‘;;\)enul Producto 86% 2016 N/O 2018 0% 92% 94% 26% 98% 100% Servicios de Control
prog programadas * 100
Servicios de control X X Nu de auditorias de .
. Porcentaje de auditorias de Y - Sistema de Control y 3
AE1.0201  oportunos y efectivos a imiento iniciadas con oo On comea! /| Gubernamentai Producto no | 2008 | o | 2000 | so% 85% 90% 95% 100% | 100w | (ceconvmlenade
carpeta de servicio de control iniciadas * 100 {SCG)
. de megaproy b dos / |- Sistema de Control Subgerencis de
:o"‘.: m“'r‘.':o": megaproyecios de totsl de megaproy Producto ~wo | 2018 ND 2018 20% 30% 50% 60% 80% 80% Control de
identificados * 100 {SCG) Megaproyectos
P je de inter Nu de inter j del ) Subgerencia de
N o e Sistema de Control
ejecutadas del Plan de Controf |Plan de Cantrol para la RCC / Numera otal | ™. oo origs Producto ND 2018 ND 2018 30% 60% 80% 90% 100% 100% Control de
para la Reconstruccion con de Intervenciones programadas en el Plan (SCG) Emergencias y
Cambios (RCC) de Control pars 1a RCC * 100 Desastres
Planes de accion para la
imp i6n de Py je de Numero de recomendaciones con planes de| Sistema de Conirol Subgerencia de
i con planes |accion sprobados / Numero de Gubernamental Producto N/O 2018 N/O 2018 35% 40% 45% 60% 70% 80% Mb’ Zacion
|aprobados por et Titular | de accion aps . itidas * 100 (SCG)
de la Entidad
or
"'"*’-"‘_“:" > Porcentaje de Imp ion |No de OCl incorp ala
i de plan de i ionde |C i Y de OCI que informe de ls P Gerencia de
OCI de acuerdo 8 los plazos  |forman parte del plan de incorporacion de Unidad Organica clo NO 2018 NO 2018 3% 80% 100% 100% 100% 100% Planeamiento
Cobertura de controt i OCI * 100
AE1.02.03 {optimizada en las
entidades publicas Porcentaje de NG de locales sin OCI que )
: v h y * . Sistema de Control .
locales sin OCI que reciben b de controt iti en Gerencia de Controt
control itinerante en los los Gltimos 3 afios / Numero total de GUb:SCG) tal Producto ND 2018 N 2018 W% 60% 100% 100% 100% 100% Subnacional
ultimos 3 afios gobiernos locales sin OCI © 100
o TPorcentaje e denuncias N N N Subgerencia de
ta procedentes de los de . de Sistema de Denuncias
O€1.03 participacién ciudadans los mecanismos de participacién Resuitado ND 2018 % 2018 10% 1% 20% 8% 30% 385% y
en of control socia) | Tecaniemos de 4 nOmero total de denuncias Demmcias Participacion
Iperticipacion cludadana Ciudadana
3 estratbgics det OELO3
3\
B &) 9
“ ;'::"m".?:::rﬁ::: Porcentaje de informes de Total de informes de servicios de control Sistema de Control Gerencia de
| AELO3.0% los icios de eo:mol control 2 enel PTE iblicados / total de infy de servicios Gubemamental Producto N/O 2018 NO 2018 50% 60% 70% 80% 90% 100% Comunicacién
/ pm"b' :"’”M adanos institucional de control emitidos por el SNC * 100 (SCG) Corporative
o e de de Subgerencia de
i A L o Reporte de Denuncias y
N . de s en aizac 1 rurr:llfo o;oul de provincias Audiencias Producto N/O 2018 2% 2018 35% 40% 45% 50% 55% 60% Participacion
Participacion Ciudad P Ci
AEL03.0; ial
€ 2 mmm’:c:w Porcentaje de obras en Numero de obras visitadas at menos una Subgerencia de
ional ejecucion con al menos una  |vez por Moni Ci NG " Denuncias y
regeon: Jisita de y . e obras en e Sistema Infobras Producto N/O 2018 0% 2018 35% 40% 45% 50% §5% 60% Participacid
a nivel nacional * 100 Ciudadana
Servicio de Atencién de Subgerencia de
ias de C ion |F taje de de d IN Sistema de Denuncias y
AEN.03.03 fortalecidos y con calidad que son concluid \otal de o - 100 Denuncias Producto 36% 2017 70% 2018 75% 80% 85% 90% 95% 95% Pasticipacion
& nivel nacionsl Ciudadana




Anexo B-2: Matriz de Plan Estratégico Institucional

Sector: 19 Contraloria General
Pliego: 019 Contraloria General
Periodo: 2019- 2024
Mlslbn' Dirigir, supervisar y ojecuur el control 3 las entidades publlcu para contribuir al uso em:u, eficiente y tnmparento do los recursos publicos
e i LSS e i gz i de Valorschuil: -
Céd_ I Desoripeion Nt b AR : Tvalor ] o
Nomero de administrados sancionados
Porcentaje de administrados|en primera instancia / NOmero de P ia de
con sancién en primera administrados con informe de 36% 20?6 ND 2018 30% 88%: 80% 5% 5% 80% R bikidaces |
instancia pronunciamiento elevados al Srgano
ssncionador * 100
Contribuir a ia
dela P o de administrad Ima:wnmmmr o
OBLOY funcionaly |con 6 tidao 5% 201 NO 01 "% 2% % % 8% %% Gerencla
f *Jia corrupcion en las confimeda H adrnlalwu.d‘::o con procedimisnte o . : Responsabiiidades
entidedes publicas concluido Sancionador (PAS)|
orcentaje de administrados NGmero de administrados con sancién Reporte del
o Tio ""'l m““‘“‘“‘"‘“ PO | confimada por ¢l TSRA / Namero de Procedimiento | 7% | 206 | wo | 2o | 7ex ™ % _— % 0% Garencla de
Responsabliided administrados con sancién resusite ol Administrativo Responsabliidades
*100 AS) ;
Administrative (TORA)  [TPRA Sancionador (PAS)
[Acciones estratégicas del OELOY
J de con R i . del
Porcentajes de adminisirados |de Inicio en el Organo Instructor / Numero P T Gerencia de
con Resolucién de Inicio en ol |de .drmmandos con Resolucién de Inicio, Administrativo Producto ND 2018 ND 2018 85% 85% 85% 85% 85% 85% R bilidades
et el Omano | o ionador (PAS)
e de . Reporte del e "
orcentajes de procesos NS o Procedimiento rencia
iniciados - M s ! de Administrative Producto ND 2018 NO 2018 65% 70% 75% 0% 85% 0% Responssbiidades
P Sancionador (PAS)
fectiva y P jo de % p / de P?ooedimi:::o Vicecontraloria de
oportuna a servidores ."?b."‘:l'::'s“ ;" ntes * 1 0.0 * Administrativo Producte NID 2018 NO 2018 40% so% 0% 0% 80% 90% Servicios de Control
publicos cio procede Sancionador (PAS)
{NUmero de informes de control con
[ jo de efectivided de p ilidad penal y F de Reporte de
los informes de control con s} ias / de i de control Procuraduria Producto 6% 2016 ND 2018 51% 52% 53% 54% 55% 56% Procuraduria Publica
responsabilidad penal con ilided penal deri ol Publics
Ministerio Publico * 100
Namero de m’oﬂms de conlrol con
Py je de efectividad de civil .lPodev Reporte de
los Informes de control con Judicisl y itida / de Py duri Producto 36% 2016 N/O 2018 51% 52% 53% 54% 55% 56% Procuraduria Publica
{responsabilidad civil informes de control con responsabilidad civil Publica
derivados al Poder Judicial * 100
Poroeniaje de informes de  de i "'m"" Sistema de Control Subgerencia de
onticacin adecuada de oresen o Mrinislorio deﬁ;o 1 NGmero de inf < de indicios de Gub:rsncng‘)cnhl Producio NO 2018 ND 2016 50% 60% 70% 80% 0% 100% F;lxlnuc_wﬂ
o adecuada %p piico comupcion emitidos * 100 monial
de en
AELO102 o B o
i - bl y de Gblicas que Aglicativo
publicos publicas que cumplen con la . . Subgerencia de
presentacion del informe de [ Presentan o IRC A"‘“'. e aale|  Aaomauco Producto s% | 2007 | sew | 2008 | esw 75% 85% 95% | 100% | 100% Fiscekzacion
Rendicién de Cuentas (IRC) hd v Patrimonial
An 100 Cuentas
ual
[Campafias de p on | P je de i i de de p 6 Sist de Control
deumwuculumml de plan de acci de I de de o Gerencia de
AEI.01.03 o on las o &n en las ent o 0 prog on ¢l plan de G Producio N/O 2018 ND 2018 80% 290% 100% 100% 100% 100% P "
! " L accién * 100 (SCG)




=
Fortatecer la gestién del ¢ 'l':""l"' ::'IQICGR“"" NOmero de procesos misionsies de la Sisterna de Control) Sub ia de
0EL04 Sistemma Nacionalde | o Gubsmamental Producto ND 2018 NO 2018 % 48% % me 9% 100% Modernizacié
Control uevo $CG]
" lae gosice lhaine)
Acciones estratégicas del OE).04
o, . .. |Componentes del control intemo . . . .
P de Cl (o]} . " Cl Mejora | CI Mejors | CI Mejors | CI Mejora .
7 p de del informe de Is VO Producto 2016 2018 | C1Optimo | €1 Optimo : - Secretaria General
Modelo de gestion del control interno en Ia CGR control infemo * 100 Continua | Continua | Continua | Continua
AEI.04.01 i 8 resultad P je de servicios de Servicios de control posterior y simultaneo Subgerencis de
implementado control y i ) por el SNC costeados / Total de Planesmiento y
ejecutados por el SNC servicios de control ejecutados por ol SNC * Informe de la UO Producto NID 2018 N/O 2018 30% 50% 0% 85% 0% 100% programacion de
100 inv
de W L en
P v Subgerencia de
" L el plan de gestion del rendimiento / tolal de . "
del plan de gestion del actividades del pian de gestion del Repories internos Producto NIO 2018 N/O 2018 20% 40% 60% 80% 100% 100% Polmc:‘s‘:” l::::-rrollo
rendimiento * 100
ICapitsl huma
£104.02 spitl no B, de svance de de actividad p en Subgerencia de
AE104. ¢ f n i -
fortalecido y ejecucion del Pan Mutianual 512 FUNARS) de capaciacon (0121 %€ | Reportes intemos | Producto no | 2008 | wo | 208 | 20% 0% 0% so% | 100% | 100% |PoltcasyDesamolo
comprometido de Capacitacién capacitacion * 100 Nacional de Control
. de ¥ con nivel Subgerencia de
:i“’,:‘a"“‘f"u":k“::“".‘:;f"" n de satist Totsl de Rep Producto ND 2018 ND 2018 60% 70% 5% 80% 85% 85% Bienestary
4 * 100 Relaciones Laborales
Porcentaje del Plan integral de |1Ume® d¢ '?:'I‘:::‘:;"P'."‘ nlegral de Gerencia de
comunicacion de 1a CGR ; ) . del Plan i - Reportes intemos Producio N/O 2018 N/O 2018 50% 70% 100% 100% 100% 100% Comunicacion
implementado Numero lqh de acciones del Plan integral Corporativa
de comunicacion de la CGR ° 100
P je de de positivas en medios | Evatuacion extema Subgerencia de
9 fock positi posici / NG total de en medios * de medios (1P Producto 83% 2017 N/O 2018 87% 89% 9% 9% 9% 93% Prensa y Medios
posilivo) en medios 100 Nolicias) Digitates
Py je de Nu de st con | € Subgerencis de
satisfechos con Ia gestion de  |1a gestidn de interna/ L] Producto N/O 2018 NO 2018 65% 70% 2% 4% 76% 80% Imagen y Relaciones
comunicacion intems 1otal de colaboradores encuestados * 100 CGR Comporativas
Infraesiructura fisica Porcentaje de locales Numero ““bl?:é;dl'm s :olt.; de . S:'flemn de Control Ge de
sdecuadas a las adecuados a las necesidades * ; Producto NO 2018 N/O 2018 30% 43% 67% 7% 87% 7%
necesidades de 1a CGR de I3 CGR locales por adecuar a las necesidades de la (SCG) Proyectos
CGR * 100 - Reporte de la UO
Subgerencia de
Grado de dela de i y acinco |Sistemas de Control P Operaciones y
infraestructura de Ti afos / (otal de * 100 Patni i clo N 2018 8% 2018 4% % 3% 9% % 0% Plataforma
T boi
Porcentaje de usuanos que | Cantidad de usuarios que acceden a " .
AEroacs |SoPone o gias de 4 servicios o servicios y aplicativos de la CGR / Totalde | Sema de conial | grog no | 2008 | wo | 208 | so% 60% 70% 80% %% | 100% g::;‘m"m.‘w;‘:l
o i 0 | apli de la CGR usuarios del SNC * 100
2 je de proyectos de Ti de proyecios de Tl ej 1 | sistema de Control Pro G';:"f"s‘” ncin
ejecutados segun lo Numero de proyecios de Tl segun lo Gubemamental Producto N/O 2018 N/D 2018 70% 75% 80% 85% 90% 90% vect h
planificado ramado * 100 (SCG) de Tecnologias de la
prog Informacion
Articulacién :‘cm:ema.e de avance del plan |Nu . de acci nes “ 0 de::lm dne Gerencia de
interinstitucional T forateam, o relacionamients que contiure 8! P10 | Reportesintemos | Producto ND 2018 NID 2018 10% 0% 50% 70% 85% 100% Relaciones
fortalecida del SNC fortalecimiento det SNC * 100 Internstitucianaies
P e del plan de | Mom de lcelonu del p‘hn de
ta gestid ia de ta Gestié 9 ! Subgerencia de
OELOS de de o de R de de acciones del plan de contingencias de| informe de ja UO Resultado ND 2018 ND 2018 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e (GRD) ~ la Gestidn de Riegos de Desastres (GRD) Seguridad integra
| implementada implementada
|Acciones estratégicas del OEL.0S
Plan de Conti 18 con Poreonhjcdg_w_ar_udeu N ‘r _da‘ c de del Plan ) c
ninimi ..:““' cia 08 de |de gencis por com Sisterna de Control s ia de
AEN05.01 . e resuliados del Plan de p ! de de Gubemamental Producto NO 208 N/D 2018 100% 100% 100% 100% 100% 100% 9
en gestion de riesgos de | . . Pl Conti h SCG Segundad Integral
|desastres implementado hy v de Plan de Contingencia ¢ )
{aprobados programados * 100




Lk_—’ ACTA DE REUNION
AgOuTRMOtIA

Aprobacién de Plan Estratégico Institucional Modificado 2019 - 2024
Aprobacion del Proyecto del Plan Estratégico Institucional modificado 2019 -

TEMA: 2024 por el equipo técnico, conformado por los Gerentes, Gerencia de
Tecnologlas de Informacién, Gerencia de Prevencion, Gerencia Técnico
Normativa, Gerencia de Control Sectorial, Gerencia de Control Subnacional,
Gerencia de Capital Humano.

. Sala de reuniones - Gerencia de . .
LUGAR: Planeamiento HORA INICIO: 16:00
FECHA: 05/09/2018 HORA FIN: 17:00
PARTICIPANTES:

N° NOMBRE Y APELLIDO UNIDAD ORGANICA FUNCION
1 Samuel Torres Tello Gerencia de Planeamiento Gerente

Gerencia de Tecnologias de la

2 Rubén Robles Espinoza Informacion Gerente

3 Carlos Vargas Mas Gerencia de Prevencion Gerente

4 | Hernan Martin Diaz Huaman | Gerencia Técnica Normativa Gerente

5 Aquilino Romero Alcala Gerencia de Control Sectorial Gerente

6 Marco Argandofia Alcala Gerencia de Control Subnacional Gerente

7 Lourdes Bernal Alva Gerencia de Capital Humano Gerente
AGENDA:

Aprobacion del Plan Estratégico Institucional modificado 2019 - 2024

DESARROLLO / ANALISIS:

En la reunion llevada a cabo el 05 de setiembre de 2018 en la sala de reuniones de la Gerencia de
Planeamiento, se realizaron observaciones al proyecto del PE! modificado 2019-2024, las cuales
han sido levantadas y consensuadas con el equipo técnico, por lo cual se procede a su respectiva

aprobacion.

/'




ACUERDOS:

N° DESCRIPCION RESPONSABLE
s . . . Equipo técnico de
1 e ~apr.ueba el proyecto de modificacidbn del Plan Est(atéglco planeamiento
Institucional 2019-2024, de la Contraloria General de la Republica. estratégico.
La propuesta del Plan Estratégico Institucional sera enviada al
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN para Gerencia de

2

solicitar el informe de revision para su aprobacion por el Despacho
del Contralor.

Planeamiento.

CONFORMIDAD:

I/\.

ofa Alcgla

Lourdes Bernal Alva




