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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(PERIODO: ENERO-MARZO)

I RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se elabora en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 012-2018-

CG/ GDE nDirectiva de Programaci - n, Ejecuci - n, Segui
Institucional de la CGR, periodo 2019-2 02 1 0 a p r o b aRksolucide deiCantralosa N° 544-

2018-CG de fecha 28 de diciembre de 2018.

El proceso de evaluacién del Plan Operativo Institucional tiene como finalidad medir el grado de
cumplimiento de las metas programadas para el periodo que se encuentran contenidas en el Plan
Operativo Institucional®, para poder identificar desviaciones e incumplimientos, con la finalidad de
proponer recomendaciones que contribuyan al logro de las metas programadas, a través de la
adopcion de acciones correspondientes. Cabe precisar, sin embargo, que la presente evaluacion
toma en cuenta las metas establecidas en el Plan Nacional de Control 2021 aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 026-2021-CG de 25 de enero de 2021.

Durante el primer trimestre del afio 2021, destaca la persistencia de la segunda ola de la pandemia
del COVID-19 y la emisién de disposiciones gubernamentales para hacerle frente, dentro de las
cuales se encuentran las medidas de aislamiento social obligatorio dispuestas por el gobierno que
han tenido un impacto en el accionar y el cumplimiento de metas programadas por los diversos
organos y unidades organicas de la Contraloria General, que motivé la modificaciéon del Plan
Operativo Institucional 2021 que al término de marzo aln se encuentra en proceso de elaboracion.
Adicionalmente, cabe mencionar que algunas regiones y provincias han tenido medidas
focalizadas de contencién de la pandemia Covid - 19, lo cual tuvo efecto en el cumplimiento de
metas de las unidades orgénicas de linea involucradas.

A través de la Ley N° 31016 del 06 de abril de 2020 se dispuso que la Contraloria General realice
control simultdneo en las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control que hayan
recibido recursos publicos asignados para la atencién de la emergencia sanitaria por el COVID-
19, que comprende a los proyectos de inversion, adquisiciones de bienes y servicios, obras y en
toda actividad y proceso donde se viene transfiriendo recursos publicos, labor que viene siendo
efectuada a través de las unidades organicas de linea de la Contraloria General y los Organos de
Control Institucional a su cargo.

Por su parte, este afio se ha priorizado el tema del control de la distribucién, almacenaje y
aplicacién de las vacunas, en dicho contexto, mediante Resolucion de Contraloria N° 037-2021-
CG se aprobé el Plan General de Control a la Gestion de la Vacunacion contra el COVID-19 y se
dispuso que las unidades organicas y 6rganos de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control planifiquen y coordinen el inicio de la ejecucion de sus servicios de
control, servicios relacionados y demas actividades de control con el equipo Especial de Control
para la Vacuna contra el COVID-19.

En general, cabe precisar que los 6rganos y unidades organicas contindan teniendo limitaciones
para el normal desarrollo de sus servicios y actividades, debido a que parte de los colaboradores
son personal de riesgo al contagio del COVID-19, por lo cual se encuentran en la modalidad de
trabajo remoto o se encuentran de licencia con goce de haber, mientras que el resto del personal
vienen efectuando trabajo presencial o mixto. Esta Ultima modalidad se viene impulsando en el
marco de la Resolucion de Secretaria General N° 081-2020-SGE de 22 de setiembre de 2020, a
través de la cual se busca cautelar la integridad de los colaboradores?. Adicionalmente, existe la
obligatoriedad del trabajo remoto para los grupos en riesgo (ya no se aceptan declaraciones

! Mediante la Resolucion de Contraloria N° 307-2020-CG de fecha 22 de octubre de 2020 que aprueba el Plan Operativo Multianual
2021-2023 de la Contraloria General de la Republica, el cual contiene el Plan Operativo Institucional 2021.

2 Segln el Reporte de Confirmacion COVID-19 de la Contraloria General de la Republica al 29 de marzo de 2021, de los 4,896
colaboradores, se han contagiado 1,517 colaboradores (31% del total), de los cuales 1,366 colaboradores (90%) han sido dados
de alta.
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juradas asumiendo la responsabilidad del trabajo presencial) de acuerdo al Memorando Circular
N° 00014-2021-CG/BRL de la Subgerencia de Bienestar y Relaciones Laborales.

Debido a los altos niveles de contagio de las nuevas variantes del COVID-19, las unidades
orgénicas de linea contindan teniendo limitaciones para el acceso a la informacioén de las entidades
a ser examinadas debido a las medidas restrictivas al interior de cada entidad y a que muchas
veces el personal encargado de brindar la informacion es personal de riesgo y por lo tanto no se
encuentra efectuando trabajo presencial. A lo cual se suma que muchas entidades estan
priorizando el trabajo remoto del personal que no requiere trato directo con usuarios externos,
afectando el cumplimiento de los servicios y actividades en los cuales se encontraban
programados, cabe precisar que por los altos niveles de contagio de las nuevas variantes del
COVID-19, la propia Contraloria General ha incrementado el nimero de personal que se encuentra
efectuando trabajo mixto y remoto.

Para el desarrollo de la presente evaluacion se han realizado entre otras las siguientes actividades:

1 Revisién de la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental - SCG, como
la principal fuente de informacién con fecha de corte el 31 de marzo de 2021.

1 Andlisis y validacion de informacion registrada en el SCG interno tomando como linea base
las metas enero-marzo contenidas en el Plan Operativo 2021 de la Contraloria General de la
Republica.

1 Revision de las propuestas de modificacion del Plan Operativo 2021 solicitadas a través del
Memorando Circular N° 006-2021-CG/GMPL de 20 de enero de 2021 a las diversas unidades
organicas que distribuyan las metas asignadas en el Plan Nacional de Control 2021, la misma
gue se distribuyé entre la unidad organica y los OCls. a su cargo.

1 Andlisis de la Resolucion de Contraloria N° 060-2021-CG de 10 de febrero de 2021 que
aprueba una nueva relaciéon de 592 OCls. Categorizados.

1 Andlisis de la Resolucion de Contraloria N° 086-2021-CG de 24 de marzo de 2021 que
aprueba la Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control
2021 de los Organos de Control Institucional, en cuyo literal b. del numeral 6.4 se sefala que
las unidades organicas de linea establecen la meta fisica de los servicios de control
simultaneo a cargo de los OCls. bajo su ambito de control que se encuentran categorizados
por la CGR.

1 Revision de las propuestas de modificacién del Plan Operativo 2021 solicitadas a través del
Memorando Circular N° 011-2021-CG/GMPL de 19 de marzo de 2021 a las unidades
organicas de linea para que realicen la redistribucién de la meta fisica de los servicios de
control posterior y simultaneo a cargo de los OCls. bajo su ambito de control, toda vez que
con la disposicidn anteriormente sefialada se redujo el nimero de OCls. categorizados a 592;
motivo por el cual, al término del trimestre aln se encuentra en proceso de elaboracion la
modificacion del Plan Operativo Institucional 2021.

1 Coordinaciones con las unidades organicas que no realizan servicios de control, para la
determinaci-n de fAProductos cl| av ecduyayropsasta al
término del trimestre aln se encuentra en revision por las instancias correspondientes.

1 Validacién de la ejecucion de servicios de control simultdneo en el sistema de control
simultaneo, para los casos que la ejecucion mostrada en el SCG interno es menor que la meta
programada.

1 Coordinaciones y apoyo a los 6rganos y las unidades organicas para el registro de
informacion de los avances de los servicios y actividades en el SCG interno.

1  Coordinaciones y apoyo a los érganos y las unidades orgéanicas para el registro del Reporte
de Logros y Limitaciones en el SCG interno.

1  Elaboracion de los reportes individuales de evaluacion para cada uno de los 6rganos y
unidades orgéanicas, a cargo de los gestores de planeamiento.

1  Consolidacion y elaboracion del informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional del
periodo enero-marzo 2021.
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En general, las principales conclusiones del presente informe son las siguientes:

1. Engeneral, en el periodo enero-marzo 2020 se ha obtenido un Indicador de Avance del Plan
Operativo Institucional de 85.02% (ver anexo 1). Asimismo, el Indicador de Avance de los
organos y unidades organicas de linea de la CGR es de 79.79% (ver anexo 2), mientras que
el Indicador de Avance de las unidades organicas de Staff es de 94.52% (ver anexo 3).

2. Del total de 6rganos y unidades organicas, se han identificado cuatro (04) que han obtenido
una calificacién por debajo de 60% de avance al primer trimestre del afio: Gerencia Regional
de Control Ica (54.55%), Gerencia Regional de Control Junin (53.61%), Gerencia Regional de
Control Madre de Dios (25%), Gerencia Regional de Control Puno (18.18%). Asimismo, cabe
mencionar que se ha identificado que las mencionadas unidades organicas han venido
participando en los operativos desarrollados logrando superar la meta de controles
concurrentes al primer trimestre del afio: GRC Ica: 23 de una meta de 12, GRC Junin 32 de
una meta de 9, GRC Madre de Dios 25 de una metade 1, y GRC Puno 12 de una meta de 3.

3. Al cierre del primer trimestre del afio en curso se mantienen los factores que han afectado la
programacion inicial 2021 y por lo tanto el nivel de cumplimiento de las metas programadas,
dentro de las cuales destaca principalmente el alto nUmero de contagios a nivel nacional y la
agresividad en el deterioro de la salud de las nuevas cepas del virus del COVID-19, que dieron
lugar a medidas restrictivas dictadas por el gobierno. A nivel de la Contraloria General,
buscando cautelar la integridad del personal se dispuso que un mayor numero de personal
gue venia realizando trabajo mixto se incorpore al grupo de personal que realiza trabajo
remoto, y que personal no esencial que veia efectuando trabajo presencial, pase al grupo de
trabajo mixto.

Asimismo, se mantuvo la priorizacién de la ejecucion de servicios y actividades de control
para cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para la atencién de la
Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19, y especialmente para el proceso de
vacunacion en el marco del Plan General de Control a la Gestion de la Vacunacion contra el
COVID-19, asi como para el control al proceso de Elecciones Generales 2021. Tal como se
mencion6 anteriormente, las medidas restrictivas focalizadas se vienen aplicando a los
departamentos y provincias del pais que vienen presentando los mayores niveles de contagio.

4. Debido a su impacto directo en la poblacion, especialmente en este entorno de crisis de salud
y econOmica, la Contraloria General también ha priorizado la verificacién de los recursos
asignados en el marco del proceso de Reconstruccion con Cambios, al cual se viene
aplicando la nueva estrategia integral de control, a través del control de hitos que no solo se
busca garantizar el adecuado mantenimiento de las obras y la supervisiébn técnica
especializada, sino que ademas busca verificar que sus resultados generen valor para la
sociedad, a través de un mejor servicio brindado al ciudadano, que contribuya a mejorar su
calidad de vida.

Cabe mencionar que a nivel de las unidades organicas de linea también se continda

aplicando la Resolucion de Contraloria N° 275-2019-CG de 12 de setiembre de 2019 que

aprueba la Directiva N° 010-2019-CG/ GCH A Trasl ado de |1 os colaborador
Gener al de | a Rep¥blicad, en cuyo contexto | os Ger
de movilizar al personal de la CGR que se encuentra en las UOL y los OCls. bajo su @mbito

de control, lo cual viene contribuyendo con los resultados obtenidos.

La Contraloria General continla con su nueva estrategia de desarrollo de Operativos
Territoriales, que consiste en el despliegue masivo de auditores para realizar servicios y
actividades de control en sus diversas modalidades en las entidades publicas de una
determinada region, para evaluarla de forma integral, y alertar oportunamente sobre el uso
indebido de recursos publicos. Cabe mencionar, sin embargo, que también se viene
desarrollando por necesidad nacional, un operativo de alcance nacional a la Gestion de la
Vacunacion para el COVID-19. En el marco del cual, adicionalmente, se vienen efectuando
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servicios relacionados que comprenden la promocién de la participacion ciudadana, analisis
de denuncias ciudadanas, recopilacion de informacion de entidades ejecutoras en
Reconstruccion con Cambios, acciones transversales de prevencion e integridad, dirigidos a
las diversas entidades de la region, que incluyeron capacitacion sobre control a obras
publicas, talleres informativos sobre control social, asistencia técnica para implementacion del
sistema de control interno y respecto al proceso de incorporacion de los OCls a la Contraloria
General.

5. Al cierre del primer trimestre del afio, se mantienen ciento catorce (114) pasivos de servicios
de control posterior, de los cuales setenta y nueve (79) corresponden a Servicios de Control
Especifico, treinta y cuatro (34) a Auditorias de Cumplimiento, y una (01) Auditoria de
Desempefio.

6. La modificacion del POl 2021 aln se encuentra en proceso de aprobacion debido
principalmente a:

a. Recategorizacion de OCls que a través de la Resolucién de Contraloria N° 060-2021-
CG de 10 de febrero de 2021 redujo su nimero de 655 a 592, debido a lo cual las
unidades organicas de linea tuvieron que redistribuir las metas del Plan Nacional de
Control 2021 ya asighadas a los OCls. a su cargo.

b. Resolucién de Contraloria N° 086-2021-CG de 24 de marzo de 2021 que aprueba la
Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control 2021
de los Organos de Control Institucional, se establecio 2 que las metas del PNC 2021 se
distribuyen Unicamente a los OCls que se encuentran categorizados por la CGR.

c. Coordinaciones con las unidades organicas que no realizan servicios de control, para la
determinaci - n de yfWBindichdores, ouya popuastaalotérmino del
trimestre aln se encuentra en revision por las instancias correspondientes.

7. Las unidades organicas de la Contraloria General han elaborado la modificacién de su Plan
Operativo 2021, considerando que el personal en riesgo y que realiza trabajo remoto esta
destinado al desarrollo de los servicios relacionados, de acuerdo a lo establecido en los
ALi neami ispodicores generdles para la modificacion del Plan Operativo Institucional
2021 de | a contral or2a Gen eoresth medidahé rastrikgepaddb | | c a o ;
mas su capacidad operativa efectiva que venia utilizando al cierre del afio 2020 en un entorno
de persistencia de la segunda ola de la pandemia del COVID-19 y la emision de disposiciones
gubernamentales para hacerle frente, dentro de las cuales se encuentran las medidas de
aislamiento social obligatorio dispuestas por el gobierno que han tenido un impacto en el
accionar y el cumplimiento de metas programadas de la Contraloria General.

Las principales recomendaciones del presente informe son las siguientes:

1. Priorizar la atencién de los requerimientos de recursos de las unidades organicas de linea
gue desarrollan servicios de control, especialmente a aquellos que estan orientados
principalmente a cautelar el adecuado uso y destino de los recursos asignados para enfrentar
la pandemia del COVID-19, en el marco de la lucha contra la corrupcién y la inconducta
funcional, garantizando:

- Asignacion oportuna de los equipos de proteccién personal - EPP necesarios, para
resguardar su seguridad personal.

- Contratacion oportuna de especialistas multidisciplinarios y de pruebas técnicas
especializadas para fines de control.

- Mejora de la interconexion informéatica para facilitar la labor de control.

3 Literal b. del numeral 6.4 de la Directiva N° 005-2021-CG/GMPL i Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion del
Plan Anual de Control 2021 de los Organos de Control Institucional
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- Dotacion de equipamiento e instalaciones que cuenten con las condiciones apropiadas
de trabajo y garanticen el distanciamiento social obligatorio.

- Desarrollo de programas de capacitacion especializada via internet en temas de control,
para el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades.

Realizar un seguimiento permanente a las unidades organicas que han obtenido una
calificacion por debajo de 60%. Asimismo, se recomienda evaluar la pertinencia de incorporar
en los nuevos procesos de elaboracién del Plan Operativo Institucional un porcentaje de
reserva para la participacion en los Operativos y Megaoperativos que se desarrollen durante
el afo.

Continuar impulsando el desarrollo de servicios de control simultdneo especialmente en la
modalidad de control concurrente, en el marco de la emergencia sanitaria de la pandemia por
el COVID-1 9, priorizando | a ejecuci - -n del APl
VacunacioncontraelCOVID-1 90 para el control de |l a rec
y aplicacion de vacunas.

Consolidar la actual politica institucional de la Contraloria General de la Republica que esta
pasando de un enfoque de control que busca verificar que se hayan gastado adecuadamente
los recursos publicos asignados, para pasar a una nueva etapa de orientacién a resultados
en la cual el enfoque se oriente a verificar que la poblacion reciba oportunamente los servicios
publicos que contribuyan a la mejora de su calidad de vida.

Continuar desarrollando los Operativos de impacto social como el Operativo de Vacunas,
buscando atender las diversas necesidades de control y promoviendo entre otros la
participacion ciudadana.

Continuar efectuando el seguimiento correspondiente a los servicios de control posterior del
pasivo con la finalidad de que se concluyan los cincuenta y seis (56) que aln se mantienen
sin concluir, de los cuales treinta y ocho (38) corresponden a Servicios de Control Especifico
y dieciocho (18) a Auditorias de Cumplimiento.

Con la finalidad de mantener la capacidad operativa efectiva que las unidades organicas de
linea mantenian al cierre del afio 2020, se recomienda impartir las disposiciones necesarias
para que en la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2021 de la Contraloria General de la

an
epci

R e p Yb I sk coasidere que el personal bajolamodal i dad de fiTpueddnaj o

formar parte de las comisiones de control, manteniéndose en dicha modalidad de trabajo.
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