ATENCION Y ORIENTACION PERSONALIZADA A CIUDADANOS

SEDE CENTRAL
01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

TOTAL = 7840

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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ATENCION Y ORIENTACION PERSONALIZADA A CIUDADANOS

OFICINAS REGIONALES DE CONTROL BAJO EL AMBITO DE LA OFICINA DE COORDINACION REGIONAL NORTE

01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

. . 2013
Oficinas regionales Enero Febrero | Marze | Abril | Mayo [ Junic | Julio | Agosto [ Setiembre | Octubre [MNoviembre [ Diciembre Total
CHICLAYO 25 11 4 6 12 T 2 6 h 14 13 T 112
TUMBES 28 16 11 13 12 12 9 8 8 12 12 T 148
[QUITOS 25 12 4 1 5 6 T 60
CAJAMARCA 14 9 10 11 10 6 15 11 6 5 3 3 103
PIURA 4 24 19 23 23 24 29 13 22 27 13 14 265
TRUJILLO R9 45 35 48 46 20 27 33 h2 34 Kh 18 449
MOYOBAMBA 2 4 3 1 2 12
TOTAL 187 121 83 [ 11 [ 103 ] 69 | 8 [ T | 94 [ 11 ] 79 58 1149
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TOTAL =1149

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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ATENCION Y ORIENTACION PERSONALIZADA A CIUDADANOS

OFICINAS REGIONALES DE CONTROL BAJO EL AMBITO DE LA OFICINA DE COORDINACION REGIONAL LIMA
01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

. . 2013
Oficinas regionales Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre] Octubre [MNoviembre | Diciembre Total
ICA 13 14 1 20 10 15 16 16 14 14 14 16 163

HUARAZ 13 28 25 41 47 40 57 52 b4 47 25 27 457

TOTAL I 2 | 26 | 61 | 51 | 55 | 73 ] 68 | 69 | 61 | 33 | 13 620
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TOTAL=620

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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ATENCION Y ORIENTACION PERSONALIZADA A CIUDADANOS

OFICINAS REGIONALES DE CONTROL BAJO EL AMBITO DE LA OFICINA DE COORDINACION REGIONAL CENTRO
01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

. . 2013
Oficinas regionales Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre] Octubre |Noviembre | Diciembre Total
HUANCAYO 22 25 9 0 0 0 0 0 14 8 4 2 84
HUANUCO 6 1 0 0 0 9 0 3 1 8 2 34
AYACUCHO 14 3 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1 23
HUANCAVELICA " 7 7 0 0 0 1 3 5 1 3 1 39
PUCALLPA 0 0 0 0 ] ] 5 5 8 11 3 5 42
TOTAL 53 | 3% ] 19 | 0 | 0 | 11 | [ | 11 | 28 ] 28 ] 17 | 13 222
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Aposto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

mHUANCAYO mHUANUCO AYACUCHO wmHUANCAVELICA m PUCALLPA

TOTAL = 222

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias — SINAD
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ATENCION Y ORIENTACION PERSONALIZADA A CIUDADANOS

OFICINAS REGIONALES DE CONTROL BAJO EL AMBITO DE LA OFICINA DE COORDINACION REGIONAL SUR
01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

. . 2013
Oficinas regionales Enerc | Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio [ Julio Agosto | Septiembre] Octubre [ Noviembre | Diciembre Total
ABANCAY 7 6 1 2 3 4 2 2 8 2 37
AREQUIPA 57 34 44 50 45 39 k) 24 25 8 20 36 413
PUNO 28 17 16 14 16 9 19 15 16 16 12 13 191
CUsco 39 46 27 46 23 21 17 30 v N 18 25 360
MOQUEGUA 13 8 7 9 6 9 6 4 10 13 6 10 101
TACNA 17 i 5 14 9 i 13 16 4 7 B8 4 107
Total general 161 | 116 100 [ 133 101 | 86 | 90 91 | 94 ] 83 | 66 | 88 1209
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TOTAL = 1209

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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ATENCION Y ORIENTACION PERSONALIZADA A NIVEL NACIONAL

01.ENE.2013 - 31.DIC.2013
PORCENTAIJES

TOTAL = 7840

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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EXPEDIENTES DE DENUNCIAS INGRESADAS A LA CONTRALORIA GENERAL AGRUPADAS POR TIPO DE ENTIDAD DENUNCIADA

01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

TIPO DE ENTIDAD 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL %
MUNICIPALIDAD 738 766 912 742 1128 1072 5358 53.73%
ORGAMNO DESCOMNCENTRADO 157 136 208 209 480 236 1546 15.50%
GOBIERNO REGIOMAL 66 Q9 96 108 192 184 745 T47%
INSTITUCIOM PUELICA DESCENTRALIZADA 79 72 121 103 161 167 705 7.07%
EMPRESA 42 31 40 49 83 34 279 2.80%
UMNIVERSIDAD 37 40 29 39 a7 90 332 3.33%
MIMNISTERIO 24 22 47 41 87 112 333 3.34%
EMPRESA MUMNICIPAL 17 16 22 31 32 29 147 1.47%
PROYECTO DE INVERSION 9 11 15 19 33 21 108 1.08%
ORGAMNO DE LINEA 14 17 13 15 24 23 106 1.06%
ORGANISMO AUTONOMO 11 9 15 15 32 43 125 1.25%
JUMTA PARTICIPAC, SOCIAL O 50C, BEMNEFIC. 10 3 5 15 11 15 61 061%
ENTIDAD PRIVADA 8 9 5 2 13 & 43 0.43%
PODER JUDICIAL 2 3 7 ) 10 & 35 0.35%
CEMTRO POELADO 8 6 4 4 6 3 21 0.31%
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 6 4 1 4 3 0 18 0.18%

TOTAL 1228 1266 1540 1405 2392 2141 9972 100.00%

TOTAL = 9972

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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EXPEDIENTES DE DENUNCIAS INGRESADAS A LA CONTRALORIA GENERAL AGRUPADAS POR TIPO DE DENUNCIANTE

01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

TIPO DE DENUNCIANTE 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL %
Ciudadanos ga7 930 1276 1124 1940 1569 7736 77.58%
Congreso 283 280 200 218 426 447 1854 158.59%
Autoridades 46 5] a4 o2 23 17 208 2.89%
Secretaria General de la Presidencia 2 1 3 108 114 1.14%
TOTAL 1228 1266 1540 1405 2392 2141 9972 100%
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Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias — SINAD
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EXPEDIENTES DE DENUNCIAS INGRESADAS A LA CONTRALORIA GENERAL AGRUPADAS POR AMBITO DE COMPETENCIA

01.ENE.2013 - 31.DIC.2013

AMBITO DE COMPETENCIA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL %

SEDE CEMTRAL 420 395 536 448 929 920 3648 36.58%
SEDE CHICLAYO 83 8> 96 115 126 110 615 6.17%
SEDE HUARAZ 78 90 128 &3 119 96 574 5.76%
SEDE PIURA 72 86 80 90 127 107 62 5.64%
SEDE AREQUIPA 62 90 89 TJ& 108 102 329 5.30%
SEDE TRUJILLD g2 J0 73 88 120 T2 485 4.86%
SEDE ICA 34 3% 3 116 128 &9 457 4.58%
SEDE HUAMCAYOD @ 67 60 34 90 &3 373 3.74%
SEDE CAJAMARCA 41 33 40 32 89 &7 302 3.03%
SEDE PUMO 42 43 49 43 44 30 251 2.52%
SEDE HUAMUCO 3/ 37 3 2T 76 a3 276 277%
SEDE CUSCO 34 34 27 39 69 56 259 260%
SEDE MOYOBAMBA 30 30 46 32 44 &8 250 2.51%
SEDE TACMA 23 47 32 31 42 57 232 2.33%
SEDE HUAMCAVELICA 30 1% 33 41 53 36 208 209%
SEDE IQUITOS 26 20 30 31 48 43 198 1.99%
SEDE MOQUEGUA 20 33 41 25 32 42 193 194%
SEDE ABAMCAY > & 38 35 19 25 138 138%
SEDE TUMBES 11 10 14 27 45 35 142 1.42%
SEDE AYACUCHO 9 19 23 17 33 20 123 1.23%
SEDE PUCALLPA 11 11 12 13 51 25 122 1.22%
SEDE CHACHAPOYAS 35 35 0.35%
TOTAL 1228 1266 1540 1405 2392 2141 9972 100%

Fuente: Departamento del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias — SINAD
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